LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacédo dos servicos
de telecomunicacbes, a criacdo e
funcionamento de um 6érgéo regulador e
outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8,
de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3°. O usuério de servicos de telecomunicatgresdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicagcbespadmes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em quglopier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigse

lll - de ndo ser discriminado quanto as condicéesacesso e fruicdo do
Servigo;

IV - a informacédo adequada sobre as condicdes eguiao dos servicos,
suas tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comudizagsalvo nas hipdteses e
condicOes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacgéo, caso o requeira, de sewcodé acesso;

VII - & ndo suspensdo de servigo prestado em repiibéco, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdpayudescumprimento de condicdes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documed®sobranga e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadserdco;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiuleeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigi@pte o 6rgdo regulador e
0s organismos de defesa do consumidor;

XIl - a reparacdo dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4°, O usuério de servicos de telecomunicat@®so dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servicos, equipansento redes de
telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadoslizacdo do publico em
geral,

lll - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servi¢o de telecomgbesa



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas deegfiote defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse socialtenos dos arts. 5°, inciso XXXII,
170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48uhes Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridiga adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a caletie de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@esotisumo.



