CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Professor Israel Batista - PV/DF

REQUERIMENTO N° , DE DE SETEMBRO DE 2019

Requer apensamento do Projeto de
Lei n® 4.142 de 2019 ao Projeto de Lei
n° 2.228 de 2007.

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do art. 142 e da alinea “b” do inciso Il do art.
143 do Regimento Interno desta Casa, 0 apensamento do Projeto de Lei n°
4142 de 2019, que decreta que “as empresas de transporte particular de
passageiros por aplicativo ficam obrigados a disponibilizar Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) por meio telefénico” ao Projeto de Lei n° 2228 de
2007, que “Estabelece como pratica abusiva nas relagdes de consumo o deixar
de disponibilizar servico de atendimento ao consumidor por meio de pessoa
fisica ou disponibilizd-lo por quaisquer meios automaticos, eletrdbnicos ou

gravados”.

JUSTIFICACAO

O PL 4142/2019 tem como objetivo disciplinar o suporte por meio
telefébnico para uma atividade especifica: empresas que fazem intermediacao
de transporte individual privado de passageiros. Esse tipo de regramento de

direito do consumidor serd melhor debatido em forum mais amplo, que trate
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sobre esses canais de atendimento para diversos setores diferentes de
prestacdo de servico. Por tais razfes, mostra-se adequada a tramitacdo
conjunta com o PL 2228/2017, que promove discussdo de mesmo contetdo no
ambito do Cdédigo de Defesa do Consumidor, com repercussao para os mais

diversos prestadores de servico.

Sala das Sessoes, de Setembro de 2019

Deputado PROFESSOR ISRAEL BATISTA
PARTIDO VERDE/DF
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