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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.091-B, DE 2015

(Do Sr. Marcelo Belinati)

Esta Lei modifica a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, assegurando
ao consumidor a protecdo quanto a entrega de equipamentos a
Prestadora de Servico TV a cabo, evitando o0s aborrecimentos
provocados pela prestadora que liga querendo o aparelho de volta e néo
toma as providéncias para buscar; tendo parecer da Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, pela aprovacéao
(relator: DEP. GILBERTO NASCIMENTO); e da Comisséao de Defesa do
Consumidor, pela aprovagao, com substitutivo (relator: DEP. WELITON
PRADO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao
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[Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comisséo

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei modifica a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispbe sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias, assegurando
ao consumidor quando do cancelamento dos servicos de TV a Cabo, a protecao
guanto a entrega de equipamentos a Prestadora de Servico.

Art. 2°. O artigo 54 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

§ 6° E obrigatdria, na oferta de produtos e servicos por meio de
contrato de adesdo, a inclusdo de clausula que garanta ao consumidor
protecdo quando do cancelamento unilateral e imediato do contrato, via
acesso gratuito por meio de telefone ou pela rede mundial de
computadores (Internet), no fornecimento de TV a Cabo.

§ 7° A Prestadora deve providenciar a retirada dos equipamentos
de sua propriedade, no endereco do assinante, em prazo com ele
acordado, ndo podendo excedé-lo, conforme previsto no § 5° da Resolucao
n° 488, de 3 de dezembro de 2007, em mais de 30 (trinta) dias contados da
solicitacdo de desativacdo do servico.

§ 8° Excedido o prazo de 30 (trinta) dias previsto no 8§ 7°
cessa a responsabilidade do Assinante sobre a guarda e integridade dos
equipamentos e ficando a Prestadora impedida de enviar qualquer
correspondéncia ou ligacédo telefénica fazendo referéncia a cobranca de
multa e envio do nome para os Orgédos de Protecéo ao Crédito, sob pena
de indenizar o consumidor por danos morais e constrangimentos. ” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor em cento e vinte dias,
contados da data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A oferta de produtos e servicos em grande escala tem sido viabilizada, entre
outras razoes, pela ampla adocdo dos contratos de adesdo, que simplificam as
negociagdes entre provedor e consumidor, permitindo a rapida expanséao da base de
USUArios.

No entanto, os contratos de adesdo contém, com certa frequéncia, clausulas
prejudiciais ao consumidor, especialmente naquelas situagcdes em que este deseja
fazer o cancelamento de servicos e/ou entrega dos equipamentos. Em algumas
situacdes o consumidor fica a mercé da operadora. Para assegurar ao consumidor a
protecdo quanto a entrega de equipamentos a Prestadora de Servico TV a cabo,
apresento este projeto objetivando minimizar os aborrecimentos provocados pela
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prestadora que liga com frequéncia querendo o aparelho de volta e ndo toma as
providéncias para buscar na residéncia do cidaddo e tampouco indica o lugar para a
devida entrega.

Esta € uma das principais razdes de reclamacéao junto aos 6rgdos de defesa
do consumidor e as centrais de atendimento de agéncias reguladoras.

Servicos como de TV a Cabo estdo entre os recordistas de reclamacgdes nos
Procons. S&o, em todos o0s casos, objeto de contratos de adesao cujas clausulas
muitas vezes sdo mal compreendidas pelo consumidor, ensejando insatisfacdo com
0 servico prestado e o justo desejo de cancelamento de sua contratacéo.

O procedimento de cancelamento deve ser gratuito e seguro, como forma de
proteger o consumidor, parte mais fraca da relagdo de consumo. Em nosso
entendimento, essa garantia dard maior seguranca ao consumidor para empreender
a contratacdo do produto ou servico, melhorando, em Ultima instancia, o
desempenho do mercado. Em vista da oportunidade da iniciativa, espero, portanto,
contar com o apoio de meus Pares para sua discussao e aprovacao.

Sala das Sessodes, em 16 de dezembro de 2015.

Deputado MARCELO BELINATI
PP/PR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.
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8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensédo pelo consumidor. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitac&o de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

8 5° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializac&o, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informac&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracgdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| — RELATORIO

O projeto em epigrafe, de autoria do Deputado Marcelo Belinati, sugere a
alteracdo da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecao
do consumidor.

Devidamente autuado, foi encaminhado a Comissao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagédo e Informatica com analise de mérito e nos termos do art. 54 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados — RICD, e a Comissao de Defesa do
Consumidor nos termos do Art. 54 do RICD e a Comisséao de Constituicdo e Justica
e Cidadania nos termos do art. 54 do RICD.
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A Proposigéo esta sujeita a apreciacao conclusiva das Comissdes nos termos
do art. 24, 1l do RICD.

No Art. 2° sugere-se a inclusdo dos 86° §7° e 88°, ao artigo 54 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e d4
outras providéncias.

Na comissdo, esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas.

E o relatorio.

- VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei vem trazer a inclusao na Lei n.° 8.078/90, em seu art. 54 a
obrigatoriedade de inclusdo de clausula que garanta ao consumidor a protecdo
qguando do cancelamento unilateral e imediato do contrato, via acesso gratuito por
meio de telefone ou pela rede mundial de computadores no fornecimento de TV a
cabo.

Institui, também, que a prestadora de servigos deve retirar 0s equipamentos
de sua propriedade no endereco do assinante em um prazo maximo de até 30 dias,
sob pena de exclusdo da responsabilidade do assinante.

Na justificacdo, o autor alega que que os contratos de adesdo, em especial 0s
de fornecimento de TV a cabo, em sua maioria, possuem clausulas que deixam o
consumidor em desvantagem frente as operadoras de TV a cabo. Alega também de
gue essas operadoras sdo as recordistas de reclamac¢des no Procon.

Cedico é de que a atual prestacdo de servicos de TV a cabo e internet no
Brasil se encontram bastante defasados consoante o padréo internacional e isso se
d& devido a falta de infraestrutura das operadoras de prestarem um servico melhor
ao consumidor, tendo-o0 como refém de um servico hoje quase que indispensavel ao
consumidor brasileiro.

A Politica Nacional das Relacdes de Consumo Instituida no Art. 4° do Cdédigo
do Consumidor traz em seu caput os principios pelo qual as relagbes devem ser
pautadas:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
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sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios.”

O Referido Projeto de Lei encontra supedaneo na Politica Nacional das
Relacbes de Consumo, visto que o mesmo visa procurar ainda mais respeitar as
necessidades dos consumidores e promover a harmonia das rela¢cdes de consumo.

Em suma, os contratos destas operadoras visam reter o cliente 0 maximo
possivel, tornando muito dificil o cancelamento, e quando o cliente consegue
cancelar, ainda continua refém da operadora que ndo toma as devidas providéncias
para recolher seus produtos e imputa ao consumidor a responsabilidade de guarda
do mesmo com as constantes ameacgas.

O referido projeto fortalece a norma legal ja vigente de protecdo ao
consumidor, protegendo-o em todas as esferas possiveis frente a possivel
necessidade de cancelamento de um contrato de TV a cabo. O art. 51 do Cddigo do
Consumidor menciona:

“Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

[..]

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

Assim como nas cobrancgas de débitos indevidas, cria-se uma nova prote¢ao:
a de cobranca indevida de equipamentos de propriedade do fornecedor, que assim
como no caso das cobrancas indevidas, protege o consumidor deste tipo de abuso.

Assim, j4 entende a LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990. O cdodigo
do consumidor:

‘Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca.

Outra regulamentacdo vigente que possui 0 mesmo objetivo é a Resolucao n°
632, de 7 de marco de 2014 da Anatel, que serve como ancora de
regulamentacao para o setor de telecomunicac¢des no Brasil.

Art. 19. Os pedidos de rescisdo de contrato devem ser processados de
acordo com o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de
Telecomunicagao e com o previsto neste artigo.

[.]
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§ 8° Excedido o prazo de 30 (trinta) dias, cessa a responsabilidade do
Assinante sobre a guarda e integridade dos equipamentos.”

Conforme é visto na proépria resolucdo, a Anatel concorda com determinadas
regras, que foram propostas por ela mesma em sua resolucéo, a fim de proteger o
consumidor de abusos cometidos na hora de retirada dos equipamentos sob sua
responsabilidade e de viabilizar a correta informacdo no momento de rescisao
contratual

Pela protecdo da integridade do consumidor, pelo direito de acesso a
informacgédo e pela harmonia e equidade nas relacbes de consumo, posiciono-me
favoravel frente ao PROJETO DE LEI N.° 4.091, de 2015, e voto por sua aprovacao.

E como voto.

Sala das SessoOes, em 9 de junho de 2016.

Gilberto Nascimento
Deputado Federal / PSC SP

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto
de Lei n°® 4.091/2015, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Gilberto
Nascimento.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Alexandre Leite - Presidente, Jorge Tadeu Mudalen, Marcos
Soares e Tia Eron - Vice-Presidentes, André de Paula, Bilac Pinto, Celso Pansera,
Eduardo Cury, Erivelton Santana, Fabio Reis, Francisco Floriano, Franklin Lima,
Gilberto Nascimento, Hélio Leite, Luciana Santos, Luiza Erundina, Marcelo Aguiar,
Margarida Salomao, Missionario José Olimpio, Renata Abreu, Sandro Alex, Vitor
Lippi, Alexandre Valle, André Figueiredo, Caetano, Claudio Cajado, Fabio Sousa,
Fernando Monteiro, Flavinho, lzalci, Jodo Daniel, José Rocha, Josué Bengtson,
Laudivio Carvalho, Marinaldo Rosendo, Milton Monti, Romulo Gouveia e Ronaldo
Martins.

Sala da Comissao, em 5 de outubro de 2016.

Deputado ALEXANDRE LEITE
Presidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.091, de 2015, de autoria do Deputado
Marcelo Belinati, tem como objetivo proteger o consumidor, quando do
cancelamento de contratos de prestacdo de servicos de televisédo por assinatura,
quanto a devolugdo dos equipamentos.

A proposigéo intenta implantar a adocéo de clausula contratual
de cancelamento unilateral de contrato, por parte do consumidor, de prestacdo de
servigo de televisao por assinatura.

Destina-se, ademais, a matéria, a isentar de responsabilidade
o consumidor, apés decorridos 30 (trinta) dias, da responsabilidade pela guarda dos
eguipamentos necessarios ao recebimento do sinal de televiséo.

O Projeto de Lei n° 4.091, de 2015, tramita pelo rito ordinario e
de modo conclusivo nas Comissoes.

Y

Previamente a apreciagcdo nesta Comissédo, sujeitou-se ao
exame de mérito da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica
(CCTCI), oportunidade na qual foi aprovado. Submeter-se-4, ainda, a proposicao,
nos termos do art. 54 do Regimento Interno da Casa, ao julgamento de
constitucionalidade ou juridicidade da matéria na Comisséo de Constituicdo e Justica
e de Cidadania.

Esgotado o prazo regimental de cinco sessfes, decorrido no
periodo de 14/10/2016 a 24/10/2016, ndo foram apresentadas emendas nesta
Comissao.

- VOTO DO RELATOR

Um dos maiores problemas enfrentados pelo consumidor de
servicos de televisdo por assinatura € o cancelamento do contrato. Além da
dificuldade no estabelecimento de um contato telefénico com um ser humano, em
logrando éxito sera necessaria muita paciéncia para obter do atendente o desejado
cancelamento, pois sobrevira uma série de argumentos no sentido de dissuadir o
consumidor da sua intencéo original.

Outro transtorno daqueles que cancelam o contrato de
prestacdo de servicos em comento é a longa espera pela retirada do equipamento
de recepcao de sinal. O incbmodo é ainda maior nos dias de hoje, vez que o0 espaco
disponivel nas habitagcdes esta diminuindo cada vez mais, e estes aparelhos, que
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devem ser mantidos em perfeitas condicbes pelo consumidor, ocupam o lugar de
outros que lhe sdo mais Uteis.

Neste sentido, verifica-se que a Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes (Anatel) ja prevé que, em 30 (trinta) dias, se o equipamento ndo
for procurado pela prestadora de servico de televisdo por assinatura, ndo ha
responsabilidade do consumidor pela sua guarda (8 8° do artigo 19 da Resolugdo n°
488, de 3 de dezembro de 2007).

A proposito da regulacdo da Anatel, entendemos que também
estd prevista na norma desta agéncia a intencdo de garantir o imediato
cancelamento da contratacdo de servico, seja por meio eletrénico ou presencial. Tal
dispositivo se encontra na Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014, artigos 12 e
13, tendo em conta o fato de que a norma referida se encontra mencionada na
Resolucdo n° 488, de 3 de dezembro de 2007, que a ela faz alusdo como
procedimento complementar.

A proposicdo, dessa forma, tem o condao de positivar o que se
encontra estabelecido em norma infralegal.

No que tange ao mérito da proposicdo, podemos registrar que
se trata de medida de suma importancia, considerando que as disposicdes
infralegais estdo sempre sujeitas a mudancas que fogem, de certa maneira, ao
controle direto da sociedade, porque o Poder Executivo, ao decidir seus atos
normativos ndo os submete, obrigatoriamente ao controle social. Trazer essas
regras para o ambito legal nos parece a melhor solucdo, pois dota a medida de
carater democratico, uma vez que foi decidida pelo Congresso Nacional.

Acontece, porém, que a técnica legislativa adotada nao parece
estar adequada, razdo pela qual propomos o Substitutivo anexo com a finalidade de
contribuir com a meritdria iniciativa do Autor, Deputado Marcelo Belinati.

Concluindo, pelos motivos aqui declinados, votamos pela
aprovacao do Projeto de Lei n° 4.091, de 2015, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, 8 de novembro de 2016.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL — PMB/MG
RELATOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.091, DE 2015.
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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
“‘que dispde sobre a protecado do consumidor e da
outras providéncias”, assegurando ao
consumidor, quando do cancelamento de contrato
de prestacdo de servicos, a limitacdo de
responsabilidade quanto a entrega de
equipamentos a prestadora de servico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, “que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”,
assegurando ao consumidor, quando do cancelamento de contrato de prestacao de
servicos, a limitacdo de responsabilidade quanto a entrega de equipamentos a
prestadora de servico.

Art. 2° O artigo 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:

Art. 39. oo

XIV - recusar atendimento imediato a solicitacdo do
consumidor de cancelamento de contrato de prestacao de servicos;

Art. 3° O artigo 51 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XVII:

Art. B2, oo

XVII - obriguem o consumidor a manter a guarda de
equipamentos de propriedade do fornecedor ou de terceiros por prazo superior a 30
(trinta) dias da data de cancelamento, por qualquer motivo, do contrato de prestacao
de servigos;

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4091-B/2015



11

Sala da Comissao, 8 de novembro de 2016.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PMB/MG
RELATOR

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, com substitutivo, o Projeto de Lei n® 4.091/2015, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado Weliton Prado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Rodrigo Martins
- Presidente, Jodo Fernando Coutinho, Ricardo lzar e Eros Biondini - Vice-
Presidentes, Aureo, Carlos Eduardo Cadoca, Celso Russomanno, César Halum,
Chico Lopes, Eli Corréa Filho, Irm&o Lazaro, lvan Valente, José Carlos Araujo, Kaio
Manicoba, Maria Helena, Severino Ninho, Weliton Prado, André Amaral, Atila Lira,
Cabo Sabino, Carlos Henrique Gaguim, Jose Stédile, Lucas Vergilio e Moses
Rodrigues.

Sala da Comisséo, em 7 de junho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N°4.091, DE 2015.

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, “que dispbe sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias’,
assegurando ao consumidor, quando do
cancelamento de contrato de prestacdo de
servicos, a limitacdo de responsabilidade quanto
a entrega de equipamentos a prestadora de
servigo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, “que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”,
assegurando ao consumidor, quando do cancelamento de contrato de prestacao de
servicos, a limitacdo de responsabilidade quanto a entrega de equipamentos a
prestadora de servico.
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Art. 2° O artigo 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:

Art. 39. o

XIV - recusar atendimento imediato a solicitacdo do
consumidor de cancelamento de contrato de prestacao de servicgos;

......................................... ”(NR)

Art. 3° O artigo 51 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XVII:

Art. B2, oo

XVIlI - obriguem o consumidor a manter a guarda de
equipamentos de propriedade do fornecedor ou de terceiros por prazo superior a 30
(trinta) dias da data de cancelamento, por qualquer motivo, do contrato de prestacao
de servicos;

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comisséo, 7 de junho de 2017.

Deputado RODRIGO MARTINS
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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