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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI \° 6.355, DE 2013

Altera o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e a Lei
do Fust, Lei n© 9.998, de 17 de agosto de 2000,
dispondo sobre o uso do cddigo rapido (QR) e

aumentando os objetivos do Fust.
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I — RELATORIO

O Projeto de Lei em epigrafe estabelece novo regramento ao
Codigo de Defesa do Consumidor, no que diz respeito a oferta de produtos e
servicos, devendo estes possuir em suas embalagens e publicidades impressas o
cddigo rapido (QR) para o acesso das informacOes pela internet, as quais deverao

estar igualmente acessiveis em Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Acrescenta ainda que o Fust — Fundo de Universalizagao dos

Servicos de TelecomunicacOes, devera ter como um de seus objetivos, além de



CAMARA DOS DEPUTADOS

fornecer acessos individuais e equipamentos de interface, fornecer estacbes moveis

com cameras para deficientes carentes.

Na justificacdo apresentada, o Autor argumenta que é notdrio o
papel das tecnologias digitais na democratizacdo do acesso a informacao. Nesse
espeque, segundo o autor, a telefonia movel representa a forma mais flexivel e
ubiqua para se obter informacdes sobre um determinado assunto, produto ou
servico. Com isso, o projeto de lei em tela proporcionara a utilizacao de facilidades,
como o QR, para melhorar o acesso as informacOes sobre produtos e servigos para
pessoas portadoras de deficiéncias auditivas e que possuam algum grau de

dificuldade na leitura e compreensao das informagoes.

Em suma, conforme conclui o Autor, a presente proposicao visa
uma medida sdcio inclusiva estruturada em trés niveis: a obrigatoriedade do uso do
QR em embalagens e propagandas de produtos e servigos, a necessidade de que
essas informagOes estejam também disponiveis em linguagem Libras e a modificacdo
da Lei do Fust para impor como um de seus objetivos o fornecimento de estacdes
moveis com camera (aparelhos celulares), para pessoas carentes portadoras de

deficiéncia.

Nos termos regimentais (art. 24,II), compete-nos manifestar

sobre o mérito da proposicao.

II — VOTO DO RELATOR

A proposicao em pauta estabelece, dentre outros aspectos, que
nas embalagens e publicidades de produtos e servicos, seja obrigatdria a impressao
do cddigo rapido (QR), bem como a acessibilidade das informacdes em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e, ainda, que seja acrescentado como um dos objetivos

do Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagoes (Fust), o
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fornecimento de aparelhos celulares com acesso a internet para pessoas carentes

portadoras de deficiéncia.

N3o resta duvida que é um projeto meritério, pois se procura

trazer maiores informacdes dos produtos e servicos comercializados no pais.

Certamente, em tempos futuros, tal proposicdao sera
amplamente discutida e aprovada, por sua indubitdvel importancia. No entanto,
percebe-se que a aplicacao imediata dos objetivos do presente Projeto de Lei, nos

tempos atuais, seriam impraticaveis.

Primeiro, porque nem todas as empresas que fornecem
produtos e servicos no pais possuem essa tecnologia QR, ou mesmo ndo conseguem
disponibilizar em seus produtos, todas suas informacdes em libras. E o caso de micro
e pequenas empresas, ou mesmo empresas individuais e familiares, que nao

dispdem de acesso a esta tecnologia e que seriam obrigados a adquiri-las.

Segundo, porque a tecnologia QR, que é um cddigo de barra
bidimensional, foi criado por uma empresa japonesa “Denso-Wave” em 1994, porém
com aplicacdo ao publico apenas em 2003. Nem mesmo naquele pais, que sabemos
se tratar de um dos mais avangados tecnologicamente, nao existe qualquer norma
que exija o uso desses coddigos nos produtos e servicos la utilizados, mesmo
possuindo o avanco tecnoldgico almejado por toda e qualquer outra nacdo. Ou seja,
mesmo naquele pais existem alguns empresarios e comerciantes produtores que
ainda ndo possuem a condicdo financeira e tecnoldgica de implementar tais

tecnologias em seus produtos.

E terceiro, ao pesquisar acerca da inclusao dos objetos do
presente projeto de lei nas legislacdes de diversos outros paises, ndo se percebe as
exigéncias aqui almejadas, o que me faz chegar a conclusao que, mesmo diante de
um projeto meritério como o presente, ndo seria justo, nos tempos atuais, propor
uma legislacao que obriga todo e qualquer fornecedor de produtos e servicos do
pais, a fornecer informacdes via QR, ou mesmo cravar a linguagem de Libras em

todos os produtos aqui fornecidos.
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O custo de toda a implementacao dessa tecnologia, ao invés de
favorecer o consumidor, trara por fim, nesse momento, um prejuizo ao mesmo, uma
vez que os valores agregados com a implantacao dessa tecnologia certamente serao
repassados aos precos dos produtos e estes, consequentemente, ficarao mais caros,
prejudicando o consumidor.

Pelo acima exposto, votamos pela rejeicao do Projeto de Lei n°
6.355, de 2013.

Sala da Comissao, em de de 2014.
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