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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.532-A, DE 2017

(Do Sr. André de Paula)

Altera a Lei 12.007, de 29 de julho de 2009, para estabelecer a
obrigatoriedade de as pessoas juridicas prestadoras de servigos
publicos ou privados disponibilizarem a seus consumidores certidao de
guitacdo anual de débitos em meio eletronico mediante acesso a rede
mundial de computadores; tendo parecer da Comissdo de
Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comeércio e Servigos, pela
aprovacao, com emenda (relator: DEP. WALTER IHOSHI).

DESPACHO:
A COMISSAO DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissodes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Desenvolvimento Econémico, Indastria, Comércio e Servicos:
- Parecer do relator
- Emenda oferecida pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Emenda adotada pela Comisséao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece a obrigatoriedade de as pessoas juridicas
prestadoras de servicos publicos ou privados disponibilizarem a seus consumidores
certiddo de quitagdo anual de débitos em meio eletrbnico mediante acesso a rede
mundial de computadores.

Art. 2° O art. 1° da Lei 12.007, de 29 de julho de 2009, passa a ter a seguinte
redacao:

“‘Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou
privados sao obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaracao de
quitacdo anual de débitos, e a disponibilizar certiddo de igual teor em sua
pagina na rede mundial de computadores, garantindo acesso facilitado ao
consumidor para emissao da certidao.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

A Lei n° 12.007, de 29 de julho de 2009, visando a comodidade dos
consumidores brasileiros e a fim de evitar cobrancas indevidas, passou a obrigar as
pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados a fornecerem a seus

clientes certiddes anuais de quitacdo de débitos.

A par da evolucao tecnoldgica desde a edicdo daquele diploma legal e
considerando o uso geral que empresas e consumidores atualmente fazem da rede
mundial de computadores, propomos por meio deste projeto que, além da ja
existente obrigacdo de se fornecer certiddo de quitacdo anual de débitos, as
empresas disponibilizem a seus clientes em meio eletrénico a referida certidao, que
podera ser emitida conforme a conveniéncia do consumidor mediante acesso a
pagina prépria da empresa na internet, viabilizando assim a imediata obtencéo de tal

documento.

Assim, em defesa do consumidor brasileiro e visando tornar mais
transparentes as relagbes entre empresas e consumidores, conto com o apoio dos

nobres pares para a aprovacao desta proposicao.
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Sala das Sessdes, em 27 de abril de 2017.

Deputado ANDRE DE PAULA
PSD - PE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009

Dispde sobre a emissdo de declaracdo
dequitacdo anual de débitos pelas pessoas
juridicasprestadoras de servigos publicos
ouprivados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servigcos publicos ou privados sdo
obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaracdo de quitacdo anual de débitos.

Art. 2° A declaracdo de quitacdo anual de débitos compreendera os meses de
janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva
fatura.

8 1° Somente terdo direito a declaracdo de quitacdo anual de débitos o0s
consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

8§ 2° Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do
ano anterior, tera ele o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve faturamento
dos débitos.

§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor
o direito a declaracdo de quitacdo dos meses em que houve faturamento dos débitos.

Art. 3° A declaracdo de quitacdo anual devera ser encaminhada ao consumidor por
ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més
subsequente & completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo
ser emitida em espaco da propria fatura.

Art. 4° Da declaracdo de quitacdo anual devera constar a informacgédo de que ela
substitui, para a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes do consumidor, as quitagdes
dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.
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Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores as sangdes
previstas na Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelas determinadas
pela legislacdo de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega

José Gomes Temporéo

Helio Costa

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA,
COMERCIO E SERVICOS - CDEICS
| - RELATORIO:

O Projeto de Lei (PL) n° 7.532, de 2017, do Deputado André de Paula
(PSD/PE), pretende alterar a Lei n°® 12.007, de 2009, que dispde sobre a emisséo de
declaracdo de quitacdo anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de
servigos publicos ou privados. Trata-se de modificacdo no Art. 1° que, atualmente,
obriga tais empresas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaracdo de quitacao
anual de débitos.

O autor propBe que as pessoas juridicas prestadoras de servicos
publicos ou privados continuem emitindo e encaminhando ao consumidor declaragéo
de quitacdo anual de débitos, mas que, a partir da publicacdo do PL, disponibilizem
também certiddo de igual teor em sua pagina na rede mundial de computadores,
garantindo acesso facilitado ao consumidor, para emissao da certidao.

O PL percorre o seguinte tramite: a CDEICS, a CDC e a CCJC (Art. 54
RICD).

Encerrado o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao
projeto de lei.

E o relatorio.
I -VOTO DO RELATOR:

A Lei 12.007, de 28 de julho de 2009, constituiu importante avancgo ao direito
e protecdo do consumidor ao criar a exigéncia de envio da declaragdo de quitacao
anual de débitos, encaminhada ao consumidor pelas pessoas juridicas prestadoras
de servicos publicos ou privados. Essa declaragdo garante comodidade ao
consumidor, que ndo mais precisara arquivar as faturas mensais, como forma de
comprovar sua adimpléncia, além de isenta-lo de possiveis cobrancas futuras
indevidas.
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O texto atual é resultado de Projetos de Lei que foram discutidos desde 2001
na Camara e no Senado e, embora represente grande avangco na relacdo entre
consumidor e prestadores de servico, ndo incorpora as facilidades existentes nos
dias de hoje resultantes da democratizacdo da Internet.

Com o advento da tecnologia, a relacdo entre consumidor e prestador de
servico evoluiu do meio fisico para o meio digital, principalmente no que diz respeito
ao envio de faturas. Essa relacdo tornou-se ainda mais popular nos anos recentes,
de forma que varios servicos publicos ou privados ja possuem funcionamento em
plataformas disponibilizadas na internet. Exemplos dessa evolugédo sédo o envio de
faturas digitais e recolhimento de impostos.

A proposta do Deputado André de Paula atualiza a legislagéo no sentido de
prever novas formas de disponibilizacdo da quitacdo anual ao consumidor. O texto
menciona que a declaracdo devera ser encaminhada ao consumidor e também
disponibilizada via internet, na forma de uma certidao de igual teor.

Para garantir que a alteracdo legislativa gere ganhos de eficiéncia ao
prestador de servigos, é oferecida emenda alterando o “e” pelo “ou”, possibilitando
que, de acordo com sua capacidade e sem o risco de gerar 6nus adicional, o
prestador defina qual sera o meio de fornecimento da certidao.

O aperfeicoamento na proposta resultara em desburocratizacdo, possibilitara
aumento na eficiéncia do prestador de servico, permitindo, em ultima instancia,
ganhos ao consumidor. Ademais, altera-se o Art. 3° para “esta lei entra em vigor 180
dias apos a sua publicacado.”, a fim de que as empresas possam ter tempo de se
adaptar a nova realidade.

Considerando os argumentos apresentados e, ainda, que o projeto de lei se
caracteriza como importante aperfeicoamento da legislacéo, voto pela aprovacao do
Projeto de Lei n® 7.532, de 2017, do nobre Deputado André de Paula, de acordo com
a emenda apresentada.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado Walter Ihoshi
PSD/SP

EMENDA N° AO PROJETO DE LEI N° 7.532, de 2017

Dé-se a seguinte redacdo aos Arts. 2° e 3° do PL n°. 7.532, de 2017:

Art. 2° O art. 1° da Lei n°® 12.007, de 29 de julho de 2009, passa a ter seguinte

redacao:
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“Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servicos publicos ou
privados sao obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaracéo de
quitacdo anual de débitos ou disponibilizar certiddo de igual teor em sua pégina na

rede mundial de computadores.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 180 dias da data de sua publicag&o.”

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado Walter Ihoshi
PSD/SP

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Induastria,
Comeércio e Servigos, em reunido ordindria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei
n® 7.532/2017, com emenda, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Walter
Ihoshi.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Lucas Vergilio - Presidente, Vinicius Carvalho - Vice-
Presidente, Helder Salom&o, José Fogaca , Marcos Reategui, Renato Molling,
Vaidon Oliveira, Walter Ihoshi, Conceicdo Sampaio, Enio Verri, Goulart, Herculano
Passos, Joaquim Passarinho e Vitor Lippi.

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2017.

Deputado LUCAS VERGILIO
Presidente

EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO AO PROJETO DE LEI N° 7.532, DE 2017

Dé-se a seguinte redacdo aos Arts. 2° e 3° do PL n°. 7.532, de 2017:

Art. 2° O art. 1° da Lei n°® 12.007, de 29 de julho de 2009, passa a ter seguinte
redacéo:
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“‘Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servicos
publicos ou privados séo obrigadas a emitir e a encaminhar ao
consumidor declaracdo de quitacdo anual de débitos ou
disponibilizar certiddo de igual teor em sua pagina na rede
mundial de computadores.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 180 dias da data de sua publicagéo.”

Sala da Comissao, em 31 de outubro de 2017.

Deputado LUCAS VERGILIO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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