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| - RELATORIO

O nobre Deputado Décio Lima apresentou, para
apreciacdo nesta Casa Legislativa, o Projeto de Lei n® 5.028, de 2013, com o
objetivo de determinar a adocao de numero telefénico Unico para ouvidorias da
saude. Pretende Sua Exceléncia que o telefone de nimero 222 seja adotado
nacionalmente para contato da populacdo com as ouvidorias do Sistema Unico
da Saude — SUS.

O Projeto de Lei foi distribuido as Comissdes de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacéo e Informatica e de Seguridade Social e Familia, para
apreciacdo de meérito, a Comissao de Financas e Tributacdo, para analise de
adequacao orcamentaria e financeira, e a Comissao de Constituicdo e Justica e
de Cidadania, para analise de constitucionalidade, juridicidade e boa técnica
legislativa.



Nesta Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacgéao e
Informatica foi aberto prazo regimental para apresentacdo de emendas, o qual
se esgotou em 29/04/2013 sem qualquer emenda apresentada.

Compete-nos, assim, analisar a matéria no que se refere
a tematica do inciso lll, do artigo 32, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados.

I - VOTO DA RELATORA

O Sistema Unico da Satde — SUS tem proporcionado aos
brasileiros 0 acesso a tratamentos médicos em todo o Pais e é considerado
modelo de saude publica em diversos foruns no mundo inteiro. A Ouvidoria
Geral do SUS, instituida em 2003 por meio do Decreto n° 4.726, e a posterior
criacao de ouvidorias da saude descentralizadas ampliaram a possibilidade de
articulacdo entre os cidaddos e o Poder Publico que gerencia o sistema, de
forma a buscar um maior grau de exceléncia na prestacéo dos servicos.

O presente Projeto de Lei pretende criar formas de
acesso as ouvidorias mais ageis e de facil memorizagdo, principalmente pela
introducdo de um numero telefénico de trés digitos, padronizado em todo o
territério nacional, para que as pessoas possam usufruir dos servicos das
ouvidorias de saude de maneira mais pratica. Com isso, as reclamacdes e
solicitacbes encaminhadas ao Sistema por meio das ouvidorias poderao
resultar em efetiva melhoria dos servigos oferecidos a populacgéo.

N&o resta davida de que a iniciativa é meritéria e deve
receber o mais amplo apoio nesta Casa. Qualquer acdo que venha ao encontro
de melhorar as condi¢fes de vida e saude da populacdo certamente encontrara
eco na Camara dos Deputados.

A forma proposta pelo nobre Deputado Décio Lima, autor
da iniciativa, também nos parece bastante adequada. A Unica ressalva que
fazemos diz respeito a sugestdo de utilizacdo do cédigo 222 como numero
nacional de acesso as ouvidorias de saude. Ocorre que, na regulamentagado



dos recursos de numeracao no Brasil, os numeros telefénicos iniciados com o
digito "2° sdo atribuidos para assinantes residenciais e comerciais
convencionais. Os numeros especiais de trés digitos, por sua vez, sao iniciados
com o digito "1". Assim, 0 uso do cédigo 222 seria tecnicamente inviavel para o
propésito do Projeto. Desta forma, apresentamos emenda ao Projeto de Lei
com vistas a remeter a regulamentacdo da Anatel a definicdo do cddigo de
acesso as ouvidorias de saude.

Neste sentido, votamos pela aprovagéo do Projeto de Lei
n°® 5.028, de 2013, com a Emenda n° 01/2013 que apresentamos.

Sala da Comisséao, em de de 2013.

Deputada MARGARIDA SALOMAO
Relatora
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PROJETO DE LEI N 5.028, DE 2013

Determina a ado¢ao de numero Unico
para ouvidorias da saude.

EMENDA N°01/2013

Dé-se ao art. 32 do projeto a seguinte redacao:

"Art. 3° O 6rgado regulador dos servicos de
telecomunicacdes devera prever, nos regulamentos que
tratem do acesso e da fruicdo de servicos de utilidade
publica, a adocdo de numero Unico de trés digitos para
acesso as ouvidorias do Sistema Unico da Salde em
todo o territério brasileiro."

Sala da Comissao, em de de 2013.

Deputada MARGARIDA SALOMAO
Relatora



