CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 3.996, DE 2012

(Do Senado Federal)
PLS n° 329/2010
Oficio n°® 1.067/2012 - SF
Altera 0 § 3° do art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), para tornar rapida a comunicacao das correcdes
de informacgdes dos consumidores aos destinatarios dos bancos de dados e
dos cadastros de consumidores; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacdo dos de n°s 5805/09, 7149/10 e 4662/12,
apensados, com substitutivo; e pela rejeicdo dos de n°s 6391/09, 6573/09,
2621/11 e 4275/12, apensados, e da emenda apresentada na Comissao
(relator: DEP. RICARDO IZAR).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (MERITO E ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo do Plenario
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O 8 3° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:

AT A3, e

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus
dados e cadastros, podera exigir a sua imediata correcdo, devendo o
arquivista, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, comunicar a alteracdo aos
eventuais destinatarios das informaces incorretas.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Senado Federal, em 31 de maio de 2012.

Senador José Sarney
Presidente

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagfes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
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protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo

serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.
Art. 44. Os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicard se a reclamacdo foi atendida ou ndo pelo
fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 4.245, DE 2008

(Do Sr. Filipe Pereira)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL 3996/12

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° — Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), diminuindo o prazo para manutencdo de informacdes negativadas do
consumidor nos bancos de dados, obrigando o banco de dados a encaminhar no prazo de 5 dias
Uteis comunicacdo acerca da abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo, somente permitindo seu registro ap6s esgotado esse prazo, proibindo seu registro se
estiver o mesmo sendo contestado judicialmente e estabelecendo sancdo caso nao seja remetida
a referida comunicacao de abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
ou sua alteracdo.

Art. 2°- Oartigo 43 da Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
com as seguintes alteraces:

CATE 3. i

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter
informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos
contados a partir do ato ou fato que enseja o registro. (NR)

I - A comunicagéo devera ser encaminhada, indicando o solicitante do
registro, a divida em questdo, o endereco da agéncia de prote¢do ao
crédito e o modo de exercicio do direito de acesso e retificacdo ao
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consumidor.

I1 - O consumidor terd prazo de 10 dias Uteis a contar da postagem da
comunicacao para se defender.

Il — Somente ap0ds o esgotamento do prazo previsto no inciso 11 é que
0 banco de dados poderé registrar o fato.

8 6° O registro de inadimpléncia em banco de dados somente € admitido
quando ndo esteja sub judice a propria questdo da inadimpléncia”.

§ 7° A quitagdo do débito obriga o banco de dados a excluir
automaticamente o registro no prazo de 24 horas.

“Art. 72-A Deixar de encaminhar a devida comunicacao por escrito ao
consumidor acerca da abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo, bem como promover qualquer modificacdo do
registro sobre o consumidor sem a referida comunicagao.

Pena — Detencéo de um a seis meses ou multa.

Paragrafo Unico. Esta sujeito a esta pena aquele que registrar
informacao do consumidor antes do decurso do prazo de 10 dias Uteis
previsto no inciso Il do 8 2° do artigo 43, bem como fazé-lo se a
inadimpléncia estiver sub judice nos termos do § 6°do artigo 43"

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Justificativa

A existéncia de arquivos de consumo € essencial para o crescimento econémico
do pais, pois ndo existe concessao de crédito — mola mestre da economia de mercado — sem a
existéncia de informacGes do consumidor de modo a permitir avaliacdo dos riscos de futura
inadimpléncia. N&o obstante sua importancia para a economia, a utilizacdo inadequada de
informacgdes sobre o consumidor podera ir de encontro aos principios constitucionais a
privacidade e a honra. Em funcdo dessa possibilidade, é essencial o Estado estabelecer
regramento adequado ao assunto de tal forma que essas entidades de carater publico
desempenhem suas atividades dentro de rigorosos critério legais. O presente projeto de lei tem
como objetivo auxiliar nessa tarefa, complementando a Lei n®8.090, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), no tocante aos bancos de dados e cadastro de

consumidores.

SO a possibilidade de ferir principios constitucionais de tamanha relevancia
poderia ser suficiente para refutar liminarmente a aceitacdo dos bancos de dados. Contudo,
estudo pouco mais detalhado sobre sua fungéo evidencia ser essa atividade de suma importancia

para qualquer sociedade moderna. Prova disso é o fato de o proprio Cédigo de Defesa do
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Consumidor, ordenamento juridico que regulamenta as relacdes de consumo, dispor sobre tal
atividade. Em outros termos: ao invés de proibi-la, aceita e disciplina os arquivos de consumo.
Se nédo fossem importantes, ndo haveria regramento na referida lei, sendo, pois proibida de

pronto.

Sua importancia esta diretamente associada ao crédito como instrumento de
circulagdo de riquezas. Afinal, a concessdo de crédito depende de o credor ter informacdes
minimas a respeito do tomador do empréstimo de modo a avaliar os riscos de inadimpléncia.
Nessa tarefa, os bancos de dados de consumo exercem funcao essencial, posto que exercem o
papel de mitigar a auséncia de conhecimento entre fornecedor e consumidor, permitindo a

concessdo de crédito ao adquirente final de produtos e servigos de maneira &gil.

Além de diminuir o desconhecimento entre consumidor e fornecedor, o banco
de dados também possibilita agilidade na concessdo de empréstimos. Lembre-se que muitos
consumidores sé podem adquirir produtos e servicos mediante crédito. Nos termos do voto do
ministro do Supremo Tribunal Federal Sepllveda Pertence em julgado cujo objeto era relacéo
de consumo, a existéncia dos bancos de dados de protegdo ao crédito “tornou-se um imperativo
da economia da sociedade de massa”. Ademais, “os arquivos de consumo sdo um dado

inextirpavel de uma economia fundada nas relagdes massificadas de crédito”.

O desempenho dessa tarefa fundamental deve ser feito nos estritos limites legais,
pois, do contrério, podera ferir principios constitucionais tais quais a dignidade da pessoal
humana, a privacidade e a honra, direitos da personalidade consagrados na Constituicdo Federal
de 1988. A preocupacao acerca da privacidade nos mais diversos aspectos, sobretudo quanto a
protecdo de dados pessoais, monstra-se mais relevante a medida em que h& evolucdo
tecnoldgica na area da informatica. Ndo restam duvidas de que os avangos tecnoldgicos, ao
mesmo tempo em que proporciona inimeros beneficios, representam também ameaca aos

direitos de personalidade ou, em outros termos, a dignidade da pessoa humana.

“Além da privacidade, o direito a honra esta exposto ou em constante situacdo
de tensdo em face das atividades desenvolvidas pelos bancos de dados de protecdo ao crédito”.
De fato, divulgar noticia de que alguém possui divida vencida e ndo paga constitui ato ilicito
ofensivo a honra. Enseja, pois indenizagdo por danos morais e/ou materiais. Diante da

possibilidade de ferir principios constitucionais, faz-se essencial regrar da forma mais precisa

1 BENJAMIN, Antonio Herman V., Marques, Claudia Lima, Bessa, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. S&o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais. 2007, p. 247.
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possivel o desempenho da atividade de banco de dados.

O objeto do presente projeto de lei, qual seja: o banco de dados, ndo se confunde
com cadastro de informagdes. Esse é tdo somente o registro de informagdes do consumidor
realizado pelo proprio fornecedor. Seu objetivo € a coleta de dados do consumidor com a
finalidade de estabelecer maior comunicacgdo entre consumidor e fornecedor. Ja o banco de
dados de protecdo ao crédito € entidade cujos objetivos sdo a coleta, 0 armazenamento € a
transferéncia a terceiros (credores potenciais) de informagfes pessoais dos pretendentes a

obtencdo de crédito, ou seja, o fornecedor.

Nesse sentido, apresento o presente projeto de lei com o intuito de melhor
regulamentar parte do Codigo de Defesa do Consumidor, em especial, aquela referente aos
bancos de dados e cadastros de consumidores, tarefa essa essencial para manter em sintonia o

regramento legal e as demandas sociais.

A primeira modificacdo no Codigo de Defesa do Consumidor tem o objetivo de
estabelecer de maneira objetiva o termo inicial da contagem do prazo previsto no § 1° do artigo
43. Alguns entendem que tal prazo comeca a contar a partir do registro da divida. N&o é o
entendimento correto. Se fosse assim, ficaria o0 consumidor submetido a vontade do banco de
dados ou do fornecedor. O termo inicial desse prazo deve, pois coincidir com 0 momento em
que € possivel efetuar a inscri¢do da informacdo nos bancos de dados de protecédo ao crédito,
ou seja, o dia seguinte a data de vencimento da divida. Esse critério é objetivo e independendo

da efetiva inscri¢do nos arquivos de consumo.

Outra mudanca pretendida com o presente projeto de lei tem como objetivo
elevar ao status de lei entendimento ja pacificado nas Cortes brasileiras. Trata-se, pois da
proibicdo do registro ou manutencdo em banco de dados de informacgdes negativadas do
consumidor quando estiver sub judice a questdo da inadimpléncia. De acordo com 0 ministro

Ruy Rosado de Aguiar no julgamento do Resp. 172.854 no Superior Tribunal de Justica, sdo

[..] conhecidos os efeitos negativos do registro em banco de dados de
devedores; dai porque inadequada a utilizacdo desse expediente
enquanto pende acao consignatoria, declaratdria, ou revisional, uma vez
que, inobstante a incerteza sobre a obrigagdo, ja estariam sendo obtidos
efeitos decorrentes da mora. Isso caracteriza um meio de desencorajar a

parte a discutir em juizo eventual abuso contratual.

Complementando o voto do ministro Aguiar, Anténio Herman Benjamin assim
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se pronuncia sobre o tema:

Como é curial, enquanto perdura o litigio judicial, inexistem seguranga
e certeza aptas a legitimar o julgamento publico e massificado que os
arquivos de consumo propiciam. A abertura dos portdes da prestacdo
jurisprudencional interrompe — temporariamente, é certo — o fluxo de
informagdes sobre o potencial devedor. E enquanto perdurar o confronto
judicial, independentemente do deposito, permanece obstado, de

maneira intransponivel o registro?.

N&o obstante decisdes reiteradas nesse rumo, parece importante regulamenta-la
por meio de lei, pois, no Brasil, as entidades de protecéo ao crédito ndo s&o auxiliares na decisao

do crédito, mas, ao contrario, decidem ou ndo a a concessao de crédito ao consumidor.

Além do regramento acerca da secdo VI - Dos bancos de dados e cadastro de
consumidores - do capitulo V — Das praticas abusivas, faz-se mister também impor sancao caso
néo seja encaminhado ao consumidor informac6es acerca do registro em banco de dados, bem
como qualquer alteragdo no mesmo. A redacdo do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece
obrigacdo quanto a essa necessidade de comunicacdo da abertura de cadastro nos termos do §
2°, artigo 43, mas ndo define punicdo se ndo for tal dispositivo observado. Este projeto de lei
também vem a regular tal san¢do, impondo pena de de detencdo de um a seis meses ou multa.
O estabelecimento dessa pena esta em sintonia com o principio da proporcionalidade entre
infracdo e san¢do, porque esta dentro dos parametros de punicao ja estabelecidos no Codigo de

Defesa do Consumidor.

A Lei n° 8.090/90 foi omisso quanto ao prazo para a realizacdo da comunicacéo
prevista no 8§ 2° do artigo 43. Tanto a jurisprudéncia, como a doutrina, reconhece haver
necessidade de lapso de tempo entre a comunicacao e a realizac¢do do registro exatamente para
que o consumidor possa se defender. Em outras palavras: a idéia é permitir a manifestacédo
prévia do consumidor quanto a veracidade ou outro vicio na inscricdo antes de sua efetiva

negativagdo no banco de dados.

Ademais, ndo basta expedir a comunicagdo. “Na verdade, além da certeza quanto

a efetiva comunicacdo do registro, conceder prazo razodvel de 10 dias Uteis, para eventual

2 Apud. BESSA, Leonardo Roscoe. O consumidor e os limites dos bancos de dados de prote¢éo ao
crédito. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais. 2003, p. 261
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exercicio do direito a retificagio®” ¢ essencial. Essa comunicagdo devera ser por escrito e
indicar com exatiddo o solicitante do registro, bem como todos os detalhes da divida em
questdo. Sem esse prazo, bem como essas informacgdes, ndo é possivel a preservacdo da

privacidade do consumidor.

Brasilia, 06 de novembro de 2008.

Deputado Filipe Pereira (PSC/RJ)

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a 5 (cinco) anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao créedito junto aos fornecedores.

Art. 44, Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-los pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacéao foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

3 BENJAMIN, Antonio Herman V., Marques, Claudia Lima, Bessa, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. S&o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais. 2007, p. 268.
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§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste Codigo.

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informac@es que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detencdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informag&o sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:
Pena - Detencdo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

PROJETO DE LEI N.° 5.039, DE 2009

(Do Sr. Inocéncio Oliveira)

DispO0e sobre a obrigacao dos fornecedores e das entidades que
mantenham banco de dados de consumidor para protecdo ao credito a
excluir o registro de débito do consumidor de suas bases de dados num
prazo maximo de 48 horas apds o0 pagamento do deébito.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-4245/2008.

REVEJO, POR OPORTUNO, O DESPACHO APOSTO AO PL 4.245/08
PARA DETERMINAR QUE A COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA E DE CIDADANIA MANIFESTE-SE TAMBEM QUANTO AO
MERITO E A APRECIACAO PASSE A SER SUJEITA AO PLENARIO.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga as entidades que mantenham bancos de
dados de consumidores para protecdo ao crédito a excluirem o nome do consumidor
de seus registros num prazo maximo de 48 horas apés o pagamento do débito.

Art. 2° Os fornecedores credenciados para registrar o nome de
consumidor inadimplente em entidades que mantenham bancos de dados de
consumidores para protecdo ao créedito ficam obrigados a solicitar a exclusdo do
registro de inadimpléncia do consumidor num prazo maximo de 24 horas apds o
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pagamento do débito que originou o registro.

Paragrafo unico. O fornecedor fica obrigado, a titulo de multa,
ao pagamento para o consumidor do dobro da quantia registrada como débito caso
nao cumpra o estabelecido no caput.

Art. 3° As entidades que mantenham bancos de dados de
consumidores para protecédo ao crédito ficam obrigadas a excluir o registro de débito
do consumidor de seus bancos de dados num prazo maximo de 24 horas apds o
recebimento de aviso do fornecedor de que o débito gerador do registro ja esta
quitado.

8 1° A entidade mantenedora de banco de dados de protecao
ao crédito fica obrigada, a titulo de multa, ao pagamento para o consumidor do dobro
da quantia registrada como débito caso ndo cumpra o estabelecido no caput.

§ 2° Caso existam outras anotacdes de débito para o mesmo
consumidor, a exclusdo do nome do consumidor dos bancos de dados de
inadimplentes somente ocorrera apos a liquidacao de todos os débitos, sem prejuizo
da exclusdo da anotacao referente ao débito ja pago.

Art. 4° As multas referidas nesta lei serdo aplicadas sem prejuizo
de outras sancdes legais previstas na legislacdo em vigor.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
A protecao e defesa do consumidor é tema de suma importancia
para a vida social e econdbmica do pais. Lamentavelmente, os préprios fornecedores
e entidades que os representam ndo tomaram ainda a devida consciéncia da
importancia do consumidor e do respeito a seus direitos.

Obviamente ndo somos favoraveis a inadimpléncia e muito
menos a deixar que empresas e empresarios honestos sejam vitimas de pessoas
inescrupulosas que utilizam os mais diversos artificios para ndo pagar o que devem
ou para praticar “golpes na praga”.

No entanto, a quantidade de golpistas e inadimplentes
compulsivos é minima quando comparada ao universo de consumidores que
eventualmente figuem em condi¢do de inadimpléncia. Muitos sdo os consumidores
gue, pelos mais variados motivos, séo obrigados a deixar de pagar alguma conta em
algum momento. A punicdo é imediata: estes consumidores tém seu nome inscrito em
entidades de protecdo ao crédito.
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O problema é que a reciproca, ao menos em termos de prazo,
nao é verdadeira. O consumidor que teve seu nome “negativado” tem de passar por
uma verdadeira “Via Crucis” para retirar o registro de seu nome dos bancos de dados
de protecdo ao crédito.

Nossa proposta objetiva resolver a questdo determinando um
prazo maximo de 48 horas, 24 horas para o fornecedor solicitar a exclusédo do registro
e mais 24 horas para o mantenedor do registro excluir o mesmo.

As multas sdo necessarias e estdo em sintonia com o Caédigo
Civil que prevé pagamento em dobro para o caso de cobranca indevida de quaisquer
débitos. “Mutatis mutandis” € o que ocorre quando nio se retira uma anotacao de
débito apds a quitacédo da divida.

Assim, em nome da defesa do consumidor brasileiro e do
equilibrio das relagcdes de consumo, exortamos 0s nobres pares a aprovacao da
presente proposta.

Sala das Sessfes, em 14 de abril de 20009.

Deputado Inocéncio Oliveira

PROJETO DE LEI N.° 5.805-A, DE 2009

(Do Sr. Bispo Gé Tenuta)

Acrescenta paragrafo ao art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990; tendo parecer da Comissédo de Defesa do Consumidor, pela
aprovacado deste e dos de n° 7.149/10 e 4.662/12, apensados, com
substitutivo; e pela rejeicao dos de n°s 6.573/09, 6.391/09, 2.621/11
e 4.275/12, apensados, e da emenda apresentada na Comisséo (relator:
DEP. RICARDO IZAR).

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4245/2008.

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Projetos apensados: 6391/09, 6573/09, 7149/10, 2621/11, 4275/12 e 4662/12
1l — Na Comissado de Defesa do Consumidor:

- Emenda apresentada
- Parecer do relator
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- 1° substitutivo oferecido pelo relator
- Complementacao de voto

- 2° substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao

- Substitutivo adotado pela Comisséo

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta paragrafo ao art. 43 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° O art. 43 da Lei n° 8.078/90, passa a vigorar acrescido do
seguinte paragrafo 1°A:

“Art. 43 O CONSUMIAON ... e

8 1°A O consumidor a quem for negado o fornecimento de
produto ou servi¢co que envolva outorga de crédito ou concessao
de financiamento tem direito a ser informado pelo fornecedor, no
momento da negacgéo, por escrito, dos motivos da negacao,
especialmente no que se refere a existéncia de cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Embora a Lei n® 8.078, de 1990, seja reconhecidamente uma lei
eficiente e moderna de protecdo e defesa do consumidor, seus dezenove anos de
vigéncia evidenciam a necessidade de seu aperfeicoamento em alguns aspectos
especificos. Sem duvida, um dos aspectos que merece aprimoramento é o que trata
do acesso do consumidor aos dados que sobre ele existam em bancos de dados e
cadastros de consumidores.

O art. 43 do nosso Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor
garante o acesso do consumidor as informacdes sobre ele existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo, bem como sobre suas respectivas
fontes. Ocorre que, atualmente, para obter tais informacdes, ele precisa dirigir-se ao
banco de dados ou ao cadastro, o0 que Ihe é extremamente inconveniente e ineficaz.

A sistemaética atual obriga o consumidor, quando tem seu crédito
negado, a perder tempo e dinheiro dirigindo-se aos bancos de dados e cadastros para
indagar se existe contra ele algum registro negativo de consumo ou de inadimpléncia.
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Pois, evidentemente, sem essa informagdo, permanecera sem acesso aos bens e
servigos, e sem saber como proceder para regularizar sua situagao.

E exatamente nesse aspecto que pretendemos aprimorar a Lei
n°® 8.078, de 1990. Ao nosso ver, ndo faz sentido obrigar o consumidor a dirigir-se aos
bancos de dados e cadastros para obter, apds vérios dias e muito esfor¢co e despesas,
a mesma informacéo que poderia lhe ter sido prestada pelo fornecedor que lhe negou
o crédito, haja vista que o fornecedor Ihe negou o crédito exatamente em funcao de
possuir tais informacoes.

Devemos acrescentar que, se adotado o procedimento previsto
nesta iniciativa, o consumidor terd condicbes de regularizar sua situacdo mais
rapidamente e, portanto, voltar a participar do mercado de consumo a crédito, o que
sera bom para ele e para a economia de modo geral.

Diante das razdes acima expostas, solicitamos o indispensavel
apoio dos nobres pares para a aprovagao desta proposicao.

Sala das SessoOes, em 18 de agosto de 2009.

Deputado BISPO GE TENUTA

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
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periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecao ao crédito e congéneres séo considerados entidades de carater pablico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo

serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.
Art. 44, Os 6rgédos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo pelo
fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 6.391, DE 2009

(Do Sr. Milton Vieira)

Dispbe sobre indeferimento de pedido de crédito; de informacéo
obrigatéria ao consumidor quando ndo aprovado seu cadastro, e da
outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5805/20009.

O Congresso nacional Decreta:

Art. 1°- Fica proibido o indeferimento de pedido de crédito
formulado por consumidor que em periodo anterior tenha se caracterizado como
devedor inadimplente.

§ 1°- A inadimpléncia prevista no “caput” devera ter sido sanada
em qualquer periodo anterior ao novo pedido de crédito.

§ 2°- Em caso de indeferimento de pedido de crédito, por razédo
diversa da descrita neste artigo, a decisdo do fornecedor devera ser sempre
fundamentada, por escrito.

Art. 2°- Caso conste qualquer restricao contra 0 consumidor que
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o prejudique, o fornecedor fica obrigado a informar de forma detalhada todos os dados
insertos em seu cadastro que deram ensejo ao indeferimento do pedido de crédito,
em qualquer ramo do mercado de consumo, para fins de aquisicdo de produtos e
servicos.

Art. 3% A informacdo deverd ser prestada ao consumidor,
pessoalmente, ou 0 seu representante legal com poderes especificos para esse fim.

Paréagrafo unico — O representante legal do consumidor devera
estar munido do instrumento de procuracdo com firma reconhecida, exceto quando
tratar-se de procurador advogado devidamente inscrito na Ordem dos Advogados do
Brasil.

Art. 4°- Ao fornecedor que descumprir o disposto nesta lei sera
aplicada multa de duas vezes o valor de cada crédito indeferido indevidamente.

Art. 5°- O Poder Executivo, através de seu érgao competente,
regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
publicacéo, dispondo sobre a aplicagdo da multa prevista no artigo anterior.

Art. 6°- Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Esta proposta é apresentada para corrigir uma pratica useira e
vezeira no mercado de consumo.

Muitos consumidores reclamam que, ao pretender adquirir um
bem ou um servico, para pagamento a prazo, sdo surpreendidos com o indeferimento
de seus pedidos, sem qualquer justificativa.

Ha casos de consumidores que foram inadimplentes por algum
periodo e, apés sanarem suas dividas, continuaram tendo seus pedidos de crédito
indeferidos, cartdbes de crédito bloqueados ou cancelados, ao inteiro alvedrio do
fornecedor sem qualquer justificativa, sob a mera alegagao de “tratar-se de norma da
empresa’.

Muitos desconhecem qual possa ser a razao da restricdo e ao
solicitarem informac0des detalhadas sobre o indeferimento de seus pedidos, isso lhes
€ negado.

Essa postura dos fornecedores afronta o que dispde o art. 43 da
Lei 8078, de 11 de setembro de 1990, o "Cddigo de Defesa do Consumidor, que
dispde: “o consumidor tera acesso as informagdes existentes em cadastros, fichas,

registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como suas

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3996/2012



16

respectivas fontes”, reservam-se o direito de dizer que sdo normas de suas empresas
e ndo prestam qualquer informacao aos clientes.

Em que pese o teor da norma geral disciplinada no Cdodigo de
Defesa do Consumidor, conforme artigo acima transcrito, os fornecedores continuam
ignorando tal dispositivo, deixando o consumidor humilhado, por ter seu crédito
indevidamente negado, além de completamente desinformado.

Portanto, a horma especifica que por ora se pretende introduzir
no ordenamento juridico estadual, servira para sanar as irregularidades praticadas.

A multa que o art. 3° impde em caso de o fornecedor recusar-se
a informar sobre o porqué de o crédito ter sido indeferido sera em dobro do valor do
mesmo.

Essa multa € imprescindivel para que o fornecedor se iniba de
novas praticas abusivas.

A aprovacao desta proposta sera de grande valia ao mercado de
consumo e, para que tal ocorra, conto com o incondicional apoio dos meus nobres

pares.

Sala das Sessfes, em 11 de novembro de 2009

Deputado Milton Vieira

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
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periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecao ao crédito e congéneres séo considerados entidades de carater pablico.

8 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo

serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.
Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo pelo
fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e
as do paragrafo unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 6.573, DE 2009

(Da Comisséao de Legislacao Participativa)
SUG n.° 130/2009

Acrescenta paragrafos ao art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-5805/20089.

EM CONSEQUENCIA, DETERMINO QUE O PL 5805/09 E SEUS
APENSADOS PASSEM A TRAMITAR SUJEITOS A COMPETENCIA DE
PLENARIO E EM REGIME DE PRIORIDADE.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a viger
acrescido dos seguintes 88 1°, 1°-A, renumerando-se o atual 8§1° para 8§1°-B, e do §
6°:

§ 1° As empresas ou instituicbes que prestam servi¢cos de protecdo ao crédito
e congéneres sao obrigadas a conservar por um periodo minimo de cinco anos todas
as informacgdes existentes em bancos de dados, cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo, inclusive sobre inclusdo ou exclusdo de negativagbes ou
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protestos, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1°-A As informac@es sao sigilosas e sua divulgagdo para terceiros € proibida,
somente podendo ser feita ao proprio consumidor ou em Juizo, mediante ordem
judicial especifica.

8§ 6° A infracdo ao disposto neste artigo sujeita a empresa ou instituigdo infratora
a multa na forma do artigo 57 desta Lei, além de indenizacdo ao consumidor lesado
pela divulgacao sigilosa ou incorreta. (NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A relevancia da Comissdo de Legislacdo Participativa é mais uma vez
confirmada. Nesta oportunidade, pela relevante iniciativa do Instituto Brasileiro de
Estudo e Defesa das Relacfes de Consumo, que tem o louvavel objetivo de viabilizar
o direito previsto no inciso VI do art. 6° da lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que trata da efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos.

A supracitada iniciativa, de forma apropriada, coloca em evidéncia deficiéncia
do Cddigo de Defesa do Consumidor, no tocante a impossibilidade préatica de o
consumidor entrar na justica para pleitear indenizacdo por danos causados por
incorrecdes em seus dados pessoais e de consumo, registrados em bancos de dados

e cadastros e servicos de protecao ao crédito.

Ocorre que o atual texto da Lei n° 8.078, de 1990, ndo obriga os bancos de
dados e os servigos de prote¢do ao crédito a manterem em seus arquivos 0s registros
relativos a consumidor. Assim, quando um consumidor se vé prejudicado por algum
registro incorreto e o solicita a essas organizacées com o objetivo de utiliza-lo como
prova, geralmente é informado de que o registro foi apagado, o que, na pratica, impede
o pleito de reparacédo dos danos causados pela informacao infundada.

Conforme o disposto no art. 43 da Lei n°® 8.078, de 1990, Cdodigo de Protecao e
Defesa do Consumidor, o consumidor tem acesso garantido as informacgdes existentes
sobre ele em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo, bem como
as respectivas fontes. Os dados negativos do consumidor ndo podem ser mantidos
em registro por mais de cinco anos, tampouco apos a prescricdo relativa a cobranca
dos débitos que deram origem ao registro. E obrigat6ria a comunicag&o por escrito ao
consumidor sempre que for aberto cadastro, ficha ou registro referente a sua pessoa.
Tem também o consumidor o direito de exigir a imediata correcdo de dados inexatos
a seu respeito, devendo o arquivista comunicar, no prazo de cinco dias Uteis, as
correcdes a eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

Como se Vvé, o legislador originario do Cédigo de Defesa do Consumidor
preocupou-se em garantir a ciéncia, o livre acesso e o direito a corre¢cdo dos dados
existentes a respeito de consumidor em bancos de dados e cadastros. Entretanto,
com o decorrer do tempo e a aplicacéo cotidiana da lei, surgiram situacdes imprevistas
pelo legislador originario, revelando deficiéncias da norma. Uma dessas deficiéncias
€ apontada com propriedade pelo Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relacfes
de Consumo, e refere-se a dificuldade encontrada pelo consumidor, que é incluido
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indevidamente em cadastros negativos ou que ndo € excluido tempestivamente
desses cadastros, no tocante a reunir as provas necessarias a um justo pedido de
indenizacdo em juizo.

Com efeito, se qualquer fornecedor ou servico de protecdo ao crédito inclui ou
mantém incluso, indevidamente, determinado consumidor em cadastro de
informacdes negativas causa-lhe graves prejuizos; tanto por alija-lo do mercado de
crédito, quanto por taxa-lo, imerecidamente, de inadimplente. O mesmo pode-se dizer
quando o consumidor, apds cinco anos de quitado seu débito, ndo tem apagado seu
historico dos bancos de dados e registros.

A dificuldade de o consumidor reunir as provas necessarias para pleitear
indenizacao por danos sofridos reside na falta de obrigatoriedade do banco de dados
ou cadastro e do servico de protecdo ao crédito manterem arquivados, durante certo
tempo, todos os registros que efetuam. Pois, inexistindo essa obrigatoriedade, ao
verificarem que um registro foi efetuado indevidamente podem, seja a pedido do
fornecedor que enviou a informacdo equivocada, seja de moto préprio, eliminar
imediatamente as informacdes incorretas sobre o consumidor, eliminando assim a
prova da irregularidade que praticaram.

Portanto, para garantir ao consumidor o direito a pleitear indenizacdo por danos
decorrentes de informacfes inexatas registradas em bancos de dados e cadastros,
faz-se mister obrigar essas organizagbes a manterem em Seus arquivos, por no
minimo cinco anos, todos os atos de abertura e encerramento de cadastro, bem como
as informacdes e dados anotados a respeito do consumidor, de modo a impedir que
esses dados possam ser eliminados a qualquer tempo, unicamente para atender os
interesses de fornecedores ou de bancos de dados e cadastros que tenham registrado
informacdes incorretas a respeito de consumidor.

As razfes expostas acima nos dao a convicgdo necessaria para solicitar o
indispensavel apoio dos ilustres parlamentares a aprovacéo desta proposicao.

Sala das Sessodes, em 2 de dezembro de 2009.

Deputado ROBERTO BRITTO
Presidente

SUGESTAO N.° 130, DE 2009
(Do Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relacdes de Consumo)

Sugere Projeto de Lei para dispor sobre a obrigatoriedade de manutencéo de registro
de inclusdes e exclusbes em bancos de dados que especifica.

COMISSAO DE LEGISLACAO PARTICIPATIVA

| - RELATORIO

O Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relagbes de Consumo -
IBEDEC/DF prop6e a esta Comissado que se elabore um projeto de lei para obrigar as
empresas mantenedoras de banco de dados de consumidores a manterem 0s
registros de inclusdo e exclusdo dos consumidores, relativos aos cinco anos mais
recentes. Esses registros serdo sigilosos e sua divulgacdo s6 podera ser feita ao
consumidor interessado, mediante sua solicitagdo ou ordem judicial especifica. A
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sugestédo sujeita o infrator a multa prevista no art. 57 da lei n°® 8.078, de 1990.

Segundo a justificacdo apresentada, a falta de obrigatoriedade de manter
registros referentes & inclusdo e a exclusdo de consumidores nos bancos de dados
dificulta, e até mesmo impede, a possibilidade de o consumidor obter a devida
indenizacdo em juizo, sempre que for incluido indevidamente ou néo for excluido
tempestivamente, dos bancos de dados e cadastros.

A sugestdo em epigrafe concerne a tematica da defesa do consumidor.
Il - VOTO DA RELATORA

Conforme o disposto no art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, o consumidor tem acesso as
informagdes existentes sobre ele em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo, bem como as respectivas fontes. Os dados negativos do consumidor
ndo podem ser mantidos em registro por mais de cinco anos, tampouco apés a
prescricdo relativa & cobranca dos débitos que deram origem ao registro. E obrigatéria
a comunicacao por escrito ao consumidor sempre que for aberto cadastro, ficha ou
registro referente a sua pessoa. Tem também o consumidor o direito de exigir a
imediata correcdo de dados inexatos a seu respeito, devendo o arquivista comunicar,
no prazo de cinco dias Uteis, as correcdes a eventuais destinatarios das informacdes
incorretas.

Como se Vvé, o legislador originario do Cédigo de Defesa do Consumidor
preocupou-se em garantir a ciéncia, o livre acesso e o direito a corre¢cdo dos dados
existentes a respeito de consumidor em bancos de dados e cadastros. Entretanto,
com o decorrer do tempo e a aplicagéo cotidiana da lei, surgiram situacdes imprevistas
pelo legislador originario, revelando deficiéncias da norma. Uma dessas deficiéncias
€ apontada com propriedade pelo Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relactes
de Consumo, e refere-se a dificuldade encontrada pelo consumidor, que € incluido
indevidamente em cadastros negativos ou que ndo € excluido tempestivamente
desses cadastros, no tocante a reunir as provas necessarias a um justo pedido de
indenizagdo em juizo.

Com efeito, se qualquer fornecedor ou servico de protecdo ao crédito inclui ou
mantém incluso, indevidamente, determinado consumidor em cadastro de
informacBes negativas causa-lhe graves prejuizos; tanto por alija-lo do mercado de
crédito, quanto por taxa-lo, imerecidamente, de inadimplente. O mesmo pode-se dizer
guando o consumidor, apds cinco anos de quitado seu débito, ndo tem apagado seu
histérico dos bancos de dados e registros.

A dificuldade de o consumidor reunir as provas necessarias para pleitear
indenizacao por danos sofridos reside na falta de obrigatoriedade do banco de dados
ou cadastro e do servico de protecdo ao crédito manterem arquivados, durante certo
tempo, todos os registros que efetuam. Pois, inexistindo essa obrigatoriedade, ao
verificarem que um registro foi efetuado indevidamente podem, seja a pedido do
fornecedor que enviou a informacdo equivocada, seja de moto proprio, eliminar
imediatamente as informacgdes incorretas sobre o consumidor, eliminando assim a
prova da irregularidade que praticaram.

Portanto, para garantir ao consumidor o direito a pleitear indenizac¢ao por danos
decorrentes de informacfes inexatas registradas em bancos de dados e cadastros,
faz-se mister obrigar essas organizagbes a manterem em Seus arquivos, por no
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minimo cinco anos, todos os atos de abertura e encerramento de cadastro, bem como
as informacdes e dados anotados a respeito do consumidor, de modo a impedir que
esses dados possam ser eliminados a qualquer tempo, unicamente para atender os
interesses de fornecedores ou de bancos de dados e cadastros que tenham registrado
informagdes incorretas a respeito de consumidor.

N&do obstante o elevado mérito da sugestdo sob analise, entendo ser
desnecessario editar uma lei especifica para regular a matéria, sendo mais correto,
do ponto de vista da técnica legislativa, acrescentar novos paragrafos ao art. 43 da
Lei n°® 8.078, de 1990.

Pelas razdes acima expostas, votamos pela aprovacdo da Sugestao n° 130, de
2009, de autoria do Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Rela¢des de Consumo,
na forma do projeto de lei em anexo.

Sala da Comissao, em 12 de novembro de 2009.

Deputada LUIZA ERUNDINA
Relatora

PROJETO DE LEI N° , DE 2009
(Da Comisséao de Legislacao Participativa)

Acrescenta paragrafos ao art. 43 da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a viger acrescido dos seguintes 88 1°, 1°-A, renumerando-se o atual 81° para
§1°-B, e do § 6°:

8 1° As empresas ou instituicbes que prestam servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sao obrigadas a conservar por um
periodo minimo de cinco anos todas as informacfes existentes em
bancos de dados, cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo, inclusive sobre inclusdo ou exclusdo de negativacdes ou
protestos, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1°-A As informacbes sdo sigilosas e sua divulgacdo para
terceiros € proibida, somente podendo ser feita ao préprio consumidor
ou em Juizo, mediante ordem judicial especifica.

8 6° A infracdo ao disposto neste artigo sujeita a empresa ou
instituicdo infratora a multa na forma do artigo 57 desta Lei, além de
indenizacao ao consumidor lesado pela divulgacao sigilosa ou incorreta.
(NR)”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
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A relevancia da Comissdo de Legislacdo Participativa é mais uma vez
confirmada. Nesta oportunidade, pela relevante iniciativa do Instituto Brasileiro de
Estudo e Defesa das Relac6es de Consumo, que tem o louvavel objetivo de viabilizar
o direito previsto no inciso VI do art. 6° da lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que trata da efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos.

A supracitada iniciativa, de forma apropriada, coloca em evidéncia deficiéncia
do Codigo de Defesa do Consumidor, no tocante a impossibilidade préatica de o
consumidor entrar na justica para pleitear indenizacdo por danos causados por
incorrecdes em seus dados pessoais e de consumo, registrados em bancos de dados

e cadastros e servi¢os de protecao ao crédito.

Ocorre que o atual texto da Lei n° 8.078, de 1990, ndo obriga os bancos de
dados e os servigcos de protecdo ao crédito a manterem em seus arquivos 0S registros
relativos a consumidor. Assim, quando um consumidor se vé prejudicado por algum
registro incorreto e o solicita a essas organizacfes com o objetivo de utiliza-lo como
prova, geralmente € informado de que o registro foi apagado, o que, na pratica, impede
o pleito de reparacéo dos danos causados pela informacao infundada.

Conforme o disposto no art. 43 da Lei n® 8.078, de 1990, Cdodigo de Protecao e
Defesa do Consumidor, o consumidor tem acesso garantido as informacdes existentes
sobre ele em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo, bem como
as respectivas fontes. Os dados negativos do consumidor ndo podem ser mantidos
em registro por mais de cinco anos, tampouco apds a prescri¢ao relativa a cobranca
dos débitos que deram origem ao registro. E obrigatoria a comunicago por escrito ao
consumidor sempre que for aberto cadastro, ficha ou registro referente a sua pessoa.
Tem também o consumidor o direito de exigir a imediata corre¢cdo de dados inexatos
a seu respeito, devendo o arquivista comunicar, no prazo de cinco dias Uteis, as
correcdes a eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

Como se Vvé, o legislador originario do Cddigo de Defesa do Consumidor
preocupou-se em garantir a ciéncia, o livre acesso e o direito a corre¢cdo dos dados
existentes a respeito de consumidor em bancos de dados e cadastros. Entretanto,
com o decorrer do tempo e a aplicacéo cotidiana da lei, surgiram situacdes imprevistas
pelo legislador originario, revelando deficiéncias da norma. Uma dessas deficiéncias
€ apontada com propriedade pelo Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das Relacbes
de Consumo, e refere-se a dificuldade encontrada pelo consumidor, que € incluido
indevidamente em cadastros negativos ou que ndo € excluido tempestivamente
desses cadastros, no tocante a reunir as provas necessarias a um justo pedido de
indenizacdo em juizo.

Com efeito, se qualquer fornecedor ou servigco de protecéo ao crédito inclui ou
mantém incluso, indevidamente, determinado consumidor em cadastro de
informacBes negativas causa-lhe graves prejuizos; tanto por alija-lo do mercado de
crédito, quanto por taxa-lo, imerecidamente, de inadimplente. O mesmo pode-se dizer
guando o consumidor, apds cinco anos de quitado seu débito, ndo tem apagado seu
histérico dos bancos de dados e registros.

A dificuldade de o consumidor reunir as provas necessarias para pleitear
indenizacao por danos sofridos reside na falta de obrigatoriedade do banco de dados
ou cadastro e do servigo de protecdo ao crédito manterem arquivados, durante certo
tempo, todos os registros que efetuam. Pois, inexistindo essa obrigatoriedade, ao
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verificarem que um registro foi efetuado indevidamente podem, seja a pedido do
fornecedor que enviou a informacdo equivocada, seja de moto proprio, eliminar
imediatamente as informacdes incorretas sobre o consumidor, eliminando assim a
prova da irregularidade que praticaram.

Portanto, para garantir ao consumidor o direito a pleitear indeniza¢do por danos
decorrentes de informacfes inexatas registradas em bancos de dados e cadastros,
faz-se mister obrigar essas organizacbes a manterem em Seus arquivos, por no
minimo cinco anos, todos os atos de abertura e encerramento de cadastro, bem como
as informacdes e dados anotados a respeito do consumidor, de modo a impedir que
esses dados possam ser eliminados a qualquer tempo, unicamente para atender 0s
interesses de fornecedores ou de bancos de dados e cadastros que tenham registrado
informacdes incorretas a respeito de consumidor.

As razdes expostas acima nos ddo a convicgcdo necessaria para solicitar o
indispensavel apoio dos ilustres parlamentares a aprovagao desta proposic¢ao.

Sala das Sessoes, em 12 de novembro de 2009.

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Legislagao Participativa, em reunido ordinaria realizada
hoje, aprovou unanimemente a Sugestdo n° 130/2009, nos termos do Parecer do
Relator Substituto, Deputado Eliene Lima.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Roberto Britto - Presidente, Eliene Lima - Vice-Presidente, Emilia
Fernandes, Jurandil Juarez, Leonardo Monteiro, Pedro Wilson, Fatima Bezerra,
Glauber Braga, Jodo Dado, Lincoln Portela e Nazareno Fonteles.

Sala da Comissao, em 2 de dezembro de 2009.

Deputado ROBERTO BRITTO
Presidente

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOIII ...............................................................
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR
................... T
| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nNocivos;
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Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protegcdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparagcdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informaces incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo

serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao créedito junto aos fornecedores.
Art. 44. Os 6rgédos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo pelo
fornecedor. )

8 1° E facultado o acesso as informacdes la constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e
as do paragrafo unico do art. 22 deste codigo.
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CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecao ao consumidor
nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Parédgrafo unico acrescido pela Lei n°® 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassagdo do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracao, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranca do produto
oU Servigo.

PROJETO DE LEI N.° 7.149, DE 2010

(Do Sr. Edmar Moreira)

Obriga as instituicbes comerciais, financeiras, bancos, agéncias de
crédito ou similares a fornecerem por escrito o(s) motivo(s) de
indeferimento de crédito ao consumidor, e d& outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL 5805/2009.

Art. 1° - Ficam as instituicbes comerciais, financeiras, bancos, agéncias de crédito ou
similares, obrigadas a fornecer por escrito, o motivo de indeferimento de crédito, ou
da negativa de aceitacdo de titulo de crédito, prestada pelo consumidor que a procure,
para este fim.

Art. 2° - A declaragéo a que se refere o Artigo 1° desta Lei deve ser em papel timbrado,
datado e assinado, de forma a que consumidor possa identificar o estabelecimento
autor da recusa e qual o cadastro de protecdo ao crédito consultado, quando for o
caso.

Paragrafo Unico - As empresas S0 responsaveis por manter as informacdes tratadas
por esta Lei sob protecéo, sigilo e prontamente recuperaveis na ocasido de um
atendimento posterior, ou quando forem solicitadas, pelo prazo de 5 (cinco) anos.
Art. 3° - A Instituicdo infratora do estabelecido nesta Lei, estara sujeita as sangoes

previstas pela Lei no. 8.078, de 11 de Setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
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Consumidor).
Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
JUSTIFICATIVA

Esta medida visa assegurar aos cidadaos o livre acesso a informacéo, especialmente
relacionada a recusa de crédito, ou recusa de titulos de crédito, tais como notas
promissorias e cheques.

Esta de pleno acordo com o disposto na Lei 8.078, de 11 de Setembro de 1990, que
consagra o Cdédigo de Defesa do Consumidor, e que em seu artigo 43 estabelece que
“O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.”

Embora a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo deva
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele, e que
informagdes negativas superiores a cinco anos nao devam constar nela, infelizmente,
nao é o que se verifica atualmente. IniUmeras vezes os consumidores sao incluidos de
forma indevida nos cadastros restritivos, passam por constrangimento, e sequer tem
como se defender deste abuso, pois, na maioria das vezes, a empresa que Ihe nega
o crédito se recusa a atestar a inclusdo, ou o motivo manifesto de negativa, deixando
sem provas a parte prejudicada na relacado de consumo.

Destarte, se houver a obrigatoriedade da emissdao de documento, conforme propde-
se aqui, o consumidor tera resguardado o direito a defender-se mediante a acédo
judicial correspondente e oportuna, quando for o caso, garantido o seu direito de
postular contra empresas que por ventura tenham lhe causado danos, morais ou

materiais.
Sala das Sessodes, em 15 de abril de 2010

DEPUTADO EDMAR MOREIRA

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagfes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo

serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.
Art. 44. Os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicard se a reclamacdo foi atendida ou ndo pelo
fornecedor. )

8§ 1° E facultado o acesso as informacdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

TITULO I )
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acdes coletivas de que trata este Codigo ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da
associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas
processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

PROJETO DE LEI N.° 2.621, DE 2011

(Da Sra. Erika Kokay)

Altera 0 8 1° do art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
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prescrever em 3 (trés) anos as informagdes negativas nos cadastros de
consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6573/2009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera o 8 1° do art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990.
Art. 2° O § 1° do art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, ndo podendo
conter informagBes negativas referentes a periodo superior a trés anos.
(NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A manutengcdo do nome do consumidor em cadastros negativos de
protecdo ao crédito por cinco anos em caso de inadimpléncia é um tanto exagerada e
prejudicial ndo somente ao consumidor, mas também ao proprio mercado de
consumo, pois que impossibilita 0 consumidor de obter novos créditos na praca e
poder utilizar a importante ferramenta do crédito para alavancar seu consumo.

E verdade que o consumidor que deixa de honrar suas obrigacées deve
sofrer alguma punicdo e, na verdade, ja sofre severa punicdo com a possibilidade de
Ihe ser retirado o bem adquirido e de Ihe ser cobrado multa e juros pelo pagamento
em atraso.

Além disso, o préprio Codigo de Defesa do Consumidor estabelece a
possibilidade do consumidor inadimplente ter seu nome inscrito em bancos de dados
de protecao ao crédito. Nao somos contra os servicos de protecdo ao crédito, pois que

tém uma importante funcéo. Porém, acreditamos que a manutencao por cinco anos
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de registro negativo do consumidor € uma puni¢cao extremada e prejudicial a todos.

Importante ressaltar que o Cddigo Civil vigente determina que a
prescricdo ocorra em trés. Inegavel que o vigente Codigo Civil se mostra
contemporaneo e, em muitos momentos, suficiente para a prote¢cdo do consumidor,
que, de certo, nao esta resguardado apenas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
mas também por toda e qualquer outra legislacdo que lhe seja mais favoravel.

A equiparacao das legislacdes para reducéo do prazo prescricional e,
consequentemente, do limite temporal maximo para a manutencdo do nome do
consumidor nos cadastros de protecdo ao crédito possibilitara o reingresso de milhées
de devedores no mercado, do qual estavam a margem em razéo de dividas pretéritas.

Assim, pedimos aos nobres pares 0 apoio necessario a aprovacao da

presente proposta em nome da defesa e protecdo do consumidor brasileiro.

Sala das Sessodes, em 27 de outubro de 2011.

Deputada ERIKA KOKAY
PT-DF

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C T
DAS PRATICAS COMERCIAIS
.................................................................... SegéoVI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
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protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida ou néo
pelo fornecedor.

8§ 1° E facultado o acesso as informacdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 4.275, DE 2012

(Do Sr. Professor Victorio Galli)

Disp0e sobre a prescricdo de informacfes negativas contidas em bancos
de dados e cadastros de consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 2621/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o prazo de prescricdo estabelecido no 8 1° do art. 43 da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Art. 2° 0 § 1°do art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com a seguinte redacao:

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, nao
podendo conter informacdes negativas referentes a periodo superior
a 5 (anos) ou do prazo, quando for menor, de prescri¢do estabelecido
na lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Codigo Civil”.
Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO
Como se sabe, 0 art. 206 da Lei n® 10.406, que instituiu o Cédigo Civil

Brasileiro estabelece varios prazos de prescricdo de pretensfes de exercer direitos.
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Como muito bem fixado nessa lei, uma vez violado o direito nasce
para o titular a pretenséo, a qual se extingue, pela prescricdo, nos prazos a que
aludem os arts. 205 e 206 do referido diploma.

Tais prazos de prescricdo variam de 1 a 5 anos, nos termos do art.
206 e, em 10 anos, quando a lei ndo lhe haja fixado prazo menor, de acordo com o
art. 205. Em sua maioria, tais prazos sao de um e de trés anos.

Pela simples observacdo do conteudo dos dispositivos acima,
observa-se que os prazos de prescricdo, com o0 advento do novo Cadigo Civil, em
geral foram reduzidos, quando comparados com o Cédigo Civil anterior, de 1916.

Por outro lado, a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo
de Defesa do Consumidor, em seu 8 1° do art. 43 estabelece que oscadastros e dados
de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensao, nao podendo conter informacBes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.

Nesses termos, percebe-se que o0 prazo de prescricdo estabelecido
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, no que tange a informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo do consumidor necessita
ser compatibilizado com os respectivos prazos de prescricdo estabelecidos pelo
Cddigo Civil Brasileiro.

Com isso, evita-se que uma divida ja prescrita, segundo o Caodigo
Civil, continue com a possibilidade de figurar em cadastros negativos de bancos de
dados, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Face ao acima exposto, e considerando o carater meritorio da
proposicdo, conclamamos os ilustres Parlamentares a aprovarem o presente Projeto
de Lei.

Sala das Sessfes, em 07de agosto de 2012.

Deputado PROFESSOR VICTORIO GALLI

LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacbes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagfes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nédo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacges incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Codigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE GERAL
T
DOS FATOS JURIDICOS
TITULO IV
DA PRESCRICAO E DA DECADENCIA
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CAPITULO |
DA PRESCRICAO
Secao IV
Dos Prazos da Prescrigao

Art. 205. A prescricdo ocorre em dez anos, quando a lei ndo lhe haja fixado prazo
menor.

Art. 206. Prescreve:

§ 1° Em um ano:

| - a pretensdo dos hospedeiros ou fornecedores de viveres destinados a consumo
no proprio estabelecimento, para o0 pagamento da hospedagem ou dos alimentos;

Il - a pretensdo do segurado contra o segurador, ou a deste contra aquele, contado
0 prazo:

a) para o segurado, no caso de seguro de responsabilidade civil, da data em que é
citado para responder a acao de indenizacdo proposta pelo terceiro prejudicado, ou da data que
a este indeniza, com a anuéncia do segurador;

b) gquanto aos demais seguros, da ciéncia do fato gerador da pretenséo;

Il - a pretensdo dos tabelides, auxiliares da justica, serventuarios judiciais, arbitros
e peritos, pela percepcdo de emolumentos, custas e honorarios;

IV - a pretensdo contra os peritos, pela avaliacdo dos bens que entraram para a
formacdo do capital de sociedade anénima, contado da publicacdo da ata da assembléia que
aprovar o laudo;

V - a pretensdo dos credores ndo pagos contra 0s SOcios ou acionistas e 0S
liquidantes, contado o prazo da publicagéo da ata de encerramento da liquidacdo da sociedade.

8 2° Em dois anos, a pretensdo para haver prestacdes alimentares, a partir da data
em que se vencerem.

§ 3° Em trés anos:

| - a pretensdo relativa a aluguéis de prédios urbanos ou rusticos;

Il - a pretensdo para receber prestacdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias;

Il - a pretensdo para haver juros, dividendos ou quaisquer prestaces acessorias,
pagaveis, em periodos ndo maiores de um ano, com capitalizacdo ou sem ela;

IV - a pretensdo de ressarcimento de enriquecimento sem causa;

V - a pretensdo de reparacdo civil;

VI - a pretensdo de restituicdo dos lucros ou dividendos recebidos de ma-fé,
correndo o prazo da data em que foi deliberada a distribuicéo;

VII - a pretensdo contra as pessoas em seguida indicadas por violagéo da lei ou do
estatuto, contado o prazo:

a) para os fundadores, da publicacdo dos atos constitutivos da sociedade anénima;

b) para os administradores, ou fiscais, da apresentacdo, aos socios, do balanco
referente ao exercicio em que a violacdo tenha sido praticada, ou da reunido ou assembléia geral
que dela deva tomar conhecimento;

c) para os liquidantes, da primeira assembléia semestral posterior a violagéo;

VIII - a pretensdo para haver o pagamento de titulo de crédito, a contar do
vencimento, ressalvadas as disposic¢des de lei especial;

IX - a pretensdo do beneficiario contra o segurador, e a do terceiro prejudicado, no
caso de seguro de responsabilidade civil obrigatorio.

8 4° Em quatro anos, a pretensao relativa a tutela, a contar da data da aprovacéo das
contas.

§ 5° Em cinco anos:
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| - a pretensdo de cobranca de dividas liquidas constantes de instrumento publico
ou particular;

Il - a pretensdo dos profissionais liberais em geral, procuradores judiciais, curadores
e professores pelos seus honorarios, contado o prazo da conclusdo dos servigos, da cessacao
dos respectivos contratos ou mandato;

I11 - a pretensdo do vencedor para haver do vencido o que despendeu em juizo.

CAPITULO I
DA DECADENCIA

Art. 207. Salvo disposigdo legal em contrério, ndo se aplicam a decadéncia as
normas que impedem, suspendem ou interrompem a prescricao.

PROJETO DE LEI N.° 4.662, DE 2012

(Do Sr. Leonardo Gadelha)

Obriga as empresas fornecedoras ou prestadoras de servigcos ao
consumido a fornecer as razbes das negativas ou indeferimentos de
solicitacOes e acesso ao crédito.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5805/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Ficam as empresas comerciais, industriais e as prestadoras de
servico, inclusive as de natureza bancaria, financeira e de crédito, em todo o territorio
Nacional, e que promovem vendas a crédito, servigos a crédito ou servigos de crédito,
obrigadas a fornecer as raz6es das negativas ou indeferimentos de financiamentos,
por escrito, em documento habil, emitido em papel timbrado da empresa.

Paragrafo Gnico - Em caso de descumprimento das determinacdes
contidas nesta Lei acarretara aos responsaveis da empresa infratora as penalidades
do Cadigo de Defesa do Consumidor — CDC.

Art. 2° - No caso das empresas imobiliarias, ficam as mesmas obrigadas
a fornecer recibo discriminado referente as taxas cobradas por levantamentos feitos
sobre a vida pessoal dos pretendentes.

Art. 3° - O infrator da presente Lei estard sujeito a multa de 300
(trezentos) UFIR'S por infracdo, revertido para o PROCON da circunscricdo do
estabelecimento infrator.

Art. 4° - A presente Lei entrara em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposi¢cdes em contrério.

JUSTIFICACAO
O crédito direto ao consumidor tem crescido exponencialmente no Brasil,
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especialmente apés o advento do Plano Real na década de 90. Diante deste cenario
brasileiro de massificagdo do consumo as institui¢cdes financeiras aliadas aos recursos
tecnoldgicos tém introduzido sistemas cada vez mais eficientes de protecdo contra o
risco de inadimpléncia.

E sabido que as empresas tém que se pautar em condutas negociais de
transparéncia, boa fé, objetividade e clareza, com base nas normas e principios
basicos de Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Acontece que a pratica demonstra que a caréncia de informacdes claras e
objetivas ao consumidor ante a recusa de crédito viola principios basicos da relagédo
de consumo, cabendo, portanto a edicdo da presente lei para proteger o consumidor,
pessoa hipossuficiente na relacdo de consumo.

Por isso que contamos com a aprovacao dos nobres Pares desta Casa para a
aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessofes, em 06 de novembro de 2012.

Deputado LEONARDO GADELHA
PSC-PB

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA MODIFICATIVA 1/2009

Dé-se a seguinte a redacgdo ao § 1°-A do art. 43 da Lei n°
8.078/90, alterado pelo art. 1° do Projeto:

8 1°A O consumidor a quem for negado o fornecimento de
produto ou servico que envolva outorga de crédito ou
concesséo de financiamento tem direito a ser informado
pelo fornecedor, no momento da negacéo, por escrito, dos
motivos que deram causa.

JUSTIFICATIVA
Julgamos desnecesséaria a manutencdo da parte final do

dispositivo original, pois a mesma poderia limitar o escopo do projeto.

Entendemos que a redagao acima torna o dispositivo mais
abrangente. Assim, a delegacéo, ao fornecedor, de responsabilidade que é do préprio
banco de dados ou cadastros, podera gerar questionamentos e até mesmo imputar
ao referido fornecedor a responsabilidade pela divulgacdo, manutencéo ou exclusao
de informacdes incorretas ou inveridicas, motivo pelo qual a parte final do paragrafo

primeiro do projeto de lei original deve ser excluida.

Sala das Sessdes, em 15 de setembro de 2009.
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Deputado PAES LANDIM
| - RELATORIO

Vem a esta Comisséo de Defesa do Consumidor o projeto de lei em
questdo que tem por objetivo modificar o art. 43 da Lei n° 8.078, de 1990, visando assegurar ao
consumidor o direito a informacdes sobre a recusa de crédito ou concessdo de financiamento,
especialmente quando da existéncia de registros e dados pessoais arquivados sobre ele.

Argumenta o ilustre autor que “a sistematica atual obriga o consumidor,
qguando tem seu crédito negado, a perder tempo e dinheiro dirigindo-se aos bancos de dados e
cadastros para indagar se existe contra ele algum registro negativo de consumo ou de
inadimpléncia”.

O Projeto de Lei n® 6.391, de 2009, de modo semelhante, estabelece que,
caso conste qualquer restricao contra o consumidor que o prejudique, o fornecedor fica obrigado
a informar de forma detalhada todos os dados insertos em seu cadastro que deram ensejo ao
indeferimento do pedido de crédito, em qualquer ramo do mercado de consumo, para fins de
aquisicdo de produtos e servicos.

O Projeto de Lei n° 6.573, de 2009, por sua vez, visa possibilitar ao
consumidor entrar na justica para pleitear indenizacdo por danos causados por incorrecdes em
seus dados pessoais e de consumo, registrados em bancos de dados e cadastros e servicos de
protecdo ao crédito.

O Projeto de Lei n° 7.149, de 2010, de modo semelhante ao projeto
principal, obriga o fornecimento por escrito, do motivo de indeferimento de crédito, ou da
negativa de aceitacdo de titulo de crédito, prestada pelo consumidor que a procure, para este
fim.

O Projeto de Lei n° 4.275, de 2012, visa uniformizacdo dos prazos
prescricionais no que tange a informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo do consumidor para que 0 mesmo seja compatibilizado com os
respectivos prazos de prescricao estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro.

Por fim, o Projeto de Lei n° 4.662, de 2012, tem 0 mesmo propdsito do
projeto original.

A proposicdo foi despachada a esta Comisséo, bem como a Comissao de
Constituicdo e Justica e de Cidadania, nos termos do art. 54 do Regimento Interno.

Em 2009, foi apresentada uma emenda pelo nobre Deputado Paes Landim.

A proposta esta sujeita & apreciagdo do Plenario.
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E o relatério.

II-VOTO DO RELATOR

O Projeto tem por escopo proteger os direitos do consumidor, por meio da
obrigatoriedade do fornecedor, em caso de negacao de crédito, informar por escrito os motivos
da ndo concessdo, especialmente no que pertine & existéncia de cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes.

As solicitacOes de crédito sdo analisadas de acordo com a politica de cada
instituicdo financeira, podendo ser considerados o historico e o perfil de crédito do consumidor,
as condicBes das operagdes e as garantias apresentadas. E, pela sistematica atual, quando da
negativa de crédito, tais instituicbes informam ao consumidor se esta se fundamentou em
critérios de crédito da instituicdo, em restricGes cadastrais junto aos servicos de protecdo ao
crédito ou em inscricdo no Cadastro de emitentes de cheques sem fundos do BACEN.

Dessa maneira, ndo entendemos ser o melhor caminho simplesmente
impor a obrigatoriedade de justificativa, além de violar a livre iniciativa constitucional, infringe
a autonomia de vontade contratual. As entidades em questéo sdo livres para conceder credito,
ndo havendo no ordenamento juridico dispositivo legal que as obrigue a concedé-lo. Nesse
sentido € que recomendamos a rejeicdo da Emenda n° 1/09, apresentada nesta Comissao.

Entendemos o caminho mais adequado aprimorar as informagdes que séo
prestadas ao consumidor, para que 0 mesmo tenha ciéncia da origem de sua restricdo, como
defendem o projeto original e um dos seus apensados.

Pelo exposto, votamos pela aprovacdo dos Projetos de Lei n% 5.805, de
2009, 7.149, de 2010 e 4.662, de 2012, com substitutivo, e pela rejeicdo dos Projetos de Lei
n%. 6.391, de 2009; 6.573, de 2009; 2.621, de 2011; e 4.275, de 2012, apensados e da Emenda
n° 01/09, apresentada nesta Comissao.

Sala da Comissdo, em 11 de julho de 2013.

Deputado RICARDO I1ZAR
Relator

1°SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°5.805, DE 2009
(Apensos: PLs n°6.391, de 2009; n° 6.573, de 2009; 7.149, de 2010; 2.621, de 2011; 4.275,
de 2012; e 4.662, de 2012)
Acrescenta paragrafo ao art. 43 da
Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta paragrafo ao art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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Art. 2° O art. 43 da Lei n° 8.078/90, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo 1°A:
AT 43 e
8 00 e
8 1°-A — As instituigdes financeiras e empresas comerciais devem informar ao consumidor,
quando por ele solicitado, se a denegacdo de concessdo de crédito fundamentou-se em
critérios de crédito da propria instituicdo, em restricdes cadastrais junto aos servicos de
protecdo ao crédito ou em inscri¢do no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos do
BACEN. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.”

Sala da Comisséo, em 11 de julho de 2013.

Deputado RICARDO I1ZAR
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissdo de Defesa do Consumidor, realizada hoje, acatei a
sugestdo apresentada pelo Deputado Walter Ihoshi, durante a discussdo do meu parecer, de
incluir, no texto do artigo 1-A, expressdo visando a resguardar o sigilo das empresas quando da
negativa de concessdo de crédito ao consumidor.

Levando em consideracdo a argumentacéo feita, alteramos o substitutivo, a fim de
incluir a expressdo “resguardando-se o sigilo empresarial” no texto do artigo, ficando o
substitutivo redigido como a seguir.

Nosso voto €, portanto, pela aprovacao dos Projetos de Lei n° 5.805, de 2009,
7.149, de 2010 e 4.662, de 2012, com substitutivo, e pela rejeicao dos Projetos de Lei n°s. 6.391,
de 2009; 6.573, de 2009; 2.621, de 2011; e 4.275, de 2012, apensados, e da Emenda n° 01/09,
apresentada nesta Comisséo.

Sala da Comissao, em 04 de setembro de 2013.

Deputado RICARDO IZAR
Relator
2° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°5.805, DE 2009
(Apensos: PLs n°6.391, de 2009; n° 6.573, de 2009; 7.149, de 2010; 2.621, de 2011; 4.275,
de 2012; e 4.662, de 2012)

Acrescenta paragrafo ao art. 43 da
Lei n°®8.078, de 11 de setembro de 1990.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta paragrafo ao art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Art. 2° O art. 43 da Lei n® 8.078/90, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo 1°A:
CATE A3 s
8 L s
8 1°%-A — As instituicdes financeiras e empresas comerciais, resguardando-se o sigilo
empresarial, devem informar ao consumidor, quando por ele solicitado, se a denegacédo de
concessdo de crédito fundamentou-se em critérios de crédito da prépria instituicdo, em
restricOes cadastrais junto aos servigos de protecdo ao crédito ou em inscri¢cdo no Cadastro
de Emitentes de Cheques sem Fundos do BACEN. (NR)
Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.”
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Sala da Comissao, em 04 de setembro de 2013.

Deputado RICARDO IZAR
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, opinou pela aprovacdo, com substitutivo, do Projeto de Lei n°
5.805/2009 e dos PLs n°.s 7.149/2010 e 4.662/2012, apensados, e pela rejeicao da
Emenda 1/2009 da CDC e dos PLs n°s 6.573/2009, 6.391/2009, 2.621/2011
e 4.275/2012, apensados, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Ricardo Izar,
que apresentou complementacgéo de voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados José Carlos
Araujo - Presidente; Felipe Bornier - Vice-Presidente; Anibal Gomes, Aureo, Carlos
Souza, Chico Lopes, Francisco Chagas, Ivan Valente, José Chaves, Julio Delgado,
Paulo Freire, Paulo Wagner, Reguffe, Ricardo lIzar, Severino Ninho, Augusto
Coutinho, Isaias Silvestre e Nilda Gondim.

Sala da Comissao, em 4 de setembro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N° 5.805, DE 2009
(Apensos: PLs n® 6.391, de 2009; n° 6.573, de 2009; 7.149, de 2010; 2.621, de
2011; 4.275, de 2012; e 4.662, de 2012)

Acrescenta paragrafo ao art. 43
da Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta paragrafo ao art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 2° O art. 43 da Lei n® 8.078/90, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo
1°A:

§ 1°-A — As instituicbes financeiras e empresas comerciais, resguardando-se o
sigilo empresarial, devem informar ao consumidor, quando por ele solicitado, se a
denegacao de concesséo de crédito fundamentou-se em critérios de crédito da
propria instituicdo, em restricbes cadastrais junto aos servicos de protecdo ao

crédito ou em inscricdo no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos do
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BACEN. (NR)
Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag&o.”

Sala da Comissao, em 4 de setembro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 6.593, DE 2009

(Do Sr. Zequinha Marinho)

Acrescenta o § 5°-A ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4245/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

§ 5° - A Os Sistemas de Protecdo ao Crédito ficam obrigados a
excluir de seus cadastros qualquer registro de débitos do consumidor no prazo
maximo de 24 horas ap6és a liquidagdo ou renegociacao da divida que originou a
inclusdo de seu nome em qualquer lista de negativados.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
Os diversos Sistemas de Prote¢do ao Crédito persistem em
protelar a exclusdo de consumidores de listas negativas, mesmo quando estes ja
liquidaram ou estejam em fase de renegociacao de suas dividas, junto aos credores.

Tal pratica, além de causar transtorno a vida dos consumidores,
inibe o consumo, trazendo prejuizos a atividade econémica.

Nossa proposicdo pretende, além de corrigir esse possivel
abuso dos Sistemas de Protecdo ao Crédito, aperfeicoar o Cédigo de Defesa do

Consumidor, estimulando o processo de renegociacédo de divida entre o credor e 0
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consumidor.

Diante do exposto, e considerando o indiscutivel carater
meritorio da proposicdo, solicitamos o apoio dos ilustres Parlamentares para a
aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 09 de dezembro de 2009.

Deputado ZEQUINHA MARINHO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao credito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44, Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao
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pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 200, DE 2011

(Do Sr. Sandes Junior)

Da nova redacado ao 8 2° do art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de Setembro
de 1990.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL 4245/08.

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Na Comissao de Defesa do Consumidor:
— Emenda apresentada

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com seguinte redacao:

At 43, o

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada previamente por escrito ao consumidor, quando nao
solicitada por ele, mediante a respectiva comprovacdo por aviso de
recebimento.

............................................ (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Antes da entrada em vigor do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
(CDC) - Lei n° 8.078 -, em margo de 1991, o consumidor brasileiro estava
completamente desprotegido dos abusos cometidos por estabelecimentos comerciais
e, especialmente, pelas centrais de protecdo ao crédito existentes, a exemplo dos
servigos de SPC, DPC e SERASA.

Assim, até o advento do Cdédigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, em 11
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de setembro de 1990, inexistia no Brasil uma lei que regulamentasse os bancos de
dados e os cadastros de consumidores, impondo-lhes regras para evitar o abuso e o
constrangimento, mediante a simples negativacdo nos cadastros dos consumidores,
gue sequer eram comunicados de sua inadimpléncia.

Tivemos a noticia, por meio da pagina eletrdnica do Superior Tribunal de
Justica na internet, de que aquele Tribunal, por entendimento de seu Ministro Hélio
Quaglia Barbosa, havia acolhido um recurso judicial (agravo), interposto pela
SERASA, confirmando um entendimento de que esta empresa ndo é obrigada a
provar que o consumidor recebeu a notificagéo de insergéo de seu nome no banco de
dados por ela mantido.

Ora, se interpretarmos exclusivamente a atual redag¢ao do § 2° do art. 43 da Lei
n°® 8.078/90, iremos, de fato, constatar que a letra da lei ndo imp&e a obrigatoriedade
de se comprovar o recebimento da notificagdo por parte do consumidor, senao
vejamos:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as

informacgdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de

consumo arquivados sobre ele, bem como Sobre as suas respectivas fontes.

I

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo

devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por

ele.

Assim, o Ministro Hélio Quaglia entendeu, em sua decisao, que por sua vez
reformou deciséo anterior do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro que foi favoravel
ao consumidor, que o CDC impde “(...) é a prova do envio da correspondéncia que da
ciéncia do registro em cadastro de protecdo ao crédito pelo 6rgédo responsavel,
bastando com uma prova robusta de acordo com a determinagao legal”. Continua sua
decisdo, dizendo que, no caso em julgamento, tal comprovacdo do envio da
notificacao foi feita pela SERASA.

Ora, sabemos que o0 meio de comunicacdo atualmente utilizado pela SERASA
e suas congéneres para comunicar a inscricdo negativa de nome do consumidor é a
remessa de carta simples, que, comumente, ndo chega as maos do consumidor.

Sao incontaveis as reclamacgfes que chegam aos PROCONSs estaduais e aos
juizados especiais civeis dando conta de que séo realizadas inUmeras compras a
crédito, empréstimos e outros tantos contratos com a utilizacdo de documentos
furtados, roubados ou falsificados de cidadaos inocentes.

E grave constatar que nesses casos de roubo, furto ou extravio de seus
documentos, ainda que efetue o boletim de ocorréncia policial, 0 consumidor jamais
sera informado, em razdo da provavel informacdo de endereco falso quando da
abertura de cadastro em seu nome por pessoas inescrupulosas e de ma-fé.

A questéo principal a ser discutida com seriedade é que as empresas se limitam
a remeter cartas simples ao consumidor — e insistimos — que, muitas vezes, séo
extraviadas ou remetidas para endereco inexistente.

Nossa proposicdo objetiva garantir o direito do consumidor, conforme
consubstanciado no espirito do Legislador ao conceber o art. 43 no texto publicado
em 1990. A lei consumerista pretendeu certamente preservar uma informacéo segura
e verdadeira, possibilitando, por conseguinte, uma relacdo de consumo segura para
ambas as partes, particularmente no que diz respeito a abertura de cadastros
negativos de consumidores.

Acreditamos, pois, que com a comunicagao prévia do consumidor, mediante o
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uso de carta registrada na modalidade de aviso de recebimento, os 6rgdos de
protecdo ao crédito doravante somente poderdo efetuar a abertura da inscricao
negativa apés a efetiva comprovacao do recebimento da respectiva comunicacao pelo
consumidor.

Face ao exposto, venho conclamar os nobres Pares a apoiar a presente
proposicdo, que pretende aprimorar 0 nosso Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

Sala das Sessofes, em 8 de fevereiro de 2011.

Deputado SANDES JUNIOR

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da

outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3% O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigéo relativa a cobranca de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao créedito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicard se a reclamacdo foi atendida ou ndo
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pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Gnico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA N° 1

Acrescente-se ao art. 1° do projeto, passando a constituir o § 2° do art. 43 da
Lei n© 8.078/90 o seguinte § 6°:

Y o 2 C

§ 69 Exclui-se a exigéncia da comunicagao prevista no § 2° deste artigo, quando
o cadastro for de inadimplemento que tenha sido regularmente protestado.

Justificacdo

O protesto de divida, regularmente efetuada pelo Cartdrio, traz em si o
conhecimento de sua existéncia por parte do devedor. A providéncia contida nesta
emenda visa afastar indesejavel burocracia, além de diminuir custos.

Sala das SessOes, em 29 de margo de 2011.

VICENTE CANDIDO
Deputado Federal — PT/SP

PROJETO DE LEI N.° 1.109, DE 2011

(Da Sra. Rose de Freitas)

Altera o art. 43, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
acrescentando-lhe o 8 6°.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL 200/2011

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O artigo 43 da Lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de

Defesa do Consumidor) passa a vigorar a seguinte alteracéo:
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8 6° Ressalvadas as situagbes em que a lei exige comprovacgéo do
inadimplemento exclusivamente pelo protesto, nos demais casos, a inclusao do
devedor nos cadastros ou banco de dados de consumidores inadimplentes
somente podera ser realizada depois de ser-lhe previamente comunicada por
escrito, comprovando-se, por meio de postagem de Aviso de Recebimento (AR)

ou de servigo similar, a sua entrega no enderecgo fornecido por ele”.
Art. 2°. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO
O Decreto-lei n° 2.044, de 31 de dezembro de 2008, que dispde sobre Letras

de Cambio e Notas Promissorias, arts. 13, 27 e 56, estabelece que, respectivamente,

“a falta ou recusa do aceite ou do pagamento, prova-se pelo protesto”.

A Lein®5.474, de 18 de julho de 1968, que dispde sobre a emissao e circulacao
das Duplicatas, seu art. 25 estabelece que, “aplica-se a duplicata e a triplicata, no que
couber, os dispositivos da legislacdo sobre emissao, circulagdo e pagamento das
Letras de Céambio”, logo, a falta ou recusa do aceite ou do pagamento prova-se pelo

protesto.

A Lei n° 7.357, de 2 de setembro de 1985, que dispde sobre o cheque,
estabelece, “art. 47. Pode o portador promover a execucao do cheque: ... Il — contra
0s endossantes e seus avalistas, se 0 cheque apresentado em tempo habil e a recusa

do pagamento é comprovada pelo protesto ou por declaragdo do sacado, ...”

Da Lei n° 9.492, de 10 de setembro de 1997, art. 1°, que estabelece que o
“protesto prova a inadimpléncia e o descumprimento de obrigacao originada em titulos

e outros documentos de divida”.

Assim, o presente Projeto de Lei tem por objetivo ressalvar as disposicoes da
legislacdo patria que estabelecem que a falta ou recusa do aceite e pagamento
provam-se pelo protesto, assim como para 0s casos em que este Instituto € exigido

para se proceder & execug¢do como meio e forma de se desafogar o Judiciario.

Explica-se: ao se permitir a inclusédo de inadimplentes nos cadastros e bancos
de dados de consumidores, mediante simples comunicacdo, sem a devida

comprovagédo do ndo pagamento pela forma exigida em lei, estar-se-a carreando para
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o Poder Judiciario, principalmente aos juizados especiais e 0s de pequenas causas,

todas as reclamacdes inerentes.

E que o protesto extrajudicial tem a primordial funcdo de prevencdo dos
conflitos na esfera judicial, ou seja, por esse instituto, cerca de 65% (sessenta e cinco
por cento) dos inadimplementos sédo solucionados no prazo legal de trés dias Uteis.
Portanto, ao se permitir a inclusdo de consumidores nos cadastros de
inadimplementos, sem a verificagdo da devida comprovacéo legal, ou seja, pelo
protesto, mediante apenas de simples comunicacado, estar-se-a4 carreando para o
Poder Judiciario todos os questionamentos acerca das cobrancas ilegais, que ja séo

refutadas na qualificacdo dos titulos pelos cartérios de protesto.
Por outro lado, ninguém pode ser protestado, se ndo houver:
| - titulo representativo da divida;

I — intimacdo do devedor mediante Carta Registrada com Aviso de
Recebimento (AR), por mensageiro do proprio tabelionato de protesto ou por Edital
publicado pela imprensa local e afixado no cartorio;

lIl — a observancia do prazo legal de trés dias Uteis para pagamento.

Além do mais, se permitido o registro do inadimplemento mediante simples
comunicacgdo para os devedores, além dessa medida ser contraria a legislacdo em
vigor, aumentardo, sobremaneira, as demandas judiciais, especialmente nos juizados
especiais e de pequenas causas, em razdo da ndo seguranca quanto a entrega das

comunicacoes.

Desta forma, o presente Projeto de Lei, a0 tempo em que ressalva a
comprovacéo oficial do ndo pagamento e a acdo de execucao ja prevista em lei, tem
por objetivo dar maior seguranca para 0s consumidores nos casos em que nao haja a
exigéncia da comprovacédo do inadimplemento pela forma oficial, de que eles seréo
devidamente e previamente comunicados pela Carta Registrada com Aviso de
Recebimento (AR) ou servico similar.

E preciso oferecer maior seguranca ao consumidor.

E fundamental a prova de que o consumidor, nos casos em que a lei ndo exige
prova oficial de sua inadimpléncia, tenha recebido correspondéncia que lhe foi

enviada. E isto se faz com o Aviso de Recebimento (AR) ou servigo similar.
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Sala das Sessodes, em 18 de abril de 2011

Deputada ROSE DE FREITAS
PMDB/ES

LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44, Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicaré se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.
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DECRETO N° 2.044, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1908
Define a letra de cadmbio e a nota promissoria e
regula as Operacgdes Cambiais

O Presidente da Republica dos Estados Unidos do Brasil:
Faco saber que o Congresso Nacional decretou e eu sanciono a seguinte resolucéo:
TITULO |
DA LETRA DE CAMBIO
CAPITULO 11l
DO ACEITE

Art. 13. A falta ou recusa do aceite prova-se pelo protesto.

CAPITULO IV
DO AVAL
Art. 14. O pagamento de uma letra de cdmbio, independente do aceite e do endosso,
pode ser garantido por aval. Para a validade do aval, é suficiente a simples assinatura do proprio
punho do avalista ou do mandatario especial, no verso ou no anverso da letra.
CAPITULO VII
DO PAGAMENTO

Art. 27. A falta ou recusa, total ou parcial, de pagamento, prova-se pelo protesto.

CAPITULO VIII
DO PROTESTO

Art. 28. A letra que houver de ser protestada por falta de aceite ou de pagamento
deve ser entregue ao oficial competente, no primeiro dia Util que se seguir ao da recusa do aceite
ou ao do vencimento, e o respectivo protesto, tirado dentro de trés dias Uteis.

TITULO Il
DA NOTA PROMISSORIA (8)
(8) Registro: V. nota n.° 2. — Nota Promissoria Rural: V. arts. 42 a 45 do Decreto-lei n.° 167,
de 14-2-1967.
CAPITULO II
DISPOSICOES GERAIS

Art. 56. Sdo aplicaveis a nota promissoria, com as modificacfes necessarias, todos
os dispositivos do Titulo | desta Lei, exceto os que se referem ao aceite e as duplicatas. Para o
efeito da aplicacdo de tais dispositivos, 0 emitente da nota promissoria é equiparado ao aceitante
da letra de cambio.

Art. 57. Ficam revogados todos os artigos do Titulo XVI do Cédigo Comercial e
mais disposi¢des em contréario.

Rio de Janeiro, 31 de dezembro de 1908, 20° da Republica.

AFFONSO AUGUSTO MOREIRA PENNA
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David Campista

LEI N°5.474, DE 18 DE JULHO DE 1968
Dispde sobre as Duplicatas, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 25. Aplicam-se a duplicata e a triplicata, no que couber, os dispositivos da
legislacdo sobre emissdo, circulacdo e pagamento das Letras de Cambio.

Art. 26. O art. 172 do Codigo Penal (Decreto-lei n® 2.848, de 7 de dezembro de
1940) passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 172. Expedir ou aceitar duplicata que ndo corresponda,
juntamente com a fatura respectiva, a uma venda efetiva de bens ou a uma
real prestacéo de servico.

Pena - Detencdo de um a cinco anos, e multa equivalente a 20% sobre
o valor da duplicata.

Paragrafo unico. Nas mesmas penas incorrera aquele que falsificar ou
adulterar a escrituracdo do Livro de Registro de Duplicatas.”

LEI N°7.357, DE 2 DE SETEMBRO DE 1985
Dispde sobre o cheque e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
_ CAPITULOVII
DA ACAO POR FALTA DE PAGAMENTO

Art. 47 Pode o portador promover a execuc¢do do cheque:

| - contra 0 emitente e seu avalista;

Il - contra os endossantes e seus avalistas, se 0 cheque apresentado em tempo habil
e a recusa de pagamento é comprovada pelo protesto ou por declaracdo do sacado, escrita e
datada sobre o cheque, com indicagao do dia de apresentacgéo, ou, ainda, por declaracdo escrita
e datada por camara de compensacao.

8 1° Qualquer das declaragdes previstas neste artigo dispensa o protesto e produz
os efeitos deste.

§ 2° Os signatarios respondem pelos danos causados por declaracdes inexatas.

8 3° O portador que ndo apresentar o cheque em tempo habil, ou ndo comprovar a
recusa de pagamento pela forma indicada neste artigo, perde o direito de execugédo contra o
emitente, se este tinha fundos disponiveis durante o prazo de apresentacéo e os deixou de ter,
em razdo de fato que néo lhe seja imputavel.

8 4° A execucéo independe do protesto e das declaragGes previstas neste artigo, se
a apresentacéo ou 0 pagamento do cheque séo obstados pelo fato de o sacado ter sido submetido
a intervencdo, liquidacéo extrajudicial ou faléncia.

Art. 48 O protesto ou as declaracdes do artigo anterior devem fazer-se no lugar de
pagamento ou do domicilio do emitente, antes da expiracdo do prazo de apresentacdo. Se esta
ocorrer no ultimo dia do prazo, o protesto ou as declaragcdes podem fazer-se no primeiro dia til
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seguinte.

8 1° A entrega do cheque para protesto deve ser prenotada em livro especial e o
protesto tirado no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar do recebimento do titulo.

8 2° O instrumento do protesto, datado e assinado pelo oficial pablico competente,
contém:

a) atranscricéo literal do cheque, com todas as declaragdes nele inseridas, na ordem
em que se acham lancadas;

b) a certiddo da intimacdo do emitente, de seu mandatario especial ou representante
legal, e as demais pessoas obrigadas no cheque;

c) a resposta dada pelos intimados ou a declaracéo da falta de resposta;

d) a certiddo de ndo haverem sido encontrados ou de serem desconhecidos o
emitente ou os demais obrigados, realizada a intimacao, nesse caso, pela imprensa.

8 3° O instrumento de protesto, depois de registrado em livro proprio, seréd entregue
ao portador legitimado ou aquele que houver efetuado o pagamento.

8 4° Pago o cheque depois do protesto, pode este ser cancelado, a pedido de
qualquer interessado, mediante arquivamento de cOpia autenticada da quitacdo que contenha
perfeita identificacdo do titulo.

LEI N°9.492, DE 10 DE SETEMBRO DE 1997
Define competéncia, regulamenta 0s servicos
concernentes ao protesto de titulos e outros
documentos de divida e da outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_CAPITULO | )
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 1°. Protesto € o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o
descumprimento de obrigacdo originada em titulos e outros documentos de divida.

Art. 2°. Os servigos concernentes ao protesto, garantidores da autenticidade,
publicidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos, ficam sujeitos ao regime estabelecido nesta
Lei.

PROJETO DE LEI N.° 1.167, DE 2011

(Da Sra. Rose de Freitas)

Altera o art. 43, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-200/2011.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1°. O artigo 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) passa a vigorar com a seguinte redacao:
B 2 L TP SRPS

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo, mesmo
quando nédo solicitada pelo consumidor, devera ser comunicada a ele por escrito,
seguindo-se os seguintes critérios: (NR)

| — A comunicacdo sera encaminhada, por meio de carta registrada, indicando o
solicitante do registro, a natureza da divida em questdo, o endereco da agéncia de
protecdo ao crédito e a forma do exercicio do direito de acesso e retificacdo para o
consumidor;

Il — O consumidor terda o prazo de 15 dias Uteis a contar do recebimento da
comunicacao, feita por carta registrada com o devido Aviso de Recebimento (AR) para
apresentar a sua defesa;

[l — O registro de inadimpléncia no banco de dados dos servicos de protecdo ao
crédito somente podera ser efetivado apds decorrido o prazo estipulado no inciso I
deste § 2°

= T SRR

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico, para
fins de habeas data. (NR)

| — O devido registro de inadimpléncia em banco de dados somente sera admitido
quando a divida geradora do registro ndo esteja sub judice, ainda que tenha sido
regularmente protestada.

Il — A quitacdo do débito ou renegociacdo da divida obriga o credor a notificar,
imediatamente, os servicos de protecdo ao crédito, determinando a exclusao do
registro referente a divida quitada num prazo de 24 (vinte e quatro) horas e, no caso
de protesto, providenciar a devida quitacdo ou expedir a declaracéo de anuéncia para
o consumidor providenciar o respectivo cancelamento.

8 D0 e e e e e e e e e e e e b r e e e e e e anreeaaaeaans ”

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO
O inicio do prazo para que o consumidor possa apresentar a sua defesa deve ser
contado, efetivamente, da data em que ele recebeu a comunicacédo da divida vencida,
por meio de carta registrada, com o devido Aviso de Recebimento (AR).
O cadastro ou banco de dados de consumidores deve ter a responsabilidade de fazer
o controle pelas datas de entrega das comunicacdes, e ndo apenas pela data da
postagem delas pelos Correios. Isto da a garantia dos direitos dos consumidores.
Com relagao ao acréscimo da expressao “para fins de habeas data”, sugerida para o
8§ 4° do artigo 43 da Lei em exame, € sabido que os cadastros e bancos de dados de
comsumidores sao formados, mantidos e explorados por empresas privadas:
SERASA, BOA VISTA SERVICOS (antigo SPC da associacdo Comercial de Sao
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paulo), EQUIFAX etc. Logo, a equiparacdo dos bancos de dados e dos cadastros as
entidades de carater publico s6 tem sentido se para fins de impetracdo de habeas
data , visando a futura correcdo de dados incorretos.

Essa disposicdo deve ficar expressa em Lei até para que empresas privadas nao
venham utilizar indevidamente do carater publico inerente as reparticdes publicas no
exercicio de suas atividades, causando confusdo e ludibriando os setores da
populacdo menos esclarecidos, com o Unico objetivo de auferir lucro.

A expresséo incluida na forma do inciso | do § 4° do art. 43 da Lei em exame,
considera que, mesmo em caso de protesto, € licito ao consumidor questionar em
juizo a divida e buscar a anulagéo do titulo, bem como o respectivo cancelamento de
protesto. Tal fato € importante porque ressalva na lei a situacédo de impossibilidade do
cadastro de inadimplemento mesmo quando a divida for regulamente protestada.

E, por ultimo, conforme proposto no inciso Il , do § 4°, quando da quitagéo da divida,
a obrigacdo do credor ndo é apenas dar baixa nos servicos de protecao ao crédito.
Pode acontecer que o titulo ou documento de divida tenha sido, previamente,
protestado. Cabe-lhe, entdo, dar quitacdo na cartula o a anuéncia para que o antigo

devedor possa providenciar o cancelamento do protesto que foi lavrado.

Sala da Sessdes, em 27 de abril de 2011

Deputada Rose de Freitas
PMDB/ ES

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ L
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
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Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacao foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEIN.°1.175, DE 2011

(Do Sr. Carlos Eduardo Cadoca)

Altera o art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias".

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-1109/2011.

POR OPORTUNO, TENDO EM VISTA A CORRELACAO DA MATERIA,
DETERMINO A APENSACAO DO PL 1109/2011 AO PL 200/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera o art. 43 da Lei © 8.078, de 1990, a fim de
regulamentar a notificacdo do devedor pelos 6rgéos de protecéo ao crédito, nos casos
que especifica.

Art. 2°. O art. 43 da Lei n°® 8.078, de 1990, passa a vigorar com a seguinte
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redacao:

8§ 6° Cabe ao 6rgdo mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito
notificar o devedor, antes de proceder a inscricdo de dados pessoais no respectivo
sistema.

8 7° A auséncia da notificacdo prevista no paragrafo anterior acarretara
responsabilidade da instituicdo administradora do banco de dados, inclusive por
dando moral, salvo hipétese em que o credor houver emitido informacéo indevida
sobre o débito.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

A presente proposta visa assegurar importante direito do cidaddo no que
se refere a privacidade e protecédo de dados pessoais. Isso porque muitos individuos
se deparam com a inscricdo negativa em servicos de protecdo ao crédito sem
qualquer notificacdo prévia. Em razéo disso, acabam passando por constrangimentos
ao tentar realizar negécios, como a simples compra de um produto ou contratacéo de
Servicos.

Embora o art. 43, § 2°, da Lei 8.078/90, determine que o consumidor seja
comunicado por escrito sobre a abertura de cadastro e registro de dados pessoais,
muito se discute sobre o responséavel por providenciar essa informacéo: a entidade
credora ou o0 6rgdo mantenedor do cadastro de protecao ao crédito?

Diante do impasse e da lacuna existente na Lei, o consumidor permanece
sem resposta efetiva, ja que as interpretacdes judiciais sobre o assunto sdo bastante
divergentes. Ha4 aqueles que entendem que a responsabilidade por comunicar o
credor deve ser da instituicdo credora, onde a divida do consumidor tem origem.
Outros afirmam que o credor deve apenas informar os dados (pessoais e referentes
ao débito) ao servico de protecdo ao crédito que, por sua vez, devera comunicar 0
consumidor sobre o registro negativo do seu nome no sistema.

De fato, este ultimo tem sido o entendimento firmado pelo Superior Tribunal
de Justica (STJ), conforme se verifica em diversos julgados, entre eles 0o Recurso
Especial — Resp 746.755-MG e o0 Resp 442.483-RS. Os questionamentos envolvendo
a questao foram tantos que o Tribunal decidiu publciar a simula 359, com o seguinte

teor:
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“Cabe ao o6rgdo mantenedor do Cadastro de Proteg¢do ao Crédito a

notificagdo do devedor antes de proceder a inscricdo”.

Logo, de acordo com a norma proposta fica expressamente determinado
gue a obrigacéo de notificar o consumidor sobre a inscricdo de seus dados no servigco
de protecdo ao crédito cabe a entidade mantenedora desse cadastro, devendo o
credor (pessoa juridica distinta), tdo-somente, informar a existéncia da divida.

Cumpre, porém, ressaltar que a responsabilidade do credor ndo poderéa ser
excluida nas hipoteses em que este houver prestado informacdo indevida sobre
débitos do consumidor. Afinal, s&o comuns 0s casos em que uma empresa comunica
ao servico de protecdo ao crédito dividas inexistentes ou ja pagas. Em situa¢cdes como
essa, o credor devera responder solidariamente, inclusive pelos danos morais
eventualmente causados.

Nota-se, portanto, que tais providéncias eliminardo interpretacdes
dissidentes do citado art. 43, 82°, proporcionando, ao final, maior seguranca juridica
ao cidadao.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres pares para

aprovacdao deste Projeto de Lei.

Sala das sessoes, em 27 de abril de 2011.

Deputado CARLOS EDUARDO CADOCA
PSC/PE

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ L
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
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Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagfes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo 0 arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 2.684, DE 2011

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Dispde sobre a inclusdo indevida em bancos de dados e cadastros de
consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4245/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta inciso XIII ao art. 39 e da nova
redacao ao art. 73, ambos da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a viger acrescido do seguinte inciso XIII:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3996/2012




58

XIII - Incluir, indevidamente, o consumidor em bancos
de dados e cadastros de consumidores.” (NR)

Art. 3° O art. 73 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacdo
sobre consumidor constante de cadastro, banco de dados,
fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata,
bem como incluir, indevidamente, o consumidor em bancos
de dados e cadastros de consumidores.

»

Pena - detencdo de 1 (um) a 6 (seis) meses e multa.
(NR)

Art. 4° A infracao ao disposto no inciso XIII do art. 39 da
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo da responsabilidade
civil e penal, sujeita o infrator a aplicacdo das sancoes administrativas e
penais previstas, respectivamente, nos artigos 56 e 73 daquela lei.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os consumidores seguidamente tém sido constrangidos,
no comeércio em geral, com situacdes em que sao incluidos, indevidamente,
em bancos de dados e cadastros de consumidores.

Tal atitude dos fornecedores de bens e servicos vai de
encontro com os direitos basicos do consumidor, estabelecidos no art. 6° da
Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Dentre esses direitos, merece destaque a protecao contra
a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servicos.

E preciso definir sancées administrativas e penais severas
para os infratores que cometem tais praticas.

Nessa linha, estamos considerando a inclusao indevida do
consumidor em bancos de dados e cadastros consumidores como pratica
abusiva por parte dos fornecedores de bens e servicos, ai incluidas as
instituicoes financeiras.

E mais, para garantir a necessaria eficacia a lei, estamos
propondo a aplicacao de sancoes administrativas, previstas no art. 56 do
Codigo de Defesa do Consumidor, cumuladas com sangoes penais, previstas
no art. 73 do CDC, com pena de detencao de 1 (um) a 6 (seis) meses.
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Face ao acima exposto, e considerando o inegavel carater

meritorio da proposta, solicitamos aos Parlamentares o apoio para a
aprovacao do projeto.

Sala das Sessoes, em 09 de novembro de 2011.

Deputado ROMERO RODRIGUES
PSDB/PB

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOIII ...............................................................
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢édo, qualidade e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo nao excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
.................................................................... Segaolv
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagcdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagédo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversédo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n°® 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor or¢camento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

I - multa;

Il - apreensdo do produto;
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I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibig&o de fabricagéo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecao ao consumidor
nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Parédgrafo unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagé&o sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificacdo clara de seu conteldo;

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

PROJETO DE LEI N.° 3.720, DE 2012

(Do Sr. Edivaldo Holanda Junior)

Altera a Lei n® 8078 de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) para determinar a exclusdo imediata do nome do
consumidor dos 6rgados de protecdo ao crédito quando comprovado o
pagamento mediante apresentacéo de recibos de quitacéo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4245/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - O art. 43 da Lei n° 8078 de 11 de setembro de 1990 passa a vigorar
acrescido do seguinte paragrafo:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3996/2012



http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=365454&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=365454&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=363207&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=363207&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

62

8 6° Os servigos de protegdo ao crédito ficam obrigados a proceder a excluséo
imediata do nome do consumidor de seus bancos de dados quando comprovado por
estes o pagamento da obrigacdo mediante apresentacdo de recibos de quitagéo.

Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Sob o manto de proteger o crédito e os bons pagadores, muitas
vezes 0s 6rgaos de protecdo ao crédito sdo responsaveis por uma infinidade de
problemas causados indiretamente ao consumidor.

Se o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) ou o SERASA, por
exemplo, encaminham comunicado a determinado consumidor informando-lhe
sobre a iminéncia de inserir-lhe 0 nome em seus bancos de dados, € importante
gue este consumidor tenha a possibilidade de dirigir-se ao respectivo servico e,
de posse dos comprovantes de pagamento, informar que a solicitacéo da referida
empresa € indevida e por um fim a questdo naquele momento.

Tomada tal providéncia, os O6rgdos de protecdo ao crédito que
contatem seus “clientes” e encaminhem copias dos comprovantes recebidos do
consumidor.

Hoje a pratica é inversa: o consumidor, apés receber o comunicado
de determinado 6rgdo de protecdo ao crédito, dirige-se a este de posse dos
comprovantes de pagamento. A orientacao do referido 6rgdo de protecéo € que
entre em contato com o fornecedor para resolver a pendéncia porque sua
competéncia, enquanto 6rgdo de protecdo ao crédito, € apenas a de lancar as
informacdes recebidas do fornecedor.

Dito isso, o consumidor esta obrigado a, mesmo adimplente, iniciar
uma via crucis ligando para o fornecedor e informando o pagamento. Ocorre que
este procedimento muitas vezes ndo consegue evitar a negativacdo do nome do
consumidor, o que resulta em danos morais e materiais e consequente
abarrotamento do Judiciario com tais demandas indenizatérias.

O gque se percebe é que, na quase totalidade das vezes, o
consumidor deseja apenas esclarecer o engano e nao correr o risco de passar
vexame durante uma compra ou contratagdo qualquer. Assim, se 0s 0rgaos de
protecdo ao crédito dispdem de infraestrutura para receber o consumidor,
também pode resolver de pronto a questdo mediante apresentacdo do
comprovante de quitacdo da obrigacao.
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Sala das Sessfes, em 19 de abril de 2012.

Deputado EDIVALDO HOLANDA JUNIOR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
) outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C APITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
.................................................................... SegéoVI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

_ Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou néo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.°4.111, DE 2012

(Do Sr. Hugo Napoleao)

Altera o art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1109/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 2012, passa a vigorar com
a seguinte redacéao:
AN, A3 e aaaaaaaaan

83° A inclusdo de informacdes negativas em bancos de dados e
cadastros de consumidores devera ser notificada ao consumidor com
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

83°-A O consumidor podera solicitar impugnacdo de qualquer
informagao sobre ele erroneamente anotada em banco de dados e
ter, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sua correcdo ou
cancelamento, além da comunicagdo aos eventuais destinatarios das
informacdes incorretas.

83°-B A fonte responsavel pelo envio de informacdo negativa de
consumidor a cadastros de protecdo ao crédito é obrigada a
comunicar a estes servigos, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a
cessacao da causa que originou a informacéo negativa.

83°-C Os servicos de cadastros de protecdo ao crédito ndo poderao
incluir os nomes dos consumidores em seus registros, sem
comprovada notificagc@o prévia e enquanto existir reclamacéo judicial
ou administrativa relativa ao débito pendente de decisao definitiva.
83°-D Os servi¢os de banco de dados e cadastros de consumidores
gue infringirem o disposto neste artigo, ficam sujeitos as sancdes
administrativas de multa e suspensao das atividades, conforme a
gravidade do caso, a serem aplicadas pela Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica, pelos O6rgaos federais
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos
orgaos conveniados com a Secretaria e pelos érgaos de protecdo e
defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e
Municipios, em suas respectivas areas de atuacado e competéncia;
sem prejuizo das demais sancdes de natureza civil e penal, definidas
em normas especificas. (NR)”

Art. 2° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

Os bancos de dados e servicos de protecdo ao crédito sdo entidades cujo
objetivo € a coleta, armazenamento e disponibilizacdo a terceiros, de informacdes
sobre os pretendentes a obtencéo de crédito.

Em nosso pais, estas instituicbes surgiram na década de 50, sendo amparadas
pela Constituicdo Federal de 1988 que assegura a todos o acesso a informacéo (art.
5°, XIV e LXXII, “a” da CF).

Atualmente sado reguladas principalmente, pela Lei n°. 8.078/90 — Cddigo de
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Protecdo e Defesa do Consumidor e pela Lei n°. 12.414/11.

Ocorre que, é comum instituicdes como o SERASA e o SPC incluirem o nome
dos consumidores em seus cadastros indevidamente ou sem prévia notificacao,
gerando para o cidaddo uma série de aborrecimentos e dificuldades.

Além disso, ao comunicar a empresa sua inclusdo indevida no cadastro de maus
pagadores, por muitas vezes o cidaddo ndo consegue a exclusdo imediata de seu
nome, sendo necessario realizar uma verdadeira peregrinacdo junto aos 6rgaos
competentes, o que além de ser desgastante € uma afronta ao consumidor que arca
com suas obrigacoes.

Sabe-se que nestes casos ha previsdo de indeniza¢do por danos patrimoniais e
morais ao consumir, a jurisprudéncia pétria é pacifica nesse sentido.

Outrossim, ndo é o bastante. E necessario que as empresas sejam obrigadas
por lei a notificar o consumidor que seré inscrito em seus cadastros em tempo habil
para sua defesa, bem como, sejam obrigadas sob pena de responsabilizacdo a
cancelar ou corrigir seus cadastros, no menor tempo possivel, além de comunicar aos
eventuais destinatarios as informacdes.

Diante disso, por estar convicto da necessidade e relevancia destas medidas, a
fim de que os direitos aos consumidores sejam respeitados e as empresas
responsaveis pelos cadastros de protecdo ao crédito prestem seus servicos com mais
responsabilidade, peco aos meus nobres pares 0 apoiamento e 0S votos necessarios
para a aprovacgao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 26 de junho de 2012.

Deputado Hugo Napoleéo
PSD/PI

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTDIXUI(;AO
REPUBLICA FEDI%gRé%TIVA DO BRASIL

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, & liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude
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de lei;

I11 - ninguém seré& submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacéo
por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIl - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacao legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacgéo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagéo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinagé&o judicial;

XII - € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacOes telegréficas, de
dados e das comunicac6es telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses
e naforma que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrugéo processual penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;

X1V - é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - ¢ livre a locomocao no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer
pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
pablico, independentemente de autorizagdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associaces s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXV - a lei estabelecerad o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade
produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou
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de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representagdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criagdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnolégico e econémico do Pais;

XXX - ¢ garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haveré juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a institui¢do do juri, com a organizacao que Ihe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacoes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, Civis
ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacéo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdigé@o de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;
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d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - € assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condigdes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturaliza¢do, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradi¢do de estrangeiro por crime politico ou de opinido;

LI - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém ser4 privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LV1II - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal, salvo
nas hipoteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém seré levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntério e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomogéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicoes
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacéo sindical, entidade de classe ou associagéo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
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judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo € parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, a0 meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do dnus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - séo gratuitas as a¢Oes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso acrescido
pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagéo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e conveng0es internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo acrescido
pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criagdo
tenha manifestado ades&o. (Parégrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 26, de 2000) e (Artigo com nova redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 64, de 2010)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C APITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
.................................................................... SegéoVI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
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e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informag6es negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informages incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicard se a reclamacdo foi atendida ou ndo pelo
fornecedor. ;

8§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Gnico do art. 22 deste codigo.

LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011
Disciplina a formagéo e consulta a bancos de
dados com informacg6es de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacdo de historico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei disciplina a formagdo e consulta a bancos de dados com
informagdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacdo de
historico de crédito, sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Caodigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. Os bancos de dados instituidos ou mantidos por pessoas juridicas
de direito publico interno serdo regidos por legislacdo especifica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - banco de dados: conjunto de dados relativo a pessoa natural ou juridica
armazenados com a finalidade de subsidiar a concesséo de crédito, a realizacdo de venda a prazo
ou de outras transacdes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro;

Il - gestor: pessoa juridica responsavel pela administracdo de banco de dados, bem
como pela coleta, armazenamento, anélise e acesso de terceiros aos dados armazenados;

Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica que tenha autorizado inclusdao de suas
informagdes no banco de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito ou realize venda a prazo
ou outras transacdes comerciais e empresariais que lhe impliquem risco financeiro;

V - consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informacfes em bancos de
dados para qualquer finalidade permitida por esta Lei;

VI - anotagdo: acgdo ou efeito de anotar, assinalar, averbar, incluir, inscrever ou
registrar informacao relativa ao historico de crédito em banco de dados; e

VII - historico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos
as operacOes de crédito e obrigagdes de pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa
natural ou juridica.

PROJETO DE LEI N.° 4.959, DE 2013
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(Do Sr. Major Fabio)

Acrescenta novo 8 6° ao art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que "Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias"”, para fins de disciplinar a comunicacdo da exclusdo de
registro de consumidor de cadastro de restricdo de crédito.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4245/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, mediante acréscimo de novo § 6° ao seu art. 43, para o fim de regular
a exclusao do nome do consumidor em cadastros de restricao de crédito,
quando da respectiva quitacao ou prescricao da divida.

Art. 2° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte § 6°:

§ 6° As empresas publicas, privadas e sociedades de
economia mista que tenham incluido nome de consumidor nos cadastros de
protecao ao crédito, no ato da exclusdao desse registro pela quitacdo ou
prescricao da divida, ficam obrigadas a notificar respectivo consumidor desse
fato, por via postal mediante comprovacao por Aviso de Recebimento-AR”. (AC)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao
oficial.

JUSTIFICACAO

Nos dias de hoje, o consumidor inscrito em servicos de
protecdo ao crédito, mesmo apds a quitacao ou prescricdo da divida que
motivou o respectivo registro, nao tem condicoes, de imediato, de se
apresentar apto para novamente contrair crédito e, nesse contexto adverso,
passa a enfrentar dificuldades na busca de certidoes negativas e declaracoes
comprobatorias da inexisténcia de restricoes cadastrais em seu nome.

Pretendemos, com o presente projeto de lei, eliminar essa
situacao. Se, pela inadimpléncia, os consumidores sao levados a ter seus
nomes incluidos nos servicos de protecao ao crédito, faz-se necessario que,
eliminadas por qualquer motivo essas pendéncias, esses consumidores, com
seus nomes ja eliminados desses cadastros, tomem conhecimento dessa sua
nova situacao.
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No § 5° do art. 43 do Codigo do Consumidor encontra-se
ja estipulado que, apos a prescricao, nao serao mais fornecidas quaisquer
informacoes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito, pelos
consumidores, junto aos fornecedores.

O que objetivamos com a presente iniciativa € que os
consumidores de imediato tomem conhecimento da respectiva exclusao de
seus nomes do banco de dados restritivos e fiquem devidamente notificados
dessa sua nova situacao.

Contamos com o apoio de nossos Pares para a breve
aprovacao deste nosso projeto de lei.

Sala das Sessoes, em 6 de fevereiro de 2013.

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informag6es negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
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protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 5.297, DE 2013

(Do Sr. William Dib)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa do
Consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2684/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a
seguinte redagéo:

AT, 39, i

XIV — manter cliente em cadastro negativo interno ou externo depois de
quitada a divida, no seu valor integral ou com desconto concedido pelo credor. (NR)

AL 73

Paragrafo Unico. Incorre na mesma pena quem mantém cliente em
cadastro negativo interno ou externo depois de quitada a divida, no seu valor integral
ou com desconto concedido pelo credor. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Vivemos em um cenario no qual milhares de brasileiros estédo endividados,
porque foram envolvidos na armadilha do “crédito facil’. Acreditaram que o
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empréstimo era um bom investimento, que o cartdo de crédito era uma 6tima opgao
para gastar e pagar contas, que o0 banco era seu amigo e que 0s considerava 6timos
clientes, ao lhes oferecer cheque especial, cartdo, financiamentos. Os cidadaos,
assim, utilizaram todos estes recursos, sem perceber a armadilha que estavam
caindo.

O consumidor sofre hoje em dia uma situacdo de verdadeira coacéo, pois
o cliente, refém do sistema, continua cedendo, aceitando renegociac¢des e pagando
mais juros e encargos sobre as dividas até chegar a um limite que ndo pode mais
pagar. Nesses casos, para manter o seu nome, aceita uma negociacao da divida com
reducado de taxas de juros.

Ocorre que mesmo depois de renegociar a divida ou mesmo quita-la o
consumidor descobre que caiu em mais uma armadilha, pois pagou juros sobre juros,
ficou sem nenhum crédito no banco e a instituicdo financeira mesmo assim mantém
seu nome negativado.

Apesar do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC — ser uma lei clara,
moderna, bem escrita e cuja interpretacéo pelo Poder Judiciario tem sido normalmente
afinada com o espirito da lei e a ideia de protecdo e defesa do consumidor,
infelizmente, alguns maus credores tém insistido em buscar meios de burlar o
entendimento ébvio da lei para realizar cadastros paralelos aos das entidades de
interesse publico, mantendo situa¢des indevidas.

Este é 0 caso no que se refere a quitacdo de dividas e a manutencéo do
cliente nos bancos de dados de devedor ou mau pagador.

Nessa linha, este projeto visa proteger o cidadao brasileiro, ndo obstante o
direito do credor de protestar o titulo ndo pago, cadastrar o nome do devedor em
orgdos de restricdo ao crédito, além, é claro, de ajuizar acao judicial para cobrar o
valor devido.

Todavia, este direito de cobranca do credor encontra limite no direito do
devedor de ndo se sentir importunado desproporcionalmente ou constrangido, muito
menos depois de uma negociacdo e quitacdo da divida, onde com certeza foi
expurgado um pouco dos juros, multas e acréscimos abusivos. Nesses casos €
inadmissivel que se mantenha o consumidor num cadastro negativo interno, dando-
Ihe 0 mesmo tratamento de um consumidor que ndo pagou a divida.

Temos a certeza que 0s nobres pares aperfeicoardo esta proposicéo e ao
final com sua aprovacéo, teremos a modernizacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor e a defesa dos direitos do cidad&o.

Sala das Sessodes, em 3 de abril 2013.

WIILIAM DIB
Deputado Federal
PSDB-SP

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacéo dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagédo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

Xl - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento
prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
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dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacéo sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificacdo clara de seu conteudo;

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

PROJETO DE LEI N.° 7.654, DE 2014

(Do Sr. Dimas Fabiano)

Acrescenta § 4° ao art. 52 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor), com a finalidade de vedar
restricdo na oferta ou outorga de crédito ao consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 5805/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 52 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte 8 4°:

Art. 52, .o

§ 4° E vedado ao fornecedor, no fornecimento de produtos
ou servicos que envolva a outorga de crédito ou concessao de
financiamento ao consumidor, opor-lhe restricdo de qualquer
outra natureza, que nao seja prevista nas normas expedidas
pelo Conselho Monetario Nacional ou que seja distinta daquela
decorrente da existéncia de registro negativo de seu nome em
bancos de dados e cadastros de protecdo de crédito, admitido
de acordo com as disposi¢ées do art. 43 desta lei”. (NR)

Art. 2° A infracdo ao disposto nesta lei, sujeita o fornecedor de
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produtos ou servi¢os que envolva a outorga de crédito ou concesséao de financiamento
ao consumidor as sanc¢des previstas no art. 56 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias de
sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

Ha muito que as instituicdes financeiras que operam com crédito
voltado ao consumidor tém imposto uma série de restricbes descabidas no momento
da concessdo de crédito, tornando-se uma pratica ilegal e com desrespeito a
legislacdo em vigor.

Nesse sentido, algumas lojas de departamento e outros
estabelecimentos comerciais que concedem crédito em suas vendas e representam
financeiras costumam exigir que o consumidor comprove um tempo de trabalho longo
ou condicionam a concessao do crédito a outras exigéncias, que ndo tém o menor
amparo legal.

A intencédo desta proposicao é aperfeicoar o Cédigo de Protecéo
e Defesa do Consumidor, especificamente em seu art. 52 que trata da outorga de
crédito ou concesséo de financiamento ao consumidor, para que os estabelecimentos
apenas oferecam restricbes em decorréncia da negativacdo do nome do consumidor
em bancos de dados e cadastro de protecao ao crédito, a exemplo do SPC e Serasa.

Do mesmo modo, se houver alguma restricdo por forca de
normativo expedido pelo Banco Central do Brasil, por delegacdo do Conselho
Monetario Nacional, a exemplo das exigéncias habituais de documentos pertinentes
e comprovacdo de residéncia e renda, também € licito e admissivel que os
estabelecimentos comerciais e as instituicdes financeiras obedecam tais normas.

Diferentemente, o projeto de lei esta vedando a imposicao de
restricbes de qualquer outra natureza, que venha impedir o acesso do consumidor ao
crédito pleiteado.

Sabe-se que recentemente o Governo Federal regulamentou -
por intermédio do Decreto n° 7.829/12 - a implementacdo do denominado “Cadastro
Positivo”, instituido pela Lei n°® 12.414/11, que ja trouxe inegaveis avangos para a
melhoria nos critérios de oferta de crédito ao consumidor brasileiro.

No entanto, para o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec), a regulamentacdo ainda ndo é clara ao definir quais seriam as informacées
excessivas incluidas no cadastro de bons pagadores ou, ainda, por reunir no mesmo
modelo autorizagOes diferentes a serem fornecidas pelo consumidor.

No primeiro caso, a entidade diz que a regulamentacao poderia
ter especificado melhor - e ndo o fez - quais seriam exatamente as informacdes
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excessivas. Além disso, o decreto disponibiliza um modelo que relne, a0 mesmo
tempo, a autorizagéo para abertura de cadastro e para compartilhamento. Ainda que
em itens separados, pode gerar confusdo para o consumidor.

Em 25/7/2013, o Conselho Monetario Nacional (CMN) expediu
a Resolugéao n°® 4.257 (que substituiu a anterior de n° 4.172/12), regulamentando o
Cadastro Positivo no tocante as normas que dizem respeito as instituices financeiras.
No entanto, o Idec entende que resta ainda a davida sobre quem sera o responsével
pela fiscalizacdo nesses casos, ja que, na opinido do Instituto, apesar de ser autarquia
reguladora do setor financeiro, o Banco Central ndo reconhece a sua competéncia
para fiscalizar questdes afetas a defesa do consumidor.

E bem verdade que um dos principais argumentos de quem
defende o Cadastro Positivo é a possibilidade de que ele permitiria uma reducdo das
taxas de juros para os bons pagadores.

Ha o temor de que o cadastro positivo contenha um numero
excessivo de informagdes que possam prejudicar o consumidor. Nesse sentido,
sobressaem-se criticas de alguns especialistas que defendem, no entanto, que a
adocao do cadastro deveria ser opcional, pois h& outras formas de garantir taxas mais
baixas para os consumidores e ndo apenas por meio de um banco de dados que
contém informacdes de clientes disponiveis a varios servicos e empresas.

Diante da completa auséncia de legislacdo cuidando
especificamente dessa matéria, esperamos contar com o0 apoiamento de N0Ssos pares
para a breve aprovacéo desta proposi¢cédo durante a sua tramitacdo nas Comissoes
tematicas desta Casa.

Sala das Sesso6es, em 03 de junho de 2014.

Deputado Dimas Fabiano

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
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DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3% O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacédo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo n&o obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteldo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaragcdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relagbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
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neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e 0 lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-Ihe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didética, com ilustragdes.

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicdo de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opg¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoéria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢éo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando
0 consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacéo,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo ou a
qualidade do contrato, ap6s sua celebragéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes & natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, 0 interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.
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8§ 2° A nulidade de uma clusula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a qualquer
das partes.

8 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure 0 justo
equilibrio entre direitos e obrigacfes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacGes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

8 1°(VETADO).

8§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao

grupo.

8 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda

corrente nacional.
Secéao 111
Dos Contratos de Adeséo

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no 8§ 2° do artigo anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte nao sera inferior ao corpo doze, de modo
a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Paragrafo com redacdo dada pela Lein®11.785,
de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

8 5° (VETADO).
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CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producao,
industrializac&o, distribuigcdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacg&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatoria a participacdo
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os drgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacgdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

DECRETO N°7.829, DE 17 DE OUTUBRO DE 2012
Regulamenta a Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011, que
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disciplina a formagdo e consulta a bancos de dados com
informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacao de histérico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art.
84, caput, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°® 12.414, de 9 de
junho de 2011,

DECRETA: )
) CAPITULO |
DAS CONDICOES PARA FUNCIONAMENTO DOS BANCOS DE DADOS

Art. 1 S&o requisitos minimos para o funcionamento dos bancos de dados e o
compartilhamento de informac6es autorizados pela Lei n°® 12.414, de 9 de junho de 2011:

| - aspectos econdémico-financeiros: patriménio liqguido minimo de R$
20.000.000,00 (vinte milhdes de reais), detido pelo gestor de banco de dados ou por grupo de
pessoas juridicas que, conjuntamente, exercem a atividade de gestor de bancos de dados;

Il - aspectos técnico-operacionais:

certificacdo técnica emitida por empresa qualificada independente, renovada, no
minimo, a cada dois anos, que ateste a disponibilidade de plataforma tecnolégica apta
a preservar a integridade e o sigilo dos dados armazenados, e indique que as estruturas

a) tecnoldgicas envolvidas no fornecimento do servico de cadastro seguem as melhores
praticas de seguranca da informacdo, inclusive quanto a plano de recuperacdo em caso
de desastre, com infraestrutura de cOpia de seguranca para 0 armazenamento dos
dados e das autorizacgdes;

certificacdo técnica emitida por empresa qualificada independente, renovada, no
minimo, a cada dois anos, que ateste a adequabilidade da politica de seguranca da

b) informacdo sobre a criacdo, guarda, utilizacdo e descarte de informacdes no ambito
interno e externo, inclusive quanto a transferéncia ou utilizacdo de informacdes por
outras empresas prestadoras de servigo contratadas; e

certificacdo técnica emitida por empresa qualificada independente, renovada, no
minimo, a cada dois anos, que ateste a adequabilidade da politica de estabelecimento
da responsabilidade, principalmente nos quesitos sigilo e protecdo das informacdes,
privacidade de dados dos clientes e prevencao e tratamento de fraudes;

I11 - aspectos relacionados a governanca:

estatuto ou contrato social com o desenho e as regras relativas a sua estrutura

c)

a T

) administrativa;

b) disponibilizacdo dos procedimentos operacionais do desempenho da atividade e,
quando for o caso, dos controles de risco disponiveis; e
disponibilizacdo mensal de todas as informacbes relevantes relacionadas a seu
funcionamento no periodo, que contemple desempenho econémico-financeiro,

0) namero de operacdes registradas, numero total de consultas realizadas, nimero de

cadastrados autorizados, nimero de consulentes cadastrados, numero de fontes ativas,
relatorio de erros ocorridos, entre outras que atestem a plena operacdo do gestor de
banco de dados; e
IV - aspectos relacionais:
a) manutencgédo de servigo de atendimento ao consumidor que atenda os requisitos do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008; e
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manutencdo de ouvidoria, com a atribui¢do de atuar como canal de comunicacéo entre
0s gestores de bancos de dados e os cadastrados.

8 1° O ato constitutivo da pessoa juridica, suas eventuais alteracBes, a ata de eleicdo de
administradores, quando aplicavel, e os documentos comprobatdrios do disposto nos incisos do
caput ficardo disponiveis para verificacdo por 6rgdos publicos e serdo a eles encaminhados
sempre que solicitado.

8§ 2° Os documentos referidos nos incisos Il e 111 do caput deverdo ser atualizados e disponiveis
de forma publica e de facil acesso nos sitios eletrénicos da entidade.

8 3° O gestor de banco de dados deve dar ampla divulgacdo sobre a ouvidoria e o servico de
atendimento ao consumidor, com informacdes completas acerca da sua finalidade e forma de
utilizacdo, acesso telefénico gratuito por nimero divulgado de forma ampla e mantido
atualizado nos recintos de atendimento ao publico, no sitio eletrénico da entidade e nos seus
demais canais de comunicagdo, inclusive nos extratos e comprovantes fornecidos ao cadastrado.
8 4° Serdo atribui¢des da ouvidoria, no minimo:

| - receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamacGes dos
cadastrados ndo solucionadas em vinte dias Uteis pelos demais canais de atendimento;

Il - prestar esclarecimentos e informar reclamantes acerca do andamento de suas demandas, das
providéncias adotadas, conforme nimero de protocolo, observado prazo de dez dias Uteis para
resposta; e

I11 - propor ao gestor do banco de dados medidas corretivas ou de aprimoramento relativas aos
procedimentos e rotinas, em decorréncia da anélise das reclamac6es recebidas.

b)

CAPITULO II
DO HISTORICO DE CREDITO

Art. 2 O histérico de crédito do cadastrado é composto pelo conjunto de dados
financeiros e de pagamentos relativos as operacdes de crédito e obrigacdes de pagamento,
adimplidas ou em andamento, necessérias para avaliar o risco financeiro do cadastrado.

LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011
Disciplina a formagdo e consulta a bancos de dados com
informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacao de histérico de crédito

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei disciplina a formacdo e consulta a bancos de dados com
informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacao de
historico de crédito, sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Caodigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo tnico. Os bancos de dados instituidos ou mantidos por pessoas juridicas
de direito publico interno serdo regidos por legislacéo especifica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - banco de dados: conjunto de dados relativo a pessoa natural ou juridica
armazenados com a finalidade de subsidiar a concesséo de crédito, a realiza¢do de venda a prazo
ou de outras transacdes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro;

Il - gestor: pessoa juridica responsavel pela administracdo de banco de dados, bem
como pela coleta, armazenamento, analise e acesso de terceiros aos dados armazenados;

Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica que tenha autorizado inclusédo de suas

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3996/2012



85

informacdes no banco de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda credito ou realize venda a prazo
ou outras transacdes comerciais e empresariais que Ihe impliquem risco financeiro;

V - consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informacfes em bancos de
dados para qualquer finalidade permitida por esta Lei;

VI - anotacdo: acdo ou efeito de anotar, assinalar, averbar, incluir, inscrever ou
registrar informag&o relativa ao histdrico de crédito em banco de dados; e

VII - historico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos
as operacdes de crédito e obrigacbes de pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa
natural ou juridica.

RESOLUCAO N°4.172, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2012
Dispde sobre o fornecimento, pelas instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, das
informacBes de adimplemento de pessoas
naturais e de pessoas juridicas aos bancos de
dados de que trata a Lei n® 12.414, de 9 de junho
de 2011, para formacdo de histérico de crédito.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessao realizada em 20 de
dezembro de 2012, com base nos arts. 4° incisos VI e VIII, da referida Lei, 1° da Lei
Complementar n® 130, de 17 de abril de 2009, 12, 8§ 3°, da Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011,
e 4° do Decreto n° 7.829, de 17 de outubro de 2012, resolveu:

Art. 1° As instituicfes financeiras e demais institui¢es autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil devem repassar aos bancos de dados disciplinados pela Lei n® 12.414,
de 9 de junho de 2011, e pelo Decreto n° 7.829, de 17 de outubro de 2012, as informacdes que
compdem o histérico das operacbes de empréstimo e de financiamento dos seus clientes.

8 1° As informac0es previstas no caput devem abranger também:

| - operacdes de arrendamento mercantil;

Il - operagOes de autofinanciamento realizadas por meio dos grupos de consorcio;

Il - adiantamentos; e

IV - outras operacdes com caracteristicas de concessédo de crédito.

8 2° As informacdes referentes as operacBes previstas no inciso Il devem ser
repassadas pelas administradoras de consoércio responsaveis pelos respectivos grupos.

Art. 2° As informag0es previstas no art. 1° devem ser repassadas, exclusivamente,
a bancos de dados cujo gestor detenha patrimonio liquido minimo de R$70.000.000,00 (setenta
milhdes de reais).

Paragrafo Unico. Em se tratando de banco de dados gerido por pessoas juridicas
associadas, para os fins do disposto no caput deste artigo, devem ser observados, no que couber,
o0s procedimentos contébeis relativos a consolidagdo de demonstracgdes financeiras.

Art. 3° O repasse das informacdes a bancos de dados fica condicionado a expressa
solicitacdo ou autorizacdo do cliente para abertura de cadastro e para compartilhamento da
informagdo, a qual pode ser efetivada diretamente as instituicdes mencionadas no art. 1° ou ao
gestor do banco de dados, conforme termo ou clausula que especifique esta condicao.

8 1° As instituicbes que coletarem a solicitacdo ou autorizacdo para repasse das
informagdes sdo responsaveis pela comprovacdo de sua autenticidade, devendo manter o
documento fisico ou eletronico que ateste a solicitagdo ou autorizagdo por, no minimo, cinco
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anos.

8 2° A solicitagdo ou autorizacdo concedida a uma instituicdo se estende as demais
instituicdes no que se refere ao repasse de informagdes do mesmo cliente.

Art. 4° Para fins do disposto no art. 1°, compdem o historico das operacdes:

| - a data da concessdo do empréstimo ou financiamento, ou da assun¢do da
obrigacdo ou compromisso de pagamento;

Il - o valor original total do empréstimo ou financiamento concedido, ou da
obrigacdo ou compromisso assumido;

I11 - os valores das prestacfes de empréstimo ou financiamento, ou das parcelas das
obrigacBes ou compromissos, indicadas as datas de vencimento; e

IV - os valores pagos, mesmo que parciais, das prestacdes de empréstimo ou
financiamento, ou das parcelas das obrigacdes ou compromissos, indicadas as datas de
pagamento.

Art. 5° No caso de venda ou transferéncia da operagédo, a obrigacéo de prestar a
informacdo prevista no art. 1° serd da instituicdo que mantiver o registro da operagdo em seu
ativo, conforme disposto na regulamentacéo vigente.

Art. 6° O Banco Central do Brasil baixara as instru¢fes necessarias ao cumprimento
do disposto nesta Resolucéo.

Art. 7° As instituicOes referidas no art. 1° possuem prazo até 1° de agosto de 2013
para realizarem 0s ajustes operacionais necessarios ao cumprimento do disposto nesta
Resolucao.

Paragrafo unico. As administradoras de consorcio poderdo realizar os ajustes
operacionais de que trata o caput até 1° de junho de 2014. (Acrescentado pela Resolucéo
4257/2013/BACEN/MF)

Art. 8° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

ALEXANDRE ANTONIO TOMBINI
Presidente do Banco

RESOLUCAO N°4.257, DE 25 DE JULHO DE 2013

Altera a Resolucdo n®4.172, de 20 de dezembro
de 2012, que dispde sobre o fornecimento, pelas
instituicbes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, das informagfes de adimplemento de
pessoas naturais e de pessoas juridicas aos
bancos de dados de que trataa Lei n®12.414, de
9 de junho de 2011, para formacdo de historico
de crédito.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 25 de julho
de 2013, com base nos arts. 4°, incisos VI e VIII, da referida Lei, 12, § 3°, da Lei n°® 12.414, de
9 de junho de 2011, e 4° do Decreto n° 7.829, de 17 de outubro de 2012,

RESOLVEU:
Art. 1° O art. 7° da Resolucdo n° 4.172, de 20 de dezembro de 2012, passa a vigorar

com a seguinte redacao:
AT 7 ettt ettt b et ae st ene s
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Paragrafo Unico. As administradoras de consorcio poderdo realizar 0s
ajustes operacionais de que trata o caput até 1° de junho de 2014.” (NR)
Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Alexandre Antonio Tombini
Presidente do Banco Central do Brasil

PROJETO DE LEI N.° 8.267, DE 2014

(Do Sr. Stefano Aguiar)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para incluir obrigactes
a bancos de dados e cadastro de consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1167/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 43-A:

‘Art. 43-A. Ficam os gestores de bancos de dados e
cadastros de consumidores obrigados a:

| — verificar a exatiddo dos dados de identificacdo da
pessoa juridica ou natural que solicita a abertura de cadastro ou
a insercao de anotacdo de informacdo negativa a respeito de
consumidor;

Il — manter estes dados atualizados para informacdo ao
consumidor, quando solicitados.

[Il — excluir a informagé&o negativa informada pelas pessoas
a que se refere o inciso |, quando a atualizacdo das respectivas
informacdes de identificacdo ndo puder ser realizada.

IV — Manter meio de contato direto por telefone, para que
0 consumidor possa ter acesso aos dados da central de
negociacdo de débitos do fornecedor de servicos que o
negativou.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor decorridos 60 (sessenta dias) da
data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
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O Cddigo de Defesa do Consumidor assegura, no caput do seu
art.43, que os consumidores tém direito de acessar as informacdes relativas aos
respectivos fatos ou comportamentos no mercado de consumo, as quais foram
arquivadas sobre eles em bancos de dados de consumidores ou servigos de protecéo
ao crédito. Ademais, o 8§ 3° do citado artigo lhes d& o poder de exigir a correcdo
imediata de dados ou informagdes arquivadas, quando encontradas inexatiddes, que
sera informada aos destinatarios daquelas informacdes incorretas.

Estas garantias sao importantes para conter abusos ou falta de
cuidados por parte de agentes econémicos, quando informam aos bancos de dados
de consumidores ocorréncias de inadimplemento de seus clientes. Entretanto, a
realidade fatica demonstra que parcela importante de consumidores ndo consegue
contactar o fornecedor que informou fato negativo a seu respeito aos bancos de dados
ou servicos de protecdo ao crédito. Isto ocorre porque muitos dos comerciantes
associados aqueles servicos fecham suas portas, por diversos motivos, e nao
comunicam este fato ao gestor do banco de dados de consumidores.

As empresas de médio ou de grande porte oferecem canais de
comunicacdo com o consumidor inadimplente, como uma central de atendimento por
telefonia, pela rede mundial de computadores — internet ou por ambos. Porém, ha
pequenos lojistas que frequentemente incorrem em quebra ou mudam de cidade em
busca de oportunidades imediatas mais promissoras sem deixarem rastro. Estes sao
muito dificeis, sendo impossiveis, de serem localizados pelos consumidores
interessados em resolver suas pendéncias.

A presente proposi¢do visa a dar solucdo, pelo acréscimo ao
Cédigo de Defesa do Consumidor do art. 43-A ora proposto, a tal situacdo muito
prejudicial aos consumidores que, sendo negativados por um fornecedor inacessivel,
verdo todas as portas de crédito, sejam elas de instituicdes financeiras ou de outros
fornecedores, fechadas para eles por até cinco anos. Ao obrigar os gestores de banco
de dados de consumidores ou servi¢cos de protecdo ao crédito a verificarem a exatidao
dos dados de identificacdo de lojista filiados, a manterem tais dados atualizados e a
retirarem dos respectivos cadastros as informacgdes negativas de consumidores
guando a fonte de tais informac¢des ndo puderem mais ser contactadas, a lei passa a
proteger os consumidores em uma situacao especial, porém frequente.

Pelos incisos | e Il ora propostos, assegura-se a possibilidade
de o consumidor entrar em contato com quem o negativou para se informar ou resolver
a situacao. Ja o inciso Ill ndo visa a premiar consumidor inadimplente, mas a
assegurar o seu direito a normalidade de acesso ao crédito, quando ele ndo pode se
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comunicar com o fornecedor que o negativou, até porque o préprio servico de protecédo
ao crédito também ndo pode encontrar aquele agente econémico.

Trata-se, portanto, de proposicdo de interesse social e
econdmico que, no nosso entender, aprimorara as relacdes de consumo, se aprovada
e sancionada.

Sala das Sessoes, em 16 de dezembro de 2014.

Deputado Stefano Aguiar

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C APITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
.................................................................... SegéoVI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informages incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao créedito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicard se a reclamacdo foi atendida ou ndo pelo
fornecedor. )

8 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.
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PROJETO DE LEI N.° 1.090, DE 2015

(Do Sr. Major Olimpio)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa do
Consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2684/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° A Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

AN, 3O e ———

XIV — manter cliente em cadastro negativo interno ou externo depois de
quitada a divida no seu valor integral ou com desconto concedido pelo credor. (NR)

AL T3 e

Paragrafo Unico. Incorre na mesma pena quem mantém cliente em
cadastro negativo interno ou externo depois de quitada a divida no seu valor integral
ou com desconto concedido pelo credor. (NR)”

Art. 3° Esta lei entrar4 em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

Vivemos em um cenario no qual milhares de brasileiros estéo endividados,
porque foram envolvidos na armadilha do “crédito facil’. Muitos Brasileiros sao
influenciados a acreditar que o empréstimo é um bom investimento, assim como o
cartdo de crédito uma 6tima opcéo para se utilizar e pagar as contas, e que o banco
estabelece uma relacéo de parceria buscando auxiliar seus clientes ao Ihes oferecer
o cheque especial, os creditos em cartdo, empréstimos e financiamentos. Fazendo
com que os cidadaos caiam em uma armadilha sem assim perceber.

O consumidor sofre hoje em dia uma situacao de verdadeira coacao, pois
o cliente, refém do sistema, continua cedendo, aceitando renegociacdes e pagando
mais juros e encargos sobre as dividas, até chegar a um limite que ndo pode mais
pagar. Nesses casos, para manter o seu nome, aceita uma negociacao da divida com
reducéo de taxas de juros.

Ocorre que mesmo depois de renegociar a divida ou mesmo quita-la o
consumidor descobre que caiu em mais uma armadilha, pois pagou juros sobre juros,
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ficou sem nenhum crédito no banco e a instituicdo financeira mesmo assim mantém
seu nome em um cadastro negativo oculto.

Apesar do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC — ser uma lei clara,
moderna, bem escrita e cuja interpretacéo pelo Poder Judiciario tem sido normalmente
afinada com o espirito da lei e a ideia de protecdo e defesa do consumidor,
infelizmente, alguns maus credores tém insistido em buscar meios de burlar o
entendimento 6bvio da lei para realizar cadastros paralelos aos das entidades de
interesse publico, mantendo situacdes indevidas.

Este é o caso no que se refere a quitacdo de dividas e a manutencao do
cliente nos bancos de dados de devedor ou mau pagador.

Nessa linha, este projeto visa proteger o cidadao brasileiro, ndo impedindo
o direito do credor de protestar o titulo que néo for pago, cadastrar o nome do devedor
em 6rgaos de restricdo ao crédito, além, é claro, de ajuizar acao judicial para cobrar o
valor devido.

Todavia, este direito de cobranca do credor encontra limite no direito do
devedor de ndo ser importunado desproporcionalmente ou constrangido, muito menos
depois de uma negociacédo direta com o credor e a consequente quitacdo da divida,
onde houveram também imposicdes de juros, multas e acréscimos abusivos.

Nesses casos é inadmissivel que se mantenha o consumidor que quitou a
divida apés uma negociacdo, hum cadastro negativo interno, dando-lhe o mesmo
tratamento de um consumidor que n&o pagou a divida.

Temos a certeza que 0s nobres pares aperfeicoardo esta proposicao e ao
final com sua aprovacdo, teremos a modernizagcdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e a defesa dos direitos do cidad&o.

Sala das Sessoes, em 09 de abril de 2015.
Major Olimpio

Deputado Federal
PDT/SP

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ L
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo 1V
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Das Préaticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de or¢camento e autorizacado expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orcamento
prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipula¢do em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento previo.

TI'TUL~O I
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informac&o sobre consumidor constante
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de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificacdo clara de seu conteldo;

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

PROJETO DE LEI N.° 2.828, DE 2015

(Do Sr. Veneziano Vital do Régo)

Proibe informacfes negativas em cadastro de consumidores, na hipotese
gue menciona.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4111/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei proibe informacdes negativas em cadastro de
consumidores, quando a divida estiver sendo questionada em juizo.

Art. 2° O art. 43 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — passa a vigorar com o acréscimo do seguinte
8 7°:

Art. 43. o

“§ 7°. Os cadastros e dados de consumidores ndo poderao
conter informacdes negativas, se a divida estiver sendo
guestionada em juizo, salvo se comprovada a possibilidade de
prejuizo ao credor.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A incluséo do nome dos consumidores em cadastros ou bancos
de dados de consumidores, de servicos de protecdo ao crédito ou congéneres,
referente a qualquer informacédo de inadimplemento dispensa a autorizacdo do
devedor, a teor de vasta jurisprudéncia a respeito.
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Todavia, quando a divida estiver sendo discutida em juizo,
guando o suposto devedor alega a ndo existéncia desta, ou em outros casos como
tais, acreditamos ndo deva o seu nome ser inserido em cadastros de protecao ao
crédito, havendo negativacdo de seu nome.

E algo que fere e causa danos ndo s6 materiais, como morais
ao “negativado”.

Eis como trata do tema a nossa jurisprudéncia:

TJ-BA - Agravo de Instrumento Al 00139992520118050000 BA 0013999-
25.2011.8.05.0000 (TJ-BA)

Data de publicacéo: 16/11/2012

Ementa: CONSUMIDOR. AGRAVO DE INSTRUMENTO. AQAO DE
REVISAO CONTRATUAL. FINANCIAMENTO DE VEICULO.
IMPOSSIBILIDADE DE INCLUSAO DO NOME DO DEVEDOR NOS
CADASTROS DOS ORGAOS DE RESTRICAO AO CREDITO. RELACAO
JURIDICA DISCUTIDA EM JUiZO DESAUTORIZA ANOTAC@ES
CONSTRANGEDORAS SOBRE O DEVEDOR EM BANCOS DE DADOS
A SEU RESPEITO, ENQUANTO A DIVIDA ESTIVER PENDENTE DE
DECISAO JUDICIAL. DA-SE PROVIMENTO AO RECURSO. 01. A
inclusdo dos dados do eventual devedor nos cadastros dos 6rgdos de
restricdo ao crédito € um direito que assiste ao credor, conforme a
inteligéncia da norma contida no art. 43 do Cddigo de Defesa do
Consumidor , desde que o débito que originou aquela inclusdo nao esteja
sendo questionado judicialmente pelo devedor. 02. In casu, a parte
Agravada esta impossibilitada de fazer inserir o nome da parte Agravante
nos cadastros de protecdo ao crédito, haja vista que a divida
correspondente encontra-se sob discussao judicial. 03. Da-se provimento
ao agravo de instrumento, reformando-se a decisdo agravada,
determinando que o Agravado se abstenha de inserir o nome do Agravante
nos cadastros de restricdes ao crédito, por conta do eventual débito em
discusséo e, caso ja efetuado, faca retirar, no prazo de 05 (cinco) dias.

Sendo o crédito um patrimonio imaterial fundamental da pessoa
para a vida em sociedade, restringi-lo, indevidamente, colocando o nome de alguém
em cadastros de protecao, quando a divida estiver sendo questionada em juizo, € algo
gue se nos afigura injusto e danoso, e merece ser coibido por todos 0s meios.
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O abalo do crédito mediante o lancamento do nome da pessoa
no rol de inadimplentes provoca danos incomensuraveis a pessoa, uma vez que
impede o acesso aos bens de consumo e producgdo, obstando, quicd, a prépria
existéncia da pessoa ou de sua familia.

Deste modo, a nossa preocupacao € justa, e para ela contamos
com o apoio dos ilustres pares.

Sala das Sessodes, em 1° de setembro de 2015.

Deputado VENEZIANO VITAL DO REGO

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C APITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
.................................................................... SegéoVI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nédo solicitada por ele.

8 3% O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8§ 5° Consumada a prescricgdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 6° (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
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divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

8 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 3.443, DE 2015

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Autoriza a inscricdo de litisconsorte passivo, em acdo de cobranca ou
execucao judicial de titulo, em banco de dados de devedores ou cadastro
de protecéo ao crédito, nas condi¢cdes que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-2828/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei autoriza a inscricao de litisconsorte passivo,
em acao de cobranca ou execucao judicial de titulo, em banco de dados de
devedores ou cadastro de protecao ao crédito, nas condi¢coes que especifica.

Art. 2° E permitida a inscricdo, em banco de dados de
devedores ou cadastro de protecdo ao crédito, do nome, dos dados de
identificacdo, do numero de inscricao junto ao cadastro de pessoas fisicas ou
ao cadastro nacional de pessoas juridicas do Poder Executivo, e do endereco
de pessoa natural ou juridica que figure no polo passivo de acao de cobranca
ou de execucao de judicial de titulo.

Paragrafo tnico. A informacdo necessaria para a inscricao
prevista no “caput” devera ser oriunda de publicacdo ou certidao oficial,
evendo a anotacado constar dados sobre:
d d t tar dad b

I - o namero do processo judicial;

Il - a vara ou juizado em que corre a acao e o tribunal
respectivo;

IIT - o endereco eletronico para consulta da tramitacao;

IV - a transcricao dos atos judiciais relevantes para que o
consulente do banco de dados ou do cadastro possa avaliar com seguranca a
natureza e a pertinéncia da acao de cobranca ou da execucao judicial de titulo.

Art. 3° A entidade que administra o servico de protecao ao
crédito ou equivalente, que proceder a lancamento indevido em detrimento da
pessoa identificada como requerida em acao judicial ficara sujeita a
penalidade de multa indenizatoria em favor desta, no valor do débito inscrito
no banco de dados ou cadastro, sem prejuizo de outras sancoes civis e penais
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cabiveis.

JUSTIFICACAO

Cuida-se aqui de permitir e regular a inscricao de devedores
inadimplentes, que constam do polo passivo de agoes de cobranca ou
execucao judicial de titulo, em bancos de dados de devedores e cadastros de
protecdo ao crédito.

Atualmente, camaras de lojistas mantém contratos com
empresas de processamento de dados para fins de consulta a cartorios de
distribuicao de feitos - que sao, por natureza, servicos extrajudiciais de cunho
oficial, fiscalizados pelos Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito
Federal. As informacdoes obtidas sobre pessoas que figuram como
litisconsortes passivos em processos de conhecimento ou execucao com as
finalidades acima mencionadas sao repassadas pelas camaras a seus filiados,
dispensando-se a atuacao do credor integrante do polo ativo da acao.

Essas informacoes sdao importantes para que os lojistas e as
instituicoes financeiras possam ter maior seguranca na concessao de crédito,
parcelamentos, empréstimos ou financiamentos.

Nao poderao, no entanto, ser anotadas informacoes
incorretas ou indevidas, que nao reflitam a verdade da tramitacao do processo
e dos atos judiciais pertinentes, em detrimento da pessoa inscrita como
devedora, razao pela qual a proposicao preve, também, multa em valor igual
ao do débito inscrito, sem prejuizo das sancoes civis e penais cabiveis.

Sendo a iniciativa um aperfeicoamento das normas de
atuacao dessas entidades de protecdo ao crédito, contamos com o voto
favoravel de nossos ilustres Pares, para sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 28 de outubro de 2015

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

PROJETO DE LEI N.° 3.730, DE 2015

(Do Sr. Carlos Henrique Gaguim)

Altera a Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, para assegurar que
a inscricdo de consumidores em cadastros negativos nado impede lhes
sejam ofertados empréstimos, financiamentos, cartbes de crédito e
operacdes de arrendamento mercantil mediante desconto automatico em
folha de pagamento.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7654/2014.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei veda a negativa de concessao de crédito
mediante desconto de prestacdes em folha de pagamento a clientes que hajam sido
inscritos em cadastros negativos de crédito.

Art. 2° A Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, passa a
vigorar acrescida dos seguintes dispositivos:

8 9° A inscricdo de empregado em cadastros negativos de
crédito ndo impede a oferta de empréstimos, financiamentos,
cartdbes de crédito e operacbes de arrendamento mercantil
mediante o desconto mencionado neste artigo. (NR)

§ 7° A inscricdo em cadastros negativos de crédito de titulares
de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social, bem como dos regimes previdenciarios
préprios dos entes federados, ndo impede a oferta de
empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operacdes de
arrendamento mercantil mediante o desconto mencionado neste
artigo. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O desconto automatico em folha de pagamento € um importante
instrumento de mitigacdo de risco para as instituicdes financeiras, pois retira dos
tomadores de crédito a possibilidade de dar a sua remuneracao outro fim que néo o
pagamento das obrigacOes decorrentes de contratos de natureza bancaria de que
sejam partes.

Em consequéncia, o desconto também é benéfico para os
clientes dos bancos, por permitir a pactuacdo de taxas de juros menores — que
refletem o risco de inadimpléncia mais baixo — e abrir caminho para a contratacéo de
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operacles de crédito por pessoas que, sem tal mecanismo, poderiam ter acesso
negado a financiamentos e operagbes do género, em razdo de, em determinado
momento, apresentarem problemas em seus histéricos crediticios que sugiram
probabilidade mais elevada de descumprimento de obrigacdes.

E de se considerar ainda o caso dos consumidores que ja
possuem operacdes de crédito pactuadas com instituicdes financeiras e veem no
desconto automatico um caminho para renegociar suas dividas, obtendo melhores
condi¢bes contratuais.

Tendo essas circunstancias em vista, parece-nos que a
proibicdo a contratacdo de crédito consignado por consumidores que, por ventura,
tenham seus nomes inscritos em cadastros negativos de crédito pode acabar por
restringir o acesso de tais cidadaos a condi¢des crediticias mais benéficas ou o acesso
a operacfes sem as quais eles ndo terdo acesso a bens e servicos essenciais para o
gozo de direitos.

Essas sao as razdes que nos levam a apresentar este Projeto
de Lei. Contamos com o apoio de nossos pares para debaté-lo e aprova-lo.

Sala das Sessodes, em 24 de novembro de 2015.

Deputado Carlos Henrique Gaguim

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003
Dispde sobre a autorizacdo para desconto de
prestacdes em folha de pagamento, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 4° A concessdo de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou
arrendamento mercantil serd feita a critério da instituicdo consignataria, sendo os valores e as
demais condigdes objeto de livre negociagdo entre ela e 0 mutuéario, observadas as demais
disposicdes desta Lei e seu regulamento. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 681, de 10/7/2015, convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8 1° Podera o empregador, com a anuéncia da entidade sindical representativa da
maioria dos empregados, sem 6nus para estes, firmar, com institui¢cbes consignatarias, acordo
que defina condicBes gerais e demais critérios a serem observados nas operagdes de
empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil que venham a ser
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realizadas com seus empregados. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°
681, de 10/7/2015, convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8 2° Poderdo as entidades e centrais sindicais, sem onus para os empregados, firmar,
com instituicdes consignatarias, acordo que defina condigdes gerais e demais critérios a serem
observados nas operacdes de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento
mercantil que venham a ser realizadas com seus representados. (Paragrafo com redacéo dada
pela Medida Provisoria n°® 681, de 10/7/2015, convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8 3° Na hipotese de ser firmado um dos acordos a que se referem os 88 1° ou 2° e
sendo observados e atendidos pelo empregado todos os requisitos e condic¢des nele previstos,
inclusive as regras de concessdo de crédito, ndo podera a instituicdo consignataria negar-se a
celebrar a operacdo de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento
mercantil. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provisdria n°® 681, de 10/7/2015,
convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8 4° Para a realizagdo das operag0es referidas nesta Lei, é assegurado ao empregado
o direito de optar por instituicdo consignataria que tenha firmado acordo com o empregador,
com sua entidade sindical, ou qualquer outra instituicdo consignataria de sua livre escolha,
ficando o empregador obrigado a proceder aos descontos e repasses por ele contratados e
autorizados.

8 5° No caso dos acordos celebrados nos termos do 8 2° deste artigo, 0s custos de
que trata 0 8 2° do art. 3° deverdo ser negociados entre 0 empregador e a entidade sindical,
sendo vedada a fixag&o de custos superiores aos previstos pelo mesmo empregador nos acordos
referidos no § 1° deste artigo.

8 6° Poderd ser prevista nos acordos referidos nos 88 1° e 2° deste artigo, ou em
acordo especifico entre a instituicdo consignataria e o empregador, a absor¢cdo dos custos
referidos no § 2° do art. 3° pela instituicdo consignataria.

§ 7° E vedada aos empregadores, entidades e centrais sindicais a cobranca de
qualquer taxa ou exigéncia de contrapartida pela celebracdo ou pela anuéncia nos acordos
referidos nos 88 1° e 2°, bem como a incluséo neles de clausulas que impliquem pagamento em
seu favor, a qualquer titulo, pela realizacdo das operagdes de que trata esta Lei, ressalvado o
disposto no § 2° do art. 3°.

§ 8° Fica o empregador ou a instituicdo consignataria obrigada a disponibilizar,
inclusive em meio eletrdnico, a opcdo de bloqueio de novos descontos. (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 656, de 7/10/2014, em vigor trinta dias apos a sua publicacéo e
convertida na Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

Art. 5° O empregador seré o responsavel pelas informacdes prestadas, pelo desconto
dos valores devidos e pelo seu repasse as instituicGes consignatarias, que devera ser realizado
até o quinto dia util apds a data de pagamento a0 mutuario de sua remuneracdo disponivel.
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 656, de 7/10/2014, em vigor
trinta dias apos a sua publicacéo e convertida na Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

8 1° O empregador, salvo disposicdo contratual em contrario, ndo sera
corresponsavel pelo pagamento dos emprestimos, financiamentos, cartdes de crédito e
arrendamentos mercantis concedidos aos seus empregados, mas responderd como devedor
principal e solidario perante a instituicdo consignataria por valores a ela devidos em razéo de
contratacdes por ele confirmadas na forma desta Lei e de seu regulamento que deixarem, por
sua falha ou culpa, de ser retidos ou repassados. (Paragrafo com redacéo dada pela MP n° 681,
de 10/7/2015, convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8 2° Na hipotese de comprovacdo de que o pagamento mensal do emprestimo,
financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil tenha sido descontado do mutuério
e ndo tenha sido repassado pelo empregador, ou pela instituicdo financeira mantenedora, na
forma do 8 5°, & instituicdo consignatéria, fica esta proibida de incluir o nome do mutuario em
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cadastro de inadimplentes. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n° 681, de
10/7/2015, convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8 3° Na hipotese de ocorréncia da situacao descrita no § 2°, é cabivel o ajuizamento
de acdo de deposito, nos termos do Capitulo Il do Titulo I do Livro 1V da Lei no 5.869, de 11
de janeiro de 1973 - Cddigo de Processo Civil, em face do empregador, ou da instituicdo
financeira mantenedora, se responsavel pelo desconto, na forma do § 5° e de seus
representantes legais. (Pardgrafo com redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 656, de
7/10/2014, em vigor trinta dias apo6s a sua publicacdo e convertida na Lei n° 13.097, de
19/1/2015)

8 4° No caso de faléncia do empregador, antes do repasse das importancias
descontadas dos mutuérios, fica assegurado & instituicdo consignataria o direito de pedir, na
forma prevista em lei, a restituicdo das importancias retidas.

8 5° O acordo firmado entre o empregador e a institui¢do financeira mantenedora
podera prever que a responsabilidade pelo desconto de que trata o caput sera da instituicao
financeira mantenedora. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 656, de 7/10/2014,
em vigor trinta dias apos a sua publicacdo e convertida na Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder
aos descontos referidos no art. 1° e autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, que a
instituicdo financeira na qual recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizacéo, valores
referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartbes de crédito e
operacdes de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato, nas
condigdes estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS. (“Caput”
do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 681, de 10/7/2015, convertida na Lei
n®13.172, de 21/10/2015)

8 1° Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato proprio, sobre:

| - as formalidades para habilitacdo das instituicdes e sociedades referidas no art.

19;

Il - os beneficios elegiveis, em funcdo de sua natureza e forma de pagamento;

Il - as rotinas a serem observadas para a prestacdo aos titulares de beneficios em
manutencdo e as instituicbes consignatarias das informacfes necessarias a consecucdao do
disposto nesta Lei;

IV - os prazos para o inicio dos descontos autorizados e para o0 repasse das
prestacOes as instituicGes consignatarias;

V - o valor dos encargos a serem cobrados para ressarcimento dos custos
operacionais a ele acarretados pelas operagoes; e

VI - as demais normas que se fizerem necessarias.

8 2° Em qualquer circunstancia, a responsabilidade do INSS em relacdo as
operac0es referidas no caput deste artigo restringe-se a: (Paragrafo com redacéo dada pela Lei
n® 10.953, de 27/9/2004)

| - retencdo dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse a instituicdo
consignataria nas operacdes de desconto, ndo cabendo a autarquia responsabilidade solidaria
pelos débitos contratados pelo segurado; e (Inciso acrescido pela Lei n® 10.953, de 27/9/2004)

Il - manutencdo dos pagamentos do titular do beneficio na mesma instituicdo
financeira enquanto houver saldo devedor nas operacdes em que for autorizada a retencéo, ndo
cabendo a autarquia responsabilidade solidaria pelos débitos contratados pelo segurado. (Inciso
acrescido pela Lei n® 10.953, de 27/9/2004)

§ 3° E vedado ao titular de beneficio que realizar qualquer das operagdes referidas
nesta Lei solicitar a alteragdo da instituicdo financeira pagadora, enquanto houver saldo devedor
em amortizagdo. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n® 10.953, de 27/9/2004)
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§ 4° E facultada a transferéncia da consignagdo do empréstimo, financiamento ou
arrendamento firmado pelo empregado na vigéncia do seu contrato de trabalho quando de sua
aposentadoria, observadas as condigdes estabelecidas nesta Lei.

8 5° Os descontos e as retencdes mencionados no caput ndo poderéo ultrapassar o
limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios, sendo 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente para: (Paragrafo acrescido pela Lei n® 10.953, de 27/9/2004, com
redacéo dada pela Lei n®13.172, de 21/10/2015)

| - a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou (Alinea
acrescida pela Lei n®13.172, de 21/10/2015)

Il - a utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito. (Alinea
acrescida pela Lei n®13.172, de 21/10/2015)

8 6° A instituicdo financeira que proceder a retencdo de valor superior ao limite
estabelecido no 8 5° deste artigo perdera todas as garantias que Ihe sdo conferidas por esta Lei.
(Paragrafo acrescido pela Lei n® 10.953, de 27/9/2004)

Art. 6°-A Equiparam-se, para os fins do disposto nos arts. 1° e 6°, as operacdes neles
referidas as que sdo realizadas com entidades abertas ou fechadas de previdéncia complementar
pelos respectivos participantes ou assistidos. (Artigo acrescido pela Lei n° 13.183, de

4/11/2015)
Art. 7° O art. 115 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:

PROJETO DE LEI N.° 4.329, DE 2016

(Da Sra. Laura Carneiro)

Acrescenta artigo a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3996/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta artigo a Lei n° 8/078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar o prazo de retirada da anotacéo de divida no nome do
consumidor dos bancos de dados dos servigcos de protecéo ao crédito.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 43-A:

“Art. 43-A O fornecedor tem o prazo de 02 (dois) dias para retirar
a anotacdo de divida no nome do consumidor dos bancos de dados dos servigos de
protecdo ao crédito apos ser notificado pelo consumidor sobre o pagamento da divida.
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8 1° O consumidor pode notificar o credor:

| — pela entrega do comprovante de pagamento diretamente ao
fornecedor que fica obrigado a fornecer recibo da entrega;

I — pelo envio de um e-mail com anexo constando o
comprovante do pagamento;

Il — pela entrega do comprovante de pagamento por carta
registrada dirigida ao credor;

IV — por quaisquer meios legalmente admitidos e que provem a
ciéncia do credor quanto a quitacdo da divida.

§ 2° O prazo constante no caput passa a contar do dia util
seguinte ao recebimento pelo credor da notificacdo do consumidor, salvo se o
pagamento ainda ndo estiver liguidado, caso em que o prazo passara a contar do dia
Gtil seguinte da data em que o credor receber o pagamento.

§ 3° Os servicos de protecdo ao crédito e similares devem
providenciar que seus sistemas de operacao possibilitem a retirada da anotacao de
divida no nome do consumidor, de forma automética e imediata, no momento em o
credor que ordenou a anotagcdo comandar a retirada.

8 4° O ndo cumprimento do disposto neste artigo obriga o
infrator ao pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da divida
inscrita na data do pagamento, sem prejuizo de outras sancdes previstas na legislacao
em vigor, sendo que a multa desse dispositivo devera ser paga diretamente ao
consumidor ou seu representante legal.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor em 30 dias a contar da data de
sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O tema objeto da presente proposicdo € uma ferida antiga no
Direito do Consumidor. O problema sempre existiu e hoje, com a atual crise
econdmico-financeira, torna-se ainda mais grave.

O crédito é conhecido por sua capacidade de promover o
consumo e o crescimento econdmico. No entanto, € uma ferramenta delicada de
politica econdmica que deve ser tratada com cuidado para que produza efeitos
positivos.
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No ambito do consumo, concordamos que devem existir
sistemas de protecdo ao crédito para que o sistema de fornecimento de crédito se
mantenha saudavel e que possa cumprir a finalidade a que se destina. Porém,
também acreditamos que a reabilitacdo do consumidor inadimplente seja importante
para o sistema como um todo.

Além disso, com o desenvolvimento da tecnologia aplicada aos
sistemas de informacgéo, sabemos que é possivel realizar o proposto neste projeto em
tempo real, ou seja, na mesma hora em que o credor comanda a retirada em seu
proprio computador, 0s servicos de protecdo ao crédito tém condicbes de apagar a
anotacao dos bancos de dados.

Ainda assim, nossa proposta oferece ao credor dois dias para
proceder a retirada, tempo mais que suficiente para que tome todas as providéncias,
tanto no ambito de empresa quanto no contato com os servi¢os de protecdo ao crédito.

Portanto, ndo vemos nenhum obstaculo a nossa proposta e, ao
mesmo tempo, vemos efeitos positivos tanto para o sistema de fornecimento de
crédito quanto para a protecao dos direitos do consumidor.

Em vista do exposto, pedimos o apoio dos nobres pares para a
aprovacao desta proposicao.
Sala das Sesso6es, em 04 de fevereiro de 2016.

Deputada Federal LAURA CARNEIRO
(PMDB-RJ)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
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Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagfes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informages incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou néo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o0 acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 4.610, DE 2016

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Dispde sobre a prestacdo de informagdes ao consumidor acerca dos
motivos que justifiquem o indeferimento de pedido de concessao de
credito.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5805/2009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a prestacado de informagbes ao
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consumidor acerca dos motivos que justifiquem o indeferimento de pedido de
concessao de crédito.

Art. 2° As instituigdes financeiras e estabelecimentos comerciais
deverdo informar os consumidores, por escrito, das razdes que justifiguem o
indeferimento de crédito ou da realizacdo de compras a prazo.

§ 1° Os consumidores bancarios poderdo demandar
informacdes acerca dos fatores considerados pelos bancos na determinacéo da taxa
de juros cobrada em cada operacéo.

§ 2° A determinagdo contida no 81° ndo compreende
informacdes protegidas por sigilo empresarial, como sdo aquelas relativas a formula
utilizada para calculo das taxas de juros e ao peso atribuido a cada um dos fatores
considerados pelas instituicées financeiras e sociedades dedicadas a atividade de
avaliacéo de risco de crédito.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Em diversos de seus preceitos, a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, deixa transparecer a importancia do acesso a informacéao por parte
de consumidores. Tal preocupacao é a manifestacao legislativa de uma das principais
orientacdes a nortear a intervengcao estatal na economia, a saber, a reducédo da
assimetria de informagéo.

Tal disparidade no acesso a dados € acentuada no mercado
financeiro. As instituicdes financeiras coletam informacdes de uma série de registros
de diferentes ordens, as quais sdo usadas para determinar as condicfes contratuais
oferecidas aos seus clientes. No limite, bancos e entidades congéneres podem
inclusive optar por ndo estabelecer relagéo contratual com determinadas pessoas, ou
seja, negar-lhes a concessdao de crédito.

Essa postura pode ser justificavel, uma vez que se espera das
instituices financeiras responsabilidade na assuncao de risco de crédito. Contudo,
nao é razoavel que os fatores considerados pelos bancos para calcular as taxas de
juros cobradas em suas operacdes ou negar a extensdo de crédito ndo sejam
noticiados aos consumidores. Afinal, para que possam avaliar seus contratantes e
tomar suas decisdes de modo informado, eles precisam ter acesso a tais dados.

Tendo isso em vista, apresentamos a presente proposicao,
adotando uma cautela: a ressalva de que informacdes protegidas por sigilo
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empresarial ndo devem ser divulgadas. Estdo compreendidas nessa hipdtese as
formulas utilizadas pelas instituicbes financeiras e pelas sociedades dedicadas a
atividade de “scoring” de crédito, especializadas em calcular a probabilidade de
inadimpléncia a partir da ponderacéo de diversos fatores.

Assim, se os fatores e as circunstancias consideradas no calculo
das taxas de juros devem ser informados aos consumidores, as formulas em que tais
fatores sdo utilizados constituem segredo do negocio e, portanto, devem ser
preservadas.

Essa € uma solucdo razoavel para equacionar os problemas
identificados na relacéo entre bancos e seus clientes. Fortes nessa razao, contamos
com o apoio de nossos Pares para aprovar esta proposigao.

Sala das Sessfes, em 03 de marco de 2016.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 4.661, DE 2016
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(Do Sr. Fausto Pinato)

Altera o Cdédigo de Protecado e Defesa do Consumidor, para dispor sobre
a exigéncia de comprovacao da entrega da prévia comunicagcao escrita
para a negativacao do consumidor nos cadastros e bancos de dados de
consumo, servicos de protecdo ao crédito e congéneres.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4245/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera a redagéo do § 2° do artigo 43, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre a exigéncia de comprovacdo da entrega da prévia
comunicacgdo escrita para a negativacdo do consumidor nos cadastros e bancos de dados de
consumo, servicos de protecdo ao crédito e congéneres.

Art. 2°. O 8§ 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com a seguinte redagéo:

“§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo deverd
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele, mas, a
inclusdo de informacao negativa, se a divida ndo foi protestada ou néo estiver sendo
cobrada em juizo, depende de documento que ateste a natureza da divida, sua
exigibilidade, a inadimpléncia por parte do consumidor, e da comprovacdo da
entrega da comunicagdo, mediante protocolo de recebimento no endereco fornecido
por ele, sendo que a prova da recusa do recebimento da comunicacdo ou da
impossibilidade de sua entrega em razdo de ndo ser localizado ou, ainda, de ter ele
mudado para endereco desconhecido, legitima a inclusdo nos cadastros ou bancos
de dados de inadimplentes.” (NR)

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO
O presente Projeto de Lei tem a finalidade de aperfeigoar o texto do 8§ 2° do artigo
43, da Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
(CDC).
A presente proposicéo estabelece como objetivo a comprovacao da entrega da
prévia comunicacdo escrita ao consumidor apenas mediante protocolo de recebimento no

endereco do consumidor, no caso das anotagdes sobre os inadimplementos, sendo que a

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3996/2012




109

comunicacgdo, necessariamente, ndo precisara ser realizada pelos correios e mediante Aviso de
Recebimento (AR). Com isto, garante-se o imprescindivel direito constitucional do consumidor
de receber a prévia comunicacdo escrita antes de qualquer negativacdo de seu nome.

Por outro lado, ndo sdo onerados os cadastros e bancos de dados de consumo, 0s
servicgos de protecdo ao crédito ou congéneres, com o envio de AR ao consumidor, podendo a
comunicacéo ser efetuada por qualquer meio, desde que idoneo.

Sabe-se da importancia dos cadastros e bancos de dados de consumidores para
formacéo e concessao do credito.

Mas, por outro lado, também s&o do conhecimento publico os prejuizos e abalos
gue uma anotacdo negativa pode acarretar na vida dos cidaddos. Ela significa verdadeira
cassacdo dos atos da vida civil de uma pessoa, tais como suspensdo do crédito, do cheque
especial e do cartdo de crédito, desligamento dos filhos das escolas e até mesmo a dispensa do
trabalho.

Por essa razdo, indispensavel que, para a inclusdo da pessoa nos cadastros de
inadimplentes, as chamadas listas negras, os cadastros ou bancos de dados devam exigir do
credor, além do documento que ateste a natureza da divida, sua exigibilidade e o
inadimplemento do consumidor, bem como a comprovacgdo da entrega da comunicacéo, pelo
menos, no endereco fornecido por ele, para que possa lhe ser assegurado o amplo direito ao
contraditorio, se isso ainda ndo foi realizado pelo protesto ou via cobranga judicial da divida.

Todavia, a lei, na preservacdo desses direitos, deve deixar a critério dos
interessados as formas legais pelas quais buscardo a comprovacdo da comunicacdo aos
consumidores inadimplentes, a qual, necessariamente, ndo precisara se efetivar por AR,
bastando que haja apenas, por qualquer meio, o0 protocolo de recebimento no endereco do
consumidor. Desta forma, preservam-se os interesses e 0s direitos de defesa dos consumidores,
sem impor aos credores 0 dnus da comprovacao da entrega da prévia comunicacdo a eles,
exclusivamente pelo servigo prestado pelos correios com AR.

Pelo exposto, conto com o apoio de meus ilustres Pares para a célere aprovacao

do presente projeto de lei, por se tratar de medida de relevante interesse publico.

Sala das Sessdes, em 08 de margco de 2016.

Deputado FAUSTO PINATO
PRB/SP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
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Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publica¢éo)

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.
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PROJETO DE LEI N.°4.912, DE 2016

(Do Sr. Arnaldo Faria de Sa)

Altera o Cdédigo de Defesa do Consumidor, dispondo as exigéncias
indispensaveis para a realizacdo das anotacbes negativas dos
consumidores, e a vedacdo da realizacdo de cobranca de débitos pelos
cadastros de protecao ao crédito e congéneres.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3996/2012.

Art. 1°. Esta lei altera o artigo 43, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2°. Os 88 2° e 4° do artigo 43, da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990,
passam a vigorar, alterados, com a seguinte redacgao:

“Art. 43. ...

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nédo solicitada por ele,
sendo que as anota¢des negativas que ndo sejam oriundas de dividas protestadas ou
de cobranca em juizo, s6 poderao ser realizadas diante:

| — do documento apresentado pelo credor que ateste a existéncia da divida, a
sua exigibilidade e a prova do inadimplemento do consumidor;

Il — da prova da entrega da prévia comunicacdo ao consumidor, mediante
protocolo de recebimento no endereco fornecido por ele.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico, ndo
autorizados a realizar cobranca de débitos, devendo, quanto as anotacdes negativas,
observar o disposto no § 2° deste artigo.

”

JUSTIFICATIVA

Visa o presente Projeto de Lei, dar melhor disciplina as anotacdes negativas
nos cadastros e bancos de dados de consumidores, nos servicos de protecdo ao
crédito e congéneres, bem como delimitar o campo de atuacdo desses servicos de
forma a evitar a usurpacao de competéncia exclusiva da funcdo publica, em respeito
a legislacdo patria que, num primeiro momento estabelece as formas e o0s
procedimentos devidos e indispensaveis a constituicdo dos inadimplementos, bem
COMO 0S seus agentes competentes para o exercicio dessa funcéo, investidos depois
de habilitados em concurso publico e rigorosamente fiscalizados pelo Poder Judiciario.

N&o se desconhece a relevante importancia dos cadastros e bancos de dados
consumidores, e dos servi¢cos de protecao ao crédito e congéneres para 0S negocios
e a concesséao de credito.

Esses servicos, de recente experiéncia e que ganhou maior dinamismo a partir
revolucao tecnoldgica da informatica nas Ultimas duas décadas, especialmente depois
do advento do Cadigo do Consumidor, a Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990,
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desde entdo reclama URGENTE regulamentacéo.

A questao estd em que, embora considerados entidades de carater publico para
fins do instituto do “habeas data”, sdo servicos privados, organizados e explorados
por entidades representativas de segmentos econdémicos e por empresas privadas,
de auto regulamentacéo, sem nenhuma fiscalizag¢éo direta do Poder Publico, mas com
Séria repercussao publica na vida dos cidadéos e dos consumidores brasileiros.

O presente Projeto de Lei n&o altera a Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011,
que instituiu o “cadastro positivo”, cuja formagao requer autorizacdo expressa do
consumidor, podendo dele se retirar quando melhor aprouver, arts. 4° e 5°. Apenas
regulamenta a formacao dos “cadastros negativos”, aqueles oriundos de dividas
inadimplidas.

Assim, dadas as consequéncias das informacfes negativas que suspende a
vida civil dos cidadéos, tais como o cancelamento do cheque especial, suspenséo do
cartdo de crédito e até a perda do emprego, o legislador patria, mesmo antes do
avento do Cddigo do Consumidor, sempre se preocupou em estabelecer as formas e
0s procedimentos pelos quais os inadimplementos devem ser constituidos. Assim se
constada, citando apenas 0s mais usuais, no Decreto Lei n® 2044, de 31 de dezembro
de 2008, artigo 27 (a Lei Cambial); na Lei 5.474, de 18 de julho de 1968, arts. 13 e 14
(das Duplicatas); na Lei 7.357, de 2 de setembro de 1985 (dos Cheques) e, apés a
edicdo do Caodigo de Defesa do Consumidor, a Lei n® 9.492, de 10 de setembro de
1997, art. 1°, que regulamenta a constituicdo do inadimplemento de todos os titulos e
dos outros documentos de divida.

Com efeito, considerando que o0s cadastros e bancos de dados de
consumidores, 0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres nao detém
competéncia na legislacdo pétria para a constituicao dos inadimplementos, o presente
Projeto de Lei estabelece que as anotacdes dos inadimplementos dependem, quando
ndo decorrentes de divida protestada ou que esteja sendo cobrada em juizo, de
documento fornecido pelo credor ao cadastro, banco de dados, servicos de protecao
ao crédito ou congéneres que ateste a existéncia da divida, sua exigibilidade e o
inadimplemento do consumidor. Por outro lado, tais servicos deverdo ter a prova,
mediante recibo de protocolo, da entrega da prévia comunicacdo ao consumidor.

Sao exigéncias minimas, mas indispensaveis a protecdo e defesa do
consumidor, considerando-se que, se as fun¢des de qualificacao do débito e da devida
intimacdo do devedor ndo foram previamente realizadas por quem, de direito, detém
competéncia privativa para exercé-las, que os mencionados servicos pelo menos
exijam a prova da divida e tenham a prova da comunicacédo prévia do consumidor da
incluséo dele nos cadastros dos inadimplentes.

Por outro lado, o presente Projeto de Lei veda os cadastros, bancos de dados
de consumidores, servicos de protecdo ao crédito e congéneres, a realizacdo da
cobranca de dividas, para que ndo cometam desvio de suas precipuas finalidades,
quais sejam, a da realizagcdo das anotacbes dos inadimplementos devidamente
constituidos, na forma da lei, ou pela forma e procedimento estabelecidos no presente
Projeto de Lei.

Tal vedagdo ainda se faz necessaria diante do fato de que, sendo os
mencionados servi¢os considerados entidades de carater publico, e nédo tendo eles a
competéncia legal para constituicdo dos inadimplementos, ao exercerem a cobranca
de débitos, e ndo a mera comunicacgéo permitida pelo artigo 43 do Cédigo de Protecéo
e Defesa do Consumidor, além de cometerem desvio de suas finalidades, colidem
frontalmente com o artigo 42 do proprio Cédigo que estabelece que, na cobranca de
débitos o consumidor ndo podera sofrer qualquer tipo de ameaga ou constrangimento.
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Por decorréncia, essas agressodes ficam assim caracterizadas, de vez que sendo
realizadas pelos préprios cadastros, bancos de dados e servicos de protecdo ao
crédito, exteriorizam ameaca e constrangimento ao consumidor para que ele pague
os valores cobrados, ainda que indevido, inexistente ou extorquido, sob pena de sua
inscricao nos referidos cadastros de inadimplementos.

Por essas razdes, visando o aperfeicoamento da legislacdo patria para maior
protecdo dos consumidores, alids, o hipossuficiente nas rela¢cées de consumo, pecgo
aos nobres pares a aprovacao, na integra, do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 05 de abril de 2016.

Arnaldo Faria de Sa
Deputado Federal — Sao Paulo

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticédo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o0 nome, 0 endere¢o € 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
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arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacBes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011
Disciplina a formagéo e consulta a bancos de
dados com informacgbes de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacdo de histdrico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 4° A abertura de cadastro requer autorizacdo prévia do potencial cadastrado
mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento especifico ou em
clausula apartada.

8 1° Ap0s a abertura do cadastro, a anotacdo de informacdo em banco de dados
independe de autorizacdo e de comunicacao ao cadastrado.

8 2° Atendido o disposto no caput, as fontes ficam autorizadas, nas condigdes
estabelecidas nesta Lei, a fornecer aos bancos de dados as informac6es necessarias a formagéo
do histdrico das pessoas cadastradas.

§ 3° ( VETADO).

Art. 5° S3o direitos do cadastrado:

| - obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;

Il - acessar gratuitamente as informacdes sobre ele existentes no banco de dados,
inclusive o seu histérico, cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio
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eletronico, de consulta para informar as informacdes de adimplemento;

I11 - solicitar impugnacao de qualquer informacdo sobre ele erroneamente anotada
em banco de dados e ter, em até 7 (sete) dias, sua corre¢do ou cancelamento e comunicagdo aos
bancos de dados com os quais ele compartilhou a informacao;

IV - conhecer os principais elementos e critérios considerados para a anélise de
risco, resguardado o segredo empresarial;

V - ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade do gestor do
banco de dados, 0 objetivo do tratamento dos dados pessoais e 0s destinatarios dos dados em
caso de compartilhamento;

VI - solicitar ao consulente a revisao de decisdo realizada exclusivamente por meios
automatizados; e

VII - ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade para
a qual eles foram coletados.

8 1°( VETADO).

§ 2° (VETADO).

Art. 6° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando solicitados, a
fornecer ao cadastrado:

| - todas as informacg6es sobre ele constantes de seus arquivos, no momento da
solicitacéo;

Il - indicacdo das fontes relativas as informac@es de que trata o inciso I, incluindo
endereco e telefone para contato;

I11 - indicacdo dos gestores de bancos de dados com os quais as informacdes foram
compartilhadas;

IV - indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacéo
sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitacdo; e

V - coOpia de texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em
normas infralegais pertinentes a sua relacdo com bancos de dados, bem como a lista dos 6rgéos
governamentais aos quais poderd ele recorrer, caso considere que esses direitos foram
infringidos.

§ 1° E vedado aos gestores de bancos de dados estabelecerem politicas ou
realizarem operacdes que impecam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado previsto no
inciso 1l do art. 5°.

8 2° O prazo para atendimento das informacdes estabelecidas nos incisos Il, 111, IV
e V deste artigo sera de 7 (sete) dias.

DECRETO N° 2.044, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1908
Define a letra de cdmbio e a nota promissoria e
regula as Operacdes Cambiais

O Presidente da Republica dos Estados Unidos do Brasil:
Faco saber que o Congresso Nacional decretou e eu sanciono a seguinte resolugao:
TITULO | DA LETRA DE CAMBIO
CAPITULO VII
DO PAGAMENTO

Art. 27. A falta ou recusa, total ou parcial, de pagamento, prova-se pelo protesto.

CAPITULO VIII
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DO PROTESTO

Art. 28. A letra que houver de ser protestada por falta de aceite ou de pagamento
deve ser entregue ao oficial competente, no primeiro dia Gtil que se seguir ao da recusa do aceite
ou ao do vencimento, e o respectivo protesto, tirado dentro de trés dias Uteis.

Paragrafo Unico. O protesto deve ser tirado do lugar indicado na letra para o aceite
ou para 0 pagamento. Sacada ou aceita a letra para ser paga em outro domicilio que ndo o do
sacado, naquele domicilio deve ser tirado o protesto.

LEI N°5.474, DE 18 DE JULHO DE 1968
Dispde sobre as Duplicatas, e da outras
providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO IV
DO PROTESTO

Art. 13. A duplicata é protestavel por falta de aceite, de devolucdo ou pagamento.

§ 1° Por falta de aceite, de devolucdo ou de pagamento, o protesto serd tirado,
conforme o caso, mediante apresentacdo da duplicata, da triplicata, ou, ainda, por simples
indicacdes do portador, na falta de devolucéo do titulo.

8§ 2° O fato de ndo ter sido exercida a faculdade de protestar o titulo, por falta de
aceite ou de devolucgéo, ndo elide a possibilidade de protesto por falta de pagamento.

8§ 3° O protesto serd tirado na praga de pagamento constante do titulo.

8 4° O portador que ndo tirar o protesto da duplicata, em forma regular e dentro do
prazo da 30 (trinta) dias, contado da data de seu vencimento, perdera o direito de regresso contra
0s endossantes e respectivos avalistas. (Artigo com redacéo dada pelo Decreto-Lei n° 436, de
27/1/1969)

Art. 14. Nos casos de protesto, por falta de aceite, de devolucdo ou de pagamento,
ou feitos por indicagdes do portador do instrumento de protesto deverd conter os requisitos
enumerados no art. 29 do Decreto n° 2.044, de 31 de dezembro de 1908, exceto a transcrigcdo
mencionada no inciso Il, que sera substituida pela reproducdo das indicacbes feitas pelo
portador do titulo. (Artigo com redacao dada pelo Decreto-Lei n® 436, de 27/1/1969)

CAPITULO V
(Redacdo dada pela Lei n°® 6.458, de 1/11/1977)
DO PROCESSO PARA COBRANCA DA DUPLICATA

Art. 15. A cobranca judicial de duplicata ou triplicata sera efetuada de conformidade
com o processo aplicavel aos titulos executivos extrajudiciais, de que cogita o Livro Il do
Cadigo de Processo Civil, quando se tratar:

| - de duplicata ou triplicata aceita, protestada ou néo;

Il - de duplicata ou triplicata ndo aceita, contanto que, cumulativamente:

a) haja sido protestada;

b) esteja acompanhada de documento habil comprobatorio da entrega e recebimento
da mercadoria; e

€) o sacado ndo tenha, comprovadamente, recusado o aceite, no prazo, nas
condicdes e pelos motivos previstos nos arts. 7° e 8° desta Lei.
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§ 1° Contra o sacador, 0s endossantes e respectivos avalistas cabera o processo de
execucdo referido neste artigo, quaisquer que sejam a forma e as condic¢des do protesto.

8§ 2° Processar-se-a também da mesma maneira a execugdo de duplicata ou triplicata
ndo aceita e ndo devolvida, desde que haja sido protestada mediante indica¢des do credor ou do
apresentante do titulo, nos termos do art. 14, preenchidas as condi¢des do inciso Il deste artigo.
(Artigo com redacédo dada pela Lei n° 6.458, de 1/11/1977)

LEI N°7.357, DE 2 DE SETEMBRO DE 1985
DispGe sobre o cheque e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_ CAPITULOI
DA EMISSAO E DA FORMA DO CHEQUE

Art. 1° O cheque contém:

| - a denominacdo "cheque" inscrita no contexto do titulo e expressa na lingua em
que este é redigido;

I - a ordem incondicional de pagar quantia determinada;

I11 - 0 nome do banco ou da institui¢do financeira que deve pagar (sacado);

IV - aindicacdo do lugar de pagamento;

V - aindicacéo da data e do lugar de emisséo;

VI - a assinatura do emitente (sacador), ou de seu mandatario com poderes
especiais.

Paragrafo Unico. A assinatura do emitente ou a de seu mandatario com poderes
especiais pode ser constituida, na forma de legislacdo especifica, por chancela mecénica ou
processo equivalente.

Art. 2° Ottitulo, a que falte qualquer dos requisitos enumerados no artigo precedente
ndo vale como cheque, salvo nos casos determinados a seguir:

| - na falta de indicacdo especial, € considerado lugar de pagamento o lugar
designado junto ao nome do sacado; se designados varios lugares, o cheque é pagavel no
primeiro deles; ndo existindo qualquer indicacdo, o cheque é pagavel no lugar de sua emisséo;

Il - ndo indicado o lugar de emissdo, considera-se emitido o cheque no lugar
indicado junto ao nome do emitente.

LEI N°9.492, DE 10 DE SETEMBRO DE 1997
Define competéncia, regulamenta 0s servicos
concernentes ao protesto de titulos e outros
documentos de divida e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

i CAPITULO | )
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 1° Protesto € o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o
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descumprimento de obrigagdo originada em titulos e outros documentos de divida.

Paragrafo unico. Incluem-se entre os titulos sujeitos a protesto as certiddes de divida
ativa da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e das respectivas autarquias e
fundacdes publicas. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 12.767, de 27/12/2012)

Art. 2°. Os servigos concernentes ao protesto, garantidores da autenticidade,
publicidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos, ficam sujeitos ao regime estabelecido nesta
Lei.

PROJETO DE LEI N.° 5.438, DE 2016

(Do Sr. Arnaldo Faria de Sa)

Altera o Cddigo de Defesa do Consumidor, dispondo as exigéncias
indispensaveis para a realizacdo das anotacbes negativas dos
consumidores, e a vedacéo da realizacdo de cobranca de débitos pelos
cadastros de protecéo ao crédito e congéneres.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4245/2008.

Art. 1°. Esta lei altera o artigo 43, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2°. Os 88 2° e 4° do artigo 43, da Lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990,
passam a vigorar, alterados, com a seguinte redacgao:

“Art. 43. ...

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nado solicitada por ele,
sendo que as anota¢des negativas que nao sejam oriundas de dividas protestadas ou
de cobranca em juizo, s6 poderao ser realizadas diante:

| — do documento apresentado pelo credor que ateste a existéncia da divida, a
sua exigibilidade e a prova do inadimplemento do consumidor;

Il — da prova da entrega da prévia comunicacdo ao consumidor, mediante
protocolo de recebimento no endereco fornecido por ele.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico, ndo
autorizados a realizar cobranca de débitos, devendo, quanto as anotacdes negativas,
observar o disposto no § 2° deste artigo.

”
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Art. 3.° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICATIVA

Visa o presente Projeto de Lei, dar melhor disciplina as anotacfes negativas
nos cadastros e bancos de dados de consumidores, nos servicos de protecdo ao
crédito e congéneres, bem como delimitar o campo de atuacdo desses servicos de
forma a evitar a usurpacao de competéncia exclusiva da funcao publica, em respeito
a legislagdo patria que, num primeiro momento estabelece as formas e os
procedimentos devidos e indispensaveis a constituicdo dos inadimplementos, bem
COmo 0S seus agentes competentes para o exercicio dessa funcao, investidos depois
de habilitados em concurso publico e rigorosamente fiscalizados pelo Poder Judiciario.

N&o se desconhece a relevante importancia dos cadastros e bancos de dados
consumidores, e dos servigos de protecao ao crédito e congéneres para 0s negocios
e a concessao de credito.

Esses servicos, de recente experiéncia e que ganhou maior dinamismo a partir
revolucao tecnoldgica da informatica nas Ultimas duas décadas, especialmente depois
do advento do Cdodigo do Consumidor, a Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990,
desde entdo reclama URGENTE regulamentacéo.

A guestao estd em que, embora considerados entidades de carater publico para
fins do instituto do “habeas data”, sdo servicos privados, organizados e explorados
por entidades representativas de segmentos econdémicos e por empresas privadas,
de auto regulamentacéo, sem nenhuma fiscalizag¢éo direta do Poder Publico, mas com
Séria repercussao publica na vida dos cidadaos e dos consumidores brasileiros.

O presente Projeto de Lei ndo altera a Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011,
que instituiu o “cadastro positivo”, cuja formagao requer autorizacdo expressa do
consumidor, podendo dele se retirar quando melhor aprouver, arts. 4° e 5°. Apenas
regulamenta a formacao dos “cadastros negativos”, aqueles oriundos de dividas
inadimplidas.

Assim, dadas as consequéncias das informacgdes negativas que suspende a
vida civil dos cidadéos, tais como o cancelamento do cheque especial, suspensédo do
cartdo de crédito e até a perda do emprego, o legislador péatria, mesmo antes do
avento do Codigo do Consumidor, sempre se preocupou em estabelecer as formas e
os procedimentos pelos quais os inadimplementos devem ser constituidos. Assim se
constada, citando apenas 0s mais usuais, no Decreto Lei n® 2044, de 31 de dezembro
de 2008, artigo 27 (a Lei Cambial); na Lei 5.474, de 18 de julho de 1968, arts. 13 e 14
(das Duplicatas); na Lei 7.357, de 2 de setembro de 1985 (dos Cheques) e, apés a
edicdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a Lei n® 9.492, de 10 de setembro de
1997, art. 1°, que regulamenta a constituicdo do inadimplemento de todos os titulos e
dos outros documentos de divida.

Com efeito, considerando que os cadastros e bancos de dados de
consumidores, 0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres nao detém
competéncia na legislacdo pétria para a constituicdo dos inadimplementos, o presente
Projeto de Lei estabelece que as anotac¢des dos inadimplementos dependem, quando
nao decorrentes de divida protestada ou que esteja sendo cobrada em juizo, de
documento fornecido pelo credor ao cadastro, banco de dados, servi¢cos de protecao
ao crédito ou congéneres que ateste a existéncia da divida, sua exigibilidade e o
inadimplemento do consumidor. Por outro lado, tais servicos deverdo ter a prova,
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mediante recibo de protocolo, da entrega da prévia comunicacdo ao consumidor.

Sao exigéncias minimas, mas indispensaveis a protecdo e defesa do
consumidor, considerando-se que, se as fun¢des de qualificacdo do débito e da devida
intimacéo do devedor ndo foram previamente realizadas por quem, de direito, detém
competéncia privativa para exercé-las, que os mencionados servigos pelo menos
exijam a prova da divida e tenham a prova da comunicacédo prévia do consumidor da
inclusédo dele nos cadastros dos inadimplentes.

Por outro lado, o presente Projeto de Lei veda os cadastros, bancos de dados
de consumidores, servicos de protecdo ao crédito e congéneres, a realizacdo da
cobranca de dividas, para que ndo cometam desvio de suas precipuas finalidades,
quais sejam, a da realizagdo das anota¢cbes dos inadimplementos devidamente
constituidos, na forma da lei, ou pela forma e procedimento estabelecidos no presente
Projeto de Lei.

Tal vedacdo ainda se faz necesséaria diante do fato de que, sendo os
mencionados servicos considerados entidades de carater publico, e ndo tendo eles a
competéncia legal para constituicdo dos inadimplementos, ao exercerem a cobranca
de débitos, e ndo a mera comunicacgéo permitida pelo artigo 43 do Cédigo de Protecéo
e Defesa do Consumidor, aléem de cometerem desvio de suas finalidades, colidem
frontalmente com o artigo 42 do proprio Cédigo que estabelece que, na cobranca de
débitos o consumidor ndo podera sofrer qualquer tipo de ameaca ou constrangimento.
Por decorréncia, essas agressoes ficam assim caracterizadas, de vez que sendo
realizadas pelos préprios cadastros, bancos de dados e servicos de protecdo ao
crédito, exteriorizam ameaca e constrangimento ao consumidor para que ele pague
os valores cobrados, ainda que indevido, inexistente ou extorquido, sob pena de sua
inscricao nos referidos cadastros de inadimplementos.

Por essas razfes, visando o aperfeicoamento da legislacao patria para maior
protecdo dos consumidores, alids, o hipossuficiente nas relacées de consumo, peco
aos nobres pares a aprovacao, na integra, do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 01 de junho de 2016.

Arnaldo Faria de Sa
Deputado Federal — Sédo Paulo

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ CAPITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticédo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéria
e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, 0 endereco e 0 numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nédo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacgdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011
Disciplina a formagdo e consulta a bancos de
dados com informacdes de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formac&o de historico de crédito.
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A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 4° A abertura de cadastro requer autorizacdo prévia do potencial cadastrado
mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento especifico ou em
clausula apartada.

8 1° Ap0s a abertura do cadastro, a anotacdo de informacdo em banco de dados
independe de autorizacdo e de comunicacao ao cadastrado.

8 2° Atendido o disposto no caput, as fontes ficam autorizadas, nas condigdes
estabelecidas nesta Lei, a fornecer aos bancos de dados as informac6es necessarias a formacéo
do histérico das pessoas cadastradas.

8 3°( VETADO).

Art. 5° S&o direitos do cadastrado:

| - obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;

Il - acessar gratuitamente as informacdes sobre ele existentes no banco de dados,
inclusive o seu histérico, cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio
eletronico, de consulta para informar as informacdes de adimplemento;

I11 - solicitar impugnacao de qualquer informacao sobre ele erroneamente anotada
em banco de dados e ter, em até 7 (sete) dias, sua corre¢do ou cancelamento e comunicagdo aos
bancos de dados com os quais ele compartilhou a informacao;

IV - conhecer os principais elementos e critérios considerados para a anélise de
risco, resguardado o segredo empresarial;

V - ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade do gestor do
banco de dados, 0 objetivo do tratamento dos dados pessoais e 0s destinatarios dos dados em
caso de compartilhamento;

VI - solicitar ao consulente a revisao de decisdo realizada exclusivamente por meios
automatizados; e

VII - ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade para
a qual eles foram coletados.

8 1°( VETADO).

§ 2° (VETADO).

Art. 6° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando solicitados, a
fornecer ao cadastrado:

| - todas as informacg6es sobre ele constantes de seus arquivos, no momento da
solicitacéo;

Il - indicacdo das fontes relativas as informac@es de que trata o inciso I, incluindo
endereco e telefone para contato;

I11 - indicacdo dos gestores de bancos de dados com os quais as informac6es foram
compartilhadas;

IV - indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacéo
sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitacdo; e

V - coOpia de texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em
normas infralegais pertinentes a sua relagdo com bancos de dados, bem como a lista dos 6rgéos
governamentais aos quais poderd ele recorrer, caso considere que esses direitos foram
infringidos.

§ 1° E vedado aos gestores de bancos de dados estabelecerem politicas ou
realizarem operacdes que impecam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado previsto no
inciso Il do art. 5°.

8 2° O prazo para atendimento das informacdes estabelecidas nos incisos I, 111, IV
e V deste artigo sera de 7 (sete) dias.
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DECRETO N° 2.044, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1908
Define a letra de cadmbio e a nota promissoria e
regula as Operacgdes Cambiais
O Presidente da Republica dos Estados Unidos do Brasil:
Faco saber que o Congresso Nacional decretou e eu sanciono a seguinte resolucao:
TITULO | DA LETRA DE CAMBIO
CAPITULO VI
DO PAGAMENTO

Art. 27. A falta ou recusa, total ou parcial, de pagamento, prova-se pelo protesto.

CAPITULO VI
DO PROTESTO

Art. 28. A letra que houver de ser protestada por falta de aceite ou de pagamento
deve ser entregue ao oficial competente, no primeiro dia Util que se seguir ao da recusa do aceite
ou ao do vencimento, e o respectivo protesto, tirado dentro de trés dias Uteis.

Paragrafo Unico. O protesto deve ser tirado do lugar indicado na letra para o aceite
ou para 0 pagamento. Sacada ou aceita a letra para ser paga em outro domicilio que ndo o do
sacado, naquele domicilio deve ser tirado o protesto.

LEI N°5.474, DE 18 DE JULHO DE 1968
Dispbe sobre as Duplicatas, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DA FATURA E DA DUPLICATA
CAPITULO IV
DO PROTESTO

Art. 13. A duplicata é protestavel por falta de aceite, de devolucdo ou pagamento.

§ 1° Por falta de aceite, de devolucdo ou de pagamento, o protesto serd tirado,
conforme o caso, mediante apresentacdo da duplicata, da triplicata, ou, ainda, por simples
indicacdes do portador, na falta de devolucéo do titulo.

8§ 2° O fato de ndo ter sido exercida a faculdade de protestar o titulo, por falta de
aceite ou de devolucgéo, ndo elide a possibilidade de protesto por falta de pagamento.

8§ 3° O protesto serd tirado na praca de pagamento constante do titulo.

8 4° O portador que ndo tirar o protesto da duplicata, em forma regular e dentro do
prazo da 30 (trinta) dias, contado da data de seu vencimento, perdera o direito de regresso contra
0s endossantes e respectivos avalistas. (Artigo com redacéo dada pelo Decreto-Lei n° 436, de
27/1/1969)

Art. 14. Nos casos de protesto, por falta de aceite, de devolucdo ou de pagamento,
ou feitos por indicacbes do portador do instrumento de protesto devera conter 0s requisitos
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enumerados no art. 29 do Decreto n° 2.044, de 31 de dezembro de 1908, exceto a transcri¢do
mencionada no inciso Il, que sera substituida pela reproducdo das indicacbes feitas pelo
portador do titulo. (Artigo com redacéo dada pelo Decreto-Lei n® 436, de 27/1/1969)

LEI N°7.357, DE 2 DE SETEMBRO DE 1985
Disp0e sobre o cheque e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_ CAPITULOI
DA EMISSAO E DA FORMA DO CHEQUE

Art. 1° O cheque contém:

| - a denominacdo "cheque" inscrita no contexto do titulo e expressa na lingua em
que este é redigido;

Il - a ordem incondicional de pagar quantia determinada;

I11 - 0 nome do banco ou da instituicdo financeira que deve pagar (sacado);

IV - aindicacdo do lugar de pagamento;

V - aindicacdo da data e do lugar de emisséo;

VI - a assinatura do emitente (sacador), ou de seu mandatario com poderes
especiais.

Paragrafo Unico. A assinatura do emitente ou a de seu mandatario com poderes
especiais pode ser constituida, na forma de legislacdo especifica, por chancela mecanica ou
processo equivalente.

Art. 2° O titulo, a que falte qualquer dos requisitos enumerados no artigo precedente
ndo vale como cheque, salvo nos casos determinados a seguir:

| - na falta de indicacdo especial, € considerado lugar de pagamento o lugar
designado junto ao nome do sacado; se designados varios lugares, o cheque é pagavel no
primeiro deles; ndo existindo qualquer indicacdo, o cheque é pagavel no lugar de sua emisséo;

Il - ndo indicado o lugar de emisséo, considera-se emitido o cheque no lugar
indicado junto ao nome do emitente.

LEI N°9.492, DE 10 DE SETEMBRO DE 1997

Define competéncia, regulamenta 0s servicos
concernentes ao protesto de titulos e outros
documentos de divida e da outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO | )
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 1° Protesto € o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o
descumprimento de obrigacgdo originada em titulos e outros documentos de divida.

Paragrafo unico. Incluem-se entre os titulos sujeitos a protesto as certiddes de divida
ativa da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e das respectivas autarquias e
fundacdes publicas. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 12.767, de 27/12/2012)
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Art. 2°. Os servigos concernentes ao protesto, garantidores da autenticidade,
publicidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos, ficam sujeitos ao regime estabelecido nesta
Lei.

PROJETO DE LEI N.° 5.542, DE 2016

(Do Sr. Rbmulo Gouveia)

Altera a Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, para vedar a incluséo
do nome de tomadores de crédito em cadastros restritivos nas hipoteses
gue especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL- 3.996/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei veda a inclusdao do nome de
devedores de operacoes de crédito, pactuadas sob a sistematica
prevista na Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, em
cadastros restritivos de crédito, quando o inadimplemento de suas
obrigacoes decorra da auséncia de deposito de salario ou beneficio
previdenciario sob o qual deve incidir o desconto automatico.

Art. 2° A Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de
2003, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 7°-A:

“Art. 7°-A Fica vedada a inclusdo nos registros de que
trata o art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, do nome dos tomadores de crédito a que se
referem os arts. 1° e 6° desta Lei, bem como o art. 115,
inciso VI, da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, e o
art. 45,88 1°e 2°, da Lein® 8.112, de 11 de dezembro
de 1990, quando o inadimplemento de suas obrigacoes
decorra de atraso no depésito de suas remuneragcées ou
beneficios previdencidrios por parte do empregador ou
ente publico, conforme for o caso.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua
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publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

A disciplina do desconto automatico de prestacoes
de operacoes de crédito em folha de pagamento foi estabelecida
como forma de reduzir a exposicao das instituicoes financeiras a
risco de crédito e, com isso, diminuir as taxas de juros cobradas
dos empregados celetistas, servidores publicos e aposentados e
pensionistas.

Para permitir o alcance desses objetivos,
concebeu-se uma sistematica que compreende a participacao de
trés sujeitos: o responsavel pelo pagamento de remuneracao ou
beneficio previdenciario; o empregado celetista, servidor publico,
aposentado ou pensionista que autoriza o desconto automatico em
sua remuneracao ou beneficio; e a instituicao financeira
concedente de crédito.

Em sintese, quando o responsavel pelo
pagamento de remuneracao ou beneficio previdenciario deposita os
valores devidos na conta bancaria, a instituicao financeira
desconta o valor da prestacao que lhe é devida em decorréncia da
concessao de crédito.

Ocorre que, recentemente, como reflexo das crises
economica e fiscal enfrentadas pelo Pais, muitos empregadores e
entes publicos tém atrasado o pagamento de salarios e beneficios
previdenciarios. Tais retardamentos, por si s6 dramaticos, tém
uma consequéncia particularmente prejudicial para os tomadores
de empréstimos consignados. E que, sem o salario ou beneficio
previdenciario em sua conta, os devedores de operacoes de crédito
nao tém como pagar as prestacoes mensais de seus empréstimos e
operacoes congéeneres.

Entao, em consequéncia do descumprimento de
obrigacoes por parte de empregadores e entes publicos, os
tomadores de crédito podem ter seus nomes incluidos em
cadastros restritivos, sem que se lhes possa imputar qualquer
conduta desabonadora.
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E preciso corrigir essa distorcdo: os tomadores de
crédito nao podem responder pela falha de terceiros. Propomos,
nesta ocasiao, a vedacao do registro do nome de tomadores de
crédito em cadastros restritivos quando o nao pagamento de
operacoes de crédito decorra da auséncia do depodsito de
remuneracao ou beneficio previdenciario sob o qual deva incidir o
desconto automatico.

Contamos com o apoio de nossos nobres Pares
para aprovar esta proposicao.

Sala das Sessoes, em 14 de junho de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003
Dispde sobre a autorizacdo para desconto de
prestacGes em folha de pagamento, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, poderdo autorizar, de forma
irrevogavel e irretratavel, o desconto em folha de pagamento ou na sua remuneracéo disponivel
dos valores referentes ao pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e
operacdes de arrendamento mercantil concedidos por instituicdes financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil, quando previsto nos respectivos contratos. (“Caput” do artigo com redagéo
dada pela Medida Provisdria n® 681, de 10/7/2015, convertida na Lei n°® 13.172, de 21/10/2015)

8 1° O desconto mencionado neste artigo também podera incidir sobre verbas
rescisorias devidas pelo empregador, se assim previsto no respectivo contrato de empréstimo,
financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil, até o limite de 35% (trinta e cinco

por cento), sendo 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

| - a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de credito; ou (Inciso
acrescido pela Lein®13.172, de 21/10/2015)

Il - a utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito. (Inciso
acrescido pela Lein®13.172, de 21/10/2015)

8 2° O regulamento dispora sobre os limites de valor do empréstimo, da prestacéo
consignavel para os fins do caput e do comprometimento das verbas rescisérias para os fins do

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3996/2012



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2015/medidaprovisoria-681-10-julho-2015-781218-publicacaooriginal-147539-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2015/medidaprovisoria-681-10-julho-2015-781218-publicacaooriginal-147539-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13172-21-outubro-2015-781813-publicacaooriginal-148499-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13172-21-outubro-2015-781813-publicacaooriginal-148499-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13172-21-outubro-2015-781813-publicacaooriginal-148499-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13172-21-outubro-2015-781813-publicacaooriginal-148499-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13172-21-outubro-2015-781813-publicacaooriginal-148499-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13172-21-outubro-2015-781813-publicacaooriginal-148499-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13172-21-outubro-2015-781813-publicacaooriginal-148499-pl.html

128

§ 1° deste artigo.
8 3° Os empregados de que trata o caput poderéo solicitar o bloqueio, a qualquer

tempo, de novos descontos. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 656, de 7/10/2014, em vigor
trinta dias apds a sua publicacéo e convertida na Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

8 4° O disposto no 8§ 3° ndo se aplica aos descontos autorizados em data anterior a
da solicitagdo do blogueio. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 656, de 7/10/2014, em vigor
trinta dias apds a sua publicacéo e convertida na Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - empregador, a pessoa juridica assim definida pela legislagéo trabalhista e o
empresario a que se refere o Titulo I do Livro Il da Parte Especial da Lei n° 10.406, de 10 de

janeiro de 2002 - Codigo Civil. (Inciso com redagéo dada pela Medida Proviséria n® 656, de 7/10/2014, em
vigor trinta dias apds a sua publicacdo e convertida na Lei n°® 13.097, de 19/1/2015)

I - empregado, aquele assim definido pela legislacéo trabalhista;

Il - instituicdo consignatéria, a instituicdo autorizada a conceder empréstimo ou
financiamento ou realizar operagdo com cartdo de crédito ou de arrendamento mercantil
mencionada no caput do art. 1°; (Inciso com redagéo dada pela Medida Proviséria n® 681, de 10/7/2015,
convertida na Lei n®13.172, de 21/10/2015)

IV - mutuario, empregado que firma com instituicdo consignataria contrato de
empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil regulado por esta Lei;
(Inciso com redacéo dada pela Medida Proviséria n°® 681, de 10/7/2015, convertida na Lei n® 13.172, de

21/10/2015)

V - verbas rescisorias, as importancias devidas em dinheiro pelo empregador ao
empregado em razdo de rescisdo do seu contrato de trabalho.
VI - instituigéo financeira mantenedora, a instituicdo a que se refere o inciso 111 do

caput e que mantém as contas para crédito da remuneracéo disponivel dos empregados; (Inciso
acrescido pela Medida Provisdria n® 656, de 7/10/2014, em vigor trinta dias apds a sua publicacéo e convertida
na Lei n° 13.097, de 19/1/2015)

VII - desconto, ato de descontar na folha de pagamento ou em momento anterior ao
do crédito devido pelo empregador ao empregado como remuneracdo disponivel ou verba
resciséria o valor das prestacdes assumidas em operacdo de empréstimo, financiamento, cartdo
de crédito ou arrendamento mercantil; e (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 656, de 7/10/2014,

convertida na Lei n® 13.097, de 19/1/2015, € com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 681, de 10/7/2015,
convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

VIII - remuneracdo disponivel, os vencimentos, subsidios, soldos, salarios ou
remuneracdes, descontadas as consignagdes compulsdrias. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria
n° 656, de 7/10/2014, em vigor trinta dias apds a sua publica¢éo e convertida na Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

§ 1°Para os fins desta Lei, sdo consideradas consignagdes voluntarias as autorizadas
pelo empregado.

8 2° No momento da contratacdo da operacéo, a autorizacdo para a efetivacdo dos
descontos permitidos nesta Lei observara, para cada mutuério, os seguintes limites:

| - a soma dos descontos referidos no art. 1° ndo podera exceder a 35% (trinta e
cinco por cento) da remuneracdo disponivel, conforme definido em regulamento, sendo 5%

(cinco por cento) destinados exclusivamente para: (“Caput” do inciso com redacdo dada pela Lei n°
13.172, de 21/10/2015)

a) a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou (Alinea
com redacdo dada pela Lei n®13.172, de 21/10/2015)

b) a utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito; e (Alinea com
redacdo dada pela Lei n®13.172, de 21/10/2015)

Il - o total das consignagdes voluntarias, incluindo as referidas no art. 1°, ndo podera
exceder a quarenta por cento da remuneracgéo disponivel, conforme definida em regulamento.

Art. 3° Para os fins desta Lei, sdo obrigaces do empregador:

| - prestar ao empregado e a instituigdo consignataria, mediante solicitacdo formal
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do primeiro, as informacgdes necessérias para a contratagdo da operacdo de crédito ou
arrendamento mercantil,
Il - tornar disponiveis aos empregados, bem como as respectivas entidades sindicais

que as solicitem, as informac0es referentes aos custos referidos no 8§ 2°; e (Inciso com redagéo dada
pela Medida Provis@ria n® 656, de 7/10/2014, em vigor trinta dias ap6s a sua publicacéo e convertida na Lei n°
13.097, de 19/1/2015)

Il - efetuar os descontos autorizados pelo empregado, inclusive sobre as verbas
rescisorias, e repassar o0 valor a instituicdo consignataria na forma e no prazo previstos em

regulamento. (Inciso com redagéo dada pela Medida Proviséria n® 656, de 7/10/2014, em vigor trinta dias apés
a sua publicacéo e convertida na Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

§ 1° E vedado ao empregador impor a0 mutuario e a instituicio consignatéria
escolhida pelo empregado qualquer condicdo que ndo esteja prevista nesta Lei ou em seu
regulamento para a efetivacdo do contrato e a implementagédo dos descontos autorizados.

8§ 2° Observado o disposto em regulamento e nos casos nele admitidos, € facultado
ao empregador descontar na folha de pagamento do mutudrio os custos operacionais decorrentes
da realizacdo da operacgéo objeto desta Lei.

8 3° Cabe ao empregador informar, no demonstrativo de rendimentos do
empregado, de forma discriminada, o valor do desconto mensal decorrente de cada operagéo de
empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil e 0s custos
operacionais referidos no § 2°. (Paragrafo com redagéo dada pela Medida Proviséria n® 681, de 10/7/2015,
convertida na Lei n®13.172, de 21/10/2015)

8 4° Os descontos autorizados na forma desta Lei e seu regulamento terdo
preferéncia sobre outros descontos da mesma natureza que venham a ser autorizados
posteriormente.

Art. 4° A concessdo de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou
arrendamento mercantil seré feita a critério da instituicdo consignataria, sendo os valores e as
demais condigBes objeto de livre negociacdo entre ela e 0 mutuério, observadas as demais
disposicdes desta Lei e seu regulamento. (“Caput” do artigo com redacio dada pela Medida Proviséria
n° 681, de 10/7/2015, convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8 1° Podera o empregador, com a anuéncia da entidade sindical representativa da
maioria dos empregados, sem Onus para estes, firmar, com instituicdes consignatarias, acordo
qgue defina condicbes gerais e demais critérios a serem observados nas operacdes de
empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil que venham a ser
realizadas com seus empregados. (Paragrafo com redacio dada pela Medida Proviséria n° 681, de
10/7/2015, convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8 2° Poderdo as entidades e centrais sindicais, sem 0nus para os empregados, firmar,
com instituicdes consignatarias, acordo que defina condigdes gerais e demais critérios a serem
observados nas operacdes de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento

mercantil que venham a ser realizadas com seus representados. (Paragrafo com redacfo dada pela
Medida Provisoria n° 681, de 10/7/2015, convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8§ 3° Na hipotese de ser firmado um dos acordos a que se referem os §8 1° ou 2° e
sendo observados e atendidos pelo empregado todos os requisitos e condicdes nele previstos,
inclusive as regras de concessao de crédito, ndo podera a instituicdo consignataria negar-se a
celebrar a operacdo de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento
mercantil. (Paragrafo com redacfo dada pela Medida Proviséria n® 681, de 10/7/2015, convertida na Lei n°
13.172, de 21/10/2015)

8 4° Para a realizacdo das operac0es referidas nesta Lei, é assegurado ao empregado
o direito de optar por instituicdo consignataria que tenha firmado acordo com o empregador,
com sua entidade sindical, ou qualquer outra instituicdo consignataria de sua livre escolha,
ficando o empregador obrigado a proceder aos descontos e repasses por ele contratados e
autorizados.

8 5° No caso dos acordos celebrados nos termos do 8§ 2° deste artigo, 0s custos de
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que trata 0 8 2° do art. 3° deverdo ser negociados entre o empregador e a entidade sindical,
sendo vedada a fixagdo de custos superiores aos previstos pelo mesmo empregador nos acordos
referidos no § 1° deste artigo.

8 6° Podera ser prevista nos acordos referidos nos 88 1° e 2° deste artigo, ou em
acordo especifico entre a instituicdo consignataria e o empregador, a absorcdo dos custos
referidos no 8§ 2° do art. 3° pela institui¢cdo consignataria.

§ 7° E vedada aos empregadores, entidades e centrais sindicais a cobranca de
qualquer taxa ou exigéncia de contrapartida pela celebracdo ou pela anuéncia nos acordos
referidos nos 88 1° e 2°, bem como a incluséo neles de clausulas que impliquem pagamento em
seu favor, a qualquer titulo, pela realizacdo das operacfes de que trata esta Lei, ressalvado o
disposto no 8§ 2° do art. 3°.

8 8° Fica 0o empregador ou a instituicdo consignataria obrigada a disponibilizar,

inclusive em meio eletronico, a opc¢do de blogueio de novos descontos. (Paragrafo acrescido pela
Medida Proviséria n® 656, de 7/10/2014, em vigor trinta dias ap06s a sua publicacdo e convertida na Lei n°® 13.097,

de 19/1/2015)
Art. 5° O empregador sera o responsavel pelas informacdes prestadas, pelo desconto

dos valores devidos e pelo seu repasse as instituicGes consignatarias, que devera ser realizado

até o quinto dia util apds a data de pagamento ao mutuario de sua remuneracao disponivel.
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Proviséria n° 656, de 7/10/2014, em vigor trinta dias apods a
sua publicacdo e convertida na Lei n° 13.097, de 19/1/2015)

§ 1° O empregador, salvo disposicdo contratual em contrario, ndo serd
corresponsavel pelo pagamento dos empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e
arrendamentos mercantis concedidos aos seus empregados, mas responderd como devedor
principal e solidario perante a instituicdo consignataria por valores a ela devidos em razédo de
contratacdes por ele confirmadas na forma desta Lei e de seu regulamento que deixarem, por
sua falha ou culpa, de ser retidos ou repassados. (Paragrafo com redagéo dada pela MP n° 681, de
10/7/2015, convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8 2° Na hipotese de comprovagdo de que o pagamento mensal do empréstimo,
financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento mercantil tenha sido descontado do mutuério
e ndo tenha sido repassado pelo empregador, ou pela instituicdo financeira mantenedora, na
forma do 8§ 5°, a instituicdo consignatéria, fica esta proibida de incluir o nome do mutuario em
cadastro de inadimplentes. (Paragrafo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 681, de 10/7/2015,
convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8§ 3° Na hipotese de ocorréncia da situacao descrita no § 2°, é cabivel o ajuizamento
de acdo de deposito, nos termos do Capitulo Il do Titulo | do Livro IV da Lei no 5.869, de 11
de janeiro de 1973 - Cddigo de Processo Civil, em face do empregador, ou da instituicdo
financeira mantenedora, se responsavel pelo desconto, na forma do § 5° e de seus
representantes legais. (Paragrafo com redagéo dada pela Medida Provisoria n° 656, de 7/10/2014, em vigor
trinta dias apds a sua publicacdo e convertida na Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

8 4° No caso de faléncia do empregador, antes do repasse das importancias
descontadas dos mutuérios, fica assegurado a instituicdo consignataria o direito de pedir, na
forma prevista em lei, a restitui¢cdo das importancias retidas.

8 5° O acordo firmado entre o empregador e a instituicdo financeira mantenedora
podera prever que a responsabilidade pelo desconto de que trata o caput sera da instituicao
financeira mantenedora. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n° 656, de 7/10/2014, em vigor trinta
dias apds a sua publicacdo e convertida na Lei n® 13.097, de 19/1/2015)

Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de
Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder
aos descontos referidos no art. 1° e autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, que a
instituicdo financeira na qual recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizagéo, valores
referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e
operacdes de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato, nas
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condigdes estabelecidas em regulamento, observadas as normas editadas pelo INSS. (“Caput” do
artigo com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 681, de 10/7/2015, convertida na Lei n°® 13.172, de

21/10/2015)

8 1° Para os fins do caput, fica o INSS autorizado a dispor, em ato proprio, sobre:

| - as formalidades para habilitacdo das instituicGes e sociedades referidas no art.
19,

Il - os beneficios elegiveis, em funcdo de sua natureza e forma de pagamento;

Il - as rotinas a serem observadas para a prestacdo aos titulares de beneficios em
manutencdo e as instituicdes consignatérias das informagdes necessarias a consecugdo do
disposto nesta Lei;

IV - os prazos para o inicio dos descontos autorizados e para o repasse das
prestacOes as instituicdes consignatarias;

V - o valor dos encargos a serem cobrados para ressarcimento dos custos
operacionais a ele acarretados pelas operacoes; e

VI - as demais normas que se fizerem necessarias.

8 2° Em qualquer circunstancia, a responsabilidade do INSS em relacdo as
operac0es referidas no caput deste artigo restringe-se a: (Paragrafo com redacéo dada pela Lei
n® 10.953, de 27/9/2004)

| - retencdo dos valores autorizados pelo beneficidrio e repasse a instituicdo
consignataria nas operacoes de desconto, ndo cabendo a autarquia responsabilidade solidaria
pelos débitos contratados pelo segurado; e (Inciso acrescido pela Lei n® 10.953, de 27/9/2004)

Il - manutencdo dos pagamentos do titular do beneficio na mesma instituicao
financeira enquanto houver saldo devedor nas opera¢des em que for autorizada a retencéo, néo
cabendo a autarquia responsabilidade solidaria pelos débitos contratados pelo segurado. (Inciso
acrescido pela Lei n® 10.953, de 27/9/2004)

§ 3° E vedado ao titular de beneficio que realizar qualquer das operagdes referidas
nesta Lei solicitar a alteracdo da instituigcéo financeira pagadora, enquanto houver saldo devedor
em amortizacdo. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n°® 10.953, de 27/9/2004)

§ 4° E facultada a transferéncia da consignagdo do empréstimo, financiamento ou
arrendamento firmado pelo empregado na vigéncia do seu contrato de trabalho quando de sua
aposentadoria, observadas as condigdes estabelecidas nesta Lei.

8 5° Os descontos e as retencdes mencionados no caput ndo poderdo ultrapassar o
limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor dos beneficios, sendo 5% (cinco por cento)

destinados exclusivamente para: (Paragrafo acrescido pela Lei n® 10.953, de 27/9/2004, com redacéo dada
pela Lein®13.172, de 21/10/2015)

| - a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou (Alinea
acrescida pela Lei n®13.172, de 21/10/2015)

Il - a utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito. (Alinea
acrescida pela Lei n®13.172, de 21/10/2015)

8 6° A instituicdo financeira que proceder a retencdo de valor superior ao limite
estabelecido no 8§ 5° deste artigo perdera todas as garantias que Ihe sdo conferidas por esta Lei.
(Paréagrafo acrescido pela Lei n° 10.953, de 27/9/2004)

Art. 6°-A Equiparam-se, para os fins do disposto nos arts. 1° e 6°, as operacdes neles
referidas as que sdo realizadas com entidades abertas ou fechadas de previdéncia complementar
pelos respectivos participantes ou assistidos. (Artigo acrescido pela Lei n° 13.183, de 4/11/2015)

Art. 7° O art. 115 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:

MAE 115, e
VI - pagamento de empréstimos, financiamentos e operacGes de
arrendamento mercantil concedidos por institui¢ces financeiras e sociedades
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de arrendamento mercantil, pablicas e privadas, quando expressamente
autorizado pelo beneficiario, até o limite de trinta por cento do valor do
beneficio.
8 1° Na hipotese do inciso 1l, o desconto sera feito em parcelas, conforme
dispuser o regulamento, salvo ma-fé.
8 2° Na hipotese dos incisos 11 e VI, havera prevaléncia do desconto do inciso
I1. " (NR)

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

* Vide Medida Provisdria n® 719, de 29 de marco de 2016

Brasilia, 17 de dezembro de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Antonio Palocci Filho
Ricardo José Ribeiro Berzoini

MEDIDA PROVISORIA N° 719, DE 29 DE MARCO DE 2016

Altera a Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de
2003, que dispBe sobre a autorizacdo para
desconto de prestagdes em folha de pagamento;
a Lei n°® 12.712, de 30 de agosto de 2012, e a
Lei n° 8.374, de 30 de dezembro de 1991, para
dispor sobre o Seguro Obrigatério de Danos
Pessoais causados por embarcacdes ou por sua
carga; e a Lei n® 13.259, de 16 de marco de
2016, para dispor sobre a dagcdo em pagamento
de bens imoveis como forma de extingdo do
crédito tributario inscrito em divida ativa da
Unido.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art. 62
da Constituicdo, adota a seguinte Medida Proviséria, com forca de lei:
Art. 1° A Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:
PATE. L0 s
8 5° Nas operagdes de crédito consignado de que trata este artigo, o
empregado podera oferecer em garantia, de forma irrevogavel e irretratavel,
até 10% (dez por cento) do saldo de sua conta vinculada no Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo - FGTS e até 100% (cem por cento) do valor da multa
paga pelo empregador, em caso de despedida sem justa causa ou de despedida
por culpa reciproca ou for¢a maior, nos termos dos 88 1° e 2° do art. 18 da Lei
n° 8.036, de 11 de maio de 1990.
8 6° A garantia de que trata 0 § 5° sO podera ser acionada na ocorréncia de
despedida sem justa causa, inclusive a indireta, ou de despedida por culpa
reciproca ou for¢a maior, ndo se aplicando, em relacdo a referida garantia, o
disposto no 8§ 2° do art. 2° da Lei n°® 8.036, de 1990.
8 7° O Conselho Curador do FGTS podera definir o nimero maximo de
parcelas e a taxa méaxima mensal de juros a ser cobrada pelas institui¢oes
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consignatarias nas operagoes de crédito consignado de que trata este artigo.
8 8° Cabe ao agente operador do FGTS definir os procedimentos operacionais
necessarios a execucdo do disposto nos 88 5° e 6° deste artigo, nos termos do
inciso Il do caput do art. 7° da Lei n® 8.036, de 1990." (NR)

Art. 2° A Lei n° 12.712, de 30 de agosto de 2012, passa a vigorar com as seguintes

Il - a constituicdo, a administracdo, a gestdo e a representacdo de fundos
garantidores e de outros fundos de interesse da Unido;

IV - a constituicdo, a administracdo, a gestdo e a representacdo do fundo de
que trata o art. 10 da Lei n° 8.374, de 30 de dezembro de 1991, observadas as
disposicdes estabelecidas pelo érgédo regulador de seguros.” (NR)

Art. 3° A Lei n°8.374, de 30 de dezembro de 1991, passa a vigorar com as seguintes

"Art. 10. A indenizacgdo por morte ou por invalidez permanente ou as despesas
de assisténcia médica e suplementares, causadas exclusivamente por
embarcacOes ndo identificadas ou que estejam inadimplentes quanto ao
pagamento do seguro de que trata esta Lei, serdo devidas por fundo de direito
privado constituido, administrado, gerido e representado pela Agéncia
Brasileira Gestora de Fundos Garantidores e Garantias S.A. - ABGF, empresa
publica de que trata o art. 37 da Lei n® 12.712, de 30 de agosto de 2012, na
forma que dispuser o CNSP.

§ 1° O fundo a que se refere o caput tera natureza privada e patriménio
separado de sua administradora, sera sujeito a direitos e obrigacdes proprias,
ndo contara com qualquer tipo de garantia ou aval por parte do poder pablico
e respondera por suas obrigacdes até o limite dos bens e direitos integrantes
de seu patriménio.

8§ 2° O patrimonio do fundo a que se refere o caput sera formado:

| - por parcela dos prémios arrecadados pelo seguro de que trata esta Lei, na
forma disciplinada pelo CNSP;

Il - pelo resultado das aplicagOes financeiras dos seus recursos; e

I11 - por outras fontes definidas pelo CNSP.

§ 3° O CNSP disporéa sobre as obrigacdes, 0s prazos para a implementacdo e
a remuneracao devida a administradora do fundo."(NR)

PAL LA,

8 3° A exigéncia de que trata o caput torna-se sem efeito caso ndo haja, no
mercado, sociedade seguradora que ofereca o seguro de que trata o art. 2°.

§ 4° Cabe a Superintendéncia de Seguros Privados - Susep informar a
autoridade competente a falta de oferta do seguro de que trata o art. 2°." (NR)

Art. 4° A Lei n® 13.259, de 16 de margo de 2016, passa a vigorar com as seguintes

"Art. 4° O credito tributério inscrito em divida ativa da Unido podera ser
extinto, nos termos do inciso XI do caput do art. 156 da Lei n®5.172, de 25
de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional, mediante dagdo em
pagamento de bens imdveis, a critério do credor, na forma desta Lei, desde
que atendidas as seguintes condicdes:

| - a dacéo seja precedida de avaliagdo do bem ou dos bens ofertados, que
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devem estar livres e desembaracados de quaisquer dnus, nos termos de ato do
Ministério da Fazenda; e
Il - a dacdo abranja a totalidade do crédito ou créditos que se pretende liquidar
com atualizacdo, juros, multa e encargos legais, sem desconto de qualquer
natureza, assegurando-se ao devedor a possibilidade de complementagéo em
dinheiro de eventual diferenca entre os valores da totalidade da divida e o
valor do bem ou dos bens ofertados em dacéo.
8§ 1° O disposto no caput ndo se aplica aos créditos tributarios referentes ao
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional.
§ 2° Caso o crédito que se pretenda extinguir seja objeto de discusséo judicial,
a dacdo em pagamento somente produzird efeitos apds a desisténcia da
referida acdo pelo devedor ou corresponsavel e a renuncia do direito sobre o
qual se funda a acéo, devendo o devedor ou o corresponsavel arcar com o
pagamento das custas judiciais e honorarios advocaticios.
8§ 3° A Unido observara a destinacéo especifica dos créditos extintos por dacao
em pagamento, nos termos de ato do Ministério da Fazenda." (NR)

Art. 5° Esta Medida Provisoria entra em vigor na data de sua publicac&o.

Brasilia, 29 de marco de 2016; 195° da Independéncia e 128° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Nelson Barbosa
Miguel Rossetto

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
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comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, o0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante

solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n° 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de
7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

LEI N°8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991
Dispde sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TITULO 111
DO REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
CAPITULO Il
DAS PRESTAC()ES EM GERAL
Secéo VIII
Das DisposicOes Diversas Relativas as Prestacdes

Art. 115. Podem ser descontados dos beneficios:

| - contribuicdes devidas pelo segurado a Previdéncia Social;

Il - pagamento de beneficio além do devido;

I11 - Imposto de Renda retido na fonte;

IV - pensdo de alimentos decretada em sentenca judicial;

V - mensalidades de associa¢Oes e demais entidades de aposentados legalmente
reconhecidas, desde que autorizadas por seus filiados;

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operacdes de
arrendamento mercantil concedidos por instituigdes financeiras e sociedades de arrendamento
mercantil, ou por entidades fechadas ou abertas de previdéncia complementar, publicas e
privadas, quando expressamente autorizado pelo beneficiario, até o limite de 35% (trinta e cinco
por cento) do valor do beneficio, sendo 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para:
(Inciso acrescido pela Lei n° 10.820, de 17/12/2003, e com redacdo dada pela Lei n° 13.183,

de 4/11/2015)
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a) amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou (Alinea
com redacdo dada pela Lei n°®13.183, de 4/11/2015)

b) utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito. (4linea com
redacdo dada pela Lei n°® 13.183, de 4/11/2015)

§ 1° Na hipétese do inciso II, o desconto serd feito em parcelas, conforme dispuser
o regulamento, salvo ma-fé. (Pardgrafo unico transformado em § 1° pela Lei n° 10.520, de
17/12/2003)

8 2° Na hipdtese dos incisos Il e VI, havera prevaléncia do desconto do inciso I1.
(Paragrafo acrescido pela Lei n° 10.820, de 17/12/2003)

Art. 116. Sera fornecido ao beneficiario demonstrativo minucioso das importancias
pagas, discriminando-se o valor da mensalidade, as diferencas eventualmente pagas com o
periodo a que se referem e os descontos efetuados.

LEI N°8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990
Dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido, das autarquias e das
fundac@es publicas federais.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TITULO 1
DOS DIREITOS E VANTAGENS

CAPITULO |
DO VENCIMENTO E DA REMUNERACAO

Art. 45, Salvo por imposic¢éo legal, ou mandado judicial, nenhum desconto incidira
sobre a remuneragdo ou provento.

8 1° Mediante autoriza¢do do servidor, poderd haver consignacdo em folha de
pagamento em favor de terceiros, a critério da administracdo e com reposi¢ao de custos, na
forma definida em regulamento. (Paragrafo unico transformado em § 1° e com redagfo dada pela Medida
Proviséria n® 681, de 10/7/2015, convertida na Lei n® 13.172, de 21/10/2015)

8§ 2° O total de consignac@es facultativas de que trata o § 1° ndo excedera a 35%
(trinta e cinco por cento) da remuneragdo mensal, sendo 5% (cinco por cento) reservados
exclusivamente para: (Paragrafo acrescido pela Medida Provisdria n° 681, de 10/7/2015, com redagéo dada
pela Lei n®13.172, de 21/10/2015)

| - a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou (Inciso
acrescido pela Lei n®13.172, de 21/10/2015)

Il - a utilizacdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito. (Inciso
acrescido pela Lein®13.172, de 21/10/2015)

Art. 46. As reposicoes e indenizagOes ao erario, atualizadas até 30 de junho de 1994,
serdo previamente comunicadas ao servidor ativo, aposentado ou ao pensionista, para
pagamento, no prazo maximo de trinta dias, podendo ser parceladas, a pedido do interessado.

8 1° O valor de cada parcela ndo podera ser inferior ao correspondente a dez por
cento da remuneracéo, provento ou pensé&o.

8 2° Quando o pagamento indevido houver ocorrido no més anterior ao do
processamento da folha, a reposicéo sera feita imediatamente, em uma Gnica parcela.

8 3° Na hipétese de valores recebidos em decorréncia de cumprimento a decisdo
liminar, a tutela antecipada ou a sentenga que venha a ser revogada ou rescindida, serdo eles
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atualizados ate a data da reposicao. (Artigo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2225-45, de
4/9/2001)

PROJETO DE LEI N.° 5.837, DE 2016

(Do Sr. Moses Rodrigues)

Altera o art. 43, 8§ 1°, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
reduzir o prazo maximo de inclusdo do nome de consumidores em
cadastros restritivos de crédito.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2621/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica e reduz o prazo maximo de inclusdo de
informacdes negativas sobre consumidores em cadastros e bancos de dados.

Art. 2° O art. 43, 8§ 1°, do Cdadigo de Protecédo e Defesa do Consumidor,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

CAIE. A3, e

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, nao
podendo conter informacdes negativas referentes a periodo superior

a trés anos.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Nos dias de hoje, a inclusdo do nome de consumidores nos
chamados cadastros restritivos de crédito representa uma punigdo desproporcional
aplicada aqueles que descumpram uma obrigacéo. Explico a afirmacéo.

Ao terem seus nomes anotados em registros de informacdes
negativas, os consumidores passam a enfrentar enormes dificuldades para conseguir
tomar empreéstimos ou financiamentos. A gravidade desse fato esta em que a tomada

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3996/2012



http://www2.camara.gov.br/legin/fed/medpro/2001/medidaprovisoria-2225-45-4-setembro-2001-395990-norma-pe.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/medpro/2001/medidaprovisoria-2225-45-4-setembro-2001-395990-norma-pe.html

138

de empréstimos muitas vezes é fundamental para o alcance de direitos. Basta dizer
que a fruicédo de direitos costuma depender do consumo — pensemos nha alimentacéo,
por exemplo — e grande parte do consumo no Brasil é feito a prazo — ou seja, mediante
tomada de crédito.

Por certo, as informagbes negativas cumprem o papel de permitir
que instituicbes financeiras estimem probabilidades de inadimpléncia e adotem as
correspondentes precaucdes. Apesar de reconhecermos tais circunstancias, a atual
redagéo do 81° do art. 43 do Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor (CDC),
segundo a qual as informacdes negativas podem permanecer anotadas por até cinco
anos apos o descumprimento de uma obrigacdo, nos parece desarrazoada.

A Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, mais recente do que o
CDC, reduziu para 3 (trés) o prazo prescricional das pretensdes para haver juros,
como sdo aquelas constantes dos contratos bancérios. Portanto, atualmente, é
possivel que, mesmo com sua divida prescrita, o consumidor siga com seu nome
anotado em cadastro restritivo de crédito.

Essa distorcao precisa ser corrigida. O proprio CDC, em seu art. 43,
§ 5° determina que “consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistema de Protecao ao Crédito,
quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto
aos fornecedores”.

Fortes nessa razao, propomos a alteracdo e reducdo do periodo
previsto no mencionado art. 43 do CDC, de cinco para trés anos. Contamos com o
apoio de nossos nobres pares para aprovar este Projeto de Lei, em beneficio dos
consumidores.

Sala das Sesso6es, em 13 de julho de 2016.

Deputado Moses Rodrigues

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagfes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante

solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n° 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de
7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicac¢éo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientacio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Cadigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
PARTE GERAL

LIVRO |
DAS PESSOAS

TITULO |
DAS PESSOAS NATURAIS

CAPITULO |
DA PERSONALIDADE E DA CAPACIDADE
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Art. 1° Toda pessoa € capaz de direitos e deveres na ordem civil.
Art. 2° A personalidade civil da pessoa comega do nascimento com vida; mas a lei
pde a salvo, desde a concepcao, os direitos do nascituro.

PROJETO DE LEI N.° 6.241, DE 2016

(Do Sr. Silas Freire)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para tornar obrigatoria,
em caso de denegacdo de crédito, a exposicdo dos motivos do
indeferimento

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5805/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera o Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990) para tornar obrigatoria, em

caso de denegacdo de crédito, a exposi¢do dos motivos do indeferimento.

Art. 2° O artigo 52 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte § 4°;

8§ 4° Caso haja denegacédo de pleito de crédito ou de
financiamento ao consumidor, o fornecedor deve declinar os

motivos que levaram ao indeferimento” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor apos decorridos 60 (sessenta) dias

da sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

Chega a nosso conhecimento a insatisfagdo dos consumidores

gue tém seus pedidos de crédito negados sem que haja a devida fundamentacao.

Esta pratica, que depde contra a boa-fé e a transparéncia nas
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relacbes de consumo, se mantida, pode dar ensejo a situacdes totalmente
desfavoraveis aos cidaddos. Podemos citar, como exemplo, o fato de que até mesmo
desentendimentos com o0s prepostos da empresa comercial ou financeira podem
resultar em negativa de crédito, sem que estejam presentes os fundamentos técnicos,

a exemplo de incapacidade financeira, endividamento elevado, entre outros, para tal.

Os tribunais de todo o Pais tém se posicionado no sentido de
que a negativa injustificada caracteriza o dano moral. A questdo é comprovar a
negativa, visto que ndo ha documentacao para tal, o que dificulta a busca dos direitos

do consumidor.

Resolvemos, portanto, propor a presente matéria no sentido de
tornar obrigatéria a apresentacao da justificativa, por escrito, da denegacéo de crédito.
Entendemos que esta medida, além de fundamental para a instrucdo do processo
judicial, diminuird as decisfes arbitrarias que decorram de outros fatores que nao os

técnicos mencionados anteriormente.

O meio pelo qual entendemos mais adequado é a modificacéo
do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, quando este trata de oferta de
produtos e de servi¢cos por meio da concessao de crédito, com a inclusdo de um novo

paragrafo 4° ao artigo 52 da citada Lei.

Contamos, dessa forma, com o apoio dos nobres Pares para a

aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 5 de outubro de 2016.

Deputado SILAS FREIRE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3996/2012




142

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigac¢des no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis mediante
pagamento em prestagdes, bem como nas alienacfes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

8§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao

grupo. _
§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

PROJETO DE LEI N.° 6.684, DE 2016

(Do Sr. Eli Corréa Filho)

Dispde sobre os bancos de dados de protecdo ao crédito e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8267/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As empresas que mantém os cadastros de
inadimplemento de consumidores deverdo disponibilizar acesso gratuito, por meio
fisico e eletrdnico, para que o consumidor possa consultar os dados de inadimpléncia
sobre ele inscritos.
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Art. 2° - Os bancos de dados de protecdo ao crédito
deverdo disponibilizar, em seus sitios de "internet", manuais e/ou cartilhas de
orientagdo financeira e prevencgdo ao superendividamento, mantendo em sua pagina
principal "link" de acesso a esse conteudo.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Justificativa

O Projeto de Lei, que visa assegurar ao consumidor o
direito de consultar, de forma gratuita, sua situacao cadastral nas paginas eletrénicas
dos érgaos mantenedores de cadastros, traz importante inovagdo na ordenamento
juridico consumerista tendo em vista que tal medida trara maior conforto e agilidade
na obtencao de dados de interesse do consumidor.

A propositura tem correlacédo com projeto de lei subscrito
pelo Governador do Estado de Séao Paulo, Geraldo Alckmin, e enviado a Assembleia
Legislativa no ultimo dia 02/12. Assim se manifestou o chefe do executivo: “alias,
verifica- -se que empresas administradoras de cadastro de crédito j4 dispde desta
ferramenta virtual de consulta, o qual permite que o consumidor possa identificar
eventuais dividas, restricbes ou pendéncias financeiras registradas no SCPC, sem
onus. Ressalta-se que este tipo de consulta deve ser restrito ao proprio consumidor
interessado, a qual devera ser realizada em ambiente virtual protegido, mediante
autenticacdo prévia que permita 0 acesso seguro ao seu cadastro individual,
justamente para evitar que os fornecedores ou terceiros obtenham tais dados de
maneira irregular. O consumidor tem direito a receber informacdes adequadas e claras
sobre orientacfes financeiras, como as condi¢des e o0 custo do crédito, bem como
sobre suas obrigacdes, antes da celebracdo do contrato de crédito, para que possa
tomar a melhor decisdo com plena autonomia e liberdade de escolha, garantindo-se
a previsao do artigo 6°, inciso Il, combinado com artigo 52, ambos do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e de modo a evitar o superendividamento.”

Entendo que a proposta é meritoria e deve ter vigéncia
em ambito nacional. Vejamos os dispositivos do CDC que respaldam o projeto de lei.

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecao de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela

Lei n® 9.008, de 21.3.1995).

I - agdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor.

Il - harmonizacéo dos interesses dos participantes das
relacbes de consumo e compatibilizacdo da protecéo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento
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econdbmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-
fé e equilibrio nas relacbes entre consumidores e
fornecedores.”

Sala das Sessoes, em 13 de dezembro de 2016.

ELI CORREA FILHO
Deputado Federal

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imoével, material ou imaterial.

8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca,
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a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”
do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 6.756, DE 2016

(Do Sr. Deley)

Altera a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias", para reduzir o prazo
de manutencao de informacdes negativas de consumidores em cadastros
restritivos de crédito.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3996/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. O 81° do Art. 43 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redagao:

CAE. A3,

81° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de faclil
compreensdao, nao podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a trés anos.

Art. 2° Esta lei entra em vigor apés decorridos 30 (trinta) dias de
sua publicagao oficial.
JUSTIFICACAO
Atualmente, de acordo com o Cdédigo de Defesa do consumidor,
0s cadastros restritivos de crédito podem manter o registro de informacdes negativas
do consumidor pelo prazo de cinco anos:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera
acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre
as suas respectivas fontes.

8§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo,
ndo podendo conter informacdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.”

E importante lembrar que, muitas vezes, o consumidor sé pode ter
acesso a determinados bens em razdo das linhas de crédito oferecidas pelos
fornecedores. Dessa forma, dificultar a sua participagdo nesse mercado pelo prazo de
cinco anos nédo é razoavel, pois o prazo € demasiado longo e ndo se justifica diante

dos riscos corridos pelos financiadores de crédito.
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N&do deixamos de reconhecer a importancia dos registros de
inadimpléncia para a protecdo do mercado de crédito. Sabemos que a seguranca das
transacdes contribui com o desenvolvimento econémico do pais. Contudo,
acreditamos que o equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores deve
sempre ser buscado, para que a legislacdo seja mais adequada tanto aos principios
econdmicos quanto aos principios de protecdo do consumidor.

Assim, temos convic¢cdo de que a diminuicdo do prazo maximo de
inscricdo do nome do consumidor em registro ou banco de dados de informacdes
negativas evitara a punicdo excessiva prevista na atual norma e permitira que o
consumidor volte a ter acesso ao mercado de crédito, beneficiando a economia como
um todo.

De outro lado, a diminuicdo do prazo nao sera prejudicial aos
fornecedores, uma vez que estes continuardo a ter condi¢cdes de avaliar os riscos das
operacdes. Assim, a presente iniciativa tem por objetivo alterar a norma existente para
trazer proporcionalidade as disposi¢des legais, buscando a tutela da parte mais
vulneravel por meio de um prazo razoavel, que consideramos ser de trés anos.

Certos de que a proposicao trara mais equilibrio as relacdes de
consumo e que contribuird para o aperfeicoamento da legislacdo existente, pedimos
0 apoio dos nobres deputados para a iniciativa.

Sala das Sessodes, em 19 de dezembro de 2016.

Deputado DELEY

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
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DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3% O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecao ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n®13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientacio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

TITULO 1l
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUiZO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 86. (VETADO).

Art. 87. Nas acBes coletivas de que trata este codigo ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da
associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honoréarios de advogados, custas e despesas
processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acdo serdo solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.
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PROJETO DE LEI N.° 6.763, DE 2016

(Da Sra. Renata Abreu)

Acrescenta paragrafo ao art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, "que dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias", para estabelecer o dia subsequente ao vencimento da
obrigacdo como termo inicial da contagem do prazo de permanéncia do
registro em bancos de dados e cadastro de consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6756/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescido do seguinte § 7°:

A 43, o

§ 7° O termo inicial do prazo de permanéncia de registro de
nome de consumidor em sistemas de protecao ao crédito a que
se refere o § 1° deste artigo inicia-se no dia subsequente ao
vencimento de obrigacdo ndo paga, independentemente da data

de inscrigdo no banco de dados ou cadastro.” (NR)

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
N&o se questiona a importancia dos chamados arquivos de consumo
para o desenvolvimento da economia. Tais sistemas desempenham papel decisivo na
ampliacédo da circulacéo de produtos e servigos por meio da diminuigéo dos riscos do

crédito e da agilizagdo de sua concessao.

Entretanto, eventual abusividade na coleta, no armazenamento e
na divulgacdo das informacdes de consumo detém o cond&o de ofender garantias

fundamentais dos individuos, como aquelas atinentes a sua intimidade, honra e
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imagem. E preciso, portanto, assegurar que a atividade dos servicos cadastrais
produza os beneficios econbémicos desejados sem descurar da preservacdo dos

direitos de indole constitucional.

O art. 43 do vigente Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
representou um primeiro e importante passo na busca desse equilibrio. A realidade
das inUmeras e constantes deturpagBes no exercicio dos servigos cadastrais de
consumidores, todavia, demonstram que talvez seja necessario avangcar mais no

regramento do setor.

Um campo que merece aprimoramento diz respeito a definicdo do
termo inicial para a contagem do prazo de cinco anos que o § 1° do art. 43 admite

como periodo maximo de permanéncia em sistemas de protecdo ao crédito.

A lacuna do Cdédigo quanto ao momento do inicio desse prazo tem
suscitado insegurancas nos atores do mercado de consumo e dado margem a
reiterados excessos por parte de fornecedores que, ao inserir o registro anos apos o
efetivo inadimplemento, prolongam ilegitimamente o periodo de restricdo de crédito

aos consumidores inscritos nos cadastros.

Os constantes abusos levaram a questdo aos tribunais, forcando o
Superior Tribunal de Justica (STJ) a, recentemente, afastar eventuais duvidas que

ainda persistiam diante do siléncio do Cédigo e determinar que:

‘o termo inicial da contagem de prazo deve coincidir com o
momento em que é possivel efetuar a inscricdo da informacao
nos bancos de dados de protecdo ao crédito; o dia seguinte a
data do vencimento da divida” — data em que se torna possivel
a efetivacdo dos apontamento negativo” (REsp 1.316.117-SC,
DJe 19.08.2016)

A finalidade do presente projeto é consolidar nas disposicées do CDC
esse irretocavel posicionamento da Corte Superior, definindo, com objetividade e
clareza, o termo em que se inicia 0 prazo e, em consequéncia, 0 momento em que a
restricdo obrigatoriamente cessara. O consumidor, como bem salientou o STJ, “ndo
pode ficar submetido a vontade do banco de dados ou fornecedor, sob pena de
esvaziar, por completo, o propdsito legal de impedir consequéncias negativas, como

denegacao do crédito, em decorréncia de dividas consideradas antigas e irrelevante”.
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Cuida-se, nesse quadro, de proposicao de elevado interesse social e
econdmico que certamente contribuira para aperfeicoar o instrumental de protecao ao
consumidor. Contamos com 0 apoio dos nobres pares para sua aprovacao.

Sala das Sessodes, em 20 de dezembro de 2016.

Deputada Renata Abreu

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigéo relativa a cobranca de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao créedito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
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DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s a sua publicacdo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacao foi atendida ou nédo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 7.068, DE 2017

(Da Sra. Josi Nunes)

Acrescenta os 88 7° e 8° ao art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, "que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias", para estabelecer a obrigatoriedade de notificacdo pessoal
prévia para inscricdo do consumidor em sistema de protecao ao crédito.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-200/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 7° e 8°:

CAME. A3, e

8 7° O registro do nome do consumidor em sistemas de protecéo
ao crédito somente poderd ser efetivado apos decorridos 7 (sete) dias de sua
notificagdo pessoal sobre o inadimplemento de obrigagédo pecuniaria.

8 8° A notificacdo de que trata o paragrafo anterior devera ser
efetuada mediante correspondéncia registrada com Aviso de Recebimento (AR) ou
por outro meio idéneo que assegure o efetivo recebimento da comunicagao por parte
do consumidor”. (NR)

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

Os denominados arquivos de consumo s&o inegavelmente
importantes para o desenvolvimento da economia. Desempenham papel decisivo na
ampliagédo da circulacao de produtos e servigos por meio da diminuigéo dos riscos do
crédito e da agilizacdo de sua concessao.

Contudo, eventuais excessos na coleta, no
armazenamento e na divulgagéo das informacdes de consumo podem violar garantias
fundamentais dos individuos, como aquelas relacionadas a sua intimidade, honra e
imagem. E preciso, nesse passo, garantir que a atividade dos servigos cadastrais gere
os beneficios econémicos desejados sem contrariar direitos essenciais dos individuos.

O art. 43 do vigente Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC) contribui para a busca desse equilibrio. A realidade, porém, dos constantes
abusos nas atividades dos servicos cadastrais de consumidores demonstram a
necessidade de aprimoramento da disciplina do setor.

Um campo que merece aperfeicoamento diz respeito a
notificacdo pessoal do consumidor antes de sua inscrigdo em cadastros de restrigdo
ao credito.

A comunicagao prévia — em consonancia com o principio basilar
da transparéncia nas relagdes de consumo — possibilita ao consumidor a verificacao
da objetividade, clareza e veracidade dos dados a ele atinentes e permite-lhe a
tempestiva contestacdo ou regularizacdo do débito antes que venha a sofrer as
rigorosas consequéncias da “negativacao” nesses sistemas de proteg¢ao ao crédito.

Embora o Codigo, em seu art. 43, 8§ 2°, preconize que a abertura
de registro em banco de dados deva ser comunicada por escrito, ele nada fala sobre
a necessidade de efetiva comprovacao, por parte do credor, do recebimento dessa
notificagdo prévia e, igualmente, nada diz sobre o prazo para a consolidacdo da
inscrigao.

A finalidade do presente projeto € conferir maior seguranca
juridica ao mercado de consumo, estipulando, como norma expressa, o direito de o
devedor ser notificado pessoalmente e de, se procedentes as informagdes sobre o
débito, dispor de um pequeno prazo para adimplir a obrigacao antes de sua inscricdo
em cadastro negativo.

Cremos ser do interesse de toda a sociedade, inclusive dos
fornecedores, assegurar que agueles que, muitas vezes de maneira inconsciente e
acidental, se encontram em situacdo de inadimpléncia possam regularizar sua
situacdo, evitar os efeitos danosos da negativacdo e permanecer no mercado de
consumo.

Cuida-se, portanto, de proposicao de elevado interesse social e
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econdmico que, certamente, recebera o apoio dos nobres pares para sua aprovagao.

Sala das Sesso6es, em 09 de marco de 2017.

Deputada JOSI NUNES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
............................................................... CAPITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Se(;éoVI ....................................................................
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3% O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s a sua publicacéo)

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

8§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.
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_ § 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 7.960, DE 2017

(Do Sr. Walter lhoshi)

Altera o art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
regulamentar a carta de comunicacéao ao consumidor sobre a negativacao
de seu nome em bancos de dados e cadastros.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-200/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar com a seguinte redacao:

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito, mediante comunicacéo
simples ou por meio eletronico fornecido pelo consumidor ao
credor”(NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei objetiva internalizar no ordenamento juridico
o entendimento pacificado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) relativo a forma de
comunicacdo que precede o registro de inadimpléncia de consumidores em sistemas de protecao
ao crédito, in verbis:

Sumula n°® 404: “E dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta

de comunicagdo ao consumidor sobre a negativagdo de seu nome em
bancos de dados e cadastros”.

Nada obstante a clareza da regra prevista no art. 43, § 2°, do Codigo de

Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 setembro de 1990) — que se abstém de imputar
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aos fornecedores a exigéncia do sobredito aviso — inUmeras unidades federadas passaram a
impd-lo, através de leis estaduais, como condi¢do juridicamente necessaria a negativacdo

(nesse sentido, sem exaurir, Lei n® 15.659, de 9 de janeiro de 2015, do Estado de S&o Paulo).

Isto posto, faz-se necessaria a atualizacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor para expurgar, de forma inequivoca, a exigéncia do aviso de recebimento. Explica-

S€:

Em primeiro lugar, tem-se que normas estaduais que disciplinem o tema
violam, em tese, o art. 24, inc. V, da Constituicdo, conferindo regramento peculiar e
diferenciado aos bancos de dados voltados a protecdo do crédito. Ademais, 0 custo com a
obrigatoriedade de envio de correspondéncia acompanhada de “AR” ¢ aproximadamente seis
vezes superior ao até entdo despendido pelos 6rgdos de protecdo, tratando-se, em Ultima

instancia, de exigéncia desproporcional e onerosamente excessiva.

E claro, outrossim, que a exigéncia do “AR” dificulta substancialmente
o0 cadastro do débito nos rois dos 6rgaos de protecdo que, diante das dificuldades de cobranca,
passam a preferir a via do protesto para registrar eventual inadimplemento, o que acarreta ao

consumidor um custo superior para a quitacao de suas dividas.

Diante dos fatos, é imperioso pacificar o entendimento mediante uma

solucdo que proteja o consumidor e ndo traga prejuizos aos empresarios.

Por todo o exposto, contamos com 0 apoio dos nobres Pares para a

aprovacao do presente projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 28 maio de 2017.

Dep. WALTER IHOSHI
PSD/SP

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONST[I)XUIQAO
REPUBLICA FED%QRQTIVA DO BRASIL

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
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Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO I1I

DA ORGANIZACAO DO ESTADO
CAPITULO Il

DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributério, financeiro, penitenciario, econdémico e urbanistico;

Il - orcamento;

I11 - juntas comerciais;

IV - custas dos servigos forenses;

V - producdo e consumo;

VI - florestas, caga, pesca, fauna, conservagdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluicao;

VII - protecdo ao patrimonio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e inovagao; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 85, de
2015, republicada no DOU de 3/3/2015)

X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecéo e defesa da saude;

X1 - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

XV - protecdo a infancia e a juventude;

XVI - organizacao, garantias, direitos e deveres das policias civis.

§ 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-4 a
estabelecer normas gerais.

8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a competéncia
legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

8§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficécia da lei
estadual, no que lhe for contrério.

CAPITULO 11
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituigdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicéo.

8 1° Sdo reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sejam vedadas por
esta Constituicéo.

8 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concesséo, 0S Servicos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de medida provisoria para a sua
regulamentacéo. (Paragrafo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 5, de 1995)

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execu¢do de funcdes
publicas de interesse comum.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C APITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
.................................................................... SegaoVI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informac6es negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracao aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publica¢éo)

Art. 44. Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou néo
pelo fornecedor.

8§ 1° E facultado o acesso as informacdes la constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SUMULA N° 404

"E dispensavel o Aviso de Recebimento (AR) na carta de comunicagdo ao consumidor sobre a
negativacdo de seu nome em bancos de dados e cadastros ".

LEI N°15.659, DE 09 DE JANEIRO DE 2015
Regulamenta o sistema de incluséo e excluséo
dos nomes dos consumidores nos cadastros de
protecdo ao créedito
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O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo, nos termos do
artigo 28, 8 8°, da Constituicdo do Estado, a seguinte lei:

Artigo 1° - A inclusdo do nome dos consumidores em cadastros ou bancos de dados
de consumidores, de servicos de protecdo ao crédito ou congéneres, referente a qualquer
informacédo de inadimplemento dispensa a autorizacdo do devedor, mas, se a divida néo foi
protestada ou ndo estiver sendo cobrada diretamente em juizo, deve ser-lhe previamente
comunicada por escrito, e comprovada, mediante o protocolo de aviso de recebimento (AR)
assinado, a sua entrega no endereco fornecido por ele.

Artigo 2° - A comunicagédo deve indicar o nome ou razéo social do credor, natureza
da divida e meio, condi¢des e prazo para pagamento, antes de efetivar a inscrigéo.

Paragrafo unico - Devera ser concedido o prazo minimo de 15 (quinze) dias para
quitacdo do débito ou apresentacdo de comprovante de pagamento, antes de ser efetivada a
inscricdo do nome do consumidor nos cadastros de protecdo ao crédito.

PROJETO DE LEI N.° 7.479, DE 2017

(Da Sra. Laura Carneiro)

Altera a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o
regime de concessado e permissao da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal e da outras providéncias, para
vedar a inscricdo de servidores publicos em cadastro negativo de
consumidor enquanto perdurar situacao de atraso remuneratorio.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5542/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° A Lei 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar

acrescida do seguinte artigo:

“7°-B E vedada a inscricdo de servidores publicos em
cadastro negativo em razdo do ndo pagamento dos servi¢cos publicos
previstos por esta lei enquanto perdurar situacdo de atraso na

remuneracao dos servidores.

81° Caberd ao consumidor informar sobre o atraso
remuneratério as concessiondrias de servigcos publicos, de direito
publico e privado, nos Estados e no Distrito Federal, encaminhando

documentos que comprovem o fato”. (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor apds decorridos 30 (trinta) dias de sua
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publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

Atualmente, varios Estados e o Distrito Federal passam por situacao
de grave crise financeira, motivo pelo qual tiveram de adotar providéncias para
readequacdo do seu orcamento. Ocorre que, entre as medidas tomadas, aquela de
nao pagamento dos proprios servidores afetou diretamente as financas pessoais
desses trabalhadores. Citamos os casos do Distrito Federal e do Estado do Rio de
Janeiro, cujos servidores tiveram o0 pagamento atrasado efetivamente satisfeito
apenas meses apos o devido, e, por vezes, em parcelas.

Nessa conjuntura, varios servidores sofreram duramente com as
consequéncias da desorganizacéao financeira estatal, tendo dificuldades para suprir as
suas necessidades e honrar os seus compromissos. No entanto, embora sem receber
a remuneracao devida, tais trabalhadores continuaram com o dever de cumprir com
as suas obrigac6es assumidas, 0 que causou, obviamente, o atraso do pagamento
dos seus compromissos.

Assim, além de prejudicados na sua subsisténcia, os trabalhadores
ainda corriam o risco de se tornarem inadimplentes e de terem seus nomes incluidos
em cadastro negativo de consumidor por motivo alheio a sua vontade. Destacamos
que a inscricdo do consumidor nesse tipo de cadastro prejudica a obtencao de crédito
no mercado. Nesse sentido, os servidores acabam por ficar sem saida, uma vez que
nao recebem a remuneracao e ainda tém o seu acesso ao crédito dificultado.

O objetivo da presente proposicdo é evitar que o0s servidores que
estejam com remuneracdo em atraso sejam inscritos em cadastros negativos pelo
inadimplemento no pagamento de servicos essenciais, prestados pelas
concessionarias de servicos publicos, tais como os servicos de fornecimento de agua
e de energia elétrica.

Considerando que a iniciativa visa evitar que a crise financeira das
unidades da federacao penalize ainda mais os seus servidores publicos, contamos
com o apoio dos nobres Deputados para a aprovagao do presente projeto.

Sala das Sessoes, em 25 de abril de 2017.

Deputada Federal LAURA CARNEIRO
(PMDB-RJ)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
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Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacgé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995
Dispde sobre o regime de concessao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULONIII ..........................................
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigaces dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I11 - obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores de
servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢bes dos bens publicos atraves
dos quais lhes sdo prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servicos publicos, de direito publico e privado, nos
Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuéario, dentro do
més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de vencimento
de seus débitos.

Paragrafo unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n°® 9.791, de 24/3/1999)

CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 8 (VETADO)

PROJETO DE LEI N.° 8.434, DE 2017

(Do Sr. Francisco Floriano)

"Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor
gue qualquer documento expedido pelos bancos de dados e cadastros de
consumidores devera conter o numero do CPF ou do CNPJ do credor
responsavel pela inscricdo do débito"

DESPACHO:
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APENSE-SE AO PL-8267/2014.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor que
qualquer documento expedido pelos bancos de dados e cadastros de consumidores devera
conter o nimero do CPF ou do CNPJ do credor responsavel pela inscricao do débito.

Art. 2° O art. 43 da Lei n 0 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido
do seguinte § 6°:

ATt 43,

§ 7°. Os cadastros e bancos de dados de protegdo ao crédito e congéneres devem
informar, em qualquer documentacgéo, declaracdo ou certiddo por eles emitida, o numero
do Cadastro da Pessoa Fisica (CPF) ou do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
do credor responsavel pela inscrigdo do débito. (NR)”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.
JUSTIFICACAO

O objetivo desse projeto de lei é introduzir na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
disposicao no sentido de que toda e qualquer documentacdo, declaracdo ou certiddo expedida
por bancos de dados de protecdo ao crédito contenha, obrigatoriamente, o nimero no Cadastro
da Pessoa Fisica (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do credor
responsavel pela inscricdo do débito.

Essa providéncia torna-se necessaria, pois, muitas vezes, consta desses documentos
apenas o nome fantasia, e ndo se dispde da identificagcdo correta e completa do credor.

Por conseguinte, 0 que se busca, com essa obrigatoriedade, € propiciar ao consumidor a
identificacdo e localizacdo do credor responsavel pela inscricdo do débito em arquivos de
inadimpléncia, para que o consumidor possa regularizar a sua situacdo o mais breve possivel.

Assim sendo, caso necessario, ele podera consultar o endereco eletrénico da Secretaria
da Receita Federal para obter o endereco e o telefone da empresa, o que viabilizara a
comunicacéo entre as partes (consumidor e fornecedor).

Ademais, com a obrigatoriedade da identificacdo correta, os bancos de dados de
protecdo ao crédito serdo mais zelosos quando da emisséo dos referidos documentos, tendendo
mesmo a nao permitir a inscricdo sem as informacdes corretas e completas do credor. Saliente-
se que esta proposicao estd em consonancia com a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo,
cujos principios sdo, entre outros, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo (CDC, art. 4°, inciso I).
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Diante do exposto, espero contar com o apoio dos ilustres Pares para a aprovacédo deste
projeto de lei.

Sala das sessdes, 30 de agosto de 2017.

Deputado FRANCISCO FLORIANO (DEM/RJ)

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informagéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢fes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput”’
do artigo com redacéo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
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consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagOes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo, contara o
poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutenc&o de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associa¢des de Defesa
do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3% O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacdo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagio e consulta
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por qualquer interessado.
8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 8.526, DE 2017

(Do Sr. Rbmulo Gouveia)

Proibe a inclusdo de informacgdes negativas relativas ao consumidor em
situacéo de desemprego em bancos de dados ou cadastros de protecao
ao crédito.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2828/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei proibe a inclusao de
informacoes negativas relativas ao consumidor em situacao de
desemprego em bancos de dados ou cadastros de protecao ao
crédito.

Art. 2° Fica proibida a inclusao, em bancos de
dados e cadastros de protecao ao crédito, de informacoes
negativas relativas ao consumidor que se encontrar em
situacao de desemprego, a partir de trinta dias apoés o
recebimento da ultima parcela do seguro-desemprego.

§1° Cabera ao consumidor comprovar a
situacao referida no caput deste artigo perante o orgao
mantenedor do banco de dados ou do cadastro de protecao ao
crédito, no prazo de quinze dias do recebimento da notificacao
que antecede a inscricao.

§ 2° Terminado o prazo a que se refere o
paragrafo anterior, o consumidor podera solicitar a retirada da
informacao ja registrada ao mantenedor do banco de dados ou
do cadastro de protecao ao crédito.
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§ 3° Nao se aplica o disposto no caput deste
artigo ao consumidor ja inscrito em banco de dados ou
cadastro de protecao ao crédito antes de completados trinta
dias do recebimento da ultima parcela de seguro-desemprego.

Art. 3° A proibicao prevista no caput do art. 2°
desta Lei tera duracao de duzentos e dez dias, contados do
recebimento da ultima parcela do seguro-desemprego.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta
lei sujeitara os infratores a pena de multa a ser aplicada pela
autoridade administrativa, conforme previsao do art. 56 da Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Protecao e Defesa
do Consumidor).

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Em época de crise, o trabalhador que se
encontra em situacao de desemprego tem muita dificuldade
para retornar ao mercado de trabalho. De acordo com dados
apurados pelo IBGE, o numero de desempregados de maio a
julho foi de 13,3 milhdes de pessoas*. Dos desempregados,
poucos sao aqueles que conseguem se inserir novamente no
mercado antes do fim da cobertura do seguro-desemprego.
Segundo estimativa realizada pelo Servico de Protecao ao
Crédito (SPC Brasil), o trabalhador brasileiro demora, em
média, oito meses para se recolocar no mercado de trabalhos.

De fato, findo o prazo de recebimento do
seguro-desemprego, € praticamente impossivel para o
trabalhador continuar honrando seus compromissos. Na
pratica, as dividas vao se acumulando de tal forma que,
mesmo depois de finalmente empregado, este ainda levara
bastante tempo para conseguir quitar seus deébitos e,
consequentemente, retirar as respectivas inscricoes de seu

4 http://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/16 153-pnad-continua-taxa-
de-desocupacao-foi-de-12-8-no-trimestre-encerrado-em-julho.html.
5 https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st_imprensa/release_estimativa_de_desemprego_v2.pdf
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nome em bancos e cadastros de protecao ao crédito.

No entanto, se observarmos a situacao do
ponto de vista do trabalhador desempregado, perceberemos
que este nado deixa de cumprir com 0s seus pagamentos
voluntariamente, mas simplesmente por se encontrar sem
condicoes naquele momento. Note-se que o trabalhador que
recebe o seguro-desemprego € aquele dispensado sem justa
causa, ou seja, aquele que sofre os efeitos da recessao pela
qual o pais passa.

Por isso, a presente iniciativa propoe a
proibicao da inclusdao do nome do trabalhador desempregado
em banco de dados ou cadastro de protecao de crédito pela
inadimpléncia deste apos trinta dias da percepcao da ultima
parcela de seguro-desemprego. Trata-se, portanto, de proteger
o consumidor pontual, que respeitava os prazos para o
pagamento dos seus contratos enquanto possuia meios para
tanto, nao se aplicando ao consumidor que ja estava
inadimplente antes de decorridos trinta dias do ultimo
recebimento do auxilio em razdao do desemprego. A esse
consumidor, que se encontrava em dia com as suas obrigacoes
até o momento em que se viu sem capacidade econémica para
cumpri-las, desejamos proteger pelo periodo de seis meses,
intervalo durante o qual este podera encontrar novo emprego
e se reestruturar financeiramente para honrar seus
compromissos.

Assim, nosso intuito é€ o de proteger o
consumidor que, desempregado por motivos alheios as suas
acoes, passa a ter a vida dificultada pela inclusao de
informacoes negativas em seu nome em banco de dado ou
cadastro de consumidores. Certos de que o projeto contribui
para a melhoria da legislacao de consumo, pedimos o apoio
dos nobres Pares para aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessoes, em 05 de setembro de 2017.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infraces das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

X1 - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sang¢Bes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)
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PROJETO DE LEI N.° 9.311, DE 2017

(Do Sr. Luciano Ducci)

Acrescenta novo § 4° ao art. 52 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para fins de dispor sobre a obrigatoriedade de informagcao ao
consumidor acerca do motivo pelo qual o seu crédito foi negado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5805/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta novo § 4° a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — Cadigo de defesa do Consumidor — para fins de obrigar o fornecedor a
informar ao consumidor o motivo pelo qual o seu crédito foi negado.

Art. 2° O artigo 52 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescido do seguinte § 4°:

A B2,

8 4° Em caso de negativa na concessao de crédito, é assegurado ao
consumidor a apresentacéo, por parte do fornecedor, das razdes por
escrito pelas quais tal concessao de crédito lhe fora negada. ” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Uma das principais garantias de que dispde o consumidor é aquela
relativa ao direito de ser sobejamente informado acerca de qualquer tema relativo a
relacdo de consumo.

Nesse aspecto, o Codigo de Defesa do Consumidor se manifesta de
maneira inequivoca, embora alguns fornecedores insistam em ndo cumprir com o0 seu
papel em um mundo cada vez mais colaborativo.

A utilizagcdo de crédito tem se tornado cada vez mais uma pratica
cotidiana, uma vez que os bens de consumo estdo se multiplicando e a renda do
consumidor, cada vez menor, se mostra insuficiente para fazer face a todas as
despesas em que incorre.

Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor traga algumas previsdes
que garantem aquele que busca crédito a satisfacdo da sua solicitagdo, como € o
exemplo do artigo 39, que trata das praticas abusivas e lista em seu inciso I, bem
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como, em certa medida, inciso IX, as peculiaridades do mercado financeiro podem
colocar alguma duvida acerca da capacidade de pagamento do consumidor.

Assim, para que n&o reste questéo sobre as finangas do candidato a
crédito, e para que se possa afastar qualquer possibilidade de arbitrariedade do
fornecedor, apresentamos esta proposicdo com o intuito de requerer que, uma vez
negado o crédito, as raz0es para tal devam ser declinadas.

Nos parece que a matéria contida no projeto de lei que ora
submetemos a avalicdo dos colegas sera suficiente para que apenas informacdes
objetivas possam levar algum consumidor a ter o seu crédito negado.

Diante disso, requeiro o apoio dos Colegas na aprovacao da matéria.
Sala das Sessbes, em 12 de dezembro de 2017.

Luciano Ducci
Deputado Federal
PSB/PR

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C APITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
.................................................................... Segaolv
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)
| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, €, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;
Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;
VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;
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VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversédo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n®9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como méximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor or¢camento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor or¢ado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
Secéo 11
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)

8 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestagdes, bem como nas alienagfes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestagdes pagas em
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beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

8§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao

grupo. _
§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdao expressos em moeda
corrente nacional.

PROJETO DE LEI N.° 10.084, DE 2018

(Do Sr. Jodo Gualberto)

Disp0e sobre a inscricao de devedores em banco de dados de cadastro
negativo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6756/2016.

O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a inscricdo de devedores em bancos de dados de
cadastro negativo.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — devedor: toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que, por conta de seus débitos
vencidos, tenha sido inscrita em qualquer cadastro negativo de crédito;

Il — banco de dados de cadastro negativo: todo e qualquer banco de dados que
contenha informacdes sobre dividas vencidas, inclusive fiscais, e sobre o perfil de
crédito de pessoas fisicas ou juridicas que tenham débitos vencidos de qualquer
natureza.

Art. 3° Os responsaveis pela administracdo de bancos de dados de cadastro negativo
deveréo cancelar a inscricdo dos devedores que, no prazo de 7 (sete) anos, ndo sejam
novamente inscritos por conta do ndo pagamento de novos débitos.

§ 1° O prazo citado no caput deste artigo sera contado a partir da data de incluséo dos
dados de um devedor em qualquer banco de dados de cadastro negativo.

§ 2° Quando do inicio da contagem do prazo referido no caput deste artigo, o devedor
nao podera estar inscrito em nenhum banco de dados de cadastro negativo.

§ 3° O cancelamento da inscricdo a que se refere o caput ndo implica na quitacéo das
dividas que tenham dado causa a inscri¢cao original.

Art. 4° Revogam-se todas as disposi¢cdes em contrario.
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Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

1. E de conhecimento geral que, em momentos de crise econémico-financeira os
niveis de endividamento das pessoas fisicas e juridicas acabam por sofrer aumentos
expressivos.

2. Além do ja referido aumento nas taxas de endividamento, € também verificado
um crescimento no nimero de devedores que acabam por ndo conseguir arcar com
Seus compromissos nos prazos originalmente acordados, e acabam tendo suas
informagdes cadastrais inseridos em bancos de dados que servem de referéncia tanto
a entes publicos quanto privados para que seja possivel a andlise, por parte dessas
entidades, do historico e do perfil de crédito dos cidaddos e empresas neles inscritos.

3. E obvio que a existéncia de tais bancos de dados é de suma importancia para
que tanto o poder publico quanto as empresas responsaveis por concessao de crédito
em mercado possam calcular de forma mais precisa 0s riscos envolvidos nas mais
diversas transagcbes mercantis.

4. Entretanto, cabe observar que a existéncia de débitos inscritos nestes
repositorios acabam por dificultar de forma exacerbada a contratacdo, por parte de
pessoas fisicas e juridicas de novos produtos de crédito. Tal fato acaba, em ultima
instancia, por servir de freio a recuperacao da atividade econdmica, posto que (i) os
consumidores encontram imensos obstaculos a obtencdo de crédito que poderia ser
utilizado para o estimulo ao consumo; e (ii) empresarios se veem impedidos, por
muitas vezes, de contratar com o poder publico ou de realizar investimentos em suas
empresas. A queda no consumo e no investimento tem como consequéncia final a
reducado da recuperacdo econbmica em momentos de crise e a reducdo das taxas de
criagdo de novos empregos.

5. Vale ressaltar que este projeto ndo busca proteger devedores contumazes, mas
sim possibilitar que cidaddos e empresarios que, por conta de algum descuido ou
ocasido excepcional, tenham se visto impedidos de arcar com seus compromissos. O
prazo estabelecido neste projeto é grande o bastante para que se verifique que a
inscricdo a ser cancelada tenha sido decorrente de situacao excepcional, posto que é
condicionada a néo existéncia de novos débitos em aberto.

6. Ante todo o exposto e tendo-se em vista a necessidade de acdo do poder
publico de forma a garantir que a situagdo econdmica brasileira recupere-se de forma
rapida, solicito aos nobres pares 0 apoio necessario para que matéria tdo atual e de
tamanha importancia seja aprovada.

Sala das Sessoes, em 19 de abril de 2018.

Deputado JOAO GUALBERTO

PROJETO DE LEI N.° 10.801, DE 2018
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(Do Sr. Irmao Lazaro)

Dispfe sobre o prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia para
comunicacao por escrito ao consumidor acerca de intencao de registro de
informacédo de crédito a seu respeito.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4111/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece prazo minimo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia para comunicacao por escrito ao consumidor acerca de intencdo de

registro de informacéo de crédito a seu respeito.

Art. 2° Sem prejuizo do disposto nas Leis n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, e 12.414, de 9 de junho de 2011, os registros em bancos de dados e
cadastros relativos a consumidores devem ser precedidos de comunicagao prévia ao

consumidor em prazo nao inferior a 30 (trinta) dias.

Art. 3° O descumprimento ao disposto no artigo 2° enseja o infrator as
penalidades previstas nos artigos 56 e seguintes da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor apos decorridos 60 (sessenta) dias da

sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

7

A atividade de crédito é componente vital para a sociedade de
consumo, vez que possibilita a insercao social do cidaddo em um ambiente cada vez

mais dependente da comercializagéo de bens e servicos.

A economia, por sua vez, depende desse incremento no consumo
para gerar empregos e investimentos, esses Ultimos, indispensaveis para um

crescimento sustentavel e com baixas taxas de inflagao.

Nesse sentido, além de cuidar da promoc¢ao adequada do crédito, se
faz necessario zelar para que o consumidor néo seja alvo de situacdes que venham a

causar impacto na sua capacidade de obter os recursos necessarios para financiar a
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aguisicdo dos mencionados bens e servicos.

Assim, a presente proposi¢céo tem objetivo de preservar o adequado
movimento de crédito na economia de consumo, por meio do estabelecimento de um
prazo minimo de notificacdo prévia do consumidor antes que o0 seu nome seja

negativado em cadastros ou bancos de dados de informacéo de crédito.

A ideia aqui ndo é impedir os credores de verem o seu patrimonio ser
apropriado por devedores consumistas, mas o de conceder um prazo adicional para
que o devedor de boa-fé possa equacionar o débito. Dessa forma, todos sairdo

beneficiados do processo.

Ademais, a medida também proporcionara mais seguranca para
aqueles que, indevidamente, sé@o inscritos nesses cadastros, evitando que eles sé
venham a saber da inscricdo quando, tempos depois de efetuado o registro, sdo objeto

de consulta cadastral.

Solicito, portanto, o apoiamento dos nobres Colegas no sentido de

gue seja aprovada esta proposicao.

Sala das Sessodes, em 04 de setembro de 2018.

Deputado IRMAO LAZARO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
............................................................... Q G
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializac&o, distribuigdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializagdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3996/2012




176

8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des
para fiscalizar e controlar 0 mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualiza¢do das normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatoria a participacao
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informagOes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibig&o de fabricagéo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sang¢Oes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecao ao consumidor
nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Gnico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011
Disciplina a formagéo e consulta a bancos de
dados com informacg6es de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacéo de historico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei disciplina a formacdo e consulta a bancos de dados com
informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacao de
histérico de crédito, sem prejuizo do disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Caodigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. Os bancos de dados instituidos ou mantidos por pessoas juridicas
de direito publico interno serdo regidos por legislacéo especifica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - banco de dados: conjunto de dados relativo a pessoa natural ou juridica
armazenados com a finalidade de subsidiar a concesséo de credito, a realizagdo de venda a prazo
ou de outras transacdes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro;

Il - gestor: pessoa juridica responsavel pela administracdo de banco de dados, bem
como pela coleta, armazenamento, analise e acesso de terceiros aos dados armazenados;

Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica que tenha autorizado incluséo de suas
informagdes no banco de dados;
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IV - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito ou realize venda a prazo
ou outras transacdes comerciais e empresariais que lhe impliquem risco financeiro;

V - consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informagdes em bancos de
dados para qualquer finalidade permitida por esta Lei;

VI - anotagdo: acdo ou efeito de anotar, assinalar, averbar, incluir, inscrever ou
registrar informag&o relativa ao histdrico de crédito em banco de dados; e

VII - histérico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos
as operacdes de crédito e obrigacbes de pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa
natural ou juridica.

PROJETO DE LEI N.° 11.250, DE 2018

(Do Sr. Cleber Verde)

Inscricdo indevida no cadastro de inadimplentes gera dano moral
presumido

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2684/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A inscricdo indevida no cadastro de inadimplentes gera dano moral
presumido

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATICA

Pretende-se, com o presente Projeto de Lei, trazer a baila o entendimento da
doutrina e jurisprudéncia acerca da aplicabilidade do dano moral ‘in re ipsa’ aos casos de
inscricdo indevida em cadastros de protecéo ao credito.

Percebe-se que o conceito trazido tanto pela doutrina majoritaria, quanto pela pacifica
jurisprudéncia dos Tribunais, o conceito de dano moral por si s deve ser comprovado,
observando requisitos indispensaveis para caracterizacdo do mesmo. Pois se esta diante do
sentimento de dor, tristeza, humilhac&o da honra.

No caso do dano in re ipsa, ndo se faz necessaria a apresentacdo de provas que
demonstrem a ofensa moral da pessoa. O proprio fato ja configura o dano, ou seja, se presume
0 dano. Uma das situagcdes mais corriqueiras é o dano provocado pela inser¢do de nome de
forma indevida em cadastro de inadimplentes. Servi¢o de Protecdo ao Crédito (SPC), Cadastro
de Inadimpléncia (Cadin) e Serasa, por exemplo, que sdo bancos de dados que armazenam
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informacdes sobre dividas vencidas e ndo pagas, além de registros como protesto de titulo,
acOes judiciais e cheques sem fundos. Os cadastros dificultam a concessdo do crédito, ja que,
por nao terem realizado o pagamento de dividas, as pessoas recebem tratamento mais cuidadoso
das instituicGes financeiras.

Uma pessoa que tem seu home sujo, ou seja, inserido nesses cadastros, tera restricdes
financeiras. Os nomes podem ficar inscritos nos cadastros por um periodo maximo de cinco
anos, desde que a pessoa ndo deixe de pagar outras dividas no periodo.

Para os casos de inscri¢do indevida em cadastros de protecéo ao crédito, a doutrina
mais especializada no assunto e a jurisprudéncia dominante dos Tribunais, vém entendendo que
a consequéncia do dano encontra-se insita na propria ofensa, porquanto deflui da ordem natural
das coisas, tomando-se como parametro a vida comum das pessoas.

Logo, ndo se faz por necesséria a prova da dor, tristeza e humilhac&o sofrida, sendo
bastante a comprovacdo do fato ofensivo perpetuado pela inscricdo nos cadastros de
inadimplentes para a demonstragdo da existéncia do dano moral.

Neste sentido, solicito o apoio dos nobres pares para a aprovacdo da presente
proposta.
Brasilia, 18 de dezembro de 2018.

Deputado CLEBER VERDE

PROJETO DE LEI N.° 413, DE 2019

(Do Sr. Rubens Bueno)

Acrescenta artigo a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3996/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta artigo a Lei n° 8/078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar o prazo de retirada da anotacdo de divida no nome do
consumidor dos bancos de dados dos servi¢os de protecdo ao crédito.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 43-A:
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“Art. 43-A O fornecedor tem o prazo de 02 (dois) dias para
retirar a anotacdo de divida no nome do consumidor dos bancos de dados dos
servicos de protecdo ao crédito apds ser notificado pelo consumidor sobre o
pagamento da divida.

8§ 1° O consumidor pode notificar o credor:
| — pela entrega do comprovante de pagamento diretamente

ao fornecedor que fica obrigado a fornecer recibo da entrega;

Il — pelo envio de um e-mail com anexo constando o
comprovante do pagamento;

Il — pela entrega do comprovante de pagamento por carta
registrada dirigida ao credor;

IV — por quaisquer meios legalmente admitidos e que provem
a ciéncia do credor quanto a quitacdo da divida.

§ 2° O prazo constante no caput passa a contar do dia util
seguinte ao recebimento pelo credor da notificacdo do consumidor, salvo se o
pagamento ainda ndo estiver liquidado, caso em que o prazo passara a contar do
dia atil seguinte da data em que o credor receber o pagamento.

8 3° Os servicos de protecdo ao crédito e similares devem
providenciar que seus sistemas de operacéao possibilitem a retirada da anotacao de
divida no nome do consumidor, de forma automatica e imediata, no momento em o
credor que ordenou a anotacdo comandar a retirada.

8 4° O ndo cumprimento do disposto neste artigo obriga o
infrator ao pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da divida
inscrita na data do pagamento, sem prejuizo de outras san¢des previstas na
legislagdo em vigor, sendo que a multa desse dispositivo devera ser paga
diretamente ao consumidor ou seu representante legal.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor em 30 dias a contar da data
de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei, apresentado na legislatura passada pela ex-
Deputada Laura Carneiro, fixa prazo para retirada da anotacéao de divida do nome do
consumidor dos bancos de dados dos servi¢os de protecdo ao crédito.

O crédito é conhecido por sua capacidade de promover 0 consumo € o
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crescimento econdémico. No entanto, € uma ferramenta delicada de politica
econdmica que deve ser tratada com cuidado para que produza efeitos positivos.

No ambito do consumo, concordamos que devem existir sistemas de prote¢céo
ao crédito para que o sistema de fornecimento de crédito se mantenha saudavel e
gue possa cumprir a finalidade a que se destina. Porém, também acreditamos que
a reabilitacdo do consumidor inadimplente seja importante para o sistema como um
todo.

Além disso, com o desenvolvimento da tecnologia aplicada aos sistemas de
informacéo, sabemos que é possivel realizar o proposto neste projeto em tempo real,
ou seja, na mesma hora em que o credor comanda a retirada em seu proprio
computador, os servi¢cos de protecao ao credito tém condi¢cdes de apagar a anotacao
dos bancos de dados.

Ainda assim, nossa proposta oferece ao credor dois dias para proceder a
retirada, tempo mais que suficiente para que tome todas as providéncias, tanto no
ambito de empresa quanto no contato com os servicos de protecdo ao crédito.

Portanto, ndo vemos nenhum obstaculo a nossa proposta e, ao mesmo tempo,
vemos efeitos positivos tanto para o sistema de fornecimento de crédito quanto para
a protecéo dos direitos do consumidor.

Ante 0 exposto, reapresentamos a proposicao pela importancia da matéria, e
contamos com o apoio dos nobres pares para a sua aprovacao.

Sala das Sessodes, em 05 de fevereiro de 2019.

Deputado Rubens Bueno
PPS/PR

PROJETO DE LEI N.° 800, DE 2019

(Do Senado Federal)

PLS n°17/2016
Oficio n° 29/2019 - SF

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre cadastros de consumidores e para
estabelecer medida de prevencdo ao endividamento excessivo do
consumidor

DESPACHO:
DEFERIDO O REQUERIMENTO N. 729/2019, CONFORME DESPACHO
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DO SEGUINTE TEOR: “DEFIRO O PEDIDO CONTIDO NO
REQUERIMENTO N. 729/2019. DESAPENSE-SE O PROJETO DE LEI
N. 800/2019 DO PROJETO DE LEI N. 3.515/2015. OUTROSSIM,
APENSE-SE O PROJETO DE LEI N. 800/2019 AO PROJETO DE LEI N.
3.996/2012, EM RAZAO DE TRATAREM DE MATERIAS CORRELATAS,
NOS TERMOS DOS ARTIGOS 142 E 143 DO RICD. PUBLIQUE-SE.
OFICIE-SE".

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:

AT A3 ittt sttt ettt ebe s

8 2° Quando néo solicitada pelo consumidor, a abertura de cadastro,
ficha ou registro de dados pessoais e de consumo devera ser-lhe comunicada
por escrito, servindo como prova da comunicacgdo qualquer comprovante do
envio da informacéo.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo
de 3 (trés) dias Uteis, comunicar a alteracdo ao remetente das informacGes
incorretas e ao consumidor.

8 7° Incumbe ao credor requerer, no prazo de 3 (trés) dias Uteis a partir
do integral e efetivo pagamento do débito, a exclusdo do registro negativo do
consumidor em cadastro de inadimplentes.

8§ 8° Sdo os titulares dos bancos de dados de protecdo ao crédito e seus
congéneres obrigados a disponibilizar, em seus sitios de internet, manuais ou
cartilhas de orientagéo financeira e de prevencgéo ao endividamento excessivo
do consumidor e a manter link de acesso a esses conteudos em sua pagina
principal.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 13 de fevereiro de 2019.

Senador Davi Alcolumbre
Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nédo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informages incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 904, DE 2019

(Do Sr. Pedro Lucas Fernandes )

Acresce o paragrafo 7° a Lei n°® 8.0778, de 11 de setembro de 1990, que
dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, para
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determinar o tempo maximo de inclusdo de devedores nos Bancos de
Dados e Cadastros de Consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6573/2009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Esta Lei Acresce 0 § 7° ao artigo 43, da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, para determinar o tempo
méaximo de inclusdo de devedores nos Bancos de Dados e Cadastros de
Consumidores.

Art. 2° - Fica acrescido o § 7° ao artigo 43, da Lei n°® 8.078, de 11 de

setembro de 1990, que passa a vigorar com a seguinte redacéo:

8 7° O credor tera o prazo maximo de 1 (um) ano, a
contar da data de vencimento do débito do
consumidor, para fazer a comunicacdo da divida
aos Bancos de Dados e Cadastros de
Consumidores.”

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 4° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

JUSTIFICACAO

Trata-se de um projeto de extrema relevancia para todos os consumidores
do pais, pois determina que os credores tenham o prazo maximo de 1 (um) ano, a
contar da data de vencimento do débito do consumidor, para informar a divida aos
Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores.

Os Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores tém por finalidade
conter informagfes sobre a situacdo financeira dos consumidores, bem como
fornecer informacdes sobre a possibilidade de contrair crédito. As informacdes
referentes a eventuais restricdes dos consumidores, contidas nos bancos de dados
e cadastros, sao fornecidos pelos proprios credores.

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, mais conhecida como Cddigo
de Defesa do Consumidor, ndo estipulou uma data limite para que o credor informe
aos bancos de dados e cadastros de consumidores as informagdes referentes a
eventuais restricdes. Assim sendo, muitas das vezes esta “comunicagao” por parte
do credor sé ocorre apés lapso temporal longo, chagando a ser de anos esse
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periodo.

A priori, parece ser medida prejudicial ao consumidor a estipulagcdo de uma
data limite para que o credor informe aos Bancos de Dados e Cadastros de
Consumidores sobre uma eventual inadimpléncia, no caso do presente projeto
de lei, 1 (um) ano apo6s o vencimento do débito, pois ao invés de negativar o
nome nesse periodo, o credor poderia vir a fazer posteriormente. Por conseguinte,
o consumidor teria um prazo maior sem possuir qualquer anotacao de restricao a
obtencéo de crédito.

Porém, na maioria das vezes, essa demora em realizar a inscricdo nos
Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores (como ja vimos em casos
concretos, mais de 3 anos apos o vencimento da divida) é prejudicial a figura que
mais deve ser protegida na relacdo consumerista, 0 “bom pagador”, que é o
individuo que nao possui qualquer débito para com o credor, e por um “erro”, ou
mesmo ma-fé, tem seu nome negativado nos servicos de protecdo ao crédito,
como SPC e Serasa.

Essa demora de anos, ocasionada pelo ndo estabelecimento de um prazo
maximo para que os credores comuniquem aos Bancos de Dados e Cadastros de
Consumidores sobre eventuais dividas (garantindo ao consumidor o conhecimento
da mesma), prejudica aquele consumidor que foi negativado indevidamente, pois,
no transcorrer desse prazo, pode vir a perder ou ter extraviado o comprovante de
pagamento da divida que ocasionou sua inscricdo nos servigos de protecdo ao
crédito. Também, chamamos a atencao para o tipo de impressao que geralmente
é utilizado para registrar pagamentos de contas e boletos, que é a impresséao
térmica.

Este tipo de impresséo utiliza o0 mecanismo do calor em contato com o
revestimento da face do papel termocrémico ou térmico, transformando os
espacos vazios em caracteres impressos. InUmeros documentos e comprovantes
de pagamento utilizam este tipo de impressdo, tais como, comprovante de
pagamentos em estabelecimentos bancarios (caixas fisicos e terminais de
autoatendimento), e em casas lotéricas.

Apesar da praticidade, economicidade e rapidez deste tipo de impresséo, o
grande problema é que a mesma apaga num curto espaco de tempo, perdendo as
informacdes que la estavam, principalmente em contato com o calor, € num pais
de clima tropical, com temperaturas elevadas quase o ano todo, € muito comum
iSSo acontecer.

Dessa forma, muitas das vezes, quando o consumidor é obrigado depois de
anos a ter que provar o pagamento de uma divida que tem seu comprovante
impresso desta maneira, o documento encontra-se ilegivel ou completamente
apagado, impossibilitando a utilizacdo dessa prova.

Por toda problemética acima exposta, que caracteriza o cerceamento de
comprovacao de uma divida jA paga, e também, visando garantir uma maior
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seguranca e protecao juridica ao consumidor, € que apresentamos e pedimos a
aprovacao do presente Projeto de Lei.
Sala das Sessoes, em 19 de fevereiro de 2019.

Deputado Pedro Lucas Fernandes
PTB/MA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacgdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacGes de que trata o0 caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

Art. 44, Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
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divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 1.145, DE 2019

(Do Sr. Carlos Bezerra)

Dispde sobre a obrigatoriedade de prova de regularidade fiscal para as
empresas que solicitam inclusdo do nome do consumidor inadimplente
nos bancos de dados dos servicos de protecdo ao crédito ou entidades
similares.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3996/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a obrigatoriedade de prova de
regularidade fiscal para as empresas que solicitam inclusdo do nome do consumidor
inadimplente nos bancos de dados dos servigos de protecdo ao crédito ou entidades

similares.

Art. 2° O fornecedor de produtos ou servicos fica obrigado a
apresentar prova ou certidao oficial de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal,
a Fazenda do Estado ou do Distrito Federal e do Municipio de seu domicilio ou sede,
as empresas que administrem bancos de dados dos servicos protecdo ao crédito e
cadastros de consumidores para solicitar a inclusdo de nome de consumidor

inadimplente.

Paragrafo Unico. O fornecedor fica obrigado a renovar as certidées de
regularidade fiscal citadas no caput anualmente, contado o tempo a partir da data de

entrega das certiddes que estejam dentro do prazo de validade.

Art. 3° O consumidor que tiver seu nome incluido por empresa que
estiver irregular podera exigir ao administrador do servico protecao ao crédito que seu

nome seja retirado do cadastro negativo no prazo maximo de 48 horas.
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Art. 4° Em caso de descumprimento do disposto nesta lei, aplicam-se
as empresas que administrem banco de dados de protecéo ao crédito e cadastros de
consumidores as sangdes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem

prejuizo de outras cabiveis de acordo com legislacdo em vigor.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias a contar da data de

sua publicagao.
JUSTIFICACAO

Os bancos de dados de protecdo ao crédito sdo entidades
importantes para a avaliacdo da capacidade de pagamento dos consumidores em
geral, pois o fornecimento de produtos e servicos depende, muitas vezes, de

financiamento para a realizacdo do negocio.

A viabilidade do crédito, que movimenta a economia € 0 comercio,
depende das informacdes prestadas aos fornecedores a respeito dos clientes
potenciais, para que se protejam de eventuais inadimpléncias no pagamento dos

créditos concedidos.

Assim, ndo pretendemos restringir a atuacao destas entidades com a
proposta que apresentamos, mas somente incentivar que o fornecedor que reclama
da inadimpléncia de seu cliente ndo aja da mesma forma em relacao ao fisco, isto €,

nao seja ele um inadimplente para com toda a sociedade.

Vemos, desta forma, como claramente justo exigir-se do fornecedor
prova de quitacdo de suas obrigacdes fiscais para que possa incluir nome de

consumidor nos bancos de dados de protecdo ao crédito.

Além disso, a medida proposta serviria como mais um incentivo para
gue as empresas mantenham sua regularidade junto ao fisco, fato tdo importante nos
dias atuais em decorréncia do elevado déficit publico que tanto prejudica toda a nacéo

brasileira.

Ante 0 exposto, pedimos o0 apoio dos nobres pares para a aprovagao

da presente proposicao.
Sala das Sessdes, em 26 de fevereiro de 2019.

Deputado CARLOS BEZERRA
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 1.478, DE 2019

(Do Sr. Simplicio Araujo)

Alteraa Lein°8.078, de 11 de setembro de 1992, dispbe sobre a protecdo
do consumidor e da outras providéncias, para obrigar o fornecedor de
credito a informar, caso recusado o crédito, as razbes da recusa
constantes em cadastros publicos e em seus proprios cadastros internos.
(PL ACESSO CADASTRO INTERNO)

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5805/20009.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° O art. 52 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1992 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido o seguinte 8§ 4°:

“§ 4° Caso a outorga de crédito ou a concesséao de financiamento seja
negada ao consumidor, o fornecedor do servigo devera informar se a
razao da recusa se deu por restricdo em cadastro externo, interno ou
ambos, bem como a respectiva justificativa.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O objetivo dessa proposta é tornar obrigatéria a informacédo do motivo
de negacdao de crédito pelos bancos.

Atualmente, as entidades financeiras negam empréstimos e operacdes
de crédito a pessoas fisicas e juridicas sem obrigatoriamente informar o motivo da
recusa.

Isso ndo se refere apenas ao que esta nas bases de dados publicas do
comércio, mas principalmente ao famoso “cadastro interno” que cada banco tem e
impede o cidadao de ter acesso a servigos, segregando a populagcdo em grupos, 0s
gue podem e os que ndo podem, mas sem saber 0s motivos.

Nesse sentido, a obrigatoriedade do fornecimento ao consumidor de
dados sobre a negativa de crédito combateria este abuso que € cometido diariamente
pelas instituicdes financeiras.

Diante do exposto, rogo o apoio dos nobres pares para a aprovacéo da

presente proposta.

Sala das Sessfes, em 14 de margo de 2019.

Dep. Simplicio Araujo
Solidariedade/MA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
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Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo Il _
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestagdes, bem como nas alienacfes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensacao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao

grupo. _
8§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

PROJETO DE LEI N.° 3.077, DE 2019

(Da Sra. Liziane Bayer)

Veda que a venda de produtos mediante pagamento em espécie ou com
cartdo de deébito ou crédito seja condicionada ao preenchimento de
cadastros com informacgdes pessoais dos clientes.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-200/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Este Lei veda que a venda de produtos mediante pagamento a
vista ou com cartdo de débito ou crédito seja condicionada ao preenchimento de
cadastros pelos clientes.

Art. 2° Em caso de venda de produtos e servicos mediante pagamento
em espécie, com cartdo de débito ou crédito, os fornecedores nao poderdo
condicionar a transacao a realizacédo de cadastros ou a obtencdo de dados pessoais
dos consumidores, como, por exemplo, estado civil, endereco, profissao e data de
nascimento.

Paragrafo unico. O disposto no caput deste artigo ndo impede que 0s
fornecedores exijam dos seus clientes informacbes necessarias para fins de
prevencao a pratica de crimes ou infra¢cdes administrativas.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as
penas previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

E muito comum que lojistas e outros fornecedores imponham aos
consumidores o fornecimento de dados pessoais como parte obrigat6ria do processo
de venda de produtos e servicos.

Hoje, ja se sabe que esses dados podem ser comercializados pelos
fornecedores, de maneira que a sua obtencéo representa um ganho adicional para
eles, que em nenhuma medida é compartilhado com os consumidores.

Trata-se de uma situacdo que, em boa medida, lembra a venda
casada, vedada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor: o fornecedor apenas vende
um bem se conseguir um beneficio adicional com outra transacao.

Entendido esse cenario, parece ndo haver duvidas acerca da
necessidade de se proteger as partes hipossuficientes das relacdes consumeristas.

Com efeito, quando os consumidores realizam pagamentos em
espécie ou com cartdes de débito ou crédito, ndo ha razdo para que devam preencher
formularios com informacdes e dados pessoais, caso essa nao seja a sua vontade.

Seguros de que esta proposi¢ao representara importante avanco na
defesa dos consumidores, contamos com 0 apoio de nosso Pares para debaté-la e
aprova-la.
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Sala das Sessoes, em 22 de maio de 2019.

Deputada LIZIANE BAYER

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacfes de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 3.434, DE 2019

(Do Sr. Valtenir Pereira)

Acrescenta 8 7° ao art. 43, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
gue "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias"

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6763/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta 8 7° ao art. 43, da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para definir o termo inicial da contagem do limite temporal para
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manutencao de informagdes negativas em bancos de dados e cadastros de
consumidores.

Art. 2° O art. 43, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescido do seguinte 8§ 7°:

AT, A3, e

8 7° A contagem do limite temporal de que trata o §1° deste artigo se
inicia no dia seguinte ao vencimento da divida, ainda que o titulo que
Ihe deu origem seja submetido a protesto. ” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

O § 1° do art. 43, do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
fixa o limite temporal de cinco anos para que sejam mantidas informacdes negativas
em bancos de dados e cadastros de consumidores. A regra € salutar e evita o dano a
personalidade do consumidor que, em algum momento de sua vida, tenha enfrentado
um reveés financeiro, impedindo que fique indefinidamente marcado pela inadimpléncia
de outrora.

Ocorre que, por ndo ter previsao expressa no CDC, o inicio da
contagem desse quinquénio tem dado margem a multiplas interpretacdes. O tema foi
objeto de discusséo judicial, sendo que a Terceira Turma do STJ, no julgamento do
REsp n° 1.630.659%, entendeu que o termo inicial do referido prazo é o dia seguinte a
data de vencimento da divida, mesmo nos casos em que a informacdo sobre a
inadimpléncia tenha sido prestada por cartério de protesto de titulos.

De fato, o limite temporal de cinco anos foi fixado em favor do
consumidor, ndo podendo ficar a mercé da escolha do credor quanto a0 momento em
qgue pretende lancar a anotacdo negativa junto aos 6rgaos de protecado do crédito e
em banco de dados e cadastros correlatos. Desse modo, a contagem do referido prazo
deve se iniciar na data seguinte ao vencimento da divida, independentemente de o
titulo que Ihe deu origem ter sido protestado ou ndo. Conclusao contraria esvaziaria o
comando legal.

Isso posto, para afastar quaisquer duvidas quanto a interpretacéo do
referido dispositivo, proponho a sua alteracdo, de modo a tornar expressa a previsao
de que a contagem do limite temporal de cinco anos nele previsto se inicia no dia
seguinte ao vencimento da divida, ainda que esta seja decorrente de titulo submetido
a protesto.

Certo de que o aprimoramento proposto contribui para maior protecéo
do consumidor, conto com o apoio dos nobres Pares para a sua aprovagao.

Sala das Sessbes, em 11 de junho de 2019.

Deputado VALTENIR PEREIRA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secao de Legislacdo Citada - SELEC

6 STJ - EDcl no REsp: 1630659 DF 2016/0263672-7, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 27/11/2018,
T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacédo: DJe 06/12/2018.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C APITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
.................................................................... Segéon
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nédo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n®13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

8 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Gnico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 3.551, DE 2019

(Do Sr. Coronel Tadeu)

Acrescenta 8§ 7° ao art. 43, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
gue "Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”,
para vedar a inser¢cdo do nome do consumidor inadimplente nos bancos
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de dados dos servicos de protecdo ao crédito durante a pendéncia de
impugnacdo administrativa ou judicial acerca da divida.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-8267/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta § 7° ao art. 43, da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para vedar a insercdo do nome do consumidor inadimplente nos
bancos de dados dos servicos de protecdo ao crédito durante a pendéncia de
impugnacao administrativa ou de acéo judicial acerca da divida.

Art. 2° O art. 43, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescido do seguinte 8§ 7°:

§ 7° E vedada a insercdo do nome do consumidor inadimplente nos
bancos de dados dos servicos de protecdo ao crédito durante o
tramite de impugnacéo administrativa ou judicial em que se discuta a
existéncia ou o montante da divida.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO

O art. 43, 88 2° e 39, do Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor,
e o art. 59 Ill e V, da Lei n° 12.414/2011 (que regulamenta o “cadastro positivo”)
possibilitam ao consumidor ser informado previamente sobre 0 armazenamento de
suas informagbes em banco de dados e impugnar informagdes equivocadas,
assinalando prazo para as providéncias de correcdo ou cancelamento da inexatidao.

Desse modo, antes de ser inscrito em banco de dados mantidos por
servicos de protecao ao crédito, a exemplo do SPC Brasil e SERASA, o devedor deve
ser notificado por escrito. Com isso, ao consumidor restam trés caminhos: quedar-se
silente, caso em que ocorrera a anotacdo negativa; pagar a divida, com o fim de evitar
0 registro negativo; ou questiona-la administrativa ou judicialmente.

O problema é que, ao adotar a terceira opcdo (impugnar a divida
quanto a sua existéncia ou 0 seu montante), a inscricao negativa, em regra, nao deixa
de ocorrer de forma imediata. Quase sempre, 0 consumidor ndo consegue evita-la no
exiguo prazo entre o recebimento da notificacdo e a inscricdo da informacao negativa
nos bancos de dados de protecdo ao crédito, ainda que questione administrativa ou
judicialmente a divida.

Isso deixa a deriva o consumidor de boa-fé que, muitas vezes, sequer
reconhece o débito que deu origem aquela comunicagéo, especialmente nos casos
gue a solicitagdo para negativacao decorreu de erro do credor. A presente proposta
visa a conceder maior protecdo a esses consumidores, de modo a vedar a insergéo
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dos seus nomes nos bancos de dados dos servi¢cos de prote¢cdo ao crédito enquanto
esteja pendente impugnacao, na via administrativa ou em acéao judicial, acerca da
existéncia ou do valor da divida.

Tenho por certo que tal medida ampara o consumidor no exercicio do
seu direito constitucional ao contraditério e a ampla defesa, impedindo que uma
inscricdo negativa, que foi unilateralmente solicitada pelo fornecedor, ocorra antes
mesmo que se apure a existéncia da suposta divida que lhe deu origem.

Convicto de que esta iniciativa contribui para a protecdo do
hipossuficiente, conto com o apoio dos nobres Pares para o seu aperfeicoamento e
aprovacao.

Sala das Sessodes, em 17 de junho de 2019.

Deputado CORONEL TADEU

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
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comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informages incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida ou néo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011
Disciplina a formagéo e consulta a bancos de
dados com informacbes de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacdo de histdrico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 5° S&o direitos do cadastrado:

| - obter o cancelamento do cadastro quando solicitado; 8 4° (Vide Lei
Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

Il - acessar gratuitamente as informacdes sobre ele existentes no banco de dados,
inclusive o seu historico, cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio
eletronico, de consulta para informar as informacdes de adimplemento; § 4° (Vide Lei
Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

I11 - solicitar impugnacao de qualquer informacdo sobre ele erroneamente anotada
em banco de dados e ter, em até 7 (sete) dias, sua corre¢do ou cancelamento e comunicagdo aos
bancos de dados com os quais ele compartilhou a informacao; § 4° (Vide Lei Complementar n°
166, de 8/4/2019)

IV - conhecer os principais elementos e critérios considerados para a analise de
risco, resguardado o segredo empresarial;

V - ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade do gestor do
banco de dados, 0 objetivo do tratamento dos dados pessoais e 0s destinatarios dos dados em
caso de compartilhamento; § 4° (Vide Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019)

VI - solicitar ao consulente a revisao de decisdo realizada exclusivamente por meios
automatizados; e

VII - ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade para
a qual eles foram coletados.

§ 1°(VETADO).

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3996/2012


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leicom/2019/leicomplementar-166-8-abril-2019-787932-publicacaooriginal-157703-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leicom/2019/leicomplementar-166-8-abril-2019-787932-publicacaooriginal-157703-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leicom/2019/leicomplementar-166-8-abril-2019-787932-publicacaooriginal-157703-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leicom/2019/leicomplementar-166-8-abril-2019-787932-publicacaooriginal-157703-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leicom/2019/leicomplementar-166-8-abril-2019-787932-publicacaooriginal-157703-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leicom/2019/leicomplementar-166-8-abril-2019-787932-publicacaooriginal-157703-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leicom/2019/leicomplementar-166-8-abril-2019-787932-publicacaooriginal-157703-pl.html

198

§ 2° (VETADO).

8 3° (Vide Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019)

8 4° (Vide Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

8 5° (Vide Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019)

8 6° (Vide Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019)

8 7° (Vide Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019)

8 8° (Vide Lei Complementar n® 166, de 8/4/2019)

Art. 6° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando solicitados, a
fornecer ao cadastrado:

| - todas as informac6es sobre ele constantes de seus arquivos, no momento da
solicitacéo;

Il - indicacdo das fontes relativas as informac@es de que trata o inciso I, incluindo
endereco e telefone para contato;

I11 - indicacdo dos gestores de bancos de dados com os quais as informacGes foram
compartilhadas;

IV - indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacéo
sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitacdo; e (Vide Lei Complementar n® 166, de
8/4/2019)

V - cOpia de texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em
normas infralegais pertinentes a sua relacdo com bancos de dados, bem como a lista dos 6rgéos
governamentais aos quais poderd ele recorrer, caso considere que esses direitos foram
infringidos. (Vide Lei Complementar n°® 166, de 8/4/2019)

VI - (Vide Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019)

§ 1° E vedado aos gestores de bancos de dados estabelecerem politicas ou
realizarem operag0es que impegam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado previsto no
inciso 1l do art. 5°.

8 2° O prazo para atendimento das informacdes estabelecidas nos incisos I, 111, IV
e V deste artigo sera de 7 (sete) dias. (Vide Lei Complementar n° 166, de 8/4/2019)

PROJETO DE LEI N.° 3.754, DE 2019

(Da Sra. Renata Abreu)

Acrescenta novo 8§ 4° ao artigo 52 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que "Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias", para tornar obrigatoria, em caso de denegacéo de crédito,
a exposicao dos motivos ao consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6241/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta novo 8 4° do artigo 52 da Lei n® 8.078, de
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11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para fins de tornar
obrigatéria, em caso de denegacdo de crédito, a exposicdo dos motivos do
indeferimento ao consumidor.

Art. 2° O artigo 52 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescido do seguinte § 4°:

§ 4° Caso haja denegacéo de pleito de crédito ou de financiamento ao
consumidor, o fornecedor deve declinar os motivos que levaram ao
indeferimento.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor apds decorridos sessenta dias da sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Tem se tornado frequente a insatisfacdo dos consumidores que tém
seus pedidos de crédito negados por estabelecimentos comerciais e instituicdes
financeiras, sem que haja a devida fundamentacéo e transparéncia dos motivos que
levaram a tal negativa.

Tal pratica, que nos parece flagrantemente abusiva, depde contra a
boa-fé e a transparéncia nas relacbes de consumo, se mantida, pode dar ensejo a
situacOes totalmente desfavoraveis aos cidaddos. Podemos citar, como exemplo, o
fato de que até mesmo desentendimentos com 0s prepostos da empresa comercial
ou financeira podem resultar em negativa de crédito, sem que estejam presentes 0s
fundamentos técnicos, a exemplo de incapacidade financeira, endividamento elevado,
entre outros, para tal.

E de nosso conhecimento, que os Tribunais de todo o Pais tém se
posicionado no sentido de que a negativa injustificada caracteriza o dano moral e 0
consumidor deve ser indenizado por tal abuso cometido. No entanto, a questdo que
tem dificultado o consumidor a procurar a reparacdo na esfera judicial é ter algum
documento que possa comprovar a negativa do seu pedido de obtencéo de crédito,
uma vez que os estabelecimentos comerciais e as instituicdes financeiras comumente
nao lhe entregam qualquer documentacéo que explique, de modo objetivo, a negativa
para a concessao do crédito.

Diante dessa problematica, decidimos apresentar a presente
proposicdo com o propdsito de inserir novo 8§ 4° ao art. 52 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, com a finalidade de tornar obrigatéria a apresentacao da justificativa, por
escrito, da denegacéao de crédito ao préprio consumidor, na condicao de solicitante e
tomador do crédito.

Por certo, a alteracdo legislativa, que ora propomos, além de se
configurar fundamental para a instrugdo do eventual processo judicial, ird diminuir as
decisOes arbitrarias de empresas e instituicdes financeiras, que venham decorrer de
outros fatores e motivacdes, que ndo os técnicos mencionados anteriormente.

Optamos pela inclusdo de um novo dispositivo no Cédigo de Protecao
e Defesa do Consumidor, por entendermos como a solugéo legislativa mais adequada,
na medida em que o art. 52 daquele Cadigo trata da oferta de produtos e de servigos
por meio da concesséo de crédito.
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Pela importancia da medida ora proposta, que visa a ampliar o rol de
direitos do consumidor brasileiro, esperamos contar com o indispensavel apoio de
nossos Pares para a breve aprovacdo do presente projeto de lei durante sua
tramitacdo nas Comissdes desta Casa.

Sala das Sessdes, em 26 de junho de 2019.

Deputada RENATA ABREU

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
) outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito
ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestaces;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacfes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

8 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante
pagamento em prestacGes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

8 1°(VETADO).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao

grupo.
8 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.
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PROJETO DE LEI N.° 4.069, DE 2019

(Do Sr. Giovani Cherini)

Altera a redacéo do 8° 2 do art. 43 da Lei 8078/90, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-200/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica alterada a redacédo do 8§ 2° do art. 43 da Lei 8078/1990, que passa
a ser a seguinte:
AT, A3 et e et aa e e e e e taaaaaaaaaaan

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele,
podendo ser realizada a comunicacgdo através do envio de correspondéncia fisica ou
por meio eletrénico.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A matéria disposta na presente proposicao tem como objetivo
disciplinar e estender a forma de comunicacdao da abertura de cadastro de
cliente, possibilitando seja a mesma comunicada de forma eletrénica ou por
correspondéncia fisica, o que confere maior agilidade ao processo, sem trazer
gualquer prejuizo ao cidadao.

Pelo exposto, conto com a colaboracdao de meus nobres pares para
gue seja a matéria aprovada nesta Casa Legislativa.

Sala das Sessdes, em 12 de julho de 2019

Deputado Giovani Cherini

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de fécil compreensdo, ndo podendo conter informag6es negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

Art. 44. Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 5.766, DE 2019
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(Do Sr. Afonso Motta)

Acrescenta novo direito basico do consumidor (art. 6°), define novas
condutas abusivas de fornecedores (art. 39) e estabelece a obrigacéo de
o credor de excluir o nome do consumidor de cadastro de inadimplente
guando da efetiva e integral quitacao do respectivo débito (art. 43), todos
da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor).

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-800/2019.

Art. 1° Acrescenta novo direito bésico do consumidor (art. 6°),
define novas condutas abusivas de fornecedores (art. 39) e
estabelece a obrigacdo de o credor de excluir o nome do
consumidor de cadastro de inadimplente quando da efetiva e
integral quitacdo do respectivo débito (art. 43), todos da Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor) .

Art. 2° O artigo 39 Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdébdigo
de Defesa do Consumidor) passa a vigorar acrescida do seguinte
paragrafo:

R i o T

XI - o acesso ao escore de crédito, método estatistico de
avaliacdo de risco, vinculado a sua pessoa, bem como o
direito a esclarecimentos sobre as informagcdes pessoais
valoradas e as fontes dos dados considerados no respectivo
calculo.

§2° A informacgdo prevista no inciso XI devera ser fornecida
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

72 oG 1

IIT - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacédo
prévia e expressa, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servico; (NR)

XV - realizar ligacdes telefdnicas para numero cadastrado em
sites que expressam a manifestacdo do titular da conta de
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nao receber ligacdes de prestadora de servicgos de
telecomunicacdes.

§2° Considera-se abusiva a conduta descrita no inciso XV
quando a ligacdo for realizada a partir do 31 (trigésimo
primeiro) dia apds o registro do numero no site.

2N R

§7° A partir do integral e efetivo pagamento do débito, é
dever do credor a exclusdo do registro da divida em nome do
devedor em cadastro de inadimplente no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis”.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICAGCAO

O objetivo do presente projeto de 1lei é incluir
dispositivos no Cbédigo de Defesa do Consumidor de forma a tornar
mais efetiva a protecdo do consumidor.

A primeira inovacgdo que trago é incluir novo direito
do consumidor, previsto no artigo 6°, qual seja, O acesso ao
escore de crédito, método de avaliacédo de risco desenvolvido por
fornecedores, vinculado ao consumidor. Ademais, também determino
como direito do consumidor o acesso a informacgdes utilizadas,
bem como a fonte de dados considerada na definicdo da respectiva
pontuacao.

Atualmente, ¢é cada vez mais comum a utilizacdo de
cadastros, que atribuem escore aos consumidores conforme suas
praticas de consumo, como instrumento de definicdo de estratégia
de concessédo de crédito pelos consumidores. N&do vejo essa pratica
como problema; contudo, é essencial que o consumidor tenha acesso
fadcil ao escore de crédito a ele atribuido, bem como aos
critérios utilizados, bem como as fontes utilizadas, para a
definicdo do respectivo escore. Para tornar mais efetivo tal
direito do consumidor, determino que a informacdo deverd ser
prestada no prazo de 5 dias uteis.

A segunda modificacdo que faco no CDC é no artigo que
trata das préaticas abusivas (art. 39). Agqui, promovo duas
alteracdes. Primeiramente, acrescento a expressdo: “e expressa”
no inciso III do referido artigo. Com a mudanca proposta, passa
a ser considerada préatica abusiva o envio ou entrega ao
consumidor, sem solicitacdo prévia e expressa, de qualquer
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produto, ou fornecer qualquer servico.

Ademais, acrescento inciso ao artigo 39 para também
estabelecer como pratica abusiva a realizacdo de ligacgdes
telefbnicas por prestadoras de servicos de telecomunicacdes para
numeros cadastrados em sites que expressam a manifestacdo de seu
titular de ndo desejar receber ligacdes. Para tornar mais efetiva
essa vedacgdo e para atender a normatizacgdo em vigor, acrescento
o §2° ao referido artigo para determinar que essa conduta seré
considerada abusiva se realizada a partir do 31 dia apds o
registro do numero no site.

Outra mudanca gque promovo no Cdéddigo de Defesa do
Consumidor diz respeito a definicdo de gquem estd obrigado a
retirar o nome do consumidor de cadastro de inadimplentes. Apesar
de a jurisprudéncia j& determinar ser essa obrigacdo do credor,
entendo ser pertinente inserir na lei tal obrigacdo. Sendo assim,
a partir do integral e efetivo pagamento do débito, é dever do
credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor em
cadastro de inadimplente no prazo de 5 dias Uteis.

As modificagdes aqui trazidas estdo embasadas em
stimulas ou decisdes Jjurisprudenciais. Acredito que sejam
incorporacdes a lei que tornam ainda mais efetiva a protecdo do
consumidor nas relac¢des de consumo. Diante do exposto, encaminho
0 presente projeto de lei para andlise e consideracdo de meus
pares.

Sala das Sessdes, em 30 outubro de 2019.

Deputado AFONSO MOTTA
PDT/RS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOIII ...............................................................
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: _ _
| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
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no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apds a data de
publicacéo)

IV - a protegcdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencéo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagédo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Préticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
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existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversédo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como méaximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo seré obrigado a entregar ao consumidor or¢camento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetico
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.
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§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de debitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s a sua publicacéo)

Art. 44. Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida ou néo
pelo fornecedor.

8§ 1° E facultado o acesso as informacdes la constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 6.391, DE 2019

(Do Sr. Charles Fernandes)

Obriga o fornecimento por escrito das raz6es de indeferimento de crédito
nos estabelecimentos que menciona e da outras providéncias

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5805/2009.

Art. 1° - Ficam os estabelecimentos comerciais ou financeiros obrigados
a informar ao consumidor, por escrito, sobre o motivo de indeferimento de
crédito ou da negativa de aceitacao de titulo de crédito.

Paragrafo unico - O documento a que se refere o “caput” deste artigo deve
ser datado e nele deve-se poder identificar o estabelecimento autor da
recusa e o cadastro de protecao ao crédito consultado, quando for o caso.

Art. 2° - Ao estabelecimento infrator desta lei serdo aplicadas as sancoes
previstas pela Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as
disposicbes em contrario.

JUSTIFICATIVA
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Esta medida pretende assegurar aos cidadéaos o direito de informacgao
na relacdo de consumo no caso especifico de recusa de crédito e de
recusa de titulos de crédito, tais como notas promissérias e cheques, em
consonancia a legislagao pertinente em vigor.

Essa informacdo é necesséria porque, atualmente, muitas vezes os
consumidores sédo incluidos de forma indevida nos cadastros de protecao
ao crédito e passam por constrangimento. A empresa que |he negar o
crédito, no entanto, muitas vezes se recusa a atestar a inclusdo nos
referidos cadastros.

Todavia, o documento por escrito € a Unica forma de comprovar o
constrangimento por que passou o consumidor por culpa de terceiros. A
presente propositura reveste-se da natureza legiferante prevista no inciso
I, do Artigo 30 do texto constitucional, por se tratar de interesse local e de
protecao ao consumidor.

Pelo exposto, solicito o apoio dos nobres pares a aprovacdo da
materia.

Sala das SessoOes, em 11 de dezembro de 2019.

Deputado CHARLES FERNANDES

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢do de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO I
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO IV
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DOS MUNICIPIOS

Art. 30. Compete aos Municipios:

| - legislar sobre assuntos de interesse local,

Il - suplementar a legislacédo federal e a estadual no que couber;

Il - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar suas
rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos prazos
fixados em lei;

IV - criar, organizar e suprimir Distritos, observada a legislagéo estadual,

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permissdo, 0s
servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial;

VI - manter, com a cooperacao técnica e financeira da Unido e do Estado, programas
de educacédo infantil e de ensino fundamental; (Inciso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 53, de 2006)

VII - prestar, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do Estado, servigos
de atendimento a satde da populacéo;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacéo do solo urbano;

IX - promover a protecdo do patriménio historico-cultural local, observada a
legislacdo e a acdo fiscalizadora federal e estadual.

Art. 31. A fiscalizacdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo
municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo
municipal, na forma da lei.

8 1° O controle externo da Camara Municipal sera exercido com o auxilio dos
Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou Tribunais de Contas
dos Municipios, onde houver.

8§ 2° O parecer prévio, emitido pelo érgdo competente, sobre as contas que o Prefeito
deve anualmente prestar, so deixara de prevalecer por decisdo de dois tercos dos membros da
Camara Municipal.

8 3° As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente, a
disposicdo de qualquer contribuinte, para exame e apreciacdo, o qual podera questionar-lhes a
legitimidade, nos termos da lei.

§ 4° E vedada a criagdo de tribunais, Conselhos ou 6rgos de contas municipais.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
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Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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