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| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 9.615, de 2018, originario do
Projeto de Lei do Senado n° 420, de 2017, de autoria do ilustre Senador Lasier
Martins, que visa a alteracdo do artigo 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), para vedar a oferta telefénica de
produto ou servico a consumidor cujo namero esteja inscrito em cadastro

telefénico de proibicéo de oferta.

A proposicao principal prop6e a inclusao do inciso XV ao art. 39
do Cédigo de Defesa do Consumidor, incluindo no rol das praticas abusivas,
vedadas ao fornecedor, a oferta de produto ou servico por telefone ou
mensagem de texto a consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em
cadastro telefénico de proibicdo de oferta. A iniciativa dispde, ainda, que o
referido cadastro telefénico incluira os numeros de telefones moveis e fixos dos
consumidores que solicitarem a inclusdo, a qual devera ser feita sem custo. Por
fim, o projeto prevé que o cadastro sera implantado pelos 6rgaos de defesa do

consumidor no prazo de noventa dias.



Apensado ao projeto principal, encontra-se o Projeto n°® 9.942,
de 2018, originario do Projeto de Lei do Senado n° 48, de 2018, de autoria do
ilustre Senador Roberto Muniz, que altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para estabelecer regras de telemarketing ativo e qualificar como abusiva

a sua nao observancia.

O projeto apensado propde a incluséo do art. 33-A ao Cddigo
de Defesa do Consumidor, definindo que o fornecedor de produtos ou servicos,
ao realizar telemarketing ativo, deverd limitar as ligacdes ao periodo de 9h as
21h de segunda a sexta-feira e de 10h as 13h aos sabados; disponibilizar canal
direto e facilitado com o consumidor, por meio telefénico ou eletrbénico, para a
retirada ou insercdo em cadastro de oferta; informar imediatamente o nome do
operador de telemarketing e o nome fantasia da empresa na ligacdo ao
consumidor; e disponibilizar tecla que interrompa a chamada e retire 0 contato

do consumidor do cadastro de telemarketing pelo periodo de quatro meses.

A proposicdo ainda veda ao fornecedor a realizacdo de
telemarketing ativo por meio telefénico ou eletrénico que ndo permita o retorno
do consumidor; o contato para o oferecimento de produtos cancelados pelo
consumidor durante o periodo de seis meses ap0s 0 encerramento do contrato;
a reiteracdo de oferta a consumidor que ja tenha manifestado a sua recusa; a
utilizacdo de pesquisa, sorteio ou servico similar a pretexto de venda; a
realizacdo de mais de trés chamadas telefénicas ou contatos por meio
eletronico para o mesmo consumidor no mesmo dia; a realizagdo de chamadas

aleatdrias para numeros sequenciais.

Finalmente, a iniciativa considera abusivo o telemarketing ativo
gue nao cumprir as regras estipuladas e dispde que as entidades portadoras do
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n°
12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem o servico de telemarketing
como meio de manutencdo de suas atividades também deverdo restringir os
horérios de contato com o consumidor ao periodo de 9h as 21h de segunda a

sexta-feira e de 10h as 13h aos sabados.

Também foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n°

10.064, de 2018, de autoria do nobre Deputado Romulo Gouveia, que altera a



Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o telemarketing
ativo. A iniciativa acrescenta ao Cédigo de Defesa do Consumidor o art. 33-A,
para dispor que as campanhas de telemarketing ativo deverdo garantir taxa
maxima de abandono de ligacdes, no termo de regulamentacdo. O projeto
prevé, ainda, com relacdo as ligacdes atendidas pelo consumidor, mas
abandonadas pelos fornecedores, que o consumidor deve ser informado do
nome fantasia do fornecedor e do seu telefone para contato; e que o
consumidor ndo podera receber outras ligacdes no periodo de setenta e duas
horas, exceto se houver garantia de um atendente no momento de completar a
chamada. Por ultimo, o projeto estabelece que as ligacbes efetuadas nas
campanhas de telemarketing ativo deverdo tocar por pelo menos quinze

segundos.

A matéria tramita em regime de prioridade e sujeita-se a
apreciagdo conclusiva das Comisstes de Defesa do Consumidor (CDC); e
ainda a apreciacdo da Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(CCJC), nos termos do art. 54 do Regimento Interno da Camara dos

Deputados.

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, foram
apresentadas duas emendas ao projeto no prazo regimental. A Emenda n°
1/2018, de autoria do nobre Deputado Valtenir Pereira, propde a ndo aplicacao
do disposto no projeto principal a entidades reconhecidas como beneficentes
de assisténcia social, na forma disposta na Lei n® 12.101, de 27 de novembro
de 2009, que utilizem central telefébnica como meio de manutencdo de suas

atividades.

A Emenda n°® 2/2018, apresentada pelo nobre Deputado
Tenente Lucio, propde que o cadastro sugerido no projeto principal tenha
validade de 1 (um) ano, devendo os consumidores ratificarem a proibi¢cdo de
contato apos tal periodo. A emenda dispbe também que as empresas de
telefonia deverdo comunicar aos 6rgaos publicos de defesa do consumidor
sobre a mudanca de titularidade dos numeros de telefone moveis e fixos, a fim
de que seja efetuada a exclusdo automatica do cadastro. Por fim, a emenda

prevé que o Poder Executivo regulamentara a aplicacdo do cadastro previsto



pelo projeto principal e que a proposi¢do, uma vez aprovada, entrard em vigor
no prazo de cento e oitenta dias.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

O projeto principal e seus apensados tratam da oferta pelos
fornecedores, de produto ou servico por meio de chamada telefénica ou
mensagem de texto, com a utilizacdo do telemarketing ativo. As propostas
visam proteger o consumidor dos incontaveis e repetidos contatos feitos pelas

empresas para o oferecimento dos seus produtos ou Sservicos.

N&o raro o consumidor se sente verdadeiramente importunado
durante a sua rotina de trabalho ou de lazer pela quantidade de contatos que
os fornecedores fazem em um so6 dia. A maior parte dos consumidores sequer
autorizou qualquer tipo de contato pelos nimeros de telefone fixos ou méveis.
De fato, embora muitos deles manifestem o total desinteresse pelas ofertas, 0s
fornecedores insistem em entrar em contato telefénico, perturbando a vida

particular dos cidadéaos.

Com o intuito de defender o consumidor da impertinéncia das
empresas que utilizam o telemarketing ativo, os projetos n° 9.615 (principal) e
n°® 9.942 (apensado), ambos de 2018, dispbem sobre a proibicdo de os
fornecedores entrarem em contato com o0s consumidores que tiverem
previamente manifestado o desinteresse em receber ofertas por meio

telefonico.

Contudo, entendemos que o Projeto de Lei n® 9.942, de 2018
(apensado), disciplina a matéria de forma mais abrangente e completa do que
0 projeto principal, prevendo varias regras dirigidas aos fornecedores para a

utilizacao do telemarketing ativo.

Nesse sentido, o referido projeto propde a proibicdo do
oferecimento de produtos ou servicos antes do prazo de seis meses do seu

cancelamento pelo consumidor, da reiteracdo de oferta ja recusada pelo



consumidor, da utilizacdo de pesquisa ou servico similar como pretexto para
vendas, da realizagdo de mais de trés contatos por dia para o consumidor, bem

como da realizacdo de chamadas aleatdrias ou para nimeros sequenciais.

A iniciativa ainda prevé a limitacdo dos horarios para contato; o
dever de disponibilizacdo de canal direto e facilitado como o consumidor;
regras para contato telefénico com o consumidor, tais como informagéo
imediata do nome do operador e de contato para retorno; e a possibilidade de
interrupcdo da chamada e de retirada do contato do consumidor do cadastro de

telemarketing da empresa pelo periodo de quatro meses.

Assim, somos favoraveis a aprovacdo do Projeto de Lei n°
9.942, de 2018 (apensado), pois € essencial a atuacado do Legislativo na defesa

do consumidor, considerando que os abusos tém sido reiterados.

Com relagdo ao Projeto de Lei n° 10.064, de 2018,
compreendemos a intencdo do autor da iniciativa, pois, de fato, a evolucao
tecnoldégica no campo do telemarketing ativo permitiu a utilizacdo de sistemas
para maximizar a capacidade de oferta. Dessa forma, o mal-uso dessas
ferramentas pelo fornecedor vem gerando aborrecimento aos consumidores
pelas frequentes e inoportunas ligacdes, que, muitas vezes, sdo abandonadas
ou ndo tém a contrapartida de um atendente. No entanto, acreditamos que o
assunto podera ser melhor tratado em regulamentacédo pelo Poder Executivo,
porquanto o tema se relaciona mais com este tipo de norma, em razdo dos
pormenores técnicos envolvidos e da maior facilidade de adaptacdo do

normativo as mudancas constantes das praticas de mercado.

Além disso, entendemos que o devem constar no Codigo de
Protecédo e Defesa do Consumidor apenas as disposi¢fes indispensaveis para
a protecdo dos consumidores, deixando as demais prescricdbes a cargo da

regulamentacao pelos 6rgaos competentes.

Com relacdo as emendas apresentadas, somos desfavoraveis
a sua aprovacgao por considerar que a proposta do Projeto n® 9.942, de 2018
(apensado), é a solucdo mais adequada a realidade, uma vez que tornara
possivel ao consumidor a op¢ao de retirada do seu contato apenas do cadastro

de telemarketing das empresas das quais ele nao deseja receber ofertas.



Portanto, tendo em conta que as investidas dos fornecedores
por meio telefébnico se tornaram uma pratica extremamente incémoda,
apoiamos a inclusdo no Codigo de Defesa do Consumidor de regras a respeito
do telemarketing ativo, com o intuito de resguardar os consumidores dos

eventuais abusos cometidos pelos fornecedores.

Por isso, com a certeza de contribuir para a melhoria do
arcabouco legislativo de protecdo do consumidor, nosso parecer € pela
APROVACAO do Projeto de Lei n° 9.942, de 2018 (apensado), e pela
REJEICAO dos Projetos de Lei n° 9.615, de 2018 (principal) e n° 10.064, de
2018 (apensado), e das Emendas n° 1/2018 e 2/2018.

Sala da Comissao, em de de 2018.
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