PROJETO DE LEI N°, DE 2011

(Da Senhora Rose de Freitas)

Modifica a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias,

assegurando o cancelamento de adeséao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei modifica a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias,
assegurando ao consumidor o cancelamento, por meio da Internet, de adeséo

a contrato de fornecimento de produtos ou servicos.

Art. 2°. O artigo 54 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

§ 6° E obrigatoria, na oferta de produtos e servigos por meio de
contrato de adesdo, a inclusdo de clausula que garanta ao consumidor o
cancelamento unilateral e imediato do contrato, via acesso gratuito por meio de
telefone ou pela rede mundial de computadores (Internet), no fornecimento de:

| - planos de saude;

Il - cartdes de credito;

[l - TV acabo; e

Il - telefonia.



8 7° Nos procedimentos de cancelamento de que trata o 86°,
cabe ao fornecedor o 6nus de oferecer os procedimentos de seguranca que
garantam a correta identificagéo das partes”. (NR)

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor em cento e vinte dias, contados da

data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAOQO

A oferta de produtos e servicos em grande escala tem sido
viabilizada, entre outras razdes, pela ampla adocédo dos contratos de adeséo,
que simplificam as negociacdes entre provedor e consumidor, permitindo a

rapida expansao da base de usuarios a custos madicos.

No entanto, os contratos de adesdo contém, com certa
frequéncia, clausulas prejudiciais ao consumidor, especialmente naquelas
situacdes em que este deseje fazer o cancelamento de servigos. Esta € uma
das principais razdes de reclamacao junto aos 6rgaos de defesa do consumidor

e as centrais de atendimento de agéncias reguladoras.

Servigos como telefonia, prestacdo de acesso a Internet, planos
de saude, servicos bancéarios e oferta de cartdes de crédito estdo entre os
recordistas de reclamacfes nos Procons. Sdo, em todos os casos, objeto de
contratos de adeséo cujas clausulas muitas vezes sdo mal compreendidas pelo
consumidor, ensejando insatisfacdo com o servigo prestado e o justo desejo de

cancelamento de sua contratagao.

Com o intuito de garantir ao consumidor o efetivo uso de
canais de ampla disponibilidade em todo o territério nacional, quais sejam o

telefone e a Internet, para cancelar sua adesdo, oferecemos a Casa esta



proposta. O procedimento de cancelamento deve ser gratuito e seguro, como

forma de proteger o consumidor, parte mais fraca da relagdo de consumo.

Em nosso entendimento, essa garantia dara maior
seguranca ao consumidor para empreender a contratacdo do produto ou
servigo, melhorando, em ultima instancia, o desempenho do mercado. Em vista
da oportunidade da iniciativa, espero portanto contar com o apoio de meus

Pares para sua discussdo e aprovacao.

Sala das Sessbes, em de de 2011.

Deputada ROSE DE FREITAS
PMDB/ES



