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| - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei que proibe a prescricdo do
direito do consumidor aos pontos acumulados em programas de fidelidade
junto a qualquer fornecedor.

O projeto estabelece que os pontos creditados em nome
do consumidor em quaisquer programas de fidelidade ou outros, em virtude de
sua relacdo de consumo com algum fornecedor, ndo podera ter prazo de
validade ou expiracéo.

O ndo cumprimento das determinacdes estara sujeito a
penalidades administrativas e penais dispostas na Lei n 8.078, de 11 de
setembro de 1990, além da obrigacdo de o fornecedor reestabelecer a
conta do consumidor e creditar o dobro dos pontos prescritos ou
expirados.

Justifica o ilustre Autor que ha numeros alarmantes
sobre o numero de pontos perdidos pelo consumidor brasileiro nos
programas de recompensa dos cartdes de crédito somente em 2010,



cerca de 101 bilhdes de pontos, decorrentes de direitos adquiridos pelos
consumidores, originarios de seus gastos nas relacées de consumo que
participa, ndo havendo sentido que este direito seja cerceado.

O projeto ainda sera apreciado de forma conclusiva
pelas Comissdes de Defesa do Consumidor e Constituicdo e Justica e de
Cidadania, em regime de tramitag&do ordinaria.

Nado foram apresentadas emendas no prazo
regimental.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Cabe a Comissdo de Desenvolvimento Econbémico,
Industria e Comércio proferir parecer sobre o mérito econémico da matéria em
tela.

E fato conhecido que os programas de fidelidade que
geram pontos, passiveis de permuta por servicos ou mercadorias, sdo pratica
amplamente difundida na economia moderna, trazendo beneficios mutuos a
consumidores e fornecedores.

A rigor, 0s contratos que regem esses programas
estabelecem regras distintas para diferentes tipos de consumidores, sendo
bastante comuns programas de recompensas e acumulos de pontos que nao
se expiram em prazos pré-estabelecidos. As operadoras de cartdo de crédito,
em particular, ao aderirem a esses programas, beneficiaram-se fortemente do
aumento das transagbes com cartdo de crédito, incentivadas pelas amplas
possibilidades de permuta por bens e servigos que o mercado oferece.

Seguindo a regra geral da economia, 0 proprio sucesso
econdmico desses programas ja reflete que essa solucdo de mercado € boa
para todas as partes envolvidas. Uma alteracdo dessa natureza nas regras
vigentes, portanto, merece um aprofundamento sobre os impactos econémicos
que as novas regras terdo no mercado como um todo, e seus beneficiarios
efetivos.



Primeiramente, na justificativa principal do projeto, ha
uma manifesta preocupacdo com a expiracdo de pontos. Entretanto, uma
avaliacdo sobre a expiracdo de pontos e suas causas indica, a principio, que o
tempo de expiracdo de pontos tem pequena relevancia para consumidores e
efetivamente ndo tem impacto significativo sobre a utilizacdo dos pontos.

Com efeito, existem vérias razbes que podem levar a
expiragédo de pontos, dentre as quais se destacam a dificuldade de acessar os
canais de trocas de compra, a nao utilizacdo dos programas de fidelidade, a
falta de visibilidade do saldo a expirar, a insuficiéncia de pontos para troca e a
dificuldade no uso de pontos. Isso reflete, entre outras coisas, um problema
informacional e de transparéncia entre consumidores e empresas. Nesse
contexto, o tempo de expiragcdo de pontos tem pouca influéncia na taxa de
utilizacao de pontos.

O ponto crucial da questdo, entdo, € que clientes teriam
mais beneficios com desenvolvimento de uma ampla rede de parceiros e maior
facilidade na utilizagdo de pontos do que com a expansao do prazo de
utilizacdo. N&o por acaso as empresas tém trabalhado para expandir a sua
rede de parceiros como forma de atenuar o problema da n&o utilizacdo de
pontos, 0 que ndo é de seu interesse.

Outro ponto relevante € que a maior parte dos pontos
expirados hoje esta nos cartdes de crédito, que também tém a menor taxa de
utilizacdo. De fato, conforme dados do Relatério do Banco Central de 2011,
77% dos pontos expirados naquele ano eram provenientes de operadoras de
cartdo de crédito. As razdes apontadas para isso sdo que, tanto o baixo
namero de parceiros, como o saldo minimo para transferéncia, séo fatores que
dificultam a utilizacdo de pontos de cartdo de crédito.

Do ponto de vista econdbmico, o projeto, tal como se
apresenta, pode trazer impactos negativos para consumidores e empresas. O
que se observa no Brasil, a semelhanca do que ocorre nos paises
desenvolvidos, é que o aumento natural da competicdo deve levar a um
aumento na lista de produtos disponiveis para resgate com pontos, ndo so de
passagens aéreas, mas também de produtos e servigos, com a possibilidade
de transferéncia de pontos entre as companhias, que leva o nome de coalizdo.
O mercado de coalizdo, que tem menores niveis de expiracédo de pontos, esta
em fase de desenvolvimento no Brasil.



Assim, no nivel de maturacdo do negdcio, atualmente, a
medida proposta impacta a rentabilidade e diminui a atratividade para novos
entrantes nesse mercado, desestimulando uma saudavel competicdo. Isto se
reflete negativamente sobre o consumidor, porque reduz a quantidade de
empresas de coalizdo, aumenta o custo de utilizacdo dos pontos, praticamente
inviabiliza a oferta de programas de pontos para consumidores de baixa renda
e pode induzir a cobranca de novas taxas para participacdo em programas de
fidelidade. Em suma, a medida pode trazer mais maleficios do que beneficios a
consumidores e empresas com sua imposicao.

Vale ressaltar que em um exame da regulamentagéo da
questao em 14 paises de referéncia, a regulamentacéo federal para o setor ndo
inclui a imposicédo da n&do expiragcdo de pontos, sendo o prazo de expiracao
reconhecido, em muitos casos, como uma op¢ao da empresa.

De outra parte, ha grande variagdo de regras para
expiracdo de pontos e milhas entre as companhias aéreas, empresas de
coalizdo e emissoras de cartbes de crédito, que envolvem expiragdo por
inatividade, quando o consumidor tem sua conta encerrada apés longo periodo
sem utilizar o sistema; expiragcdo por tempo, quando se fixa um prazo para
utilizacdo e sem limite para expiracdo; e quando ndo ha prazo para utilizacédo
dos pontos, sistema menos frequente e utilizado principalmente por bancos,
gue associam outras exigéncias de renda e custo de participacdo para darem o
acesso ao cliente.

O fato é que a diferenciacdo se da pelas peculiaridades
de cada mercado, o seu nivel de competicio e 0 seu estagio de
desenvolvimento. No Brasil, as empresas de coalizdo ainda atingem apenas
11% da populacdo, um mercado incipiente frente ao de outros paises, mas
apresentam grandes fatores de atratividade para o consumidor, que ja comeca
a perceber os seus beneficios, entre os quais a facilitagdo do resgate de uma
recompensa, a permissdo para o acumulo de pontos de diversos parceiros em
uma mesma conta, a permissao de recuperacdo de recompensa em um
periodo razoavel de tempo, e a oferta de muitas maneiras de se ganhar
recompensas mais rapido.

Esse mercado ainda prové, através da possibilidade de
transferéncias de pontos entre empresas de coalizdo e o0s bancos, a
possibilidade de extensdo do prazo dos pontos de 2 em 8 anos, por exemplo.



Obviamente, o mercado €& sensivel a demanda e as exigéncias dos
consumidores, o que vem levando ao surgimento de novos programas de
fidelidade nos udltimos anos, o que é saudavel para o consumidor, no longo
prazo.

Varios, portanto, poderdo ser 0s impactos negativos
sobre o segmento, caso seja introduzida obrigatoriedade de adog&o de prazo
ilimitado para os resgates. Primeiro, um desincentivo ao crescimento do
mercado de empresas de coalizdo, em funcdo da reducdo das margens e da
complexidade na gestdo do passivo das empresas, 0 que € ruim, ja que estas
sdo as que oferecem maiores opg¢Oes de utilizagdo dos pontos. Segundo,
haverd aumento nos custos de utilizacdo dos pontos, ja que para compensar o
aumento do passivo e a reducdo das margens, as taxas de utilizacdo seréo
elevadas, com a exigéncia de maior nUmero de pontos para resgates. Terceiro,
as taxas de afiliacdo aos programas poderdo ser aumentadas, pratica ja
utilizada pelos bancos para os programas com maior prazo de expiracado de
pontos. Finalmente, as empresas podem limitar a oferta de programas de
fidelidade somente aos consumidores mais ativos e com maior taxa de retorno,
ou seja, praticamente inviabilizando o acesso aos consumidores de baixa
renda.

Outra questdo importante é que, devido a desproporcao
do tamanho das empresas de coalizdo com as empresas de cartdo de crédito,
a medida proposta teria efeito muito maior sobre a rentabilidade daquelas
empresas do que destas, em que o custo de resgate de pontos sobre a receita

total das empresas é muito menor do que nas empresas de coalizdo, que
teriam prejuizo em 2011, caso essa medida ja estivesse em vigor.

Por todas estas razdes, é preciso reformular a proposta
para gue seja possivel se beneficiar os consumidores sem que se prejudique o
mercado em crescimento.

Primeiramente, é possivel se restringir a “ndo expiragéo
de pontos” somente para os emissores de cartdes de crédito. Os bancos séo
responsaveis por 75% a 80% da expiracdo de pontos em 2011, segundo o
Banco Central. Estas instituicbes seriam bem menos impactadas, ja que o
custo de resgate de pontos sobre a receita do segmento é de apenas 2,6%,
contra 61% no caso das empresas de coalizdo. De outra parte, 0os programas
de coalizdo permitem prorrogacao indefinida de prazo através de permutas



entre parceiros. Obter-se-ia, entdo, a ndo expiracdo de grande parte dos
pontos no Brasil, sem afetar o varejo, as empresas de coalizdo e as
companhias aéreas.

Em segundo lugar, seria importante se regulamentar a
exigéncia de saldo minimo para transferéncia de pontos, no sentido de facilitar
a sua utilizacdo. Dessa forma pontos ndo mais expirariam por insuficiéncia de
saldo, dependendo para isso apenas do desinteresse do consumidor em utiliza-
los.

Além disso, seria importante se criar um prazo minimo
para a expiragdo de pontos. 24 meses é um prazo bastante utilizado,
principalmente na Europa. Isso permitiria a dilatagéo do prazo de expiragao de
pontos dos programas atuais de fidelidade no Brasil, onde a variagdo € muito

grande, havendo casos em que este prazo chega a ser inferior a 12 meses.

Finalmente, para evitar a expiracdo de pontos em razdo
do ndo acompanhamento por parte do cliente do prazo de utilizacdo, poder-se-
ia tornar obrigatorio as empresas a emissdao de avisos e alertas aos
consumidores antes da expiracao dos pontos.

Assim, entendemos que o projeto € meritério do ponto de
vista econdmico, desde que atendidas as nossas sugestdes na forma de um
Substitutivo, porque serd possivel melhorar o sistema de utilizacdo de pontos
em favor do consumidor, sem, com isso, afetar negativamente as perspectivas
de um setor em desenvolvimento e evolucdo no Pais.

Pelas razdes expostas, votamos pela aprovacdo do
Projeto de Lei n®4.015, de 2012, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2012.

Deputado ESPERIDIAO AMIN
Relator
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