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| - RELATORIO

Tramita nesta Comisséao, em regime de apreciacdo conclusivo,
o0 projeto de lei n° 7.579, de 2017, da lavra do Deputado Lucas Virgilio,
propondo regulacdo da atividade econdmica realizada por meio de plataformas
digitais que intermedeiem prestacdes de servicos entre usuarios previamente

cadastrados.

A proposicéo, basicamente, determina regras para atuacdo dos
aplicativos digitais de compartilhamento de bens e servigos, cuja plataforma
seja remunerada pelos ofertantes ou pelos demandantes como contrapartida
pela disponibilizacdo da plataforma, e que tenha mais de dez mil usuarios

demandantes.

Estipulam-se regras para o cadastramento de pessoas fisicas,
exigindo-se que seja registrado o CPF na plataforma, para evitar multiplicidade

de cadastros de uma mesma pessoa.

Além disso, as informacdes de cadastro e transacdes dos
usuarios da plataforma intermediadora serdo protegidas por sigilo, ressalvados

a divulgacdo da avaliacdo de desempenho do usuario e 0 acesso as



informacgdes por autoridades competentes em caso de apuragdes criminais ou

fiscais.

Ainda em relacdo as avaliacbes dos usuarios, a proposta
estabelece que os aplicativos deverdo informar aos usuarios quando a
transacdo envolver usuarios em primeira atividade, e que, quando mais de um
usuario compartilhar simultaneamente o mesmo recurso, as avaliacbes de

todos os usuarios deverdo ser compartilhadas mutuamente.

Em relacdo a responsabilizacdo, o projeto determina que o
aplicativo intermediador responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores em virtude da ma-

prestacao do servico.

Ademais, exige que sejam publicados todos os critérios de
remuneracao e também a politica de formacao de precos dos bens e servicos
compartilhados. Determina ainda que seja oferecido atendimento personalizado
a ofertantes e demandantes para esclarecimento de duvidas e solucdo de
controvérsias, estipulando que o prazo de resposta ndo sera superior a 48

horas.

Por fim, determina que os aplicativos deverao, apés 120 dias
de atuacdo, inscrever-se no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
constituir procurador que possa representa-los no Brasil junto a administracéo
direta e indireta, inclusive para fins de recebimento de notificacbes e
intimacdes; fornecer a Secretaria da Receita Federal do Brasil, em data
estabelecida em regulamento, informagbes sobre o0s rendimentos pagos,
creditados ou entregues aos ofertantes de servicos ou de bens a locacao
domiciliados no Brasil, bem como as atividades que deram origem a esses

rendimentos.

Os aplicativos que operarem em desacordo com as normas da
nova lei serdo sancionados, com adverténcia, multa e/ou suspensao temporaria

das atividades da plataforma.

O projeto foi distribuido para apreciagdo das Comissodes:
Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servigcos; Constituicdo e

Justica e de Cidadania; e Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e Informatica.



Neste colegiado, transcorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas

emendas.

E o Relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A ideia de criar regulamentacdes especificas para as novas
modalidades de oferta de servicos nas plataformas digitais tem como
fundamento fornecer mais seguranca aos usuarios, estabelecendo regras de
transparéncia de dados e informacdes, além de interferir no processo de

cadastramento de usuarios.

Dessa forma, nado resta davida acerca da nobreza das ideias
que fundamentam o estabelecimento de controles e aumentem a burocracia
aplicada sobre as plataformas digitais, mas, por outro lado, € necessério levar
em consideracdo os efeitos que tais propostas podem causar na dinamica

empreendedora da economia de compartilhamento digital.

A exigéncia de que os usuarios coloquem o CPF para se
cadastrar no aplicativo, por exemplo, € incompativel com a natureza
internacional da maior parte desses aplicativos. O Uber, por exemplo, opera
mundialmente, de modo que a exigéncia do CPF seria valida apenas para a
operacdo brasileira. Assim, para um usuario que queira operar dois ou mais
perfis distintos, bastaria fazer o cadastro como usuéario de outro pais, tornando

inGcua a tentativa de evitar que pessoas operem dois ou mais perfis.

Ressalte-se também que a exigéncia de um numero de CPF
nao é garantia do fim da pratica de que um usuario gerencie mais de um perfil,
ja que sdo publicas e notdrias, e facilmente obtiveis, as listas de milhdes de
CPF, assim como aplicativos que gerem numeracao valida de CPF. Ademais,
nao esta claro qual seria o prejuizo para o ambiente econémico causado por
um usuario operando dois ou mais perfis em aplicativos de compartilhamento

de bens e servicos.



Assim, esse tipo de imposicdo — obrigatoriedade de informar o
CPF para cadastro - apenas implicaria uma exigéncia burocratica adicional,

sem contrapartida em termos de beneficios e seguranca aos usuarios.

Da mesma forma, a ideia de estabelecer um regramento sobre
a politica de avaliacdes mutuas dos aplicativos nos parece contraproducente,
visto que os varios aplicativos de compartilhamento operam de forma distinta,
com sistemas proprios de avaliacdo, criados segundo seus critérios de
eficiéncia, constantemente aperfeicoados por meio de realimentacdes de
sugestdes de ofertantes e dos demandantes. Além de ndo caber ao Estado
determinar o critério de avaliacdo mutua de usuéarios de aplicativos, essa
disposicdo também colide com a natureza transnacional de tais sistemas, de

modo que uma norma nacional sé seria aplicavel aos usuarios no Brasil.

No que respeita a disposicdo que determina que o aplicativo
responda, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores em virtude da ma prestacdo do servico,
consideramos também inadequada. Essa medida estimularia a ma prestacéo
de servicos e até mesmo fraudes, jA que os ofertantes ndo seriam mais
responsabilizados por falhas e ma prestacdo de servico, uma vez que iSsO

seria transferido a parte intermediaria.

Além disso, é necesséario considerar que, nesses sistemas de
economia compartilhada, o aplicativo oferece um servico de conexdo entre
ofertantes e demandantes de bens e servi¢os. Alguns aplicativos, como o Uber,
por exemplo, contam com milhdes de usuarios ao redor do globo. Assim,
transferir para o aplicativo a responsabilidade pela ma prestacdo de servico
corresponde a uma sentenca de morte para esse tipo de sistema, com

prejuizos para toda a sociedade.

N&o vemos motivos plausiveis também para estabelecer que
tais plataformas sejam obrigadas a publicar todos os critérios de remuneracéo
e também a sua politica de formacdo de precos dos bens e servicos
compartilhados, jA que ndo existe esse tipo de exigéncia para qualquer
empresa que opere na economia convencional. Também néo esta claro qual

beneficio para o usuario final tal disposicéo acarretaria.



Ademais, esse tipo de exigéncia interfere no modelo de
negécios das aplicacdes, e tais critérios e informag¢des podem ser estratégicos
no processo competitivo. E importante lembrar também que a maior parte
desses aplicativos opera em um mercado competitivo, de modo que 0s precos
sdo formados em mecanismos de mercado, ndo havendo necessidade de

regulacéo.

Assim, consideramos o projeto de lei em andlise inadequado e
contraproducente, pois estabelece burocracias desnecesséarias aos aplicativos
de compartilhamento de bens e servicos e tipicas somente de realidades
cartoriais. Em um ambiente digital marcado pela velocidade, eficiéncia e mutua
avaliacdo de ofertantes e demandantes, a interposicdo de tais exigéncias
acabaria por reduzir a oferta ou mesmo impedir o funcionamento de tais
sistemas, em claro prejuizo aos cidaddos, podendo gerar, inclusive,

desemprego entre os que vivem da prestacao de servigos em tais plataformas.

Diante do exposto, o voto é pela REJEICAO do Projeto de Lei
n° 7.579, de 2017.

Sala da Comissao, em de de 2018.

Deputado SANDRO ALEX
Relator
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