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PROJETO DE LEI n° , 2011

Altera a Cédigo de Defesa do Consumidor
para disciplinar o pagamento dos documentos
de cobranca e para permitir o consumidor
escolher o banco para pagamento de suas
faturas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1%®@dd{go de

Defesa do Consumidor) passa a vigorar acrescidaegpsntes artigos:

publicacéo.

consumidor

“Art. 42-B Os documentos de cobranca poderao sprpa
em qualquer agéncia bancaria ou correspondenteatianc
inclusive apos a data de seu vencimento.

Art. 46-A O fornecedor a que se refere o art. 3taléei
esta obrigado a oferecer ao consumidor no minim(@0dtro)
bancos distintos para pagamento de suas faturas.

Paragrafo Unico. Ao consumidor sera resguardado o
direito de escolha em qual dos bancos disponivesejd
efetuar seus pagamentos.”

Art. 2° Revogam-se disposicfes em contrario.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor ap6s 90 (novenia} dla sua

JUSTIFICATIVA
O presente Projeto de Lei trata de dois temas gjeevem afligindo o

brasileiro e infringe o Cdbdigo de Defeda Consumidor (CDC),

especificamente o inciso Il, do art. 6° e o art. Uth € a obrigacdo de pagar suas faturas
e/ou boletos em um banco especifico e, o outroplérigacdo de pagar o boleto bancério
vencido apenas no banco emitente.
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Muitos estabelecimentos estipulam, por meio de ded® contrato ou
contrato verbal, a instituicdo bancaria onde agdatdevem ser pagas ap0s o vencimento,
sem deixar isso explicito ao consumidor. Nao senperao consumidor escolher ou
negociar a instituicdo bancaria que prefere utilpara efetuar os pagamentos, ou exigir a
reimpressao dos boletos com o banco de sua prei@rén

Por isso, propbe-se uma alteragdo no CDC que @bnguornecedores
de bens e servicos a disponibilizarem no minimadrquaancos, para que o consumidor
possa escolher livremente em qual instituicdo ieaa prefere pagar suas contas.

Além disso, a presente propositura busca resolver autra questao que
contraria o0 art. 42 do CDC, por causar muito camgfimento e transtornos aos
consumidores: a obrigatoriedade de pagar os bloguet cobranca vencidos, somente nas
agéncias dos bancos que emitiram os boletos.

| — A relacédo dos consumidores com os bancos

A relagdo dos consumidores com os bancos é umeaaiasconflituosas
do Brasil. Em marco de 2010 o Instituto Brasileil® Defesa do Consumidor (IDEC)
divulgou o “ranking” 2009 de reclamac¢bes dos condames. Segundo o Instituto, em
2007 e 2008 o setor financeiro ficou em segundariygerdendo apenas para os planos de
saude e, em 2009, em terceiro na lista dos quedraigespeitam o consumidor, conforme
se observa:

Setor 2007 2008 2009
Planos de saude 17,10% 21,80% 22,38%
Telecomunicactep 13,80% 20,50% 19,48%
Setor financeiro 14,00% 17,50% 13,09%
Produtos 12,20% 14,80% 12,34%
Outros 42,909 25,40% 32,71%

Fonte:IDEC (www.idec.org.br/files/rel-Ranking%20e%20Progegidon%2020%20an0s%20CDC-02-03-2010.pdf)

No mesmo sentido, a Fundag¢éo Procon-SP, érgdoladwa Secretaria
da Justica do Governo do Estado de Séao Paulo,gowuljue desde o ano de 2000 o
atendimento relativo a problemas com bancos e$té es quatro primeiros no ranking de
reclamacdes. Em 2003, o sistema bancério foi onslegda lista.

Outro balanco realizado pelo IDEC demonstra o desito dos bancos
as leis e ao consumidor. Ap6s um ano de pesquigatituto constatou que os dez maiores
bancos do pais cumprem menos da metade do qugigoepélo CDC'

Esses numeros contrastam com a qualidade técnisstéona bancario
nacional, reconhecido internacionalmente como usrdais solidos e ageis do mundo. E
interessante destacar que a Federacédo BrasileBard®ms (FEBRABAN) lancou em 2008
o Sistema de Autorregulacdo Bancéria, com o propaks fortalecer o relacionamento
das instituicbes com a sociedade, a partir do canpsso voluntario de estabelecer novos
patamares qualitativos nos servigos prestados. [Btiob é elevar os padrées de atuacéo e

! http://www.idec.org.br/files/rel-Balanco%20banc3t0-03-16.pdf
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a transparéncia — condicao essencial para a methodntinua no relacionamento com os
consumidores, que garante a solidez e a segurangistema bancarid.

O crescimento da importancia do setor no dia-addigpopulacdo pode
ser medido pelo fendbmeno que a FEBRABAN chama dacérizacdo”. Segundo a
entidadeenquanto o numero de contas correntes evoluiu 12@%no, houve expressivo
acréscimo, de 28,3%, no numero de contas simplifisaque sdo destinadas a clientes
com pequena movimentacao financeira (até R$ 1 engxigem documentacdo minima
para o processo de abertura.

Apesar do discurso da FEBRABAN os problemas, qiteraeglamente
aparecem e se expressam no ranking de reclamaedamndumidores, sédo o retrato das
praticas do mercado.

Os dados acima servem para dimensionar a impoatéecgue se reveste
o projeto de lei em epigrafe.

[l — O boleto bancério

O boleto bancério (bloqueto de cobranca, bloquatwério ou boleto de
cobranca)e um documento utilizado como instrumento de pag&meée um produto ou
servico prestado. Através do bloqueto, seu emigssente) pode receber do pagador
(sacado) o valor referente aquele pagamento.

No Brasil, o formato e as caracteristicas gerasshilioquetos de cobranca
foram desenvolvidos pelo Centro Nacional de Estudes Arrecadagdo Bancaria
(CENEABAN) e padronizados pela FEBRABAN para aizaitdo em toda a rede bancaria
do pais.

O boleto bancério representa um titulo de cobraaggavel em qualquer
agéncia bancéria do territério nacional, centr&sadtoatendimento, “homebanking” ou
correspondentes bancarios, até a data de vencim€otoespondentes bancarios séo
empresas, integrantes ou ndo do Sistema Finaridagional, contratadas por instituicoes
financeiras para a prestacédo de determinados esy\igmo, por exemplo, as lotéricas, o
banco postal e outros. Dentre 0s servicos que paggnatribuidos aos correspondentes
esta o recebimento e pagamento decorrente de doavim prestacédo de servicos (agua,
luz, telefone, etc). Em qualquer caso a respondaddg pelas operagbes dos
correspondentes € da instituicdo financeira qudraimou o correspondente. Por sua
praticidade, o boleto bancério € o sistema de oghreais utilizado no mercado.

Il — A aplicacdo do CDC aos bancos

O 8§ 2° do art. 3° do CDC estabelece que Servicoaggger atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remui®ragclusive as de natureza
bancéaria, financeira, de crédito e securitaria.

Qualquer duavida a respeito do dispositivo acima #&bastada no
julgamento da Acgao Direta de Inconstitucionalida@el) n° 2591, ajuizada pela
Confederacdo Nacional das Instituicbes Finance{@ONSIF). Naquela ocasido, 0s
bancos pediram que as instituicdes financeirasefosexcluidas do conceito de

2 Mensagem da Diretoria no Relatério Anual 2008 —ci®o— Ambiental — Econdmico, da
Febraban:www.febraban.org.br/p5a_52gt34++5cv8_4#b8%afbb52ffrtg33fe364551i5411pp+e/sitefebrab
an/Febraban_RA 2008_web.pdf

% ibidem
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"fornecedores de servi¢cos" englobados pelas redad®eonsumo as atividades de natureza
bancéaria, financeira, de crédito e securitaria.

O Supremo Tribunal Federal (STF) entendeu que degdio ao
consumidor qualifica-se como valor constitucionajue as atividades econdmicas estéao
sujeitas a acdo de fiscalizacdo e normativa do rPBdblico, pois o Estado € agente
regulador da atividade negocial e tem o dever derepraticas abusivas por parte das
instituicbes bancarias.

E indiscutivel que o CDC cumpre esse importantelpap regulamentar
as relacbes de consumo entre bancos e clienteta, Restanto, claro que os bancos
sujeitam-se ao principio constitucional de defesaahsumidor.

IV — O boleto bancério pago a destempo

Geralmente apos a data de vencimento, os bancoadsitem o
pagamento dos bloquetos em uma agéncia do banao euéiu, pois os boletos ficariam
sujeitos a orientacfes especificas do cedentepgde cobrar multas, taxas ou juros de
mora pelo atraso no pagamento.

Se por descuido, distracdo ou dificuldade momeatameconsumidor
atrasar o pagamento de suas despesas, além dogmagata multa, taxas, juros de mora e
atualizacdo monetéria vai se deparar com a desagrladurpresa de sé poder quitar o
débito em um determinado banco, com direito a thegis e cansativas filas.

Inexiste justificativa para que o consumidor tegha enfrentar enormes
filas e perder tempo. Ele poderia pagar o blogbatcéario em qualquer agéncia, mesmo
apos o vencimento, pois o sistema de pagamentdadadno Brasil permite a integracdo
de instituicbes financeiras: Isso possibilita aacasna delas proceder ao calculo dos
acréscimos devidos pelo pagamento em atraso, cem s informacdes constantes do
boleto bancario.

A verdade é que o objetivo dessa obrigacdo de pagEmas em um
banco apds o vencimento € o de constranger o cathsuanquitar a fatura dentro prazo.

Essa pratica contraria o caput do art. 42 do CDQual proibe que o
consumidor inadimplente seja submetido a qualgper de constrangimento quando da
quitacdo de sua divida.

Sala das Sessoes, em de fevereiro de 2011.

Deputado EDUARDO DA FONTE
(PP/PE)



