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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4363, de 2019, de autoria da nobre Deputada Edna Henrique
visa obrigar os meios de hospedagem de comunicar ao consumidor, no ato da reserva da
unidade habitacional, de maneira adequada e clara, os precos das diarias, dos servigos
inclusos e das taxas adicionais relacionadas aos servigos e produtos oferecidos.

Como Justificativa a autora argumenta que “no caso especifico dos servigos
prestados pelos meios de hospedagem, deve-se observar que as informacdes sobre os
valores cobrados pelos respectivos servicos nem sempre estdo disponiveis com a
necessaria clareza. Nao sdo raras as situacdes em que hospedes sdo surpreendidos pela
presenca, nas contas finais, de itens imprevistos ou mal explicados por ocasido da
reserva das unidades habitacionais”.

E o relatério.

I -VOTO DO RELATOR

O Projeto de lei em questdo determina que “0S meios de hospedagem deverdo
comunicar ao consumidor, no ato da reserva da unidade habitacional, de maneira
adequada e clara, os precos das diarias, dos servigos inclusos e das taxas adicionais
relacionadas aos servicos e produtos oferecidos”.

Ocorre que o dever de informar o consumidor de maneira adequada e clara sobre
0s servigos prestados e 0s respectivos precos j& encontra se disciplinado pelo Art. 6°,
inciso 111, do Cadigo de Defesa do Consumidor.



“Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”

Nota-se que o inciso 11, do art. 6°, vai além de dispor sobre o dever de informar
de forma clara e adequada, conforme é o intuito da nobre autora, também impde a
obrigacdo de informar os tributos incidentes, bem como os riscos que apresentem.

Na sistematica adotada pelo CDC, o fornecedor esta obrigado a prestar todas as
informacdes acerca do produto e do servigo, suas caracteristicas, qualidade, riscos,
precos, etc. de maneira clara e precisa, ndo se admitindo falhas ou omissoes.

Isso porque, o direito de informar € principio fundamental do Cédigo de Defesa
do Consumidor e, junto ao principio da transparéncia em evidéncia no caput do art. 4°,
traz uma nova formatacéo aos produtos e servigos oferecidos ao mercado.

Sobre o tema, a professora Ada Pellegrini Grinover assevera que “trata-se do
dever de informar bem o pablico consumidor sobre todas as caracteristicas importantes
de produtos e servigos para que aquele possa adquirir produtos, ou contratar servigos,
sabendo exatamente o que podera esperar deles”. (GRINOVER, Ada Pellegrini e outros.
“Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor”, 9* edicao, Rio de Janeiro: Ed. Forense
Universitaria, 2007, pag. 146)

Ainda que ndo houvesse o dever de informar, a grande maioria dos meios de
hospedagem, por forca do processo de globalizagdo e da incorporacdo de novas
tecnologias no dia a dia das pessoas, ja disponibilizam os precos das diarias, dos
servigos inclusos e das taxas adicionais relacionadas aos servicos e produtos oferecidos,
nos sites destinados a efetuacdo de reservas.

Além disso, ndo podemos subestimar o bom senso e a prudéncia dos cidaddos na
hora de escolher um produto ou servigos. O cidaddo esta cada vez mais esclarecido em
relacdo aos seus direitos na condicdo de consumidor. Também € do conhecimento de
toda a atuacdo dos Procons na fiscalizacdo e punicdo dos estabelecimentos de
hospedagem que ndo cumprem as normas consumeristas.

N&o sera editando mais uma Lei que vamos sanar os problemas advindos da falta
de informacéo clara e adequada por parte de alguns estabelecimentos de hospedagem. A
alteracdo almejada pela nobre autora contribuird para a burocratizagdo dos
procedimentos de check-in/check-out.

Outra questdo que merece atencdo diz respeito ao uso dos termos “maneira
adequada” e “necessaria clareza” no texto da proposi¢do. Ambos os termos sdo muito
amplos podendo dar margem a distor¢des na interpretacdo da Lei, contribuindo para um
ambiente de inseguranca juridica.

Mais uma vez estamos “chovendo no molhado” e legislando algo que ja esta
legislado, qual seja, a obrigacdo de fornecer informacbes adequadas e claras ao
consumidor, prevista no CDC.



Diante do exposto, o voto é pela REJEICAO do Projeto de lei 4363/19.

Sala das Comissdes, 23 de outubro de 2019.

Deputado GILSON MARQUES (NOVO/SC)



