CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 9.615-C, DE 2018

(Do Senado Federal)

PLS n° 420/2017
Oficios n° 165/2018 e 194/2018 — SF

Altera o art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para vedar a oferta telefébnica de produto ou
servico a consumidor cujo numero esteja inscrito em cadastro telefénico
de proibicdo de oferta; tendo parecer. da Comissédo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica, pela aprovacdo deste, com
emendas, e da Emenda 1/18 apresentada, com subemenda, e pela
rejeicdo dos de n° 9942/18 e 10064/18, apensados (relator: DEP.
PROFESSOR PACCO); da Comissédo de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao do de n° 9942/18, apensado, e pela rejeicdo deste, do de n°
10064/18, apensado, das Emendas 1 e 2/18, apresentadas e da Emenda
1/18 apresentada ao de n° 9942/18, apensado (relator: DEP. DELEY); e
da Comissdo de Constituichdo e Justica e de Cidadania, pela
constitucionalidade, juridicidade, regimentalidade e técnica legislativa
deste, e dos de n°s 9942/18, 10064/18, 23/19 e 2369/19 apensados; das
Emendas de n°s 1/18 e 2/18 apresentadas na Comissao de Defesa do
Consumidor; da Emenda de n°® 1/18 apresentada na Comissao de Defesa
do Consumidor ao de n°® 9942/18, apensado; da Emenda de n° 1/18
apresentada na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica; das Emendas da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéo e Informatica; e pela constitucionalidade, injuridicidade e
antirregimentalidade da Emenda de n°® 1/18 ao de n°® 9942/18, apensado,
apresentada (relator: DEP. VALTENIR PEREIRA).

(*) Atualizado em 12/11/2019 em razéo de novo despacho.
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NOVO DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54 RICD);
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 DO RICD).

APRECIACAO:
Proposicdo Sujeita & Apreciacado do Plenério — Art. 24, Il, “g”

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 9942/18 e 10064/18

[Il - Na Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informéatica:
- Emenda apresentada
- Parecer do relator
- Emendas oferecidas pelo relator (2)
- 12 Complementacéo de voto
- Subemenda oferecida pelo relator
- 22 Complementacéo de voto
- Emenda oferecida pelo relatorr
- Parecer da Comisséao
- Emendas adotadas pela Comissao (3)

IV - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Emendas apresentadas (3)
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

V - Novas apensacoes: 23/19 e 2369/19
VI - Na Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania:
- Parecer do relator

- Parecer da Comissao

VIl - Novas apensagdes: 2720/19, 3209/19, 3662/19, 4119/19, 4434/19 e 4539/19
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:
CATE 39, ot
XV — ofertar produto ou servico por telefone ou mensagem de texto
a consumidor cujo namero de telefone esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicéo de oferta.
8 1° (antigo paragrafo UNiC0O) .......ccccevereeeererienieniesieeenas
8 2° O cadastro telefonico de proibicdo de oferta de que trata o inciso
XV do caput incluird os numeros de telefones moveis e fixos dos
consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera feita sem custos para
0 consumidor.
§ 3° Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor implantardo o
cadastro telefonico de proibicdo de oferta de que trata o inciso XV do
caput no prazo de 90 (noventa) dias.” (NR)
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Paragrafo unico. A contagem do prazo de que trata o § 3° do art. 39 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), inicia-se na data de entrada em
vigor desta Lei.

Senado Federal, em 21 de fevereiro de 2018.

Senador Eunicio Oliveira
Presidente do Senado Federal

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
] Das Praticas Abusivas
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préaticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicac¢éo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipula¢do em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento previo.
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PROJETO DE LEI N.°9.942, DE 2018

(Do Senado Federal)

PLS n° 48/2018
OFiCIO n° 310/2018 - SF

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer regras de telemarketing ativo e qualificar
como abusiva sua hao observancia

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9615/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

“Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servigos, ao realizar
telemarketing ativo, devera obedecer as seguintes regras:

| — sdo obrigacGes do fornecedor:

a) limitar a realizacdo de ligacGes aos seguintes horarios:

1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma horas), de segunda-feira a
sexta-feira;

2. entre 10h (dez horas) e 13h (treze horas), aos sabados;

b) disponibilizar canal direto e facilitado com o consumidor, por meio
telefénico, a custo de ligacdo local, ou por meio eletrénico, para retirada ou
insercdo, em cadastro proprio, da manifestacao de interesse nos produtos ou
nos servicos oferecidos pela empresa;

C) nos contatos telefénicos com o consumidor:

1. informar imediatamente o nome do operador de telemarketing e o
nome fantasia da empresa que este representa;

2. em seguida, aferir a vontade do consumidor de prosseguir ou nao
com o atendimento e, em caso afirmativo, informar o nimero telefonico ou o
meio eletrénico de contato para retorno;

d) em qualquer contato telefénico com o consumidor, seja com voz
presencial, gravada, mecanizada ou digital, disponibilizar tecla que
interrompa a chamada e que retire o contato do consumidor do cadastro de
telemarketing da empresa pelo periodo de 4 (quatro) meses, prazo no qual o
contato sera vedado, ressalvado o disposto na alinea “b” do inciso I;

Il — é vedado ao fornecedor:

a) realizar telemarketing ativo por meio de nimeros telefénicos ou por
meio eletrénico que ndo possam receber retorno do consumidor;

b) realizar, por meio eletrdnico ou telefonico, contato com consumidor
para oferecer produtos ou servicos por este cancelados, pelo prazo de 6 (seis)
meses apos o encerramento do contrato, ressalvado o disposto na alinea “b”
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do inciso I,

c) reiterar a mesma oferta de produto ou servico, seja por meio de
contato telefénico ou por meio eletrénico, a consumidor que ja a tenha
recusado, ressalvado o disposto na alinea “b” do inciso I;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servigo similar como pretexto quando o
verdadeiro objetivo for a venda;

e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefonicas ou contatos por meio
eletrbnico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;

f) realizar chamadas aleatdrias ou para nUmeros sequenciais.

8§ 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que ndo observar as
regras estipuladas neste artigo.

8§ 2° Aplica-se o disposto na alinea “a” do inciso I do caput as entidades
portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de
que trata a Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem o servico
de telemarketing como meio de manuten¢do de suas atividades.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 3 de abril de 2018.

Senador Eunicio Oliveira
Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo Il
Da Oferta
Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar
o nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transagao comercial. )
Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)
Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes autbnomos.
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LEI N°12.101, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2009
Dispbe sobre a certificacdo das entidades
beneficentes de assisténcia social; regula os
procedimentos de isencdo de contribuigdes para
a seguridade social; altera a Lei n® 8.742, de 7
de dezembro de 1993; revoga dispositivos das
Leis n% 8.212, de 24 de julho de 1991, 9.429,
de 26 de dezembro de 1996, 9.732, de 11 de
dezembro de 1998, 10.684, de 30 de maio de
2003, e da Medida Provisoria n° 2.187-13, de
24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° A certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a isencéo
de contribuigdes para a seguridade social serdo concedidas as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social
com a finalidade de prestacdo de servicos nas areas de assisténcia social, satde ou educacao, e
que atendam ao disposto nesta Lei.

Paréagrafo Unico. (VETADO)

Art. 2° As entidades de que trata o art. 1° deverdo obedecer ao principio da
universalidade do atendimento, sendo vedado dirigir suas atividades exclusivamente a seus
associados ou a categoria profissional.

PROJETO DE LEI N.° 10.064, DE 2018

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o
telemarketing ativo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9942/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, estabelecendo regras para as campanhas de
telemarketing ativo promovidas por fornecedor de produtos e servicos.

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

“Art. 33-A As campanhas de telemarketing ativo
promovidas por fornecedores de produtos e servicos
deverao garantir taxa maxima de abandono de
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ligacoes, nos termos da regulamentacao.

§ 1° Caso nao haja atendente disponivel em até 2
(dois) segundos apos a ligacao ser atendida pelo
consumidor, devera ser reproduzida uma gravacao
informando o nome fantasia do fornecedor e telefone
para contato.

§ 2° O codigo de acesso objeto de uma ligacao
abandonada nao podera receber outras ligacoes
referentes a mesma campanha de telemarketing por
um periodo de 72 (setenta e duas horas), exceto se
houver garantia de presenca de um atendente no
momento do completamento da chamada.

§ 3° As ligacoes efetuadas nas campanhas de
telemarketing ativo deverao tocar por pelo menos 15
(quinze) segundos.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apos sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Os servicos de telemarketing vém, nas ultimas duas
décadas, crescendo de forma acelerada em nosso pais. Em 1997, época
da privatizacao dos servicos de telefonia fixa, o setor empregava cerca
de 151 mil pessoas. Esse numero cresceu para 450 mil profissionais em
2001 e, hoje, conta com cerca de 1,4 milhao de funcionarios!. Desse
total, estima-se que 45% atuem em Servicos de Atendimento ao
Consumidor — SAC, 22% em televendas — também conhecido como
telemarketing ativo, 23% em recuperacao de crédito e o restante em
outras atividades?2. Trata-se evidentemente de um setor de dimensoes
importantes para a economia nacional, tendo ainda a caracteristica de
ser a primeira oportunidade de emprego de muitos cidadaos.

Entretanto, a expansao do setor veio acompanhada
também do crescimento da insatisfacao da sociedade com esses
servicos. Entre 2009 e 2016, o numero de reclamacoes recebidas no
PROCON-SP contendo denuncias de marketing invasivo passou de 2600
para 10.400 ao anos. As empresas mais reclamadas sao, rotineiramente,
as de telefonia e TV a Cabo, seguidas pelas lojas de varejo on-line e pelos

1 Dados obtidos no sitio http://www.innovarepesquisa.com.br/blog/infografico-o-telemarketing-brasil/, acessado em
13/4/2018.

2 Dados obtidos no sitio http://gl.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2012/10/telemarketing-emprega-14-
milhao-no-pais-veja-como-e-o-trabalho-no-setor.html, acessado em 13/4/2018.

3 Dados obtidos no sitio http://wwwil.folha.uol.com.br/mercado/2017/10/1929594-dobra-o0-numero-de-
reclamacoes-por-ligacoes-de-telemarketing-abusivas.shtml, acessado em 13/4/2018.
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bancos*?.

O principal motivador para as denuncias de
marketing abusivo junto aos PROCONS ¢ a insisténcia das campanhas
de vendas. Nao sao incomuns os relatos de empresas que ligam dezenas
de vezes ao dia para o mesmo numero, oferecendo os mesmos produtos
e servicos, ainda que o consumidor decline as ofertas repetidamente.
Essa situacao motivou diversos Estados a atuarem mediante a
implantacao de cadastros de numeros bloqueados para recebimento de
chamadas de telemarketing. Sao Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do
Sul e Goias sao alguns dos lugares que ja implantaram esse sistema.
Existem ainda alguns projetos em tramitacdo no Congresso Nacional
para disciplinar o funcionamento de um cadastro para bloqueio de
chamadas de telemarketing a nivel federal.

Ademais, ha uma outra questao muito pertinente
nessa discussao de marketing abusivo, e que nao temos noticia de ter
sido enderecada adequadamente em nosso pais. Trata-se do uso
indiscriminado dos chamados discadores preditivo nas campanhas de
telemarketing ativo. Para entender o que sao os discadores preditivos e
o problema que causam, € necessario primeiramente fazer uma pequena
digressao.

Nos primordios das operacoes de telemarketing, cada
funcionario precisava tirar o telefone do gancho e discar manualmente
para cada um dos numeros, um a um, de sua lista de contatos. Nesse
sistema, cada operador gastava uma grande parte da jornada de
trabalho apenas para discar os numeros e aguardar pelo atendimento
das ligacoes que, em muitos casos, sequer chegavam a ser completadas.
Essa situacdo da causa a grande ociosidade da mao-de-obra e
ineficiéncia da operacado, haja vista que, em uma empresa de
telemarketing, um dos principais custos de operacao € a folha de
pagamento dos operadores do servico.

Com a evolucao tecnologica surgiram os discadores
automaticos, que realizam as ligacoes para uma lista de contatos (que
pode ser predeterminada pelo gestor do sistema ou gerada
aleatoriamente pelo proprio equipamento) sem necessidade de qualquer
atuacao do operador. Dessa forma ja ha um ganho significativo para a
operacao, uma vez que o funcionario nao mais necessita perder tempo
consultando listas de contatos e discando os niumeros manualmente no

4 Dados obtidos no sitio http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/10/1929601-setor-financeiro-e-de-telefonia-
lideram-reclamacoes-de-telemarketing.shtml, acessado em 13/4/2018.
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terminal.

Por fim tivemos o advento dos chamados discadores
preditivos. Esses equipamentos nao s6 permitiram a automatizacao da
discagem de codigos de acesso, como ja era feito pelos discadores
automaticos, mas levaram os ganhos de eficiéncia da empresa de
telemarketing um passo a frente. Isso foi possivel da seguinte forma: em
vez de discar para apenas um numero de cada vez, o discador preditivo
liga para diversos numeros simultaneamente. Isso € feito ndao apenas
para cada operador individualmente, mas para todo o conjunto de
operadores disponiveis em determinado momento. Quando sao
atendidas ligacoes suficientes para ocupar todos os operadores
desocupados naquele instante, o discador automaticamente encerra
todas as outras ligacoes em curso, independentemente de terem sido
atendidas ou nao. Dessa forma, consegue-se minimizar de forma
bastante eficaz o tempo ocioso de cada operador, o que resulta em
ganhos operacionais para a empresa.

Do lado do consumidor, a adocao de discadores
preditivos tem como consequéncia o recebimento de repetidas ligacoes
que sao interrompidas antes mesmo de serem atendidas ou
imediatamente apos serem atendidas pelo cidaddao. Como nao ha
qualquer regra disciplinando o assunto, as empresas de telemarketing
tendem a adotar configuracoes bastante agressivas para seus
discadores preditivos, o que resulta em baixissima ociosidade da mao-
de-obra e, em contrapartida, elevadas taxas de abandono das ligacoes,
com efeito, levando a maximizacao do transtorno para o consumidor.

Assim € que, em paises como Estados Unidos,
Inglaterra e Canada, ja vigoram regulamentacoes para balizar o uso dos
discadores preditivos pelas operadoras de telemarketing. No caso dos
paises citados, a legislacao adotada tem o condao de alcancar,
principalmente, os seguintes objetivos: limitar o percentual de ligacoes
desligadas prematuramente; garantir ao consumidor o direito de nao ser
importunado novamente por determinado periodo caso tenho sido
vitima de uma ligacdao abandonada; obrigar a empresa a se identificar
mesmo nas ligacoes abandonadas, dando assim ao consumidor a
possibilidade de reclamar junto a empresa ou mesmo a autoridade
competente; determinar que as ligagcoes tenham uma duracao minima,
evitando assim que as empresas reduzam artificialmente a taxa de
abandono de ligacoes.

Em face do problema descrito, e inspirado pelas
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solucoes adotadas em diversos paises estrangeiros, resolvemos propor
este projeto de lei. A proposicao altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, para inserir um novo art.
30-A, com mandamentos que visam controlar o uso agressivo e
indiscriminado dos discadores preditivos. Desta feita, acreditamos estar
criando na legislacdo um mecanismo adotado com bastante sucesso em
outras grandes democracias do mundo, garantindo a protecao dos
interesses do consumidor.

Certos de que com essa alteracao atenderemos ao
interesse publico e possibilitaremos a melhor prestacdo dos servicos,
conclamo os nobres Pares para a aprovacao da medida.

Sala das Sessoes, em 18 de abril de 2018.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ ;j T T R
DAS PRATICAS COMERCIAIS
..................................................................... Se(;aoll
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunica¢do com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n®11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
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dias apds a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto nédo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a producdo ou importacéo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar
0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transagao comercial. ]

Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes autbnomos.

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, INFORMACAO E INFORMATICA.
EMENDA ADITIVA N° 01/2018

“Nao se aplica os dispositivos desta lei as entidades portadoras do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n°® 12.101, de 27 de
novembro de 2009, ou que estejam inscritas no conselho municipal de assisténcia
social na cidade onde esta instalada sua Sede, que utilizem central telefébnica como
meio de manutencao de suas atividades. “(NR)™.

JUSTIFICATIVA

A presente preposicéo cuida da regulamentacao da oferta telefénica de produto
e servico a consumidor.

\

Neste proposito, estabelece uma série de restricbes a atividade de
telemarketing, que entendemos ndo deve ser aplicada as instituicdes filantrépicas,
organizacdes de assisténcia social, educacional e de saude, sem fins econémicos,
portadoras do certificado conferido na forma da Lei 12.101, de 27 de novembro de
20009.

Como é de trivial sabenca, essas entidades prestam trabalho relevante ao pais
ao atender populagcdes em situagéo de vulnerabilidade ou risco social ou pessoal. Os
recursos para manutencao de seus trabalhos sociais séo obtidos, na quase totalidade
das vezes, de pequenas doacdes, auferidas por meio de telemarketing ativo ou
receptivo.

Essas entidades dependem por demais de contribuicbes para atuar de forma
plena e eficiente. Elas ndo exercem atividade econdmica, ndo oferecem ao mercado
nenhum produto ou servigo, tampouco visam obtencéo de lucro.

Desse modo, as restricdes propostas se revelam nocivas ao interesse publico
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das entidades filantropicas e coisas do género.

Ante 0 exposto, solicito apoio dos nobres pares na aprovacédo desta emenda
aditiva.

Sala das sessoes, 20 de novembro de 2018

Deputado VALTENIR PEREIRA
| — RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n°® 9.615, de 2018, originario do Projeto de
Lei do Senado n°® 420, de 2017, de autoria do ilustre Senador Lasier Martins, que visa
a alteracdo do artigo 39 da Lein°®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor), para vedar a oferta telefénica de produto ou servico a consumidor
cujo numero esteja inscrito em cadastro telefénico de proibicéo de oferta. A proposicéao
principal propbe a inclusdo do inciso XV ao art. 39 do Codigo de Defesa do
Consumidor, incluindo no rol das préaticas abusivas, vedadas ao fornecedor, a oferta
de produto ou servico por telefone ou mensagem de texto a consumidor cujo nimero
de telefone esteja inscrito em cadastro telefénico de proibicédo de oferta.

A iniciativa dispde, ainda, que o referido cadastro telefénico incluira
0s numeros de telefones moveis e fixos dos consumidores que solicitarem a incluséo,
a qual devera ser feita sem custo. Por fim, o projeto prevé que o cadastro sera
implantado pelos 6rgéos de defesa do consumidor no prazo de noventa dias.

Apensado ao projeto principal, encontra-se o Projeto n° 9.942, de
2018, originario do Projeto de Lei do Senado n°® 48, de 2018, de autoria do ilustre
Senador Roberto Muniz, que altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
estabelecer regras de telemarketing ativo e qualificar como abusiva a sua nao
observancia.

O projeto apensado propfe a inclusdo do art. 33-A ao Cddigo de
Defesa do Consumidor, definindo que o fornecedor de produtos ou servicos, ao
realizar telemarketing ativo, devera limitar as ligacdes ao periodo de 9h as 21h de
segunda a sexta-feira e de 10h as 13h aos sabados; disponibilizar canal direto e
facilitado com o consumidor, por meio telefénico ou eletronico, para a retirada ou
insercdo em cadastro de oferta; informar imediatamente o nome do operador de
telemarketing e o nome fantasia da empresa na ligacdo ao consumidor; e
disponibilizar tecla que interrompa a chamada e retire 0 contato do consumidor do
cadastro de telemarketing pelo periodo de quatro meses.

A proposicao ainda veda ao fornecedor a realizacéo de telemarketing
ativo por meio telefénico ou eletrénico que nao permita o retorno do consumidor; o
contato para o oferecimento de produtos cancelados pelo consumidor durante o
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periodo de seis meses apds o0 encerramento do contrato; a reiteracdo de oferta a
consumidor que ja tenha manifestado a sua recusa; a utilizacdo de pesquisa, sorteio
ou servico similar a pretexto de venda; a realizacdo de mais de trés chamadas
telefGnicas ou contatos por meio eletronico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;
a realizacdo de chamadas aleatérias para numeros sequenciais.

Finalmente, a iniciativa considera abusivo o telemarketing ativo que
nao cumprir as regras estipuladas e dispde que as entidades portadoras do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n® 12.101, de 27 de
novembro de 2009, que utilizem o servigo de telemarketing como meio de manutencao
de suas atividades também deverdo restringir os horarios de contato com o
consumidor ao periodo de 9h as 21h de segunda a sexta-feira e de 10h as 13h aos
sabados.

Também foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n® 10.064,
de 2018, de autoria do nobre Deputado Romulo Gouveia, que altera a Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o telemarketing ativo. A iniciativa
acrescenta ao Cddigo de Defesa do Consumidor o art. 33-A, para dispor que as
campanhas de telemarketing ativo deverdo garantir taxa maxima de abandono de
ligacbes, no termo de regulamentacdo. O projeto prevé, ainda, com relacdo as
ligacbes atendidas pelo consumidor, mas abandonadas pelos fornecedores, que o
consumidor deve ser informado do nome fantasia do fornecedor e do seu telefone
para contato; e que o consumidor ndo podera receber outras ligagcdes no periodo de
setenta e duas horas, exceto se houver garantia de um atendente no momento de
completar a chamada. Por ultimo, o projeto estabelece que as ligacfes efetuadas nas
campanhas de telemarketing ativo deverédo tocar por pelo menos quinze segundos.

A matéria tramita em regime de prioridade e sujeitava-se inicialmente
a apreciacao conclusiva das Comissbes de Defesa do Consumidor (CDC); e da
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), nos termos do art. 54 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados. Em 6/11/2018, a Mesa Diretora deferiu
0 Requerimento n° 9.214/2018, para incluir também o exame pela Comissdo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, observada a ordem inicial de
distribuicdo do despacho.

Na Comissédo de Defesa do Consumidor, foram apresentadas, no
prazo regimental, duas emendas ao projeto principal e uma emenda ao PL
9.942/2018, apensado. O Parecer da CDC, de relatoria do Deputado Deley, foi pela
aprovacao do PL 9.942/2018, apensado, e pela rejeicdo do PL 9.615/2018, das
Emendas 1/2018 e 2/2018 a ele apresentadas, do PL 10.064/2018, apensado, e da
Emenda 1/2018, apresentada ao PL 9.942/2018, apensado.

A Emenda n°® 1/2018 CDC ao PL 9.615/2018, de autoria do nobre

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018




15

Deputado Valtenir Pereira, propunha a ndo aplicacao do disposto no projeto principal
a entidades reconhecidas como beneficentes de assisténcia social, na forma disposta
na Lei n° 12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem central telefénica como
meio de manutencéo de suas atividades.

A Emenda n° 2/2018 CDC ao PL 9.615/2018, apresentada pelo nobre
Deputado Tenente Lucio, propunha que o cadastro sugerido no projeto principal
tivesse validade de 1 (um) ano, devendo os consumidores ratificarem a proibicdo de
contato ap0s tal periodo. A emenda dispunha também que as empresas de telefonia
deveriam comunicar aos 6rgaos publicos de defesa do consumidor sobre a mudanca
de titularidade dos numeros de telefone moveis e fixos, a fim de que seja efetuada a
exclusdo automatica do cadastro. Por fim, a emenda previa que o Poder Executivo
regulamentaria a aplicacdo do cadastro previsto pelo projeto principal e que a
proposicdo, uma vez aprovada, entraria em vigor no prazo de cento e oitenta dias.

Ja a Emenda n®1/2018 CDC ao PL 9.942/2018, do Deputado Tenente
Ldcio, acrescentava o art. 33-A a Lei 8.078, de 1990, para ampliar o horario de
realizacdo de ligacbes aos sabados até as 16 horas.

Todavia, como dito, a CDC néo acatou nenhuma dessas emendas.

No ambito da CCTCI, foi apresentada a Emenda n° 1/2018, do
Deputado Valtenir Pereira, que propde a nao aplicacao do disposto no projeto principal
a entidades reconhecidas como beneficentes de assisténcia social, na forma disposta
na Lei n° 12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem central telefénica como
meio de manutencéo de suas atividades.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

O projeto principal e seus apensados tratam da oferta pelos
fornecedores de produto ou servico por meio de chamada telefénica ou mensagem de
texto, com a utilizacdo do telemarketing ativo. As propostas visam proteger o
consumidor dos incontaveis e repetidos contatos feitos pelas empresas para o
oferecimento dos seus produtos ou Sservicos.

Nao raro o consumidor se sente verdadeiramente importunado
durante a sua rotina de trabalho ou de lazer pela quantidade de contatos que os
fornecedores fazem em um sé dia. A maior parte dos consumidores sequer autorizou
gualquer tipo de contato pelos nimeros de telefone fixos ou méveis.

De fato, embora muitos deles manifestem o total desinteresse pelas
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ofertas, os fornecedores insistem em entrar em contato telefénico, perturbando a vida
particular dos cidadéaos.

Com o intuito de defender o consumidor da impertinéncia das
empresas que utilizam o telemarketing ativo, os projetos n° 9.615 (principal) e n°® 9.942
(apensado), ambos de 2018, dispdem sobre a proibicdo de os fornecedores entrarem
em contato com o0s consumidores que tiverem previamente manifestado o
desinteresse em receber ofertas por meio telefénico.

Entendemos que o Projeto de Lei n°® 9.615, de 2018, disciplina a
matéria de forma mais objetiva do que o projeto n® 9.942, de 2018. No entanto, alguns
aspectos deste podem também ser aproveitados, dentre as varias regras dirigidas aos
fornecedores para a utilizacdo do telemarketing ativo, de forma a compormos um texto
gue contemple de forma mais abrangente o tema.

Por exemplo, € interessante a previsdo de que nos contatos
telefénicos com o consumidor, o operador seja imediatamente identificado, bem como
a empresa que este representa. De igual modo, € salutar que seja aferida a vontade
do consumidor de prosseguir ou ndo com o atendimento, oferecendo, em caso
afirmativo, niumero telefénico ou meio eletrénico de contato para retorno.

Em decorréncia destas medidas, faz-se necessario também acolher
algumas vedacdes ao fornecedor, tais como: realizar telemarketing ativo por meio de
nameros telefébnicos ou por meio eletrdbnico que ndo possam receber retorno do
consumidor; prazo de 6 (seis) meses para que novo contato seja feito com consumidor
para oferecer produtos ou servicos cancelados; reiteracdo de oferta de produto ou
servico ja recusada pelo consumidor, entre outras. As demais regras explicitadas no
PL n°9.942/2018 acreditamos que sejam melhor tratadas em regulamento posterior a
futura legislacédo, tendo em vista as peculiaridades dos setores econémicos que se
utilizam desses servigos.

Com relacdo ao Projeto de Lei n® 10.064, de 2018, compreendemos
a intencdo do autor da iniciativa, pois, de fato, a evolucéo tecnolégica no campo do
telemarketing ativo permitiu a utilizacao de sistemas para maximizar a capacidade de
oferta. Dessa forma, o mau uso dessas ferramentas pelo fornecedor vem gerando
aborrecimento aos consumidores pelas frequentes e inoportunas ligagdes, que,
muitas vezes, sdo abandonadas ou ndo tém a contrapartida de um atendente. No
entanto, acreditamos que o assunto podera ser melhor tratado em regulamentacéo
pelo Poder Executivo, porque o tema se relaciona mais com este tipo de norma, em
razdo dos pormenores técnicos envolvidos e da maior facilidade de adaptacdo do
normativo as mudancas constantes das praticas de mercado.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018



17

Além disso, entendemos que devem constar no Codigo de Protecéo
e Defesa do Consumidor apenas as disposi¢des indispensaveis para a protecao dos
consumidores, deixando as demais prescricdes a cargo da regulamentacao pelos
Orgaos competentes.

Com relagédo a Emenda n° 1/2018 CCTCI, do Deputado Valtenir
Pereira, somos favoraveis a sua aprovacgdo, pois, conforme destaca o autor da
emenda, o0 objetivo das entidades beneficentes e de assisténcia social é
completamente diferente daquele buscado por empresas comerciais. Por isso, é
legitimo que apenas estas Ultimas, na condicdo de fornecedores de produtos e
servicos, sejam submetidas a regra proposta no presente projeto.

Portanto, tendo em conta que as investidas dos fornecedores por
meio telefénico se tornaram uma pratica extremamente incobmoda, apoiamos a
inclusdo no Codigo de Defesa do Consumidor de regras a respeito do cadastro de
recebimento de telemarketing e das regras adicionais do telemarketing ativo, com o
intuito de resguardar os consumidores dos eventuais abusos cometidos pelos
fornecedores.

Por isso, com a certeza de contribuir para a melhoria do arcabouco
legislativo de protecdo do consumidor, nosso parecer € pela aprovacao do Projeto de
Lei n°® 9.615, de 2018 (principal), e da Emenda n°® 1/2018 CCTCI a ele apresentada,
com as Emendas de Relator n° 1 e n° 2 a seguir, e pela rejeicdo do Projeto de Lei n°
9.942, de 2018 (apensado), e do Projeto de Lei n® 10.064, de 2018 (apensado).

Sala das Sessodes, em 7 de dezembro de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO

EMENDA DE RELATOR N° 1

Acrescente-se 0 seguinte art. 2° ao PL n°® 9.615/2018, renumerando-

se 0s demais artigos:

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor) passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

“‘Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servicos, ao realizar
telemarketing ativo, devera observar as seguintes regras:

| — sdo obrigacgbes do fornecedor:

a) limitar a realizacéo de ligacdes aos seguintes horarios:

1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma horas), de segunda-feira
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a sexta-feira;
2. entre 9h (nove horas) e 15h (quinze horas), aos sabados;

b) nos contatos telefénicos com o consumidor devera ser informado
imediatamente o0 nome do operador de telemarketing e 0o nome
fantasia da empresa que este representa;

c) em seguida, deverd ser aferida a vontade do consumidor de
prosseguir ou hdo com o atendimento e, em caso afirmativo, informar
0 numero telefénico ou o meio eletrénico de contato para retorno;

d) disponibilizar tecla de opcéo ao consumidor para que a empresa o
coloque em seu cadastro telefonico de consumidores que n&o
receberdo a oferta por quatro meses.

Il — é vedado ao fornecedor:

a) realizar telemarketing ativo por meio de numeros telefénicos ou por
meio eletrbnico que ndo possam receber retorno do consumidor;

b) realizar, por meio eletrdnico ou telefénico, contato com consumidor
para oferecer produtos ou servigos por este cancelados, pelo prazo de
6 (seis) meses apds o encerramento do contrato;

) reiterar a mesma oferta de produto ou servico, seja por meio de
contato telefénico ou por meio eletrénico, a consumidor que ja a tenha
recusado;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servico similar como pretexto quando o
verdadeiro objetivo for a venda;

e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefénicas ou contatos por meio
eletrénico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;

f) realizar chamadas aleatérias ou para nimeros sequenciais.

8 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que néo observar as
regras estipuladas neste artigo.

8§ 2° A limitacao de horario de que dispde a alinea “a” do inciso | deste
artigo ndo se confunde com jornada de trabalho regulamentada em
legislacao diversa.” (NR)

Sala das Sessodes, em 07 de dezembro de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO
Relator

EMENDA DE RELATOR N° 2
Dé-se ao art. 1° do PL n° 9.615/2018 a seguinte redagao:

Art. 1° O art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo

de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:

CAIE. B9,

XV — ofertar produto ou servico por telefone ou mensagem de texto a
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consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicdo de oferta.

§ 2° O cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o inciso
XV do caput incluird os nameros de telefones madveis e fixos dos
consumidores que solicitarem tal inclusé@o, que seré feita sem custos
para o consumidor.

§ 3° Os orgaos publicos de defesa do consumidor implantardo o
cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o inciso XV do
caput no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

§ 4° As empresas de telefonia devem comunicar aos 6rgaos publicos
de defesa do consumidor a mudanca de titularidade dos nimeros de
telefones méveis e fixos para que seja efetuada a exclusdo automatica
do cadastro citado no § 3°.” (NR)

Sala da Comissao, em 07 de dezembro de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO
Relator

12 COMPLEMENTACAO DE VOTO

ApOs acatarmos a Emenda 1/2018-CCTCI apresentada pelo
Deputado Valtenir Pereira a matéria, esta relatoria verificou a necessidade de
explicitar o alcance da referida sugestéo.

Com efeito, o texto original da referida emenda pode abrir margem
para interpretacfes restritivas quanto as entidades alcancadas pela excecdo. Assim,
optamos por deixar expresso no texto acatado que as entidades inscritas no conselho
de assisténcia social do Distrito Federal também estdo alcancadas pela referida

emenda e ndo so6 as entidades municipais, como consta da emenda.

Sala das Sessofes, em 07 de dezembro de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO
Relator

SUBEMENDA DE RELATOR A EMENDA N° 1/2018 — CCTCI

Altere-se a Emenda n°® 1/2018-CCTClI, acrescentando o seguinte art.

3°ao PL n®9615/2018, renumerando-se 0s demais artigos:

Art. 3° O disposto nesta Lei ndo se aplica as entidades portadoras de
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lein® 12.101,

de 27 de novembro de 2009, que estejam inscritas no conselho de assisténcia social
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do Distrito Federal ou no conselho municipal de assisténcia social na cidade onde esta

instalada sua sede, que utilizem central telefénica como meio de manutengao de suas

atividades.

Sala das Sessoes, em 07 de dezembro de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO
Relator

22 COMPLEMENTACAO DE VOTO

Na reunido da CCTCI de 11 de dezembro de 2018, acolhemos a

sugestéo de alterar a Emenda de Relator n° 2, de modo a suprimir o 8 4° introduzido

no art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, proposto originalmente por

este Relator. A supresséo se faz necessaria para que o projeto ndo se torne oneroso

e inviavel para as empresas de telefonia. Sendo assim, a Emenda de Relator n® 2

passa a ter a redacéo que se segue em anexo.

Sala das Sessodes, em 11 de dezembro de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO
Relator

EMENDA DE RELATOR N° 2

Dé-se ao art. 1° do PL n°® 9.615/2018 a seguinte redacao:

Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo

de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:

CAIE. B9, s

XV — ofertar produto ou servigo por telefone ou mensagem de texto a
consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicdo de oferta.

§ 2° O cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o inciso
XV do caput incluird os nameros de telefones méveis e fixos dos
consumidores que solicitarem tal incluséo, que sera feita sem custos
para o consumidor.

§ 3° Os o6rgaos publicos de defesa do consumidor implantardo o
cadastro telefonico de proibicdo de oferta de que trata o inciso XV do
caput no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.” (NR)
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Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°
9.615/2018, com emendas, e a Emenda n° 1/2018 apresentada ao PL 9.615/2018,
com subemenda, e rejeitou o PL 9.942/2018, e o PL 10.064/2018, apensados, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Professor Pacco, com Complementacao de
Voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Roberto Alves - Vice-Presidente, Celso Pansera, Cleber Verde,
Eduardo Cury, Marcos Soares, Missionario José Olimpio, Professor Pacco, Ricardo
Izar, Rodrigo de Castro, Ronaldo Martins, Sandro Alex, Takayama, Tia Eron, Vitor
Lippi, André Figueiredo, Fabio Sousa, Izalci Lucas, Josué Bengtson, Luiz Lauro Filho,
Milton Monti, Newton Cardoso Jr, Pr. Marco Feliciano, Thiago Peixoto e Valtenir
Pereira.

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2018.

Deputado ROBERTO ALVES
Presidente em exercicio

EMENDAS ADOTADAS PELA COMISSAO
EMENDA N° 1 DE 2018

Acrescente-se 0 seguinte art. 2° ao PL n°® 9.615/2018, renumerando-

se os demais artigos:

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor) passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:
“Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servicos, ao realizar
telemarketing ativo, dever& observar as seguintes regras:
| — sdo obrigacdes do fornecedor:
a) limitar a realizacéo de ligacbes aos seguintes horarios:

1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma horas), de segunda-
feira a sexta-feira,;

2. entre 9h (nove horas) e 15h (quinze horas), aos sabados;

b) nos contatos telefénicos com o consumidor devera ser
informado imediatamente o nome do operador de telemarketing
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e 0 nome fantasia da empresa que este representa,

c) em seguida, devera ser aferida a vontade do consumidor de
prosseguir ou ndo com o atendimento e, em caso afirmativo,
informar o numero telefénico ou o meio eletrénico de contato
para retorno;

d) disponibilizar tecla de op¢do ao consumidor para que a
empresa o cologue em seu cadastro telefonico de consumidores
que nédo receberdo a oferta por quatro meses.

Il — é vedado ao fornecedor:

a) realizar telemarketing ativo por meio de niumeros telefénicos
ou por meio eletrbnico que ndo possam receber retorno do
consumidor;

b) realizar, por meio eletrbnico ou telefonico, contato com
consumidor para oferecer produtos ou servicos por este
cancelados, pelo prazo de 6 (seis) meses ap0s 0 encerramento
do contrato;

C) reiterar a mesma oferta de produto ou servi¢o, seja por meio
de contato telefénico ou por meio eletrénico, a consumidor que
ja a tenha recusado;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servigco similar como pretexto
guando o verdadeiro objetivo for a venda;

e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefénicas ou contatos por
meio eletronico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;

f) realizar chamadas aleat6rias ou para nimeros sequenciais.

8 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que nao
observar as regras estipuladas neste artigo.

§ 2° A limitacado de horario de que dispde a alinea “a” do inciso |
deste artigo ndo se confunde com jornada de trabalho

regulamentada em legislacao diversa.” (NR)

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2018.
Deputado ROBERTO ALVES

Presidente em exercicio

EMENDA N° 2 DE 2018
Dé-se ao art. 1° do PL n° 9.615/2018 a seguinte redagao:

Art. 1° O art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:

CANE. 3O, e
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XV — ofertar produto ou servi¢o por telefone ou mensagem de
texto a consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em
cadastro telefénico de proibicdo de oferta.

§ 2° O cadastro telefonico de proibicéo de oferta de que trata o
inciso XV do caput incluird os numeros de telefones moveis e
fixos dos consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera
feita sem custos para o consumidor.

§ 3° Os orgaos publicos de defesa do consumidor implantardo o
cadastro telefbnico de proibicdo de oferta de que trata o inciso
XV do caput no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.” (NR)

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2018.

Deputado ROBERTO ALVES
Presidente em exercicio

EMENDA N° 3 DE 2018

Altere-se a Emenda n°® 1/2018-CCTCI, acrescentando o seguinte art.

3°ao PL n®9615/2018, renumerando-se 0s demais artigos:

Art. 3° O disposto nesta Lei ndo se aplica as entidades portadoras de
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lein®12.101,
de 27 de novembro de 2009, que estejam inscritas no conselho de assisténcia social
do Distrito Federal ou no conselho municipal de assisténcia social na cidade onde esta
instalada sua sede, que utilizem central telefénica como meio de manutencéo de suas

atividades.

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2018.

Deputado ROBERTO ALVES
Presidente em exercicio

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA 1 AO PROJETO DE LEI 9.942/2018

Art. 1° O artigo 1° do Projeto de Lei passa a vigorar da seguinte forma:

“Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:
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Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servicos, ao realizar
telemarketing ativo, devera obedecer as seguintes regras:

| — sdo obrigacdes do fornecedor:

a) limitar a realizacéo de ligacdes aos seguintes horarios:
PP ;
2. entre 10h (dez horas) e 16h (dezesseis horas), aos sabados;

b) disponibilizar canal direto e facilitado com o consumidor, por meio
telefénico, a custo de ligacao local, ou por meio eletronico, para retirada
ou insercdo, em cadastro proprio, da manifestacdo de interesse nos
produtos ou nos servicos oferecidos pela empresa;

) nos contatos telefénicos com o consumidor:

1. informar imediatamente o nome do operador de telemarketing e o
nome fantasia da empresa que este representa,

2. em seguida, aferir a vontade do consumidor de prosseguir ou ndo com
o atendimento e, em caso afirmativo, informar o namero telefénico ou o
meio eletrénico de contato para retorno;

d) em qualquer contato telefébnico com o consumidor, seja com voz
presencial, gravada, mecanizada ou digital, disponibilizar tecla que
interrompa a chamada e que retire o contato do consumidor do cadastro
de telemarketing da empresa pelo periodo de 4 (quatro) meses, prazo
no qual o contato sera vedado, ressalvado o disposto na alinea “b” do
inciso I;

Il — é vedado ao fornecedor:

a) realizar telemarketing ativo por meio de nameros telefénicos ou por
meio eletrénico que ndo possam receber retorno do consumidor;

b) realizar, por meio eletrénico ou telefénico, contato com consumidor
para oferecer produtos ou servi¢cos por este cancelados, pelo prazo
de 6 (seis) meses apds o encerramento do contrato, ressalvado o
disposto na alinea “b” do inciso I;

c) reiterar a mesma oferta de produto ou servico, seja por meio de
contato telefénico ou por meio eletrbnico, a consumidor que ja a
tenha recusado, ressalvado o disposto na alinea “b” do inciso I;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servigco similar como pretexto quando o
verdadeiro objetivo for a venda,

e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefénicas ou contatos por meio
eletrbnico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;

f) realizar chamadas aleat6rias ou para niumeros sequenciais.
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§ 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que ndo observar as
regras estipuladas neste artigo.

8§ 2° Aplica-se o disposto na alinea “a” do inciso | do caput as entidades
portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
de que trata a Lei n°® 12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem o
servico de telemarketing como meio de manutencao de suas atividades.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.”
JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei, cuja origem € o Projeto de Lei do Senado n° 48/2018,
de autoria do Senador Roberto Muniz, tem como objeto a regulamentacdo da
utilizacdo do telemarketing ativo e nos parece ter importante mérito no
aperfeicoamento do relacionamento com o consumidor.

O projeto é inspirado nas préaticas do Codigo de Etica do Programa de Auto-
Regulamentagé&o do Setor de Relacionamento — PROBARE, conforme declara o autor
do projeto no texto de sua preposicdo. Este fato reforca a qualidade da
regulamentagdo proposta uma vez que tem embasamento nas boas préaticas da
atividade previstas e testadas na auto-regulamentacdo. Ao mesmo tempo, esta
proposta legislativa tem o mérito de tornar obrigatério o cumprimento destas regras
éticas para todas as empresas ofertantes de produtos e servicos e ndo somente para
agueles que aderiram a essa auto-regulamentacao.

Contudo, entendemos que € oportuno o aperfeicoamento do projeto no tocante
ao horario para contato aos sdbados, previsto no item 2 do inciso |, do Art. 33-A do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

O Cadigo de Etica do PROBARE, no qual se baseia este projeto, indica como
melhor pratica o horéario de oferta de segunda a sexta-feira, das 9h as 21h horas, e
aos sabados das 10h as 16h. Este horario leva em conta a jornada de trabalho de 6
(seis) horas diarias para a atividade de telemarketing. A reducéo deste horario ficaria
em dissonancia com o regime de trabalho, promovendo ociosidade e demissées, 0
gue € ndo é desejado, especialmente neste momento econémico e por se tratar do
setor gue mais emprega a mao-de-obra jovem e se estabelecem em regiées menos
favorecidas do pais.

Nesta linha, entendo que a contribuicdo ofertada oferece um importante
aperfeicoamento ao projeto, ao mesmo tempo em que reforgca seu merito.

Diante do exposto, solicito o apoio de meus ilustres pares para a aprovacao
desta emenda.
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Sala da Comissao, em 18 de abril de 2018.

Deputado TENENTE LUCIO

PROJETO DE LEI N°9.615, DE 2018
(Apensado: PL n®9.942/2018)

EMENDA MODIFICATIVA N° 01/2018
Dé-se ao art. 1° do Projeto a seguinte redacao:

"Art. 1° O art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Caodigo
de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacéao:

XV — ofertar produto ou servico por telefone ou mensagem de texto a
consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicdo de oferta.

§ 1° Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hip6tese prevista no inciso lll, equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

§ 2° O cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o inciso
XV do caput incluirh os nameros de telefones moveis e fixos dos
consumidores que solicitarem tal inclusé@o, que seré feita sem custos
para o consumidor.

§ 3° Os o6rgaos publicos de defesa do consumidor implantardo o
cadastro telefonico de proibicdo de oferta de que trata o inciso XV do
caput no prazo de 90 (noventa) dias.

84° N&o se aplica o disposto no inciso XV as entidades reconhecidas
como beneficentes de assisténcia social, na forma disposta na Lei n°
12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem central telefénica
como meio de manutengao de suas atividades.” (NR)”

JUSTIFICACAO

A importancia das entidades beneficentes e de assisténcia social para
a populacdo € inquestionavel, uma vez que desempenham papel essencial no
atendimento de pessoas em situac&o de vulnerabilidade ou de risco social ou pessoal.
Tais entidades colaboram, inclusive, com a prestacdo de auxilio em setores nos quais
o Estado ndo consegue suprir a necessidade dos cidadaos, tais como saudem,
educacéo e assisténcia social. Segundo informacédo do Ministério da Saude, no ambito
do SUS, o setor filantropico executa o maior quantitativo de cirurgias oncoldgicas,
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neuroldgicas e transplantes®.

Assim, justamente por reconhecer a relevancia do trabalho prestado
pelas entidades referidas, a legislacdo patria tem tido o cuidado de excetuar as
entidades beneficentes e de assisténcia social das obrigacdes impostas a outros tipos
de pessoas juridicas.

Lembramos que as organizacdes beneficentes ndo tém finalidade
lucrativa, dependendo da captacédo de doacOes, as quais sdo obtidas, na quase
totalidade das vezes, da soma de pequenas doacgdes, auferidas por meio do contato
telefonico ativo ou receptivo.

De fato, o objetivo dessas instituicbes é completamente diferente
daquele buscado por empresas comerciais. Por isso, é legitimo que apenas estas
dltimas, na condicdo de fornecedores de produtos e servigos, sejam submetidas a
regra proposta no presente projeto. Somos a favor da imposicdo de restricbes a
empresas que realizam telemarketing, para proteger o direito do consumidor de néao
ser incomodado no seu dia a dia com ofertas de produtos ou servi¢cos que néo deseja.
No entanto, entendemos que a atividade beneficente ndo se enquadra no tipo de
relacdo abordada pela proposta legislativa, motivo pelo qual sugerimos a presente
emenda.

A nossa preocupacdo, portanto, € a de excetuar as entidades
beneficentes da regra proposta em raz&o da atividade de extrema relevancia por elas
praticada. Certos de contribuir para o aperfeicoamento da iniciativa, para a
manutencao da harmonia da legislacéo, assim como para o bem de toda a populacao
assistida pelas entidades beneficentes e de assisténcia social, contamos com 0 apoio
dos nobres pares para a aprovacao da presente Emenda.

Sala da Comissao, em 17 de abril de 2018.

Deputado VALTENIR PEREIRA

EMENDA 02 AO PROJETO DE LEI 9.615/2018
EMENDA ADITIVA

Art. 1° O artigo 1° do Projeto de Lei passa a vigorar da seguinte forma:

“Art. 1° O art. 39 da Lein° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacgao:

AN 30 e

XV — ofertar produto ou servigo por telefone ou mensagem de texto a

5 http://iwww.brasil.gov.br/saude/2016/07/ministerio-da-saude-certifica-104-entidades-beneficentes
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consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicéo de oferta.

§ 1° (antigo paragrafo UNICO) .......cceeeevieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e

8 2° O cadastro telefonico de proibicéo de oferta de que trata o inciso XV
do caput incluira os numeros de telefones moveis e fixos dos
consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera feita sem custos
para o consumidor.

83° O cadastro telefénico de proibicéo tera prazo de validade de 1
(um) ano para inclusdo dos numeros de telefones moveis e fixos,
devendo os consumidores ratificarem o cadastro superado o
periodo de validade.

84° As empresas de telefonia devem comunicar aos Orgaos
publicos de defesa do consumidor a mudanca de titularidade dos
nuameros de telefones méveis e fixos para que seja efetuada a
exclusdo automatica.

§ 5° O Poder Executivo regulamentara a aplicacdo do cadastro telefénico
previsto no inciso XV do artigo 39.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor em 180 dias da sua publicacao
JUSTIFICACAO

O Projeto de Lei n° 9.615/2018, cuja origem é o Projeto de Lei do Senado n°
420/2017, de autoria do Senador Laiser Martins, tem como objeto vedar a oferta
telefénica de produto ou servi¢co a consumidor cujo nimero esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicéo de oferta.

7

E importante destacar que o presente projeto é uma iniciativa de suma
importancia para o aprimoramento da relacdo com os consumidores. AO mesmo
tempo, nos parece possivel o aperfeicoamento em questdes pontuais.

Vislumbramos que é importante estabelecer um prazo de validade para a
exclusdo do referido cadastro telefénico. Assim entendemos porque a realizacao do
contato para a oferta de produtos e servigcos oportuniza vantagens ao consumidor,
com condi¢des favoraveis de precos e de contratacdo dos mais diversos tipos de
produtos e servicos. A evidéncia deste fato é a propria existéncia deste tipo de oferta,
ja que certamente nao seria realizada se o indice de contratacdo pelos consumidores
fosse reduzido. Sendo assim, a restricdo de realizagdo de ofertas pelo periodo de 1
(um) ano nos parece adequado para aperfeicoar a relagdo com o consumidor e, ao
mesmo tempo, manter o canal de oferta de vantagens na compra de produtos e
contratacao de servicos.
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Ao mesmo tempo, é importante que o cadastro tenha eficacia para com os
titulares das linhas telefénicas que manifestaram o seu desejo de integra-lo. Neste
sentido, nos parece coerente que com a mudanca de titularidade de certa linha
telefbnica, haja a exclusdo da mesma do referido cadastro.

Outro aspecto importante do projeto é a questdo da implementacgéo do referido
cadastro. Entendemos que em respeito ao principio da separacdo de poderes, a
técnica legislativa adequada é prever a competéncia do Poder Executivo para
regulamentar a implantacdo do mesmo.

Por fim, nos parece adequado prever o prazo mais amplo para a implantacéo
deste Projeto de Lei, haja vista a necessidade de ajuste dos esforcos publicos e
privados para viabiliza-la efetivamente, o que inclui a criacdo de mecanismos de
trocas de informacéo, de atualizacdo do cadastro, entre outros desafios tecnologicos
e operacionais. Nesta linha, sugerimos que a Lei entre em vigor em 180 (cento e
oitenta) dias da sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2018.

Deputado TENENTE LUCIO

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n°® 9.615, de 2018, originario do Projeto de
Lei do Senado n°® 420, de 2017, de autoria do ilustre Senador Lasier Martins, que visa
a alteracdo do artigo 39 da Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), para vedar a oferta telefénica de produto ou servico a consumidor
cujo numero esteja inscrito em cadastro telefénico de proibicdo de oferta.

A proposicao principal propde a inclusdo do inciso XV ao art. 39 do
Caodigo de Defesa do Consumidor, incluindo no rol das préticas abusivas, vedadas ao
fornecedor, a oferta de produto ou servico por telefone ou mensagem de texto a
consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro telefénico de
proibicdo de oferta. A iniciativa dispde, ainda, que o referido cadastro telefénico
incluira os numeros de telefones méveis e fixos dos consumidores que solicitarem a
inclusdo, a qual devera ser feita sem custo. Por fim, o projeto prevé que o cadastro
sera implantado pelos 6rgaos de defesa do consumidor no prazo de noventa dias.

Apensado ao projeto principal, encontra-se o Projeto n° 9.942, de
2018, originario do Projeto de Lei do Senado n° 48, de 2018, de autoria do ilustre
Senador Roberto Muniz, que altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
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estabelecer regras de telemarketing ativo e qualificar como abusiva a sua nao
observancia.

O projeto apensado propde a inclusdo do art. 33-A ao Codigo de
Defesa do Consumidor, definindo que o fornecedor de produtos ou servigos, ao
realizar telemarketing ativo, devera limitar as ligagcbes ao periodo de 9h as 21h de
segunda a sexta-feira e de 10h as 13h aos sébados; disponibilizar canal direto e
facilitado com o consumidor, por meio telefénico ou eletrénico, para a retirada ou
insercdo em cadastro de oferta; informar imediatamente o nome do operador de
telemarketing e o nome fantasia da empresa na ligacdo ao consumidor; e
disponibilizar tecla que interrompa a chamada e retire o contato do consumidor do
cadastro de telemarketing pelo periodo de quatro meses.

A proposicao ainda veda ao fornecedor a realizacédo de telemarketing
ativo por meio telefénico ou eletrénico que ndo permita o retorno do consumidor; o
contato para o oferecimento de produtos cancelados pelo consumidor durante o
periodo de seis meses apds o encerramento do contrato; a reiteracdo de oferta a
consumidor que ja tenha manifestado a sua recusa; a utilizacdo de pesquisa, sorteio
ou servico similar a pretexto de venda; a realizacdo de mais de trés chamadas
telefénicas ou contatos por meio eletrénico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;
a realizacdo de chamadas aleatérias para niumeros sequenciais.

Finalmente, a iniciativa considera abusivo o telemarketing ativo que
nao cumprir as regras estipuladas e dispde que as entidades portadoras do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n® 12.101, de 27 de
novembro de 2009, que utilizem o servigo de telemarketing como meio de manutencao
de suas atividades também deverdo restringir os horarios de contato com o
consumidor ao periodo de 9h as 21h de segunda a sexta-feira e de 10h as 13h aos
sabados.

Também foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n® 10.064,
de 2018, de autoria do nobre Deputado Romulo Gouveia, que altera a Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o telemarketing ativo. A iniciativa
acrescenta ao Codigo de Defesa do Consumidor o art. 33-A, para dispor que as
campanhas de telemarketing ativo dever&o garantir taxa maxima de abandono de
ligacbes, no termo de regulamentacdo. O projeto prevé, ainda, com relacdo as
ligacdes atendidas pelo consumidor, mas abandonadas pelos fornecedores, que 0
consumidor deve ser informado do nome fantasia do fornecedor e do seu telefone
para contato; e que o consumidor ndo podera receber outras ligacdes no periodo de
setenta e duas horas, exceto se houver garantia de um atendente no momento de
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completar a chamada. Por ultimo, o projeto estabelece que as liga¢gbes efetuadas nas
campanhas de telemarketing ativo deverédo tocar por pelo menos quinze segundos.

A matéria tramita em regime de prioridade e sujeita-se a apreciacao
conclusiva das Comissfes de Defesa do Consumidor (CDC); e ainda a apreciacao da
Comisséo de Constituicédo e Justica e de Cidadania (CCJC), nos termos do art. 54 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, foram apresentadas, no
prazo regimental, duas emendas ao projeto principal e uma emenda o PL 9.942/2018,
apensado. A Emenda n° 1/2018, de autoria do nobre Deputado Valtenir Pereira,
propde a ndo aplicacdo do disposto no projeto principal a entidades reconhecidas
como beneficentes de assisténcia social, na forma disposta na Lei n°® 12.101, de 27
de novembro de 2009, que utilizem central telefénica como meio de manutencao de
suas atividades.

A Emenda n°® 2/2018, apresentada pelo nobre Deputado Tenente
Lucio, propde que o cadastro sugerido no projeto principal tenha validade de 1 (um)
ano, devendo os consumidores ratificarem a proibicdo de contato apds tal periodo. A
emenda dispde também que as empresas de telefonia deverdo comunicar aos 6rgaos
publicos de defesa do consumidor sobre a mudanca de titularidade dos numeros de
telefone moéveis e fixos, a fim de que seja efetuada a exclusdo automética do cadastro.
Por fim, a emenda prevé que o Poder Executivo regulamentara a aplicacdo do
cadastro previsto pelo projeto principal e que a proposicdo, uma vez aprovada, entrara
em vigor no prazo de cento e oitenta dias.

A Emenda n° 1/2018, apresentada ao apensado, PL 9.942/2018,
acrescenta o Art. 33-A a Lei 8.078, de 1990, para ampliar o horario de realizacédo de
ligacBes aos sdbados até as 16 horas.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

O projeto principal e seus apensados tratam da oferta pelos
fornecedores, de produto ou servigo por meio de chamada telefénica ou mensagem
de texto, com a utilizacdo do telemarketing ativo. As propostas visam proteger o
consumidor dos incontaveis e repetidos contatos feitos pelas empresas para o
oferecimento dos seus produtos ou servigos.

N&do raro o consumidor se sente verdadeiramente importunado
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durante a sua rotina de trabalho ou de lazer pela quantidade de contatos que os
fornecedores fazem em um s6 dia. A maior parte dos consumidores sequer autorizou
qualquer tipo de contato pelos niumeros de telefone fixos ou moveis. De fato, embora
muitos deles manifestem o total desinteresse pelas ofertas, os fornecedores insistem
em entrar em contato telefénico, perturbando a vida particular dos cidadaos.

Com o intuito de defender o consumidor da impertinéncia das
empresas que utilizam o telemarketing ativo, 0os projetos n° 9.615 (principal) e n°® 9.942
(apensado), ambos de 2018, dispdem sobre a proibicdo de os fornecedores entrarem
em contato com o0s consumidores que tiverem previamente manifestado o
desinteresse em receber ofertas por meio telefénico.

Contudo, entendemos que o Projeto de Lei n® 9.942, de 2018
(apensado), disciplina a matéria de forma mais abrangente e completa do que o
projeto principal, prevendo varias regras dirigidas aos fornecedores para a utilizacédo
do telemarketing ativo.

Nesse sentido, o referido projeto propde a proibicdo do oferecimento
de produtos ou servigos antes do prazo de seis meses do seu cancelamento pelo
consumidor, da reiteracdo de oferta ja recusada pelo consumidor, da utilizacdo de
pesquisa ou servigo similar como pretexto para vendas, da realizacao de mais de trés
contatos por dia para o consumidor, bem como da realizacdo de chamadas aleatérias
Ou para numeros sequenciais.

A iniciativa ainda prevé a limitacdo dos horéarios para contato; o dever
de disponibilizagao de canal direto e facilitado como o consumidor; regras para contato
telefénico com o consumidor, tais como informacéo imediata do nome do operador e
de contato para retorno; e a possibilidade de interrup¢cédo da chamada e de retirada do
contato do consumidor do cadastro de telemarketing da empresa pelo periodo de
quatro meses.

Assim, somos favoraveis a aprovacéo do Projeto de Lei n°® 9.942, de
2018 (apensado), pois é essencial a atuacdo do Legislativo na defesa do consumidor,
considerando que os abusos tém sido reiterados.

Com relacdo ao Projeto de Lei n® 10.064, de 2018, compreendemos
a intencdo do autor da iniciativa, pois, de fato, a evolugcéo tecnolégica no campo do
telemarketing ativo permitiu a utilizacao de sistemas para maximizar a capacidade de
oferta. Dessa forma, o mal-uso dessas ferramentas pelo fornecedor vem gerando
aborrecimento aos consumidores pelas frequentes e inoportunas ligacdes, que,
muitas vezes, sdo abandonadas ou ndo tém a contrapartida de um atendente. No
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entanto, acreditamos que o assunto podera ser melhor tratado em regulamentacéo
pelo Poder Executivo, porquanto o tema se relaciona mais com este tipo de norma,
em razdo dos pormenores técnicos envolvidos e da maior facilidade de adaptacéao do
normativo as mudancas constantes das praticas de mercado.

Além disso, entendemos que o devem constar no Codigo de Protecéo
e Defesa do Consumidor apenas as disposi¢fes indispensaveis para a protecao dos
consumidores, deixando as demais prescricdes a cargo da regulamentacdo pelos
Orgaos competentes.

Com relacdo as emendas apresentadas, somos desfavoraveis a sua
aprovacao por considerar que a proposta do Projeto n® 9.942, de 2018 (apensado), é
a solucédo mais adequada a realidade, uma vez que tornara possivel ao consumidor a
opcao de retirada do seu contato apenas do cadastro de telemarketing das empresas
das quais ele ndo deseja receber ofertas.

Portanto, tendo em conta que as investidas dos fornecedores por
meio telefénico se tornaram uma pratica extremamente incébmoda, apoiamos a
inclusdo no Cédigo de Defesa do Consumidor de regras a respeito do telemarketing
ativo, com o intuito de resguardar os consumidores dos eventuais abusos cometidos
pelos fornecedores.

Por isso, com a certeza de contribuir para a melhoria do arcabouco
legislativo de protecdo do consumidor, nosso parecer é pela APROVACAO do
Projeto de Lei n°® 9.942, de 2018 (apensado), pela rejeicdo da Emenda 01/2018
CDC a este apresentada, e pela REJEICAO dos Projetos de Lei n®9.615, de 2018
(principal) e n® 10.064, de 2018 (apensado), e das Emendas n° 1/2018 e 2/2018
CDC apresentadas ao PL 9.615/2018.

Sala da Comissédo, em 13 de junho de 2018.

Deputado DELEY
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissdao de Defesa do Consumidor, em reunidao
extraordinaria realizada hoje, rejeitou o PL 9.615/2018, 0 PL 10.064/2018,
apensado, as Emendas n°s 1 e 2/2018 apresentadas ao principal, a Emenda 1/2018
apresentada ao PL 9.942/2018, e aprovou o PL 9.942/2018, apensado, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Deley.

Estiveram presentes os Senhores Deputados: Jose Stédile -
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Presidente, Vinicius Carvalho e José Carlos Araujo - Vice-Presidentes, Aureo, Cabo
Sabino, Carlos Sampaio, César Halum, Chico Lopes, Givaldo Carimbao, Irmé&o
Lazaro, Maria Helena, Rodrigo Martins, Weliton Prado, Adelmo Carneiro Leé&o,
Betinho Gomes, Deley, Flaviano Melo, Jodo Carlos Bacelar, Julio Delgado, Marcio
Marinho, Marcos Reategui, Valtenir Pereira, Walter Ihoshi e Wolney Queiroz.

Sala da Comissédo, em 20 de junho de 2018.

Deputado JOSE STEDILE
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 23, DE 2019

(Dos Srs. Weliton Prado e Aliel Machado)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o
bloqueio de chamadas de telemarketing.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9615/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o cadastramento de cddigos de acesso de servigo de
telecomunicagdes para bloqueio de recebimento de chamadas de telemarketing.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, passa a vigorar acrescida dos artigos 45-A, 45-B e 45-C, com as seguintes
redagoes:

“Secéao VIl
Do Telemarketing

Art. 45-A. Os consumidores poderao solicitar, junto ao érgéo
de defesa do consumidor estadual ou municipal, o
cadastramento de cédigo de acesso de servico de
telecomunicagdes de sua titularidade em lista de cddigos
bloqueados para recebimento de chamadas de telemarketing.

§1° O cadastramento se dard mediante o fornecimento de
dados suficientes para comprovacgao da titularidade do cédigo
de acesso, nos termos da regulamentacgao.

§2° O consumidor podera solicitar o descadastramento de
cbdigo de acesso da lista de cédigos bloqueados a qualquer
tempo, e pelos mesmos meios disponiveis para a realizagao
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do cadastramento.

Art. 45-B Qualquer pessoa juridica podera verificar, junto ao
orgao responsavel pela administragdo do cadastro de codigos
bloqueados para recebimento de chamadas de telemarketing,
a inscricdo de determinado codigo de acesso no cadastro
previsto no art. 45-A.

Art. 45-C Os fornecedores de produtos e servicos nao
poderéao contatar o consumidor utilizando cédigo de acesso
cadastrado ha mais de 15 (quinze) dias na lista de que trata o
art. 45-A, diretamente ou por meio de terceiros, com o objetivo
de realizar qualquer tipo de publicidade ou oferta.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apds sua publicagéo
JUSTIFICAGAO

Os vendedores e comerciantes, em seu esfor¢o por disputar a atengao dos
potenciais consumidores, tém langado mao de estratégias progressivamente mais
agressivas de marketing. Panfletos, cartazes, painéis e outdoors ocupam cada vez mais
as paredes e o0s espacgos das cidades brasileiras, bombardeando incessantemente o
cidadao com ofertas as mais diversas. Da mesma forma, os jornais impressos estdo cada
vez mais preenchidos por publicidade e menos por informacgéo, e os programas de
televisao se encolhem diante o inchago dos intervalos comerciais.

Ainda que o panorama apresentado seja por vezes incdbmodo e digno de
preocupacao, € notavel que todas as plataformas de propaganda elencadas possuem
uma caracteristica em comum: garantem a preservagao da intimidade e da tranquilidade
do consumidor. Assim, ainda que se possa nao gostar da realidade apresentada, a
principio o cidadao possui meios de se proteger de todo o assédio publicitario levado a
cabo por esses meios.

Bastante diversa é a situagao do assinante de servigos de telefonia fixa ou movel.
Qualquer brasileiro que possui um telefone ja teve a experiéncia de ser importunado,
muitas vezes no amago de seu proprio lar, pela incansavel patrulha das operagdes de
telemarketing. Ha ainda como agravante nessas praticas a recorréncia, muitas vezes
diaria, nos contatos telefénicos, tipicamente trazendo as mesmas ofertas e os mesmos
produtos de forma incessante. A legislacao patria ndo oferece qualquer protegcédo contra
esse abuso ao cidadao, que permanece a mercé da importunacgéo insistente dos call
centers.

E com o objetivo de aplacar esse tipo de assédio que trazemos o presente projeto
de lei. A proposta promove a inclusao de uma nova segédo na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, para tratar especificamente das
praticas de telemarketing, contendo trés artigos. Os dispositivos inseridos garantem ao
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consumidor o direito de cadastrar seu numero telefébnico em uma lista de cddigos
bloqueados para recebimento de chamadas de telemarketing, ao mesmo tempo que
proibe os fornecedores de produtos e servigos, diretamente ou por meio de terceiros, de
realizarem chamadas de telemarketing para os numeros cadastrados nessa lista.
Optamos por determinar a proibicao da realizagdo de chamadas de telemarketing apenas
quinze dias apds o cadastramento do numero na lista. Esse intersticio foi escolhido de
forma a garantir as empresas que praticam o telemarketing um periodo para atualizarem
suas listas de discagem sem estarem, ainda, incorrendo em infragéo ao Cdédigo.

Ante o exposto, pedimos apoio dos Nobres Parlamentares para a aprovagao deste
Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, 04 de fevereiro de 2019.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PROS/MG

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
Art. 45. (VETADO).
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposi¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo ndo obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteddo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.
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PROJETO DE LEI N.° 2.369, DE 2019

(Do Sr. Jorge Braz)

Disp0e sobre a criacdo do Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para
AclOes de Telemarketing, estabelece normas acerca da comercializacao
e da veiculacao de propagandas de bens e servicos por meio dos servigos
de telefonia, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9615/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a criacdo do Cadastro Nacional de
Numeros Impedidos para Ac¢des de Telemarketing, estabelece normas acerca da
comercializacdo e da veiculacdo de propagandas de bens e servicos por meio dos
servigos de telefonia, e da outras providéncias.

Art. 2° Para fins desta Lei, aplicam-se as seguintes defini¢des:

| — Telemarketing: utilizacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado, do
Servico Movel Pessoal, de aplicacbes de internet ou de outros servicos de
telecomunicacdes, para a propagacao, por meio de voz, texto ou mensagens
multimidia, de atividades de cunho publicitario relativas a oferta de bens e servicos.

Il — Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para Acdes de
Telemarketing: base de dados Gnica em todo o territorio nacional que contém os dados
necessarios a viabilizacdo do bloqueio do envio de chamadas telefnicas, de
mensagens de texto, de mensagens multimidia ou de outras formas de comunicacdes
teleméticas destinadas aos assinantes que, de maneira voluntaria, manifestarem

recusa de recebimento de contatos com fins de telemarketing.

[l — Codigo de Acesso de Usuario: Codigo de Acesso com formato
padronizado, de acordo com as normas emanadas pelo orgao regulador, que
identifique o servi¢o ao qual o codigo esta vinculado bem como, de forma univoca, um
usuario ou terminal de uso e o servi¢co ao qual esta vinculado.

IV - Entidade Administradora: pessoa juridica independente e de
neutralidade comprovada.
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Art. 3° As prestadoras do Servico Telefonico Fixo Comutado, do
Servigco Movel Pessoal e de outros servigos de telecomunicacdes que venham a ser
criados deverdo instituir e manter, as suas expensas, Entidade Administradora
especifica e Unica, que tera por objetivo a execucdo dos procedimentos relativos a
criagdo, manutencao e operagdo do Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para
Acdes de Telemarketing, bem como a manutengcdo da confidencialidade das
informacgdes do Cadastro.

8 1° As prestadoras descritas no caput sado responsaveis pelos 6nus
decorrentes da contratagdo da Entidade Administradora especifica para a execucao
dos procedimentos relativos a criacdo, manutencéo e operacédo do Cadastro Nacional
de Numeros Impedidos para A¢bes de Telemarketing.

§ 2° A Entidade Administradora prevista no caput devera ser pessoa
juridica dotada de independéncia administrativa, autonomia financeira e patrimonial,
e neutralidade decisoria; ser constituida segundo as leis brasileiras, com sede e
administracdo no pais; ter prazo de duracéo indeterminado; e ter a responsabilidade
pelo dimensionamento, contratacdo, especificacéo, planejamento e administracéo dos
equipamentos e sistemas para a implementacéao, funcionamento e acessibilidade do
Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para Acdes de Telemarketing.

Art. 4° As prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado, do
Servico Mével Celular, do Servico Moével Pessoal e de outros servicos de
telecomunicacdes sao responsaveis pela inclusdo dos Codigos de Acesso de Usuario
no Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para Ac¢des de Telemarketing dos
usuarios que, de maneira voluntaria, optarem por tal incluséo.

Paragrafo Unico: As prestadoras de que trata o caput deste artigo
deverdo dar ampla publicidade, nos meios de comunicacdo e em seus portais na
internet, sobre o Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para Acbes de
Telemarketing, que podera ser acessado livremente pelos usuarios, de maneira
gratuita, no minimo por meio dos seguintes canais:

| — servico de atendimento telefénico;

Il — servigo disponivel via internet, acessivel por meio de link
disponibilizado de maneira ostensiva na pagina principal da operadora na internet;

[l — nos pontos de atendimento presencial disponibilizados pela
operadora.

Art. 5° Os usuarios do Servigo Telefénico Fixo Comutado, do Servigo

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018



39

Movel Pessoal e de outros servi¢os de telecomunicagfes que ndo desejarem receber
ligacbes ou mensagens telefonicas realizadas com a finalidade de telemarketing
deverdo solicitar a inclusdo dos seus codigos de acesso de usuario no Cadastro
Nacional de Numeros Impedidos para Ac¢des de Telemarketing.

§ 1° A solicitacdo de que trata o caput deste artigo devera ser
apresentada pelos usuarios junto as operadoras das quais séo clientes, por meio de
um dos canais previstos no paragrafo unico do art. 4°.

§ 2° As operadoras e a Entidade Administradora terdo o prazo de 48
horas para efetivar a inclusdo do cddigo de acesso de usuario no Cadastro Nacional
de Numeros Impedidos para Acdes de Telemarketing.

Art. 6° Os responsaveis pela realizacdo de ligacdes ou envio de
mensagens com finalidade de telemarketing s6 poderéo efetuar chamadas ou enviar
mensagens para o0s terminais cujos codigos de acesso de usuéario ndo constem no
Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para A¢bes de Telemarketing.

§ 1° Toda e qualquer agéo de telemarketing devera incluir, no inicio
da ligacéo telefénica, da mensagem de texto ou da mensagem multimidia, informacéo
que alerte expressamente o receptor que aquela comunicagéo se trata de uma agao
de telemarketing.

§ 2° O texto e demais caracteristicas técnicas da informacéo prevista
no 8§ 1° seréo estabelecidas em regulamento.

Art. 7° O usuério que receber ligacbes, mensagens de texto ou
mensagens multimidia que contenham acdes de telemarketing ap6s a confirmacao da
inclusdo dos seus codigos de acesso de usuario no Cadastro Nacional de Numeros
Impedidos para A¢bes de Telemarketing podera registrar ocorréncia do fato junto aos
orgaos de defesa do consumidor estaduais ou municipais, informando o dia, horario,
namero da linha que recebeu a a¢éo de telemarketing, nome da empresa anunciante
e, sempre que possivel, o codigo de acesso de usuario originador do contato.

Art. 8° O descumprimento dos termos previstos nesta Lei sujeitara os
infratores, incluindo os responsaveis pela acdo de telemarketing, a empresa
responsavel pela comunicacao e o anunciante do bem ou servigo ofertado, as sancdes
previstas na Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias.

Art. 9° O disposto nesta Lei ndo se aplica:
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| — as organizagbes de assisténcia social, educacional, religiosa e
hospitalar sem fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica e que atuem em
nome proprio, como entidade geradora de ligacéo telefénica; e

Il — aos 6rgdos governamentais federais, estaduais e municipais.
[l - Partidos politicos e seus candidatos em periodo eleitoral.

Art. 10° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap0s a data
da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Um estudo realizado em 2018 em toda a América Latina por uma
empresa que desenvolve solucdes para o bloqueio de ligacdes indesejadas mostrou
que o Brasil € um dos paises mais afetados pela disseminacdo do telemarketing.
Segundo o estudo, o brasileiro recebe, em média, 37,5 chamadas indesejadas por
MEs — ou seja, mais de uma por dia. Trata-se um numero superior ao dobro da média
observada nos demais paises latino-americanos que integram o estudo. Grande parte
dessas ligacdes (33%) é originada pelas proprias operadoras de telefonia, que utilizam
seus acessos privilegiados as bases de dados de clientes para oferecer uma
infinidade de produtos e servicos aos seus usuarios, muitas vezes de maneira
insistente e desrespeitosa. Em seguida vém as empresas de cobranca, com 22% do
trafego total de ligacGes indesejadas originadas.

Apesar dos numeros impressionantes relativos a geracdo de
telefonemas indesejados, a difusdo de mensagens de SMS com conteudo publicitario
ndo requerido pelos usuarios é ainda mais intensa. Segundo o mesmo estudo,
aproximadamente 45% dos torpedos de celular enviados no Brasil em 2018 sao
spams, disseminados em sua maioria por empresas especializadas, que muitas vezes
utilizam bases de dados adquiridas de terceiros de maneira licita ou ilicita. Com o
desenvolvimento tecnoldgico recente, que possibilita a utilizacdo cada vez mais
intensa de rob6s ndo apenas para o envio de mensagens SMS, mas também para a
efetivacdo de ligacBes telefénicas, espera-se um forte aumento no ja alto numero de
contatos indesejados realizados por meio de ferramentas de telemarketing.

Exatamente por isso, € necessaria uma intervencéo decisiva do Poder
Publico, com vistas a mitigar esse problema que vem gerando desconforto a uma parte
consideravel da populacdo brasileira. Mais que isso: a utilizacdo exagerada de
ferramentas de telemarketing esta a congestionar os canais de comunicacdo
brasileiros, contribuindo assim para uma sensivel deterioracdo da disponibilidade e da
qualidade das telecomunicagdes. No caso das mensagens de SMS, por exemplo, ndo
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ha exagero em se afirmar que algo préximo da metade da infraestrutura
disponibilizada pelas operadoras para essa tecnologia esta sendo ocupada com o
envio de mensagens indesejadas. Desse modo, esse servico essencial, muito
utilizado no exterior para o envio, por exemplo, de mensagens de emergéncia
originadas por orgaos relacionados a defesa civil, termina por ser desvirtuado pela
acao massiva de empresas de telemarketing.

Felizmente, ja existem no territério nacional algumas acdes efetivas
para o combate ao uso indiscriminado das ferramentas de telemarketing. Citemos, por
exemplo, o Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing,
disponibilizado pela Fundacédo Procon de S&o Paulo. Esse cadastro permite que
consumidores titulares de linhas telefonicas no Estado de Sao Paulo inscrevam seus
respectivos niumeros na base de dados administrada pelo Procon/SP, evitando assim
o recebimento de chamadas de empresas de telemarketing.

Tal medida exitosa poderia ser replicada em todo o Brasil, de modo a
coibir de maneira abrangente a disseminacdo de ligacbes indesejadas que sao
efetuadas todos os dias. Mas, para tanto, € necessaria a criagdo de uma politica
robusta, que possa gerar um banco de dados Unico e de aplicacdo nacional para
estacbes impedidas de receberem ligacbes provenientes de empresas de
telemarketing. E com fins & implantacéo desta politica plblica que apresentamos o
presente projeto de lei, que dispde sobre a criacdo do Cadastro Nacional de NUmeros
Impedidos para Acbes de Telemarketing, estabelece normas acerca da
comercializacdo e da veiculacdo de propagandas de bens e servicos por meio dos
servicos de telefonia, e da outras providéncias. A principal a¢do do projeto é a criacédo
de uma base de dados Unica em todo o territério nacional que contém os dados
necessarios a viabilizacdo do bloqueio do envio de chamadas telefénicas, de
mensagens de texto, de mensagens em aplicacdes de internet ou de outras formas
de comunicacfes telematicas destinadas aos assinantes que, de maneira voluntéria,
manifestarem recusa de recebimento de contatos com fins de telemarketing. Tendo
em vista o grave cenario fiscal brasileiro, estabelecemos que a obrigacdo pela
constituicdo da entidade que administrara tal base de dados ficara a cargo das
préprias operadoras de telefonia, evitando assim que haja qualquer dispéndio de
recursos publicos na implantacdo dessa politica publica.

A proposta estabelece ainda que as suas regras nao sao aplicaveis
aos 0rgaos governamentais nem as organizagdes de assisténcia social, educacional,
religiosa e hospitalar sem fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica. Tal
isencéo tem por objetivo proteger a atuacao desses entes, cujas acdes realizadas por
meio dos servicos de telecomunicacdes sdo de eminente utilidade publica, nao
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devendo, portanto, sofrer as limitagbes que pretendemos aplicar as ac¢bes de
telemarketing de cunho comercial.

Desse modo, com a certeza da conveniéncia e oportunidade do
presente projeto de lei, conclamo o apoio dos nobres Parlamentares na sua
aprovacao.

Sala das Sessoes, em 16 de abril de 2019.

Deputado JORGE BRAZ

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

8 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacfes de carater trabalhista.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018




43

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 9.615, de 2018, originario do Projeto de Lei
do Senado n° 420, de 2017, de autoria do ilustre Senador Lasier Martins, que visa a
alteracéo do artigo 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor), para vedar a oferta telefénica de produto ou servico a consumidor
cujo numero esteja inscrito em cadastro telefénico de proibi¢éo de oferta. A proposi¢éao
principal propbe a inclusdo do inciso XV ao art. 39 do Codigo de Defesa do
Consumidor, incluindo no rol das préaticas abusivas, vedadas ao fornecedor, a oferta
de produto ou servigo por telefone ou mensagem de texto a consumidor cujo nimero
de telefone esteja inscrito em cadastro telefénico de proibicédo de oferta.

A iniciativa disp6e, ainda, que o referido cadastro telefénico incluira os
nameros de telefones moveis e fixos dos consumidores que solicitarem a incluséo, a
qual devera ser feita sem custo. Por fim, o projeto prevé que o cadastro sera
implantado pelos 6rgdos de defesa do consumidor no prazo de noventa dias.

Apensado ao projeto principal, encontra-se o Projeto n°® 9.942, de 2018,
originario do Projeto de Lei do Senado n° 48, de 2018, de autoria do ilustre Senador
Roberto Muniz, que altera a Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer
regras de telemarketing ativo e qualificar como abusiva a sua ndo observancia.

O projeto apensado propde a incluséo do art. 33-A ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, definindo que o fornecedor de produtos ou servicos, ao realizar
telemarketing ativo, devera limitar as ligacdes ao periodo de 9h as 21h de segunda a
sexta-feira e de 10h as 13h aos sabados; disponibilizar canal direto e facilitado com o
consumidor, por meio telefénico ou eletronico, para a retirada ou inser¢cdo em cadastro
de oferta; informar imediatamente o nome do operador de telemarketing e 0 nome
fantasia da empresa na ligagdo ao consumidor; e disponibilizar tecla que interrompa
a chamada e retire o contato do consumidor do cadastro de telemarketing pelo periodo
de quatro meses.

A proposicao ainda veda ao fornecedor a realizacdo de telemarketing ativo
por meio telefénico ou eletrénico que nao permita o retorno do consumidor; o contato
para o oferecimento de produtos cancelados pelo consumidor durante o periodo de
seis meses apos o0 encerramento do contrato; a reiteracéo de oferta a consumidor que
ja tenha manifestado a sua recusa; a utilizacdo de pesquisa, sorteio ou servigo similar
a pretexto de venda; a realizacdo de mais de trés chamadas telefénicas ou contatos

por meio eletrbnico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia; a realizacdo de
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chamadas aleatdrias para nUmeros sequenciais.

Finalmente, a iniciativa considera abusivo o telemarketing ativo que nao
cumprir as regras estipuladas e dispde que as entidades portadoras do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n° 12.101, de 27 de
novembro de 2009, que utilizem o servigo de telemarketing como meio de manutencao
de suas atividades também deverdo restringir os horarios de contato com o
consumidor ao periodo de 9h as 21h de segunda a sexta-feira e de 10h as 13h aos
sabados.

Também foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n® 10.064, de
2018, de autoria do nobre Deputado R6mulo Gouveia, que altera a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, para dispor sobre o telemarketing ativo. A iniciativa
acrescenta ao Cddigo de Defesa do Consumidor o art. 33-A, para dispor que as
campanhas de telemarketing ativo deverdo garantir taxa maxima de abandono de
ligacdes, no termo de regulamentacdo. O projeto prevé, ainda, com relacdo as
ligacdes atendidas pelo consumidor, mas abandonadas pelos fornecedores, que o
consumidor deve ser informado do nome fantasia do fornecedor e do seu telefone
para contato; e que o consumidor ndo podera receber outras ligagcdes no periodo de
setenta e duas horas, exceto se houver garantia de um atendente no momento de
completar a chamada. Por ultimo, o projeto estabelece que as ligacfes efetuadas nas
campanhas de telemarketing ativo deverédo tocar por pelo menos quinze segundos.

No dia 08/02/2019 foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n°® 23,
de 2019, de autoria do deputado Weliton Prado, que altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre o bloqueio de chamadas de telemarketing. De
modo semelhante aos projetos em exame, também busca estabelecer regramento
para o recebimento de chamadas de telemarketing por meio de um cadastramento de
codigos de acesso de servigco de telecomunicacdes. Ao mesmo tempo, proibe os
fornecedores de produtos e servigcos, diretamente ou por meio de terceiros, de
realizarem chamadas para os numeros cadastrados na lista. O projeto determina
ainda que a proibicdo da realizacdo de chamadas de telemarketing apenas quinze
dias apds o cadastramento na referida lista, além de permitir o descadastramento, a
qualquer tempo, por parte do consumidor.

A matéria tramita em regime de prioridade e sujeitava-se inicialmente a
apreciagdo conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor (CDC); e da
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), nos termos do art. 54 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados. Em 6/11/2018, a Mesa Diretora deferiu
0 Requerimento n® 9.214/2018, para incluir também o exame pela Comisséo de
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Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica (CCTCI), observada a ordem inicial
de distribuicdo do despacho.

Na CDC, foram apresentadas, no prazo regimental, duas emendas ao
projeto principal e uma emenda ao PL 9.942/2018, apensado. O Parecer da CDC, de
relatoria do Deputado Deley, foi pela aprovacdo do PL 9.942/2018 (apensado) e pela
rejeicao do PL 9.615/2018 (principal), das Emendas 1/2018 CDC e 2/2018 CDC a ele
apresentadas, do PL 10.064/2018 (apensado) e da Emenda 1/2018 CDC,
apresentada ao PL 9.942/2018.

No ambito da CCTCI, o parecer foi pela aprovacdo do Projeto de Lei n°®
9.615, de 2018 (principal), da Emenda n° 1/2018 CCTCI, na forma da subemenda 1
CCTCI, e das emendas 1 CCTCl e 2 CCTCI; e pelarejeicao do Projeto de Lei n®9.942,
de 2018 (apensado), e do Projeto de Lei n° 10.064, de 2018 (apensado). A Emenda
n® 1/2018 CCTCI, na forma da subemenda 1 CCTCI, propbe a ndo aplicacdo do
disposto no PL 9.615/2018 (principal) a entidades reconhecidas como beneficentes
de assisténcia social, na forma da Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009, que
utilizem central telefénica como meio de manutencéo de suas atividades, a qual foi
acolhida por aquela Comissdo. As Emendas 1 CCTCI e 2 CCTCI, aproveitaram as
principais regras sobre o telemarketing ativo previstas no PL 9.942, de 2018
(apensado). No tocante ao Projeto de Lei n° 10.064, de 2018, entendeu a CCTCI que
o tema seria melhor tratado em regulamentacédo do Executivo.

No dia 13/12/2018, a matéria foi distribuida a Comisséo de Constituicdo e
Justica, onde ndo houve prazo para deliberacéo devido ao fim da 552 Legislatura. O
PL n° 9.942/2018, apensado, recebeu a emenda 01/2018, de autoria do nobre
deputado Geovani Cherini, com o objetivo de evitar que as restricdes propostas pelo
PL atingisse as empresas de telemarketing.

Em virtude da aprovacédo de pareceres divergentes nas Comissdes que
apreciaram o mérito das propostas, transferiu-se para o Plenario a competéncia para
analisa-las, por forca do disposto no art. 24, Il, g, do Regimento Interno da Camara
dos Deputados.

Foram apensadas as seguintes proposicdes: o Projeto de Lei n°® 23/2019,
de autoria dos Deputados Weliton Prado e Aliel Machado que “Altera a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o bloqueio de chamadas de
telemarketing”; e o Projeto de Lei n°® 2.369/2019, de autoria do Deputado Jorge Braz,
que “Dispde sobre a criacdo do Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para Agdes
de Telemarketing, estabelece normas acerca da comercializagéo e da veiculacdo de
propagandas de bens e servicos por meio dos servigos de telefonia, e d& outras
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providéncias”.

- VOTO DO RELATOR

Os projetos sao constitucionais, pois a Unido tem competéncia
concorrentemente com os Estados e o Distrito Federal para legislar sobre Direito do
Consumidor, na forma do art. 24, V e VIll, da Constituicdo Federal. Ademais, ndo se
trata de matéria de iniciativa reservada, nos termos do art. 61, § 1°, da Carta Magna.

No que toca a juridicidade, estdo atendidos os requisitos de novidade,
generalidade, abstracdo e coercibilidade da norma. Além disso, a matéria respeita 0s
principios gerais do direito que informam o sistema juridico patrio.

As regras regimentais desta Casa quanto ao processo legislativo estao
atendidas, bem como os preceitos de técnica legislativa e reda¢éo, nos termos da Lei
Complementar n°® 95, de 1998.

De fato, urge que o Congresso Nacional legisle no sentido de estabelecer
mecanismos que protejam o consumidor do marketing invasivo. Nesse sentido, é
louvavel a iniciativa das propostas ora em exame, pois visam proteger o consumidor
dos incontaveis e repetitivos contatos feitos pelas empresas para o oferecimento dos
seus produtos ou servicos.

As emendas n° 01/2018 e 02/2018, apresentadas ao projeto principal na
CDC e a emenda 01/2018, apresentada ao apensado 9.942/2018, também na CDC,
ndo foram acatadas pela Comissdo. S&o, contudo, constitucionais e juridicas e
apresentam boa técnica legislativa.

Também s&o constitucionais, juridicas e de boa técnica legislativa a
emendas 01/2018 CCTCI, aprovada com submenda; e as duas emendas de relator
aprovadas também na CCTCI.

Sorte igual ndo cabe a Emenda 01/2018, apresentada a esta CCJC pelo
nobre deputado Giovani Cherini, que ao invadir o mérito da matéria incide em
antirregimentalidade, sendo a emenda, portanto, injuridica.

Por fim, a titulo de sugestdo para debate em plenario, uma vez que esta
Comisséo néo podera deliberar sobre o mérito deste projeto, ouso colacionar texto de
consenso construido com entidades que atuam no setor de Telemarketing, inclusive
com a participacdo de entidades de assisténcia social que utilizam central telefénica
para manutencdo de suas atividades, ressaltando que a votac&do deste parecer nao
corresponde a concordancia ou mesmo a aprovacao da sugestao que segue:
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SUGESTAO

DE SUBSTITUTIVO DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N°9.615, DE 2018

“O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor) passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 33-A. Considera-se telemarketing ativo a oferta de produtos e
servicos realizados pelos fornecedores por meio de canais telefénicos.

| — O fornecedor de produtos ou servigcos, ao realizar telemarketing
ativo, devera observar as seguintes regras:

a) limitar a realizacao de ligacdes aos seguintes horarios:

1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma horas), de segunda-feira
a sexta-feira;

2. entre 10h (dez horas) e 16h (dezesseis horas), aos sabados;

b) nos contatos telefénicos com o consumidor devera ser informado
imediatamente o nome do operador de telemarketing e o nome
fantasia da empresa que este representa;

c) em seguida, deverd ser aferida a vontade do consumidor de
prosseguir ou ndo com o atendimento e, em caso afirmativo,
informar o nimero telefébnico ou o meio eletrénico de contato para
retorno, nos termos do regulamento;

Il — é vedado ao fornecedor:

a) realizar contato com consumidor para oferecer produtos ou servigos
por este cancelados, pelo prazo de 6 (seis) meses apds o
encerramento do contrato;

b) reiterar, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a mesma oferta de
produto ou servi¢o, seja por meio de contato telefénico ou por meio
eletrbnico, a consumidor que ja a tenha recusado;

c) utilizar pesquisa, sorteio ou servi¢o similar como pretexto quando o
verdadeiro objetivo for a venda;

d) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefénicas ou contatos por meio
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eletrGnico para o0 mesmo consumidor no mesmo dia, nos termos do
regulamento;

e) realizar chamadas aleatérias ou para nimeros sequenciais.

§ 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que ndo observar as

regras estipuladas neste artigo.

§ 2° A limitag&o de horario de que dispbe a alinea “a” do inciso | deste

artigo, ndo se confunde com jornada de trabalho regulamentada em legislac&o
diversa.”

XV — ofertar produto ou servi¢o por telefone ou mensagem de texto a
consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicéo de oferta.

§ 2° O cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o inciso
XV do caput incluira os numeros de telefones moveis e fixos dos
consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera feita sem custos
para o consumidor.

8§ 3° O consumidor podera solicitar o descadastramento do seu nimero
de telefone mdvel ou fixo a qualquer tempo, e pelos mesmos meios
disponiveis para a realiza¢do do cadastramento.

8 4° Os fornecedores de produtos e servicos ndo poderdo contatar o
consumidor cujo nimero esteja inscrito no cadastro telefénico de que
trata o inciso XV do caput, ha mais de 30 (trinta) dias, diretamente ou
por meio de terceiros, com 0 objetivo de realizar qualquer tipo de
publicidade ou oferta.

8 5° Os o6rgados publicos de defesa do consumidor implantardo o
cadastro telefonico de proibicdo de oferta de que trata o inciso XV do
caput no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.” (NR)

Art. 2° O disposto nesta Lei ndo se aplica as entidades portadoras de

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lein®12.101,
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de 27 de novembro de 2009, que estejam inscritas no conselho de assisténcia social
do Distrito Federal ou no conselho municipal de assisténcia social na cidade onde esta
instalada sua sede, que utilizem central telefonica como meio de manutencgao de suas
atividades.”

Ante 0 exposto, votamos pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n° 9.615, de 2018
(principal), do Projeto de Lei n°® 9.942, de 2018 (apensado), do Projeto de Lei n°
10.064, de 2018 (apensado), do Projeto de Lei n® 23, de 2019 (apensado) e do Projeto
de Lei n°® 2.369/20109.

Igualmente, votamos pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e boa técnica legislativa das Emendas 01/2018 e 02/2018,
apresentadas na CDC ao PL 9615/2018, da Emenda 01/2018 apresentada na CDC
ao PL 9.942/2018; da Emenda 1/2018 apresentada na CCTCI e da subemenda a
Emenda 01/2018 CCTCI (adotada como Emenda pela Comissdo), das Emendas
1/2018 e 2/2018, apresentadas pelo relator na CCTCIl e também adotadas pela
Comissdo. Votamos, finalmente, pela constitucionalidade, injuridicidade e
antirregimentalidade da emenda 01/2018, apresentada na CCJC.

Sala das Sessofes, em de de 20109.

Deputado Valtenir Pereira
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em reuniao
ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade, regimentalidade
e técnica legislativa do Projeto de Lei n° 9.615/2018 e dos Projetos de Lei n°s
9.942/2018, 10.064/2018, 23/2019 e 2.369/2019, apensados; das Emenda n°s 1/2018
e 2/2018 apresentadas na Comissao de Defesa do Consumidor ao PL 9.615/2018; da
Emenda n° 1/2018 apresentada na Comissdo de Defesa do Consumidor ao PL
9942/2018, apensado; da Emenda n° 1/2018 apresentada na Comissao de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacédo e Informética; das emendas aprovadas pela Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, e pela constitucionalidade,
injuridicidade e antirregimentalidade da Emenda n°® 1/2018 ao PL 9942/2018,
apensado, apresentada nesta Comissao, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Valtenir Pereira.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:
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Felipe Francischini - Presidente, Bia Kicis - Vice-Presidente, Afonso
Motta, Aguinaldo Ribeiro, Alencar Santana Braga, Beto Rosado, Bilac Pinto, Caroline
de Toni, Celso Maldaner, Daniel Freitas, Danilo Cabral, Darci de Matos, Delegado
Marcelo Freitas, Delegado Waldir, Diego Garcia, Edilazio Junior, Eduardo Cury, Enrico
Misasi, Fabio Trad, Geninho Zuliani, Gilson Marques, Herculano Passos, Hiran
Gongalves, Jodo H. Campos, Jodo Roma, Joenia Wapichana, José Guimarées,
Josimar Maranhdozinho, Julio Delgado, Lafayette de Andrada, Léo Moraes, Luiz
Flavio Gomes, Luizdo Goulart, Marcelo Ramos, Margarete Coelho, Nelson Pellegrino,
Nicoletti, Patrus Ananias, Paulo Azi, Paulo Eduardo Martins, Paulo Teixeira, Renildo
Calheiros, Rubens Bueno, Samuel Moreira, Sergio Toledo, Subtenente Gonzaga,
Taliria Petrone, Aliel Machado, Capitdo Wagner, Chiquinho Brazao, Chris Tonietto, Dr.
Frederico, Edio Lopes, Evandro Roman, Francisco Jr., Giovani Cherini, Gurgel, Hugo
Motta, Lucas Redecker, Mauricio Dziedricki, Pedro Westphalen, Pompeo de Mattos,
Pr. Marco Feliciano, Rogério Peninha Mendonca, Sergio Vidigal e Valtenir Pereira.

Sala da Comissao, em 7 de maio de 2019.

Deputada BIA KICIS
Presidente em exercicio

PROJETO DE LEI N.° 2.720, DE 2019
(Do Sr. Rogério Peninha Mendoncga)

Proibe ligagcbes automatizadas por centrais de telemarketing e
assemelhadas, nos termos em que dispoe.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9942/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe ligacdes automatizadas por centrais de
telemarketing e assemelhadas, nos termos em que dispde.

Art. 2° As ligacdes telefénicas realizadas por centrais de telemarketing
ndo poderdo ser iniciadas por procedimentos automaticos sem que haja um operador,
pessoa natural, a postos para contato com a pessoa chamada para cada chamada
telefébnica em curso ou sendo chamada.

Art. 3° Os menus de centrais de tele atendimento ao consumidor de
servicos de televendas em geral ou das prestadoras de servigos regulados deverao
possuir, no primeiro menu eletrénico, a op¢édo de contato com o atendente, pessoa
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natural.

8 1° A opcao de contatar o atendente devera constar de todas as
subdivisdes existentes do menu eletronico.

§ 2° O acesso inicial ao atendente ndo sera condicionado ao prévio
fornecimento de dados pelo consumidor.

Art. 4° Fica o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica autorizado a indicar a fiscalizacdo do cumprimento desta Lei
pelas centrais aqui tratadas.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei ensejara aos
infratores a aplicacdo de multa de até R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais),
revertidas para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao
consumidor nos demais casos.

Paragrafo Unico. A aplicacdo da multa ndo substitui a aplicacdo de
sanc¢fes administrativas, civeis ou penais definidas em legislagéo especifica.

Art. 6° Esta lei entra em vigor noventa dias ap6s sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

As chamadas por robds sdo uma pandemia na telefonia atual.
Cidadaos sdo importunados diuturnamente por ligacdes de centrais telefénicas que,
guando atendidas, ndo apresentam resposta ou voz alguma, ou inicia-se uma
gravacao. Essa pratica, realizada para aumentar a eficiéncia das centrais, se vale do
disparo de diversas ligacdes automatizadas e simultaneas sabendo-se de anteméo
que muitas nao serdo atendidas. Assim, ha sempre uma despropor¢ao entre o nimero
de ligacBes sendo discadas e posicoes de atendentes de telemarketing disponiveis.

O procedimento possui 0 nome de robocalls e € motivo de grande
preocupacao pelo mundo. Nos Estados Unidos, por exemplo, desde 2009, o 6rgéo
responsavel pela regulacdo do comércio, a Federal Trade Commission, estabeleceu
norma em que operadoras de telemarketing somente podem realizar chamadas para
aqueles assinantes que as tenham autorizado expressamente.®

Consideramos que os cidadaos brasileiros ja se encontram cansados
de serem vitimas nesse processo de vendas agressivo, invasivo e extremamente
impopular, carecendo de medidas efetivas de protecdo. Por esses motivos

6 The Do Not Call Registry, disponivel em https://www.ftc.gov/news-events/media-resources/do-not-
call-registry/robocalls, acessado em 03/05/2019.
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apresentamos 0 presente projeto de lei que visa proibir o disparo de ligacdes sem a
presenca de atendentes que sejam pessoas naturais.

Além dessa medida central, optamos por trazer a Lei o disposto no
Decreto do SAC (Decreto n° 6.523/08) que determina a obrigatoriedade da opcéo de
contatar atendente no primeiro menu eletronico.

Como forma de permitir a fiscalizagédo pelo Poder Publico dos ditames
desta Lei, autorizamos o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica a realizagdo de procedimentos fiscalizatérios nas empresas. Como ultima
medida, dispomos pela aplicacdo de multa de até dois milhdes de reais em caso de
descumprimento.

Certos de que a aprovacao deste projeto se constituird em importante
alivio para os cidadaos do nosso pais, contamos com 0 apoio dos nobres pares.

Sala das Sessofes, em 8 de maio de 2019.

Deputado ROGERIO PENINHA MENDONCA

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985
Disciplina  a acdo civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico (VETADO) e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as
acOes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n°® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de 1/12/2011, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

| - a0 meio-ambiente;

Il - ao consumidor;

I11 - a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Inciso acrescido pela Lei n°
8.078, de 11/9/1990)

V - por infragdo da ordem econdmica; (Inciso acrescido pela Lei n° 8.884, de
11/6/1994, e com nova redacéo dada pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de
1/12/2011, em vigor 180 dias apos a publicacdo)

VI - & ordem urbanistica. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°® 2.180-35, de
24/8/2001)

VII - a honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos. (Inciso acrescido
pela Lei n°® 12.966, de 24/4/2014, retificado no DOU de 5/5/2014)

VIII — ao patrimdnio publico e social. (Inciso acrescido pela Lei n° 13.004, de
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24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor apds decorridos 60 dias de sua
publicacéo oficial)

Paragrafo unico. N&o seré cabivel acdo civil publica para veicular pretensdes que
envolvam tributos, contribuices previdenciérias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS ou outros fundos de natureza institucional cujos beneficiarios podem ser individualmente
determinados. (Paragrafo Unico acrescido pela Medida Provisoria n® 2.180-35, de 24/8/2001)

Art. 2° As ac0Oes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o
dano, cujo juizo tera competéncia funcional para processar e julgar a causa.

Paragrafo unico. A propositura da acdo prevenira a jurisdicdo do juizo para todas
as acoes posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto.
(Paragrafo unico acrescido pela Medida Proviséria n° 2.180-35, de 24/8/2001)

DECRETO N°6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008
Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para fixar normas gerais sobre o
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuico que lhe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituigéo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e fixa
normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no ambito
dos fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico Federal, com vistas a observancia
dos direitos basicos do consumidor de obter informac&o adequada e clara sobre os servicos que
contratar e de manter-se protegido contra praticas abusivas ou ilegais impostas no fornecimento
desses servicos. }

_ CAPITULO I 5
DO AMBITO DA APLICACAO

Aurt. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC o servi¢o de atendimento
telefénico das prestadoras de servigos regulados que tenham como finalidade resolver as
demandas dos consumidores sobre informacdo, duvida, reclamacdo, suspensdo ou
cancelamento de contratos e de servigos.

Paragrafo Unico. Excluem-se do ambito de aplicacdo deste Decreto a oferta e a
contratacdo de produtos e servicos realizadas por telefone.

PROJETO DE LEI N.° 3.209, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Acrescenta artigo a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para limitar o
horéario de realizacdo de ligacOes de telemarketing por prestadoras de
servicos de telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9942/2018.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta Lei acrescenta artigo a Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que “Dispoe sobre a
organizacao dos servicos de telecomunicacoes, a criacao e
funcionamento de um orgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n°® 8, de
19957, para limitar o horario de realizacao de ligacoes de
telemarketing por prestadoras de Servicos de
telecomunicacoes.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, o seguinte artigo 78-A:

“Art. 78-A. As prestadoras de servicos de
telecomunicacoes somente poderao realizar
ligacoes ou enviar mensagens para seus
clientes, diretamente ou por meio de terceiros,
para anuncio de produtos ou servicos, bem
como ara cobranca ou realizacdo de
campanhas publicitarias, nos dias uteis em
horarios compreend1dos entre as 9 (nove) e 18
(dezoito) horas.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Os servicos de telecomunicacoes
experimentaram, apos a aprovacao da Lei Geral de
Telecomunicacoes — LGT, a Lei n® 9.472, de 1997, expressivo
crescimento e a formacdo de um disputado espaco
concorrencial entre as empresas que o0s exploram.
Notadamente no segmento da telefonia movel celular, mas nao
exclusivamente, observa-se muitas vezes um continuo
processo de disputa pelos clientes, com a oferta de novos
pacotes que tém por objetivo a atracao de uma carteira com
um numero crescente de adesoes.

Certamente, o ambiente competitivo &
saudavel, com significativos beneficios para os consumidores.
Entretanto, com o acirramento das disputas, muitos cidadaos
sao continuamente importunados pelas empresas em
continuadas ligacoes de telemarketing, as quais nao foram
solicitadas e acabam por se utilizar de informacoes pessoais
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dos cadastros de clientes para contatos que se mostram mais
do que inadequados. Nao € incomum a veiculacao de noticias
de clientes de servicos de telecomunicacoes que receberam
mais do que duas dezenas de ligacoes por dia para a oferta de
novos pacotes de servicos ou de produtos diversos.

Da mesma forma, as empresas prestadoras
dos servicos de telecomunicacoes tém-se utilizado dos
cadastros para exacerbar no volume de ligacoes de cobrancas
ou de inumeras campanhas publicitarias dos mais diversos
tipos.

Nossa legislacao ainda carece de uma protecao
mais efetiva dos cidadaos em suas relacoes com as empresas
de telecomunicacoes. Nao se pode admitir, por exemplo, que o
cidadao comum seja importunado em seu descanso ou em
horarios completamente esdruxulos, no afa de conquistar
mais clientes. Neste sentido, oferecemos a presente proposicao
legislativa a apreciacao do conjunto de parlamentares desta
Casa Legislativa, pretendendo limitar os horarios de ligacoes
das prestadoras para os dias Uteis entre as nove e as dezoito
horas.

Para ilustrar a urgente necessidade de
coibirmos tais abusos, destacamos que recentemente o
Tribunal de Justica de Sao Paulo decidiu, em Acao de
Obrigacao de Fazer, cumulada com indenizacao de dano
moral, em face de uma empresa de telefonia, pela aplicacao de
multa diaria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) em caso
de perturbacao de consumidor, bem como de indenizacao no
valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais). A acao foi movida
por consumidor que recebia uma média de 15 a 20 ligacoes
diarias da empresa. Entendeu o 6rgao recursal paulista que a
conduta abusiva da fornecedora perturbou o sossego do
Apelante, arbitrando a indenizacao a titulo de dano moral e
majorou a multa diaria aplicada pelo juizo de primeiro grau.
Mesmo assim, o consumidor, apelante da acao, teve o seu
sossego violado com muitas ligacoes diarias da operadora dos
servicos de telefonia movel.

No mesmo sentido, e preocupado com esses
abusos, o Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC sugeriu
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a Anatel e a Secretaria Nacional do Consumidor,
recomendacoes para corrigir os problemas gerados com as
ligacoes, sugerindo:

1. A criacao de um cadastro federal de bloqueio
de ligacoes indesejadas;

2. A alteracao no Regulamento Geral dos
Direitos dos Consumidores (RGC) para proibir as chamadas
realizadas por robods, excetuando-se somente aquelas de
interesse geral dos consumidores;

3. Com base no artigo 55, §4° do CDC, que a
SENACON e a ANATEL notifiquem as operadoras de telefonia,
para que prestem informacoes de interesse do consumidor
sobre eventuais blacklists (listas de telefones de numeros que
sabidamente sao utilizados para spams), bem como sobre
empresas que utilizam dessas praticas no mercado de
consumo, para que seja possivel tomar as medidas cabiveis;

4. A disponibilizacao de identificador gratuito
de chamada para que o consumidor possa rejeitar facilmente
as robocalls;

5. A disponibilizacao de um servico gratuito de
bloqueio;

6. A aplicacao das penalidades previstas
legalmente no artigo 56, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
aplicando-se as sancoes previstas em caso de
descumprimento da Regulamentacao e do sistema de bloqueio;

7. O acompanhamento da evolucao desse tipo
de spam telefonico para avaliacao dos sistemas de controle e
seu grau de solucao;

8. O apoio a medidas como o forum “Quem
Perturba”, que identifica numeros de telefone utilizados para
ofertas de produtos e servicos, além de golpes, com
acompanhamento e monitoramento das praticas abusivas pelo
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor.

Diante deste quadro, entendemos que o
legislador nao pode se omitir na acao de impedir que tais

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018



57

abusos continuem. Estamos convictos de que esta iniciativa
ira resgatar o direito de todos os cidadaos. Pedimos, portanto,
a nossos pares que aprovem com celeridade este Projeto de Lei,
que muito beneficiara parcela significativa de nossa sociedade.

Sala das Sessoes, em 29 de maio de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
) LIVRO I )

DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS
Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicagfes
serdo estimulados mediante adog¢do de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO 1l )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularéd as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicéo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacao das telecomunicagdes em servicos essenciais de interesse publico.
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8§ 2° Obrigaces de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servicos sua fruicao de forma ininterrupta, sem paralisac6es injustificadas, devendo o0s servicos
estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producdo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da segurancga, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracéo, reviséo e atualizacdo das normas referidas no 8 1°, sendo obrigatoria a participacao
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacgdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacdo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengédo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sang¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
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por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

PROJETO DE LEI N.° 3.662, DE 2019

(Do Sr. Bosco Costa)

Dispde sobre as chamadas de telemarketing ativo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9942/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece regras para as chamadas telefénicas
efetuadas para consumidores com o fim de promover a comercializacdo de produtos
e servicos, pratica denominada telemarketing ativo.

Art. 2° Para efeitos dessa lei, considera-se chamada telefbnica
qualquer contato realizado por voz estabelecido com o suporte de servico de
telecomunicacdes ou aplicacao de internet

Art. 3° E vedado o uso de robds, simuladores, voz artificial, gravacdes
Ou quaisquer mecanismos automatizados na interlocugdo com o consumidor no
telemarketing ativo.

Art. 4° O fornecedor de produtos e servicos ndo podera, diretamente
ou mediante terceiros, tentar contatar o mesmo numero de acesso de destino mais do
que 4 (quatro) vezes por semana com fins comerciais.

8 1° As chamadas né&o atendidas pelo consumidor seréo consideradas
tentativas bem-sucedidas.

§ 2° E vedada a realizacdo de mais de 2 (duas) tentativas diarias de
telemarketing ativo pelo mesmo fornecedor, diretamente ou mediante terceiros.

Art. 5° Para realizagdo de telemarketing ativo, sé serdo admitidos
canais de comunicacao capazes de receber chamadas de retorno.
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Paragrafo Unico. E vedado o uso de codigo de acesso internacional
para a realizacdo de chamadas de telemarketing ativo.

Art. 6° O descumprimento das obrigacdes constantes desta Lei sujeita
o infrator as sancdes previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 7° Esta lei entra em vigor 90 (trinta) dias apds sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A evolugéo das tecnologias digitais traz uma vastiddo de beneficios
para a nossa sociedade, afetando os mais diversos setores da atividade humana. Em
alguns casos, entretanto, o uso intensivo dessas novas funcionalidades, apesar de
proporcionar ganhos de eficiéncia para alguns, redunda em prejuizos e frustracéao
para outros. Nestes casos, € imperativo que 0 governo atue para regular a atuacao
dos agentes envolvidos, com vistas a proteger a parte mais fragil, sem, contudo,
inviabilizar qualquer atividade econdmica.

O telemarketing € um dos setores que soube se apropriar bem de
varias inovacbes tecnoldgicas. Discadores autométicos, discadores preditivos,
mensagens pré-gravadas e robds baseados em inteligéncia artificial sdo algumas das
funcionalidades que revolucionaram ou ainda irdo revolucionar a atividade. Todas
essas ferramentas tém em comum o fato de que, se usadas de forma abusiva e
descontrolada, geram bastante incobmodo aos destinatarios das chamadas.
Entretanto, o incentivo para a adocdo dessas solu¢des pelo comerciante é irresistivel.
Realmente, uma combinac&o apropriada desses produtos permite ao vendedor ligar
constantemente para todos 0s seus potenciais consumidores com alta eficiéncia,
baixo custo operacional e empregando uma quantidade de mé&o-de-obra
extremamente reduzida. Nesse cenario o consumidor é o que mais tem a perder, uma
vez que é constantemente incomodado por inimeras ligacdes operadas por maquinas
tentando Ihe vender produtos e servi¢cos que nao deseja adquirir.

E com o objetivo de proteger o cidaddo dos abusos permitidos pelas
novas tecnologias de telemarketing ativo que apresentamos a presente proposi¢ao. O
projeto visa consolidar no arcabouco legal brasileiro um conjunto de regras minimas
para balizar a atuacdo das empresas desse setor.

Especificamente, a proposta tem 0s seguintes objetivos: proibir o uso
de robés, simuladores, voz artificial ou mensagens pré-gravadas; estabelecer ao
vendedor o maximo de 4 tentativas semanais e 2 tentativas diarias de contato com
fins de telemarketing para cada numero telefénico de destino; determinar que o codigo
de acesso empregado na campanha devera ser capaz de receber ligagbes de retorno.

Com esse regramento simples, esperamos estar defendendo os
interesses dos consumidores e da sociedade como um todo. Por esse motivo,
solicitamos apoio dos nobres parlamentares para aprovacdo da matéria.

Sala das Sessdes, em 19 de junho de 2019.

Deputado BOSCO COSTA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servi¢co como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 4.119, DE 2019

(Do Sr. Felipe Carreras)

Estabelece a solicitacdo de Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de
Telemarketing, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica o usuario de servicos de telefonia autorizados a solicitar o
Bloqueio do Recebimento de Ligacbes de Telemarketing, o qual tem por objetivo
impedir que a empresa de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste
servico, efetuem ligacBes telefbnicas, ndo autorizadas, para 0s usuarios que ja
manifestaram interesse em néo receber ligacdes.

Art. 2° A partir da solicitacdo do usuario de ndo receber mais ligacoes
a empresa fica proibida de efetuar novas ligacdes telefénicas destinadas aquela linha
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telefénica.

Art. 3° Sera aplicada multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
por ligacao efetuada de forma indevida além do disposto no art. 173 da Lei n.° 9.472,
de 16 de julho de 1997.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 120 dias apds sua publicacgéo.

JUSTIFICACAO

Observamos que o servico de telemarketing é de suma importancia
para a estratégia de expansdo comercial de diversas empresas, entendemos que 0
referido servico € salutar para a economia do pais.

Porém, ndo podemos nos redimir de avaliar que o referido servico vem
deixando a desejar aos interesses dos cidadados. Observamos que existe um abuso
por parte destas empresas e que os cidadaos precisam ter algum mecanismo de poder
optar por ndo receber essas ligacoes.

A proposta foi inspirada em agdo semelhante implementada nos
Estados Unidos denominada "National Do Not Call Registry", em vigor desde fevereiro
de 2008.

Entendemos que o presente projeto vem a auxiliar as empresas que
contratam os servicos de telemarketing, pois apenas 0os consumidores que desejam
adquirir produtos ofertados estaréo fora do cadastro, reduzindo o custo das empresas
com ligag6es infrutiferas e aumentando o indice de sucesso.

Pelo exposto, solicitamos aos ilustres pares o apoio para o célere
tramite desta proposicao.

Sala das Sessfes, em 16 de julho de 2019.

Deputado FELIPE CARRERAS

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
~ LIVRO I N

DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
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TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infragdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sancOes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragédo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuragao.

PROJETO DE LEI N.° 4.434, DE 2019

(Do Sr. Eduardo da Fonte)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, disciplinando a
realizacdo de chamadas telefonicas para fins de cobranca e oferta de
produtos e servicos e proibindo a realizagcao de chamadas automatizadas.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2720/2019.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
“Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”, disciplinando a
realizacdo de chamadas telefonicas para fins de cobranca e oferta de produtos e

servigos e proibindo a realizacdo de chamadas automatizadas.

Art. 2° Acrescente-se o art. 31-A a Lei n®8.078, de 11 de setembro de

1990, com a seguinte redacéao:

“Art. 31-A. O fornecedor, diretamente ou por meio de terceiros, ndo
podera realizar cobranca ou oferta de produtos e servi¢cos por meio de
chamadas telefénicas automatizadas.
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§ 1° Para efeito deste artigo, considera-se chamada telefénica
automatizada a ligacdo efetuada sem a intervencdo de operador
humano e realizada com o suporte de qualquer servico de
telecomunicacdes que se utilize dos codigos de acesso de servicos de
telefonia.

§ 2° A realizacdo de chamada telefénica ndo automatizada pelo
fornecedor, diretamente ou por meio de terceiros, para fins de
cobranca ou oferta de produtos e servicos, esta limitada ao maximo de
duas ligacdes mensais, para cada cédigo de acesso.

§ 3° Arealizacdo de chamada telefénica em desacordo com o disposto
neste artigo é considerada pratica abusiva e método comercial
coercitivo.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A publicidade representa hoje uma das principais estratégias de
alavancagem das vendas de produtos e servicos no Brasil. A aplicacdo das mais
modernas técnicas de marketing, aliada ao uso intensivo das novas tecnologias, tem
sido responséavel pelo crescimento de inUmeros mercados, trazendo beneficios ndo
somente para as empresas, mas também para o publico consumidor.

Ocorre, porém, que o acirramento da concorréncia tem levado muitos
fornecedores a praticarem agdes abusivas e que atentam contra os interesses dos
cidad&os. E o que tem acontecido, por exemplo, quando empresas contratam servicos
de telemarketing para efetuar ligacoes em larga escala com o objetivo de ofertar bens
e servicos, importunando as pessoas nos horarios mais improvaveis e inapropriados.
Essa prética revela-se ainda mais abusiva quando essas chamadas séo disparadas
de forma automatizada, sem intervencdo humana, e que muitas vezes permanecem
mudas, até finalmente serem encerradas, causando transtornos aos cidadaos.

No entanto, as campanhas publicitarias promovidas com o suporte de
robOs eletrbnicos s6 se transformaram em uma préatica disseminada no mercado
brasileiro pela inexisténcia de uma norma legal que expressamente vede a sua
realizacdo. Para enfrentar essa situacdo, oferecemos o presente projeto de lei a
apreciacdo dos membros desta Casa. A proposicdo tem por objetivo proibir os
fornecedores de realizar, diretamente ou por meio de empresas de telemarketing,
cobrancas ou a oferta de produtos e servicos por meio de chamadas telefénicas
automatizadas.

Além disso, caso o0 contato seja realizado por agente humano, o

projeto veda a realizacdo de mais de duas ligacbes mensais para cada numero

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018



65

telefénico. Na hipotese de descumprimento desses comandos, a conduta sera
considerada abusiva e sujeitard o infrator as penalidades previstas na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 — o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Cabe ressaltar que esta proposicao tem escopo diferente do servico
“‘Nao Me Perturbe”, tendo em vista que abrange todos os servigos ofertados por
telemarketing e ndo apenas o setor de telecomunicagdes. Ademais, objetiva-se nao
haver a necessidade de inscricdo dos consumidores para que nao recebam as
ligacdes indesejadas, as empresas de antemao nao teriam mais o poder de telefonar
abusivamente para os consumidores.

Com as medidas propostas, temos a firme expectativa de contribuir
para inibir a proliferacdo de préticas lesivas a coletividade, e que sobrepéem o
interesse comercial das empresas ao bem-estar dos cidaddos. Por esse motivo,
conclamamos o apoio dos ilustres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessdes, em 13 de agosto de 2019.

Deputado EDUARDO DA FONTE
PP/PE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secéo 11

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018




66

Da Oferta

Art. 30. Toda informacgdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacOes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lein®11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apos a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto nédo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

PROJETO DE LEI N.° 4.539, DE 2019

(Do Sr. Christino Aureo)

Institui o Cadastro Nacional para Bloqueio de LigacOes Telefénicas e
mensagens eletronicas de cunho publicitario.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui o Cadastro Nacional para Blogueio de Ligacdes

Telefénicas e mensagens eletrénicas de cunho publicitario.

Art. 2° Fica instituido o Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligacdes
Telefbnicas e mensagens eletronicas de cunho publicitario — CNBLT, com o objetivo
de viabilizar o bloqueio do encaminhamento de anuncios publicitarios por meio de

servigos de telecomunicacgoes.

Paragrafo unico. O CNBLT sera implantado, operado e gerenciado

pelo 6rgdo responsavel pela regulacéo das telecomunicacdes.
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Art. 3° O consumidor tem direito ao ndo recebimento de ligacdes

telefénicas e mensagens eletrénicas com fins publicitarios.

§ 1° Para exercer o direito de que trata o caput, o consumidor devera

inscrever seu codigo de acesso telefénico no CNBLT.

§ 2° O consumidor podera, a qualquer tempo, solicitar a retirada da

inscricdo do seu cédigo de acesso telefénico do CNBLT.

8§ 3° O disposto neste artigo aplica-se as ligacdes telefonicas e
mensagens eletrbnicas efetuadas ou encaminhadas por meio de servico de
telecomunicacdes que faca uso do codigo de acesso telefénico do consumidor para

envio de anuncios publicitarios.

8 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se a definicdo de

“consumidor” estabelecida no art. 2° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° O fornecedor de bens ou servicos que efetuar ligacao telefénica
ou encaminhar mensagem eletrénica com cunho publicitario para consumidor cujo
cadigo de acesso telefénico esteja inscrito no CNBLT sera submetido as penalidades
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo unico. Na eventualidade da propositura de acao judicial
impetrada com base no descumprimento de dispositivo estabelecido nesta Lei, o foro

serd o do domicilio do consumidor.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a sua publicacao.

JUSTIFICACAO
A Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — Anatel — determinou
recentemente as principais empresas do setor de telecomunicacdes do Pais a criacao
de uma lista nacional e Unica de consumidores que ndo desejam ser importunados
com o recebimento de chamadas telefébnicas de cunho publicitario por parte das
operadoras de telecomunicacdes, salvo por consentimento prévio, livre e expresso na

mencionada listagem.

A iniciativa veio ao encontro do enfrentamento da pratica que ficou
popularmente conhecida como “telemarketing ativo”, realizada com o objetivo de
oferecer produtos e servicos sem consentimento prévio do destinatario da chamada.

A medida governamental, portanto, € uma iniciativa de natureza compensatoria para
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relativizar o desequilibrio entre o consumidor e as prestadoras de servicos de
telecomunicacdes, ap6s anos de constrangimentos e reclamacdes infrutiferas por

parte da grande maioria dos Usuarios.

A lista nacional imposta pela Agéncia também focaliza o bloqueio das
ligacdes sequenciais realizadas por equipamentos robaticos, de modo a oferecer um
instrumento de defesa do consumidor contra a invasdo de sua privacidade e, assim,

mitigar os constantes aborrecimentos causados pelas empresas.

No entanto, com o desenvolvimento e a ampliacdo do acesso aos
meios de comunicacao, principalmente o servico movel pessoal, a capacidade de
interacdo entre prestadoras de servico e usuarios adquiriu propor¢des quase
ilimitadas na publicidade de servigos e produtos. Desse modo, apesar dos esforgos
empreendidos pela Anatel e pelos 6rgdos de defesa do consumidor, os controles e a
mediacdo na relacdo entre fornecedores e cidaddos ndo evoluiram na mesma

velocidade que as ocorréncias de abusos praticados pelos servicos de telemarketing.

Essa questdo adquire contornos ainda mais preocupantes quando
consideramos que o cadastro criado pela Agéncia abrange apenas as ligacdes e
mensagens publicitarias dos servicos oferecidos pelas operadoras de
telecomunicacdes, deixando a margem da regulacédo as empresas de todos os demais
ramos de atividade econdmica. Por este motivo, elaboramos o presente projeto com
0 objetivo de instituir o Cadastro Nacional para Blogueio de Ligacdes Telefénicas e
mensagens eletrénicas de cunho publicitario. A iniciativa estende a amplitude do
escopo do cadastro ja criado por determinacdo da Anatel, de modo a também
abranger estabelecimentos bancéarios, redes comerciais de varejo e demais

segmentos de mercado.

E oportuno assinalar que a presente proposicao ndo tem por proposito
cercear iniciativas de natureza econémica, mas apenas combater uma pratica que é
flagrantemente lesiva aos interesses de parcela consideravel dos usuarios. O
descontrole estatal sobre o assédio diuturno das empresas tem inclusive levado
consumidores insatisfeitos a cancelar contratos com as operadoras de
telecomunicacgdes, gerando prejuizos ndo somente para os cidaddos, mas também
para o proprio segmento empresarial. Diante desse cenario, é dever do Poder Publico
atuar para organizar a relacéo entre consumidores e fornecedores, estabelecendo

condicdes para a necessaria harmonia entre a liberdade econdmica das empresas e
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o direito a privacidade dos individuos.

Em suma, o que se pretende, em incremento as iniciativas pontuais ja
adotadas pela Anatel, é o estabelecimento de regras efetivas de convivéncia racional
e pacifica entre fornecedores e usuarios, de forma a permitir que o publico consumidor

passe a decidir pelo bloqueio ou ndo das ligagcbes de telemarketing.

Pelas razbes expostas, solicitamos o apoio dos nobres Parlamentares
para a aprovacgao da presente iniciativa.

Sala das Sess6es, em 15 de agosto de 2019.

Deputado CHRISTINO AUREO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacfes de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, cria¢do, construcdo, transformagdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imoével, material ou imaterial.

8 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacfes de carater trabalhista.

FIM DO DOCUMENTO
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