COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N® 2.926, DE 2008

Acrescenta paragrafos ao art. 14 da
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para tornar solidaria a responsabilidade por
eventos e déa outras providéncias.
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| - RELATORIO

Mediante o projeto de lei acima ementado, pretende o
Autor da matéria incluir dois paragrafos no art. 14 da Lei n® 8.078, de 1990,
para estabelecer que a responsabilidade de reparar dano ao consumidor,
decorrente de falha em prestacdo de servico, seja proporcionalmente
distribuida entre os fornecedores que integrem a cadeia de fornecimento. De
acordo com a proposicao, a responsabilidade de reparar o dano ao consumidor
caberia ao fornecedor que forneceu o comprovante de prestacdo do servico,
podendo este ajuizar acao regressiva contra os demais.

Informa-nos o Autor tratar-se de reapresentacédo do PL n°
6.144/2002, j4 aprovado no ambito deste 6rgao técnico, antes de vir a ser
arquivado, nos termos do art. 105 do Regimento Interno da Casa. A época, a
justificacdo da matéria prendeu-se ao fato de a faléncia da Soletur — tradicional
agéncia de turismo — ter ocasionado prejuizos a muitos consumidores e
também a pequenas agéncias de turismo que, pelo fato de representarem-na
junto ao consumidor, tornaram-se responsaveis pelos danos causados pela
faléncia da Soletur, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do consumidor.



O Autor argumenta que, além do turismo, muitos servicos
sdo prestados por intermédio de uma cadeia de fornecedores e que é
necessario tornar mais clara a responsabilidade proporcional de cada
fornecedor em caso de dano, bem como propiciar 0s meios legais para que
aguele fornecedor, obrigado a indenizar o consumidor, possa ressarcir-se do
prejuizo, compartilhando-o com o0s demais responsaveis pela falha no
fornecimento do servicgo.

Dentro do prazo regimental, a proposicao ndo recebeu
emendas.

Il - VOTO DA RELATORA

Conforme o art. 14 da Lei n°® 8.078, de 1990, o fornecedor
de servicos responde, independentemente de culpa, pela reparacdo de
qualquer dano causado a consumidor em decorréncia de defeito no servico
prestado. Em acréscimo, o art. 20 da mesma lei estabelece que o fornecedor
também responde por qualquer vicio de qualidade do servico prestado,
devendo, nesse caso, até mesmo restituir imediatamente a quantia paga pelo
consumidor.

Portanto, consideramos desnecessario acrescentar
paragrafo ao citado art. 14 para estabelecer que: “cabe ao fornecedor de quem
o consumidor tenha recebido o comprovante de prestacdo de servico a
obrigacdo de reparar os danos”, pois o Cddigo de Defesa do Consumidor ja é
bastante claro quando estabelece tal obrigacdo nos arts. 14 e 20.

A proposicéo sob andlise propde ainda que nos casos em
que a responsabilidade pela falha na prestacédo de servigo for solidaria, aquele
fornecedor, que tenha reparado os danos ao consumidor, possa ajuizar acao
regressiva contra o0s demais fornecedores integrantes da cadeia de
fornecimento do servico imperfeito. Entendo que tal possibilidade ja esta
prevista no § 1° do art. 25 da supracitada Lei n°® 8.078, na qual estabelece que
havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos os
fornecedores responderdo solidariamente pela reparacdo prevista em lei, o
que, evidentemente, enseja a possibilidade de ajuizamento de agéo regressiva



daquele fornecedor que indenizou o consumidor contra qualquer outro
fornecedor integrante da cadeia de fornecimento do servico.

Por dltimo, analisamos a proposta de inclusdo de
dispositivo no Cédigo de Defesa do Consumidor para estabelecer que, em caso
de dano ao consumidor, a responsabilidade de cada fornecedor integrante da
cadeia sera proporcional a sua participacdo na prestacdo do servico. A esse
respeito, entendemos que a regulacdo da relagdo entre fornecedores nédo é
escopo do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual deve restringir-se a
regular as relacao entre o fornecedor e o consumidor.

Pelas razbes acima apontadas, nosso voto € pela rejei¢cao
do Projeto de Lei n° 2.926, de 2008.

Sala da Comissao, em de de 2008.
Deputada ANA ARRAES
Relatora
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