COMISSAO DE TURISMO E DESPORTO

PROJETO DE LEI N® 4.078, DE 2009.

Dispde sobre o exercicio da Profissdo
de Agente de Turismo

Autor: Deputado VITAL DO REGO FILHO
Relatora: Deputada LIDICE DA MATA

| — RELATORIO

O proposito do projeto de lei aqui comentado é
regulamentar o exercicio da profissdo de Agente de Turismo. De autoria no
nobre deputado Vital do Régo Filho, a proposicao foi distribuida as Comissdes
de Educacdo e Cultura, de Turismo e Desporto e de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico, para andlise do meérito, e a Comissao de
Constituicao e Justica e de Cidadania, para deliberacdo nos termos do art. 54
do RICD.

A proposta em apreco tramita em regime de apreciacéo
conclusiva pelas comissfes. Na Comissdo de Educacédo e Cultura, recebeu
parecer favoravel do Deputado Rogério Marinho, e foi aprovada, com uma
emenda de relator, por unanimidade.

Na presente Comisséo, nao recebeu emendas.

Se aprovada a proposicdo em tela, a profissdo de Agente
de Turismo sera exercida pelos portadores de diploma em curso superior de
bacharelado em turismo, ministrado por estabelecimento de ensino superior
oficial ou credenciado; por portadores de certificados obtidos em cursos de
nivel técnico ou médio, ministrados por estabelecimentos oficiais ou
credenciados; por portadores de diplomas em cursos ministrados por



estabelecimentos equivalentes no exterior, apdés a revalidacdo dos diplomas;
por portadores de certificados de cursos de nivel médio autorizados e
reconhecidos pelas autoridades competentes e ministrados pelas entidades de
classe da categoria; por aqueles que, embora sem qualquer dos quesitos
listados anteriormente, exercam a profissdo por no minimo dois anos, em
agéncias de viagem ou agéncias de viagem e turismo cadastradas no
Ministério do Turismo.

Os quesitos acima listados constam dos incisos | a V do
art. 2°, que tem ainda um paragrafo Unico, que estabelece que a comprovagao
de exercicio da profissado sera feita mediante atestado fornecido por agéncia de
turismo certificada pela entidade de classe.

O art. 3° define as atividades especificas de Agente de
Turismo. S&o elas, entre outras, a intermediagdo remunerada entre produtores,
distribuidores e consumidores de servicos turisticos; planejamento,
organizacao, aplicacao, implantacdo, gestao e operacionalizagcado das Agéncias
de Turismo; planejamento e gestdo de programas de controle de qualidade e
certificacdo dos profissionais de todos os niveis empregados das Agéncias de
Turismo; a intermediacdo remunerada de passagens, passeios, viagens e
excursdes aéreas, aquaviarias, terrestres, ferrovidrias e conjugadas; recepcao,
transferéncia e assisténcia especializada aos viajantes; organizacao de
programas, servicos, roteiros e itinerarios de viagens, individuais ou em grupo;
consultoria e assessoramento na criagdo e formacdo de novos destinos
turisticos junto aos entes de governo e a iniciativa privada; intermediacao
remunerada de seguros vinculados a viagens e excursdes e de cartdes de
assisténcia ao viajante; venda de livros, revistas e outros artigos destinados a
viajantes.

O art. 4° determina que o exercicio da profissdo de
Agente de Turismo € condicionado a inscricdo no futuro sistema de Conselhos
Federal e Regionais de Entidades de Turismo, mediante a apresentacdo de
documentos comprobatérios de conclusdo dos cursos ou certificados previstos
no art. 2°, carteira de trabalho e inscricdo nos 6rgéos locais competentes para a
fiscalizacdo da prestacao de servigcos autbnomos.

Na sequéncia, o art. 5° prevé que a lei determinara a
forma como os Conselhos Federal e Regionais fiscalizardo o exercicio da



atividade. O art. 6° por sua vez, determina que a inscricdo nestes conselhos
sera obrigatoria a todo Agente de Turismo e estabelece as condi¢cGes para tal.

O art. 7° busca estabelecer que quem exercer a profissao
sem as qualificacdes previstas na proposicdo em tela estard exercendo-a
ilegalmente, da mesma forma que quem o fizer sem o0 devido registro no
Conselho.

O Projeto de Lei n° 4.078, de 2009, prevé ainda a
confeccdo de um Cadastro profissional de Agentes de Turismo, a ser
atualizado periodicamente e que sera franqueado ao acesso publico e devera
identificar as areas de especializacdo do Agente de Turismo. Sdo essas as
previsdes dos arts. 8° e 9°.

Ha ainda, na proposicdo em tela, o estabelecimento de
uma jornada de trabalho de quarenta horas para o profissional e a definicdo
das infracbes a norma em que a proposicdo pretende se transformar. S&o
estas, entre outras, transgredir preceito ético constante do Cédigo de Etica do
Agente de Turismo, exercer a profissdo sem as qualificacdes e registros
necessarios, descumprir determinacdes dos Conselhos Regionais ou deixar de
pagar as contribuicbes que forem estabelecidas para custeio do Conselho
Regional da sua jurisdicdo. Havera, prevé o art. 12, a aplicacdo de penas as
infracbes, as quais variardo de adverténcia até a cassacdo do exercicio
profissional.

O art. 13 estabelece que a entidade autoregulamentadora
da categoria poderda, entre outros, estabelecer junto ao mercado, fornecedores,
Agéncias de Turismo e consumidores, regras contratuais que tratem das
responsabilidades decorrentes da atividade de prestacdo de servigos turisticos
e, ainda, julgar em udltima instancia questdes éticas de seus filiados.

A proposta de lei em andlise busca, ainda, estabelecer o
dia 24 de abril como o dia nacional do Agente de Turismo, conforme prevé seu
art. 14. Ao fim, o art. 15 estabelece que a lei dela resultante entrard em vigor
apos a instituicdo dos orgdos fiscalizadores do exercicio profissional da
categoria.

E o relatorio.



I —VOTO DO RELATOR

A motivacdo do presente projeto de lei, como diz seu
autor em sua justificacdo, é buscar o aprimoramento dos servigos prestados
pelas agéncias de turismo e similares, como base para o desenvolvimento do
turismo em nosso Pais, e como fundamento também para o aprimoramento
dos préprios profissionais que atuam no setor.

Como sabemos, o turismo € atividade com grande
potencial de geracdo de empregos; € processo produtivo que leva muitos
viajantes a pontos reconditos de nosso pais, promovendo o desenvolvimento
dessas localidades; €& oportunidade de crescimento da economia, de
surgimento de novas atividades e, por fim, de integracdo nacional e
internacional.

N&o vou alongar-me, porém, destacando a importancia do
turismo, pois os membros da presente Comissao, todos eles, conhecem-nas
tdo bem ou melhor que eu.

Quero, sim, destacar a importancia de se ter, nas
empresas ligadas a promocdo e comercializagdo de pacotes turisticos,
profissionais do mais elevado gabarito. Entendo ser este o objetivo primeiro
deste Projeto de Lei n° 4.078, de 2009, que tenho a honra de relatar. Assim,
destaco que o nobre autor foi cuidadoso ao prever, como atividades do
profissional em questdo, a organizacdo, planejamento e a viabilizacdo dos
roteiros e de outras atividades que podem impulsionar a atividade turistica.
Confiamos que a aprovacdo da proposicao trara grande contribuicdo néo
apenas do turismo, mas ao préprio desenvolvimento do Brasil.

A emenda apresentada pelo Relator da proposi¢cdo, na
Comissdo de Educacdo e Cultura, ndo teve o0 objetivo de alterar,
substancialmente, a proposicdo. Pelo contrario, veio apenas aperfeicoa-la,
mediante sua adequacdo a moderna terminologia da estrutura educacional do
Pais.

Da minha parte, e com o mesmo objetivo, também
proponho uma emenda. Entendo que a redacéo do inciso Il do art. 13, tal qual
redigido, ndo atende aos interesses do setor de turismo. Diz o texto da
proposicdo que “Em colaboragdo com o Sistema Federal e Regional de



Conselhos, entidade autoergulamentadora da categoria podera (...) analisar as
diversas relacbes entre as atividades de Agéncia de Turismo de forma a
estabelecer junto ao mercado, fornecedores, Agéncias de Turismo e
consumidores regras contratuais que tratem das responsabilidades decorrentes
da atividade de prestacao de servicos turisticos”.

Entendo, e apelo aos nobres colegas desta Comissao
para que me acompanhem nesse entendimento, que uma entidade
autoregulamentadora ndo pode estabelecer contratos que tratem das relacdes
entre consumidores, agéncias de turismo, fornecedores e demais integrantes
da cadeia produtiva do turismo. Tal entidade pode, sim, e até mesmo deve,
recomendar, sugerir, fazer negociagdes e incentivar a adog¢ao de contratos que
venham a atender a todos que compdem a atividade de turismo. Creio, mesmo,
que tal contribuicdo podera ser fundamental ao desenvolvimento do setor.
Temo, porém, que caso se estabeleca, em lei, que tal entidade poder4, insisto
na forma impositiva, estabelecer contratos, entdo teremos uma entidade
controladora do mercado, uma entidade que, caso ndo esteja sob uma
lideranga honesta e clarividente, poder4a se intrometer no mercado,
beneficiando amigos em detrimento de seus criticos. Assim, para eliminar tal
risco — risco este que pode se abater, inclusive, sobre as nacdes, que dird
sobre entidades autoregulamentadoras de certas categorias — proponho uma
emenda de forma a deixar claro que a entidade podera, como disse acima,
recomendar, sugerir e fazer gestdes mas, nunca, estabelecer.

Apelo aos nobres colegas para que reflitam sobre as
raz0es que me levam a apresentar essa emenda, e peco-lhes o apoio.
Acredito, e quero deixar isso muito claro, que o nobre autor ndo teve, e também
ndo tem, a intencdo de permitir as mas interferéncias no mercado, cujo temor
leva-me a propor a emenda apresentada. Estou segura que suas intencdes sao
as melhores, e que poderei contar, também, com o seu apoio.

Gostaria, por fim, de destacar que, da maneira como se
encontra redigido o art. 15, a data de entrada em vigor da proposicdo aqui
analisada torna-se imprevisivel. Entendo, porém, que a Douta Comissao de
Constituicdo e Justica e de Cidadania sabera dar a questdo o tratamento
necessario, de forma a tornar regra a proposta sob analise.



Assim, SOMOS PELA APROVACAO DO PROJETO DE
LEI N° 4.078, DE 2009, COM AS EMENDAS APRESENTADAS NA
COMISSAO DE EDUCACAO E CULTURA E POR ESTE RELATOR .

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputada LIDICE DA MATA
Relatora
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EMENDA N°

Dé-se ao inciso lll do art. 13 do projeto a seguinte
redacao:

Il — analisar as diversas relacbes entre as
atividades de Agéncia de Turismo de forma a sugerir ao
mercado, fornecedores, Agéncias de Turismo e aos
consumidores, regras contratuais que tratem das
responsabilidades decorrentes da atividade de prestacao
de servicos turisticos."

Sala da Comissao, em de de 20009.

Deputada LIDICE DA MATA
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