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O Projeto de Lei n° 401, de 2011, de autoria da Deputada
Nilda Gondim, prop&e que seja acrescentado dispositivo a Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias (Cédigo de Defesa do Consumidor).

O objetivo do projeto é alterar o Cédigo de Defesa do
Consumidor para permitir a identificacdo dos responsaveis por publicidade e
propaganda, por meio do uso de Cddigo de Barras ou QR Code, para
identificacdo de sua procedéncia nas publicidades distribuida de forma avulsa
ou afixada em midia. Determina que seja informado o nome do anunciante e
respectivo CPF ou CNPJ, nome e CNPJ da agéncia de propaganda e
publicidade responsavel pela veiculacdo do anuncio, nome e CNPJ da grafica
responsavel pela impresséo do anuncio e data de langcamento do anuncio.

Em apenso a proposi¢ao principal encontra-se o Projeto
de Lei n° 768, de 2011, de autoria do ilustre Deputado Lincoln Portela, que tem
por objetivo alterar também o Codigo de Defesa do Consumidor, determinando
que toda oferta de bens e servigos veiculada mediante publicidade ou andncio
em jornal, revista, radio, televisdo ou sitios de venda na Internet contenha o
endereco ou o telefone fixo do anunciante. A proposicdo ainda prevé a



aplicacdo de multa diaria de R$200,00 (duzentos reais) aos infratores do
disposto na proposicao.

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e
Informética (CCTCI) opinou pela aprovacdo dos projetos de lei sob exame, na
forma de substitutivo, alterando a redacéo do art. 33 e adicionando o art. 36-A
ao Caédigo de Defesa do Consumidor.

A Comisséo de Defesa do Consumidor (CDC) opinou pela
aprovacao das proposi¢des sob analise, na forma do substitutivo da CCTCI.

Cabe agora a esta Comissdo manifestar-se quanto a
constitucionalidade, a juridicidade e & técnica legislativa dos projetos de lei sob
comento e do substitutivo da CCTCI, nos termos regimentais.
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A matéria € da competéncia legislativa da Unido, cabendo
ao Congresso Nacional sobre ela manifestar-se. Nao ha reserva de iniciativa.

Reproduzo, a seguir, em boa parte, o parecer da ilustre
Deputada Luciana Santos, relatora da matéria na CCTCI, e o fagco porque sua
andlise dos textos oferece excelente visdo dos problemas neles presentes e
aponta questionamentos que, seguramente, teriam que ser feitos nesta
Comisséo.

Passo a transcrigdo:

O projeto principal, PL n® 401/2011, insere o artigo 38-A,
no Capitulo V, Secéo lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que trata “Da
Publicidade’.

Ja o projeto apenso, PL n°® 768/2011, insere paragrafos
no artigo 33, do mesmo Capitulo V, mas na Secéo Il, que trata “Da Oferta”.
Esta distingdo se faz necessaria para que possamos compreender a intencao
dos autores. O primeiro, de autoria da deputada Nilda Gondim, tem a intencéo
de regular a publicidade em geral, principalmente a distribuida de forma avulsa,
e 0 segundo, de autoria do deputado Lincoln Portela, a publicidade na oferta de
bens e servicos. Assim, mesmo tratando de publicidade e propaganda, o



campo de aplicacédo dos projetos € distinto, uma vez que um trata da oferta e o
outro da publicidade.

Somos favoraveis a aprovacdo das propostas ora em
andlise, mas compreendemos que devemos tratar com distingdo a pratica de
ofertar bens e servicos, da préatica de veicular publicidade e propaganda em
geral. Nesse sentido apresentamos um substitutivo para somar 0s pontos
positivos das iniciativas legislativas em exame, e ao mesmo tempo atualizar o
Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Inicialmente trataremos da oferta, objeto do projeto
apenso.

Ofertar, em sentido amplo, significa colocar no mercado,
disponibilizar ou oferecer um produto ou servico, sem que, necessariamente,
tenha havido uma publicidade ou propaganda. Entdo podem acontecer
relacBes comerciais sem o advento do anuncio.

Nesse sentido o projeto apensado comete um equivoco.
Ao se preocupar apenas com a oferta veiculada mediante publicidade, deixa
sem a obrigacéo de identificar os fornecedores que n&o veicularem publicidade
ou propaganda.

Para sanar esta lacuna propomos em nosso substitutivo a
alteracdo da redacdo do artigo 33 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Contudo mantemos a intencéo original do legislador em regrar as relagbes de
consumo indireta ou impessoais.

Assim, pelo nosso substitutivo, em toda oferta ou venda
realizada por telefone, reembolso postal ou sitios de internet, fica obrigado o
fabricante e o fornecedor informarem nas embalagens e em todos os
impressos utilizados na transacado comercial, 0 nome, o endereco e o telefone.

No caso especifico da oferta ou venda realizada por sitios
da internet, além das obrigacbes acima mencionadas, fica obrigado o
fornecedor informar em seu sitio da internet, de forma destacada, dados que
permitam o consumidor localiza-lo. Tais dados sdo: seu nome e respectivo
CNPJ ou CPF, o endereco fisico completo, nimero de telefone ou nimero de
telefone e endereco eletrénico do Servico de Atendimento ao Consumidor,
quando houver.



Quanto a aplicacdo da multa diaria consideramos
desnecessaria, uma vez que o descumprimento aos preceitos da lei constitui
infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, e a Politica Nacional das
Relac6es de Consumo, o que é regulado pelo proprio codigo, conforme o artigo
56 do CDC.

Trataremos agora da publicidade, objeto do projeto
principal. O CDC proibe expressamente a publicidade enganosa ou abusiva,
contudo ndo prové mecanismos que garantam a identificacdo dos
responsaveis. O referido Codigo dispbe no artigo 37, na Sessédo Il - Da
Publicidade, o seguinte:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou
comunicacdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falso, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
Servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria
de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

Ao propor a identificacdo do anunciante, o projeto
principal da eficacia as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor,
especialmente em seu artigo 30, que dispdes que toda publicidade configura
obrigacdo do fornecedor e integra o contrato de oferta. A medida propicia
também maior transparéncia na relacdo de consumo, facilitando a acéo dos
orgaos de defesa do consumidor na prevencdo contra aqueles que agem de
ma-fé.

A preocupacao central da deputada Nilda Gondim, autora
da proposicéo, € com a distribuicdo de impressos avulsos. Em suas palavras:
“Os prejuizos oriundos de propagandas enganosas ou abusivas alcancam e
afetam diretamente o consumidor, que recebe informag¢des publicitarias



equivocadas ou distorcidas. Especialmente por meio de distribuicbes avulsas,
isto é, pelos denominados panfletos”.

Além disso, como o propdsito do projeto € a identificacao,
tanto do anunciante quanto de quem executa o servigco de anuncio, evitando
que ataques publicitdrios sejam feitos no anonimato, a utilizagcdo de meios
considerados mais simples e diretos nos parece a forma mais indicada para a
plenitude da proposta.

A escolha do uso do QR CODE ou Cdédigo de Barras
pode dificultar a acdo da Justica, na medida em que muitas Delegacias de
Defesa do Consumidor, principalmente nos pequenos municipios, podem nao
estar devidamente equipadas para a leitura desses cédigos.

Dessa forma propomos em nosso substitutivo a
impressdao do CNPJ ou CPF no anuncio em substituicio ao QR Code ou
Cddigo de Barras, por entender que esta é a forma mais eficaz e barata de
identificar os autores ou executores do anuncio. Ademais, este modo de
identificacdo ja € largamente utilizado e consagrado na legislacéo eleitoral, em
que todo material impresso deve trazer o CNPJ do candidato e da gréfica
responsavel pela impressao, facilitando e agilizando a acéo da justica eleitoral
na correcao de distor¢des e descumprimento das regras estabelecidas.

Ja a identificacdo da agéncia de propaganda nao nos
parece necessaria, uma vez que estas empresas apenas criam as ideias e
produz o andncio, mas a peca publicitaria final deve ser aprovada pelo cliente,
e como tal, ele é o responsavel direto. Além disso, os impressos avulsos que
sao a preocupacao central do projeto, em geral ndo séo criados por agéncia de
publicidade. Na maioria dos casos séo de criacdo do proprio anunciante, ou de
um prestador de servico autbnomo, dessa forma tal medida resultaria em uma
norma inécua. Portanto, essa identificacdo foi retirada do texto em nosso
substitutivo.

Para ampliar o projeto e garantir maior seguranga aos
consumidores incluimos a obrigatoriedade da identificacdo dos autores da
publicidade e propaganda veiculada em revistas, jornais e internet. Mas nesse
caso nao sera necessaria a identificacdo dos veiculos, uma vez que eles ja se
encontram identificados e tem personalidades juridicas e enderecos
conhecidos. No entanto tornamos obrigatoria a guarda, por 90 dias, por estes
veiculos, das informacdes relativas aos anunciantes, de forma que o



consumidor ou autoridade competente possam ter acesso a estes dados em
caso de violacdo dos preceitos do artigo 37 do Codigo de Defesa do
Consumidor - CDC.

Outro ponto foi o aperfeicoamento da redagédo de modo a
evitar que o termo afixar em midia, que consta no caput do Art. 38-A, possa ser
confundido com exibicdo de publicidade através de meios eletronicos formais,
como radio e televisdo, que resultard em uma proposta inexequivel.

Por fim, mantemos a data do anuncio por considerar que
€ de fundamental importancia a localizacdo na linha do tempo, para que as
medidas legais cabiveis possam situar-se e as acfes possam ser tomadas
dentro dos prazos legais.

Portanto, com a adocdo das medidas propostas por este
projeto, é possivel ampliar de forma significativa o combate a producédo de
publicidade enganosa ou abusiva e combater a impunidade. Isto porque, com a
identificacdo, € possivel chegar aos responsaveis pelo andncio e assim aplicar
as sancbes previstas em lei, ajudando a estabelecer uma cultura de
responsabilidade no didlogo comercial entre comerciantes e consumidores.

Pelo acima exposto, tornam-se evidentes tanto os sendes
dos projetos de lei — principal e apensado — como as respectivas solugdes, que
séo oferecidas no substitutivo da CCTCI.

Assim, opino pela constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa do PL n° 401/2011, principal, e do PL n° 768/2011,
apensado, na forma do substitutivo adotado pela Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado VENEZIANO VITAL DO REGO
Relator
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