Mensagem n® 789

Senhores Membros do Congresso Nacional,

Nos termos do art. 62 da Constituicao, submeto & elevada deliberacio de Vossas
Exceléncias o texto da Medida Proviséria n® 518 ,de 30 de dezembro de 2010,
que “Disciplina a formacio e consulta a bancos de dados com informagdes de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacéo de histérico de credito™.

Brasilia, 30 de dezgmbro __.de 2010
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EM Interministerial n® 171/2010 - MF/MJ

Brasilia, 19 de novembro de 2010.

Excelentissimo Senhor Presidente da Repiblica,

Submetemos a elevada consideracdo de Vossa Exceléncia projeto de medida proviséria
que visa disciplinar a formacéo e consulta a bancos de dados com informagoes de adimplemento de
pessoas naturais e juridicas, para formacao de historico de crédito.

2. Inicialmente, deve-se destacar que a formacdo do histérico de crédito de pessoas
naturais e juridicas permite o recebimento ¢ o manuseio pelos bancos de dados néo somente de
informagdes de inadimplemento, hoje j& permitido e disciplinado pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor, mas também de adimplemento (informagdes “positivas™), que ndo apresentava um
marco legal claro para sua utilizagdo. Com a coleta e disseminagio de informagdes sobre
adimplemento, as pessoas poderdo se beneficiar do registro de pagamentos em dia de suas
obrigac6es, de modo a permitir a construgdo de seu histdrico de crédito. Dessa forma, o mercado de
crédito e de varejo poderd diferenciar de forma mais eficiente os bons e os maus pagadores, com a
consequente redugdo do risco de crédito por operagdo, que permitird a redugdc dos custos
vinculados i expansao do crédito de uma forma geral.

3. Importa destacar, que a criagido do histérico de crédito serd particularmente benéfica
para os bons pagadores de baixa renda, que em geral sdo percebidos pelo mercado como de alto
risco, e, por isso, pagam as mais altas taxas de juros.

4, Ao disciplinar a formagdo do histdrico de crédito, esta medida proviséria estabeleceu
regras claras sobre as garantias e os direitos dos cidaddos em relagio as suas informagbes pessoais,
de modo a permitir a adequada protegdo da privacidade do cidaddo e possibilitar o tratamento de
dados pessoais sob um patamar de licitude e boa-fé. Os dados pessoais merecem uma tutela
importante pelo ordenamento juridico, pois eles representam a propria pessoa € 0 seu tratamento
influencia diretamente a sua vida, modelando e vinculando a sua privacidade e também as suas
oportunidades, escolhas e possibilidades. A sua utilizagio, portanto, deve ter como fundamento a
autodeterminacio de cada pessoa em relagio a utilizagdo de suas proprias informagoes, permitindo
que o cidadio possa escolher liviemente a sua entrada no cadastro, bem como o seu cancelamento.

5. Quanto aos dispositivos desta medida proviséria, deve-se destacar que o art. 1° define o
escopo da medida e esclarece que os bancos de dados instituidos ou mantidos por pessoas juridicas
de direito piiblico interno, como € o caso do Sistema de Informagdes de Crédito — SCR, do Banco
Central do Brasil — BCB, serao regidos por legislagio especifica.

6. O art. 2° conceitua os diversos elos que proporcionardo a constru¢do dos bancos de
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dados com informacdes de adimplemento, delineia o entendimento sobre o que seria anotagio ¢
estabelece a amplitude das informagoes que poderiam vir a compor o histérico de crédito.

7. Com vistas a eliminar dividas quanto a legalidade do fornecimento de informagéao para
composic¢io dos bancos de dados com informagdes de adimplemento, o caput do art. 3° e o § 2° do
art. 4° autorizam, respectivarmente, os bancos de dados a armazenarem tais informagoes e as fontes a
fornecé-las, desde que respeitadas as condigdes estabelecidas nesta medida proviséria e na sua
regulamentacio. J4 o caput do art. 4° condictona a abertura do cadastro a prévia autorizagio do
potencial cadastrado.

8. Buscando resguardar a privacidade do cadastrado e o uso indevido das informacgdes, o §
12 do art. 3° estipula que as informagdes armazenadas devem ser objetivas, claras, verdadeiras e de
facil compreensio, e devem se restringir aquelas que sejam entendidas como necessérias para
avaliar a situacdo econdmica do cadastrado. Neste mesmo entendimento, o § 3° do art. 3° disciplina
que as informagdes tidas como excessivas ou sensiveis estio proibidas de serem anotadas.

9. O § 1° do art. 4° disciplina que, apds a abertura do cadastro, a anotagéo de informagio
de adimplemento em bancos de dados independe de autorizacgdo ¢ de comunicagio ao cadastrado.
Destaca-se que este é um ponto de grande importéncia para a viabilidade da construgao dos bancos
de dados com histérico de crédito, pois a exigéncia de autorizagao ou de comunicagao para todas as
anotacdes implicaria assungao de custos operacionais e de logistica elevados por parte das empresas
formadoras dos bancos de dados.

10. O art. 5° explicita ao cadastrado os seus direitos, como o de:
(i) obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;

(ii} acessar gratuitamente, a qualquer tempo, as informagdes sobre ¢le existentes nos
bancos de dados, inclusive o seu histérico, cabendo ao gestor destes manter sistemas seguros, por
meio eletrdnico ou telefone, de consulta para informar a existéncia ou ndo de cadastro de
informagio de adimplemento de um respectivo cadastrado aos consulentes;

(iii) solicitar impugnagio de qualquer informacao sobre ele erroneamente anotada em
banco de dados e ter sua imediata corregdo ou cancelamento e comunicagio aos bancos de dados
para os quais houve compartilhamento da informagéo;

(iv) conhecer os principais elementos e critérios considerados para a anélise de risco,
resguardado o segredo empresarial;

(v) ser informado previamente sobre 0 armazenamento, a identidade do gestor do banco
de dados, o objetivo do tratamento dos dados pessoais e os destinatirios dos dados em caso de
compartilhamento;

{vi) solicitar a revisdo de decisdo realizada exclusivamente por meios automatizados; e

(vii) ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade para a
qual eles foram coletados.

11. Reforcando as garantias dadas ao cadastrado, o art. 6° estabelece obrigagdes aos
gestores dos bancos de dados no fornecimento de informagdes aquele, com destaque para a cipia de
texto contendo sumério dos seus direitos, definidos em lei ou em normas infralegais pertinentes a
sua relagao com bancos de dados, bem como a lista dos Grgios governamentais aos quais poderd ele
recorrer, caso considere que esses direitos foram infringidos.
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12. O art. 7° disciplina que as informacoes constantes do banco de dados somente poderdo
ser utilizadas para realizagio de andlise de risco de crédito do cadastrado e para subsidiar a
concessao de crédito, a realizagio de venda a prazo ou outras transagbes comeiciais ¢ empiesariais
que impliquem risco financeiro ao consulente. Tais restricdes asseguram a nao utilizagdo das
informac6es para realizacdo de outros fins que nio os disciplinados na norma, como, por exemplo,
telemarketing.

13. Para estimular a disseminacgio e a maior disponibilizagido de informagdes no conjunto
de banco de dados, o art. 8 permite, desde que expressamente autorizado pelo cadastrado, o
compartilhamento e a troca de informacbes entre os mesmos, bem como atribui a devida
responsabilidade aos gestores dos bancos de dados, sejam eles quem anotou originalmente a
informacao ou nao.

14. Para evitar danos & competi¢gdio no sistema de bancos de dados, o art. 9° veda a
exigéncia de exclusividade no fomecimento de informagbes aoc banco de dados por uma
determinada fonte.

15. O art. 10 permite a inclusdo de informacdo sobre o cumprimento das obrigagdes
financeiras relativas aos servicos de prestagio continuada de 4gua, esgoto, eletricidade, gas e
telecomunicagdes, vedando-se, entretanto, a anotagao de informagio de servigo de telefonia movel.
Importa destacar que a possibilidade de registro de tais informagdes € de suma importincia para as
pessoas de menor poder aquisitivo, que tém enorme dificuldade de acesso a linhas de crédito, seja
pela falta de comprovagio de renda regular, seja pela inexisténcia de bens para oferecimento como
garantia. A exclusio das informacdes sobre telefonia mével se deve a dois fatores: em primeiro
lugar, a relagio entre os consumidores ¢ as operadoras € muito instivel, havendo comumente a troca
de operadora, o que serd reforgado com o advento da portabilidade do nimero; em segundo lugar, a
grande maioria dos consumidores se utiliza da modalidade pré-paga, que para fins de formacao do
histérico de crédito nao tem nenhuma utilidade, pois trata-se de uma compra a vista.

16. Dado o volume de informacdes ji detidas pelas instituigoes financeiras e a importincia
destas para a construgio dos bancos de dados, estipula-se no art. 11 que as mesmas devem fornecer
aos bancos de dados indicados as informagdes relativas ao seu cliente, quando por ele solicitado.
Desta forma, respeita-se o sigilo bancirio das informagdes, que s6 podem ser repassada com
autorizagao do titular das mesmas, e assegura-se a possibilidade de acesso dos bancos de dados a
um amplo conjunto de dados j4 constituido e de grande qualidade.

17. Face a necessidade de maior detalhamento dos temas disciplinados nesta medida
proviséra, o art. 12 atribui ao Poder Executivo competéncia para regulamentd-la, em especial
quanto ao uso, guarda, escopo e compartilhamento das informacdes recebidas por bancos de dados,

e quanto ao disposto no art. 52,

18. O art. 13 estipula o prazo de quinze anos para manutengdo de informagdes de
adimplemento em banco de dados, o art.14 disciplina o conjunto de bancos de dados que pode ser
acessado pelos consulentes € o art. 15 dispde que o banco de dados, a fonte € o consulente sao
responséveis objetiva e solidariamente pelos danos materiais e morais que causarem ao cadastrado.

19. Por fim, o art. 16 esclarece que nas situagbes em que o cadastrado for consumidor,
caracterizado conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicam-se as sangbes € penas
previstas no Cédigo e abre-se a possibilidade de os 6rgaos de protegdo e defesa do consumidor
criados pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, aplicarem medidas
corretivas para determinar a obrigagio de fazer aos bancos de dados.
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20. Em suma, com este conjunto de medidas, espera-se dotar o Pais de um arcabougo legal
que incentive a troca licita de informagbes pertinentes ao crédito e as transagOes comerciais,
reduzindo o problema da assimetria de informagdes e proporcionando novos meios para redugio
das taxas de juros e para ampliacio das relagbes comerciais, com a adequada protegdo da

privacidade das pessoas.

Esses sdo os motivos, Excelentissimo Senhor Presidente da Repiblica, pelos quais
submetemos 4 elevada consideracdo de Vossa Exceléncia o anexo projeto de medida proviséria.

Respeitosamente,

Assinado por Guido Mantega e Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

Congresso Nacional
Secretaria de Coordenagio
Legisiativa do Congresso Nacional

mpv ne MY | 2040

Fis._ 40 Rubrica_oHllfute




