£ CAMARA DOS DEPUTADOS

Gabinete do Deputado Laerte Bessa

PROJETO DE LEI N° de 2016.
(Do Sr. Laerte Bessa)

Acrescenta dispositivo & Lei n°® 12.965, de
23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet
—, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Acresca-se ao art. 7°, da Lei n° 12.965, de 23 de abril de

2014, os paragrafos primeiro e segundo, com a seguinte redacao:

8 1° As operadoras de telefonia estdo proibidas de reduzir a
velocidade, suspender o servico ou cobrar pelo trafego excedente
nos casos em que o consumidor utilizar toda a franquia da banda
larga fixa.

8 2° As clausulas em contrato de ades@o ou plano de servigo
gue desatendam o paragrafo anterior sdo abusivas e nulas de pleno

direito.”

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Nos dias atuais, a internet € uma ferramenta de lazer e
trabalho extremamente importante e a populacdo ndo pode prescindir desse
avanco tecnoldgico. De fato, as pessoas utilizam a internet fixa para poder
ter entretenimento, desenvolver estudos, pesquisas e movimentar a

economia brasileira com a geracao de renda e empregos.
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Caso uma medida limitadora da internet fixa seja levada a
cabo pelas operadoras de telefonia, a economia brasileira, que ja sofre com
o baixo PIB e mais de 10 milhdes de desempregados, podera sofrer um
impacto negativo, pois ndo € possivel conceber que um empresario consiga
desenvolver sua atividade laborativa plena com a preocupagao de ter o

servico de internet suspenso.

Infelizmente, as operadoras de telefonia estdo querendo
adotar essa pratica odiosa de limitar a internet fixa como uma forma de
aumentar os ganhos astrondémicos do setor e sufocar outros servigos dos

usuarios.

Para piorar o cenario, a ANATEL, num primeiro momento,
avalizou o abuso a ser praticado pelas operadoras contra os consumidores,
vindo na contramé&o do que se espera de um 6rgao regulador estatal. Com
efeito, a ANATEL deve procurar atender o interesse publico dos
consumidores e ndo agir como uma longa manus das operadoras de

telefonia.

Pela importancia, vale citar a declaracdo do presidente da
ANATEL, Jodo Rezende, para quem “a era da internet ilimitada acabou”.
Além disso, “Segundo a agéncia, ndo ha mais possiblidade para que as
operadoras de banda larga fixa oferecam servicos sem uma limitacdo, o que
obrigara o segmento a migrar para o modelo de franquias, semelhantes aos
servigcos de internet movel.”
(http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/04/1762387 -era-da-banda-

larga-fixa-ilimitada-acabou-diz-presidente-da-anatel.shtml)

Em matéria veiculada no Jornal Nacional de 25/04/2016,
ficou demonstrado que a qualidade da internet banda larga no Brasil é alvo
de criticas, uma vez que imperam as queixas sobre a sua velocidade. O
sistema de internet ilimitada, como o brasileiro, é adotado no Japdo e Hong

Kong, mas com uma velocidade muito superior (http://gl.globo.com/jornal-

nacional/noticia/2016/04/qualidade-da-internet-banda-larga-no-brasil-e-alvo-

de-criticas.html).
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Atualmente, o grande problema é a falta de fiscalizacdo e
controle por parte do governo federal que permitiu que a demanda por
internet crescesse sem que a estrutura do sistema acompanhasse essa
evolucdo. Agora, diante da inércia estatal, a ANATEL quer jogar a conta

para o consumidor, justamente o polo mais fraco nessa relagdo comercial.

Ao se aceitar tal limitacdo da internet fixa, o Poder Publico
esta sendo conivente com a ineficiéncia dos o6rgaos fiscalizatorios e dos
agentes econbmicos, em detrimento da expansdo das estruturas de
comunicacdo, melhoramento dos servicos de internet e, por 6bvio, do
usuério final. Vale dizer, € mais facil limitar a internet do que cobrar das
operadoras de telefonia a melhoria dos servicos de banda larga, o que néo

pode ser aceito pelo Poder Legislativo.

Com a divulgagao pela imprensa nacional deste absurdo a
ser cometido pelas operadoras de telefonia, a opinido publica se mobilizou e
combateu nas redes sociais a possiblidade da ANATEL aderir a esse novo
plano de limitacdo de dados, fazendo com que a agéncia adiasse a decisao

por tempo indeterminado até a reunido do seu Conselho Diretor.

Ora, s6 apoés o clamor publico, a ANATEL resolveu reverter,
temporariamente, a decisdo de permitir que as operadoras limitassem a
internet fixa em prejuizo claro e evidente ao usuario do servi¢o, em violacao
ao artigo 7°, incisos 1V, V, VI e XIll, da Lei n°® 12.965/2014, verbis:

“CAPITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da
cidadania, e ao usuario séo assegurados os seguintes direitos:

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagéo;

V - manutenc¢éo da qualidade contratada da conexao a internet;

VI - informacgBes claras e completas constantes dos contratos
de prestacdo de servicos, com detalhamento sobre o regime de
protecdo aos registros de conexdo e aos registros de acesso a
aplicagbes de internet, bem como sobre préaticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;
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Xl - aplicagdo das normas de protegdo e defesa do
consumidor nas relagcdes de consumo realizadas na internet.”

Pela urgéncia e relevancia do tema, ndo é possivel que o
Parlamento brasileiro, na sua concep¢ao de Estado, compactue com
decisdes politicas da ANATEL que restrinjam direitos do consumidor da
noite para o dia, bem como permita que o usuario possa ter sua internet fixa

limitada apds deciséo deliberativa do Conselho Diretor da agéncia.

Além disso, a limitacdo da internet fixa vai de encontro a tudo
o que fora divulgado pela Presidente Dilma Rousseff durante a campanha
eleitoral de 2014, uma vez que prometeu que “a prioridade € democratizar,
ainda mais, o0 uso da internet no Brasil” e seu projeto seria o “Banda larga
para todos, cuja a meta principal € promover a universalizacdo do acesso de
todos os brasileiros e brasileiras a um servico de internet barato, rapido,

potente e seguro.”

Deve-se, portanto, trazer novamente para a pauta do
Congresso Nacional o debate legislativo da matéria e consequente
aprimoramento do texto legal, sempre em defesa do interesse publico que
roga por uma atuacdo enérgica do Estado contra o interesse estritamente

privado e exige uma definicdo juridica clara dos direitos dos internautas.

Forte nessas razdes, apresentamos a presente proposta
para que receba as colabora¢cbes dos nobres pares e culmine com sua

aprovacao.

Sala das Sessoes, 26 de abril de 2016.

LAERTE BESSA
Deputado Federal
PR/DF



