COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 757, DE 2003
(Apensos os PL’s n° 2.766, de 2003, n® 6.593, de 20 06, n° 3.159, de 2008,
n° 2.387, de 2003, n° 2.404, de 2003, n° 866, de 2 007, n® 3095, de 2008,
n° 3.996, de 2008, n°4.414, de 2008, n°4.517, de 2008, n° 4.954, de 2009,
e n°®4.996, de 2009)

Proibe as prestadoras dos servigos
movel celular e movel pessoal de utilizarem
0 servico de mensagem para a veiculagéo
de propaganda comercial.

Autor : Deputado JOSE CARLOS MARTINEZ
Relator : Deputado VINICIUS CARVALHO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 757, de 2003, de autoria do Deputado
José Carlos Martinez, proibe as prestadoras de servico mével celular e servigco
movel pessoal de utilizarem o servico de mensagem para a veiculacdo de
propaganda comercial.

Estabelece as penalidades de adverténcia, multa,
suspensdo temporaria, caducidade e declaracdo de inidoneidade,
discriminadas no art. 173 da Lei Geral das Telecomunica¢cdes — LGT, como
sanc¢des administrativas para os casos de infragdo do disposto no projeto.

Apensos, os Projetos de Lei n°® 2.766, de 2003, do
Deputado Milton Monti, e n° 3.159, de 2008, do Deputado Eliene Lima,
apresentam proposta na mesma linha do principal, proibindo o envio de
mensagens, porém permitindo 0 mesmo envio Nos casos em que houver prévia
autorizacéo do usuério.



O Projeto de Lei n° 6.593, de 2006, do Deputado Carlos
Nader, também apenso, propde que as operadoras de telefonia celular
facultem aos seus clientes a opgéo de receber ou ndo receber as mensagens
de texto com propaganda comercial.

Foi também apensado o Projeto de Lei n°® 2.387, de 2003,
de autoria do Deputado Coronel Alves, ao qual foram apensados os PL’s n°
2.404, de 2003, n° 866, de 2007, n° 3095, de 2008, e n° 3.996, de 2008, sendo
agora todos apensos ao projeto principal conforme constante deste relatorio.

O Projeto de Lei n® 2.387, de 2003, propde que seja
alterada a Lei n® 9.472, de 1997, que “dispGe sobre a organizacao dos servigos
de telecomunica¢fes”, para que seja incluido paragrafo Unico em seu art. 3°,
com obijetivo de disciplinar o envio de mensagens publicitarias pelas empresas
prestadoras de servicos de telefonia fixa, mével ou via Internet. O projeto
determina que as operadoras sejam obrigadas a constituir e manter um
cadastro especial de assinantes que nao desejam receber informes
publicitarios e a disponibilizar este mesmo cadastro as empresas de
telemarketing. Estabelece, também, que as empresas de telemarketing devem
inserir mensagem alertando o usuério de que se trata de ligagdo publicitéria
antes do inicio da conversa ou propaganda.

O Projeto de Lei n° 2.404, de 2003, do Deputado
Fernando de Fabinho, propde a proibicdo da comercializacdo de produtos e
servicos através de ligacdo telefénica, estabelecendo as penalidades de
adverténcia, multa e cassacdo do registro de funcionamento nos casos de
infracdo ao determinado no projeto.

O Projeto de Lei n°® 886, de 2007, do Deputado Neilton
Mulim, apresenta proposta na mesma linha do PL n° 2.387, de 2003, ja
relatado, disciplinando o0s requisitos necessarios para permitir ligacdes

comerciais, sobretudo as originadas nos sistemas de telemarketing.

O Projeto de Lei n° 3.095, de 2008, do Deputado Ayrton
Xerez, apresenta proposta para disciplinar os contatos comerciais por
intermédio de telefone e pela internet. Define como contato comercial
telefénico, identificado como telemarketing, aquele que se destine ao
oferecimento ou divulgacdo de produtos ou servigos, bem como a cobranca de
débitos. “Comunicagdo publicitaria via internet” foi definida como aquela
realizada sem prévia autoriza¢@o do usuario e transmitida de forma automatica



para o oferecimento ou divulgacdo de produtos ou servicos. Estabelece,
também, o seguinte:

- 0s horarios em que serdo permitidas as ligacdes
comerciais;

- a proibicdo do contato de telemarketing para telefone
celular;

- a obrigacdo do operador de telemarketing em se
identificar e esclarecer o teor comercial da chamada logo
no inicio da conversacdo, indagando ao usuario-
consumidor sobre seu interesse em continuar;

- 0 tempo mé&ximo de dois minutos para a exposicao da
mensagem, prorrogavel de acordo com o interesse do
consumidor;

- 0s critérios minimos exigidos para a comunicacéo via e-
mail na Internet;

- 0 tamanho maximo das mensagens publicitarias
enviadas automaticamente na abertura de sites na
Internet;

- vedagéo de exibicdo de mensagem comercial no centro
da tela.

O Projeto de Lei n® 3.996, de 2008, do Deputado Julio
Delgado, obriga o Poder Publico a criar cadastro com numeros telefénicos para
fins de bloqueio de liga¢cbes oriundas de servigos de vendas por telefone. Deixa
a critério do usuario a opcéo de ser ou ndo ser inscrito no cadastro mencionado
e proibe quaisquer empresas de efetuarem ligagbes comerciais para 0S
nameros listados no cadastro. Estabelece, finalmente, multa de R$ 10.000,00
(dez mil reais) por ligacdo efetuada para numero constante no cadastro de
bloqueio.

O Projeto de Lei n°4.414, de 2008, do Deputado Car los
Bezerra, cria 0 cadastro nacional de bloqueio de recebimento de ligacdes de
telemarketing, que deverd ser mantido pelas prestadoras de servicos de
telefonia fixa e movel. Propfe, ainda, a exclusdo de entidades filantropicas que
utilizem telemarketing para angariar recursos para suas finalidades.



O Projeto de Lei n°® 4517, de 2008, do Deputado Jair
Bolsonaro, na mesma linha do anterior, determina, também, a criacdo de um
cadastro nacional de bloqueio de recebimento de ligacbes de telemarketing,
estabelecendo as regras para inclusdo e exclusdo dos consumidores
interessados e as sancOes cabiveis nos casos de descumprimento da lei.
Propde, ainda, que se altere o art. 5° da Lei n°9.998, de 17 de agosto de
2.000, para modificacdo do inciso XV que passaria a vigorar com a seguinte
redacado: “XV — implantacédo, manutencao e expansao de Cadastro Nacional de
Bloqueio ao Telemarketing e custeio das ligacdes a ele destinadas”.

O Projeto de Lei n° 4.954, de 2009, do Deputado Dr.
Nechar, também propde a criacdo de um cadastro para bloqueio de
recebimento de ligacdes de telemarketing, fixando regras similares aos
anteriores ja relatados.

O Projeto de Lei n° 4.996, de 2009, do Deputado Capitéao
Assumcéo, apensado ao PL 3996/08, relatado acima, propde, em linha com os
demais projetos ja relatados, a criagdo de um “Cadastro Nacional para o
Bloqueio do Recebimento de Ligacbes de Telemarketing”, estabelecendo as
regras para viabilizagdo do novo sistema.

Finalmente, relatamos que, tendo em vista a
complexidade e abrangéncia do assunto, foi realizada nesta Comissao, por
requerimento nosso, audiéncia publica para debater o assunto ocorrida em 3
de setembro de 2009, tendo como convidados participantes a Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios — PRODECON/MPFDFT, do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica — DPDC/MJ, e da Mobile Marketing
Association — MMA.

A reunido possibilitou um aprofundamento no
entendimento da questdo e possibilitou as partes interessadas apresentarem
seus pontos de vista e suas propostas para a regulamentacdo da questdao em
foco.

Sendo este o relatdrio, cabe-nos, nesta Comissédo de
Defesa do Consumidor, a analise da questdo no que tange a defesa do
consumidor e as rela¢des de consumo.



II - VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em analise e seus apensos tratam de
questbes relevantes para o consumidor brasileiro enquanto usuario dos
servigos de telefonia em geral e da rede mundial de computadores — Internet.

O Projeto de Lei n° 757, de 2003, encabeca 0s projetos
relacionados mais diretamente aos servicos de mensagens utilizados pelos
aparelhos celulares, enquanto o Projeto de Lei n® 2.387, de 2003, enfoca mais
especificamente os servicos de telemarketing nas diversas midias utilizadas
pelo servico. Até o momento, sdo treze projetos, contando com o principal e
seus apensos. O ponto comum € a questao da publicidade, oferta e venda de
produtos e servicos ao consumidor utilizando algum meio de comunicacao
direta como o numero telefdnico, fixo ou celular, e a internet.

Assim, podemos ver, de inicio, duas vertentes nestas
propostas: a primeira que trata das mensagens comerciais via celular (SMS —
Short Message Service) e via internet (SPAM — mensagem eletrGnica contendo
propaganda de produtos ou servigos enviada a uma ou mais pessoas sem que
essas pessoas tenham solicitado ou autorizado); a segunda que trata dos
servicos de telemarketing, que é a promocao de vendas e servicos via telefone.

As mensagens e contatos comerciais em comento nao
sdao, normalmente, solicitados pelos usuarios-consumidores, sendo uma pratica
comercial abusiva e invasora da privacidade a que tem direito todo cidaddo em
nosso regime juridico, pois, mesmo pagando por um servico, o consumidor &
obrigado a receber uma série de contatos comerciais indesejados por
intermédio desse mesmo servico pago e que terminam por perturbar sua
tranquilidade e obriga-lo a, no minimo, perder tempo com o descarte de todo o
“lixo” recebido.

Lembramos, também, que o Cdbdigo de Defesa do
Consumidor — CDC - dispde no inciso IV do art. 6° que trata dos direitos
basicos do consumidor, sobre a protecdo do consumidor contra a publicidade
enganosa e abusiva e métodos comerciais coercitivos ou desleais.
Entendemos que somente este direito basico ja seria suficiente para coibir a
pratica destas mensagens comerciais indesejadas e mesmo do telemarketing
quando nao solicitado. No entanto, acreditamos na validade de uma lei



especifica, pois tem o condao de dirimir as variacdes sofridas no sentido da lei
em decorréncia de diferencas na interpretacao.

Em relagdo as mensagens SMS e SPAM, paises
desenvolvidos, registraram quantidades absurdas de mensagens comerciais
recebidas diariamente pelos consumidores, com 0s anunciantes utilizando-se
de toda tecnologia disponivel, inclusive sobre a localizacdo exata do usuério,
para otimizar e direcionar suas mensagens em busca dos melhores efeitos.

A experiéncia em outros paises indica a existéncia de dois
tipos de restricdo: optar-para-entrar ou optar-para-sair. Na primeira é facultado
ao usuario optar se deseja receber mensagens e a segunda possibilita ao
usuario cortar o recebimento quando ndo o desejar. Existem vantagens e
desvantagens em cada sistema. Na Europa foi escolhido o sistema de optar-
para-entrar, enquanto que no Japao e Estados Unidos preferiu-se permitir o
envio das mensagens e facultar ao usuario o bloqueio das mesmas, ou seja,
optar-para-sair.

Nos projetos apresentados, existem propostas no sentido
de criar-se um cadastro de telefones cujos usuarios ndo desejam receber
mensagens comerciais, isto €, que adotam o sistema optar-para-entrar. Na
nossa visdo o natural e mais educado € perguntar ao receptor da mensagem
se ele deseja recebé-la, ao invés de enviar uma ou mais mensagens até que o
receptor declare expressamente que nao deseja mais receber, ou seja, o
melhor sistema seria optar-para-sair.

No que se refere especificamente ao telemarketing, a
questdo adquire um aspecto especial que é a participacdo do receptor durante
0 contato comercial, isto €, o usuéario-consumidor atende uma ligagdo e um
operador de telemarketing inicia uma conversacdo com finalidade de Ihe
oferecer algum produto ou servigo. O problema existe desde 0 momento em
gue o telefone toca, pois o consumidor tem que parar 0 que estava fazendo
para atender e ira gastar um tempo no atendimento, mesmo que para
dispensar o vendedor. E todos nds podemos perceber que receber uma, duas
ou mais ligagOes indesejadas durante o dia, durante o trabalho ou mesmo o
lazer, € uma ocorréncia que atrapalhara, com certeza, a paz e o rendimento do
cidaddo em seu descanso ou trabalho.

Compreendemos que o comércio é importante, que as
empresas tém que ofertar e vender seus produtos e servi¢os, que a publicidade



€ um meio legal de anunciar ao publico, porém, devemos entender, também,
que a privacidade e a liberdade de escolha do consumidor devem ser
respeitadas. Assim, ndo somos favoraveis a proibicado total como preconizada
pelo Projeto de Lei n°® 757, de 2003, mas a uma solucdo que permita a
convivéncia, com respeito e harmonia, entre o consumidor e as mensagens
comerciais enviadas por telefone.

O projeto principal e seus apensos trouxeram formas
variadas de abordar e disciplinar o assunto sob comento. A audiéncia Publica
permitiu uma apresentacao mais clara dos interesses envolvidos na questao,
restando-nos procurar a melhor forma de contemplar todos os aspectos
positivos das propostas apresentadas. E é isto o que fizemos com uma
consolidacdo das idéias apresentadas na forma de um Substitutivo que
oferecemos em anexo.

No Substitutivo, adotamos uma forma sintética de
redacao, tracando na lei os aspectos gerais e mais determinantes da questéo,
como o direito do consumidor em optar por receber ou ndo mensagens e
contatos de cunho comercial,.

Ante o0 exposto, somos pela aprovacdo do Projeto de Lei
n® 757, de 2003, e seus apensos, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2010.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 757, DE 2003
(Apensos os PL’s n° 2.766, de 2003, n® 6.593, de 20 06, n° 3.159, de 2008,
n° 2.387, de 2003, n° 2.404, de 2003, n° 866, de 20 07, n® 3095, de 2008,
n° 3.996, de 2008, n°4.414, de 2008, n°4.517, de 2008, n° 4.954, de 2009,
e n°®4.996, de 2009)

Dispbe sobre a oferta de produtos
ou servicos e a solicitacdo de donativos
de qualquer espécie por meio de
chamadas telefénicas ou mensagens de
texto ndo solicitadas, e institui o Cadastro
Nacional de Telemarketing.

Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A utilizacdo de chamadas telefénicas ou
mensagens de texto ndo solicitadas para a oferta de produtos ou servigcos, bem
como para a solicitacdo de donativos de qualquer natureza, regular-se-a pelo
disposto nesta Lei.

Paragrafo unico. Além dos dispositivos previstos nesta
Lei, a oferta de produtos e servicos mediante chamadas telefénicas ou
mensagens de texto ndo solicitadas observara, nos casos que envolverem
relacdo de consumo, o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° Consideram-se, para os fins desta Lei:

| — chamada telefénica néo solicitada: chamada destinada
a terminal telefénico ou de estacdo terminal, com a oferta de produto ou
servico, ou a solicitacdo de donativos de qualquer natureza, realizada sem a



prévia, expressa e especifica autorizacdo ou manifestacdo de vontade do
usuario chamado;

Il — mensagem de texto ndo solicitada: mensagem escrita
destinada a terminal telefénico ou de estagao terminal, com a oferta de produto
Ou servigo, ou a solicitagdo de donativos de qualquer natureza, realizada sem a
prévia, expressa e especifica autorizacdo ou manifestacdo de vontade do
usuario chamado;

Il — entidade patrocinadora: pessoa juridica que utiliza
servigos de telefonia ou de envio de mensagem da entidade chamadora para
oferecer produtos ou servi¢os, ou solicitar donativos de qualquer natureza;

IV — entidade chamadora: pessoa juridica que, em nome
proprio ou de entidade patrocinadora, envia mensagens de texto ou realiza
chamadas destinadas a terminais telefonicos ou de estacfes terminais para
oferecer produtos ou servi¢os, ou solicitar donativos de qualquer natureza;

IV — usuario chamado: pessoa fisica ou juridica, usuaria
de servico telefénico, a quem se destina chamada ou mensagem de texto néo
solicitada.

Paragrafo anico. As empresas de Telemarketing, os
estabelecimentos que utilizem deste servico ou as pessoas fisicas contratadas
com tal propésito, devem consultar a relacdo de consumidores cadastrados
antes de realizar chamadas destinadas a terminais telefénicos ou de estacdes
terminais para oferecer produtos ou servigos, ou solicitar donativos de qualquer
natureza.

Art. 3° E vedada a utilizacdo de chamadas telefénicas ou
mensagens de texto n&do solicitadas para a oferta de produtos ou servigcos, bem
como para a solicitacdo de donativos de qualquer natureza, nos seguintes
casos:

| — para menores de idade;

Il — para codigos de emergéncia, hospitais e clinicas de
saude;

Il — mediante ligacao telefonica a cobrar.
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Paragrafo unico. Para os efeitos da previsdo contida no
inciso | deste artigo, a oferta de produtos ou servigos, ou a solicitacdo de
donativos, através de chamada telefénica sera precedida da verificacéo,
mediante pergunta, da maioridade do usuario chamado.

Art. 4° As chamadas solicitadas ou o envio de
mensagens solicitado s6 poderdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, no
horario compreendido entre nove e dezenove horas, e aos sabados entre dez e
dezesseis horas.

Paragrafo Unico. E vedada a realizagdo de chamadas
solicitadas ou o envio de mensagens solicitada aos domingos e feriados.

Art. 5° No inicio de cada chamada solicitada e ao final de
mensagem de texto solicitada deverdo ser prestadas as seguintes informacgdes
ao usuario chamado:

| — nome da entidade patrocinadora e da entidade
chamadora;

Il — indicagdo de que a chamada tem como finalidade a
oferta de produtos ou servi¢os ou a coleta de donativos de qualquer natureza;

Il — ndmero do telefone em que o usuario pode registrar
reclamacao relativa a chamada solicitada.

Art. 6° Nas chamadas solicitadas, ndo serdo permitidos
0s seguintes procedimentos:

| — emprego de bloqueador de identificacdo do cédigo de
acesso chamador;

Il — gravacéo da ligacdo sem a expressa autorizacdo do
usuario chamado.

Paragrafo Unico. A gravacdo da ligacdo, desde que
devidamente autorizada pelo usuario chamado, devera ser armazenada por um
periodo minimo de trinta dias.

Art. 7° A utilizagdo de mensagens telefénicas gravadas
devera observar:
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| — aviso, no inicio da chamada, de que se trata de
mensagem gravada;

Il — possibilidade de encerramento da chamada, a
qualguer tempo, pelo usuario chamado, com imediata liberacdo da linha
telefénica.

Art. 8° A utlizacdo de equipamento de discagem
telefébnica automatica deverd assegurar atendimento pessoal ao usuario
chamado imediatamente apds o completamento da chamada.

~

Art. 9° O direito a privacidade é assegurado a todo
destinatario de chamadas telefénicas ou mensagens de texto solicitadas para a
oferta de produtos ou servi¢cos, bem como para a solicitacdo de donativos de
qualquer natureza.

by

Art. 10. A fim de garantir o direito a privacidade do
individuo, serda implementado um Cadastro Nacional de Telemarketing,
composto pelos usuérios que desejam receber, mediante ligacdo telefénica ou
mensagem de texto, ofertas de produtos e servi¢cos ou solicitagédo de donativos
de qualquer natureza.

8 1° Todo usuéario que desejar receber oferta de produtos
e servigos ou solicitagao de donativos de qualquer natureza, mediante ligacéo
telefébnica ou mensagem de texto, podera solicitar sua inclusdo no Cadastro
Nacional de Telemarketing.

§ 2° A solicitagdo de inclusdo de usuario no Cadastro
Nacional de Telemarketing € valida por tempo indeterminado, permanecendo
inalterada até expressa manifestacdo de vontade em contrario do usuario ou
mudanca de titularidade da linha telefbnica.

8 3° O usuario podera, a qualguer momento, solicitar sua
inclusdo no Cadastro Nacional de Telemarketing.

8 4° S&o vedadas ofertas de produtos e servigos ou
solicitagcdes de donativos, mediante ligacéo telefGnica ou mensagem de texto,
para 0s usuarios nao inscritos no Cadastro Nacional de Telemarketing.

§ 5° As entidades chamadoras se obrigam a consultar o
Cadastro Nacional previsto no caput deste artigo antes de empreender
campanha de venda de produtos e servi¢cos ou de solicitacdo de donativos.
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8§ 6° O Cadastro Nacional de Telemarketing é
considerado entidade de carater publico.

Art. 11. A implementacédo, fiscalizagdo, manutencao,
gestédo e atualizagdo do Cadastro Nacional de Telemarketing seréo realizadas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.

Paragrafo Unico. O Cadastro Nacional de Telemarketing
devera ser atualizado, pelo menos, a cada cinco dias Uteis.

Art. 12. O Cadastro Nacional de Telemarketing contara,
para a inclusdo dos usuarios que assim o desejarem, com:

| — cddigo telefonico, de acesso gratuito, vinte e quatro
horas por dia;

Il — sitio, na Internet, com guia de registro e todas as
informagdes a ela pertinentes;

lll — endereco fisico para o encaminhamento de registro,
via correspondéncia.

Paragrafo Unico. As ferramentas de registro direto no
Cadastro Nacional de Telemarketing, disponibilizadas aos usuarios, deveréo
ser amplamente divulgadas.

Art. 13. O Cadastro Nacional de Telemarketing informara
apenas o numero dos telefones, resguardando a identidade e privacidade dos
cadastrados.

Paragrafo unico. O Cadastro previsto no caput deste
artigo ficara disponivel em péagina propria da Internet.

Art. 14. Nos casos de descumprimento dos termos da
presente Lei, sdo solidariamente responsaveis a entidade patrocinadora e a
entidade chamadora.

Art. 15. A fiscalizagéo dos dispositivos previstos nesta Lei
sera objeto de regulamentacdo especifica, sem prejuizo da imediata aplicacao
de legislagcéo especifica em vigor.

Art. 16. Estéo isentas do cumprimento das disposi¢cdes
previstas nesta Lei:
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| — as organizacdes de assisténcia social, educacional e
hospitalar sem fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica, e que
atuem, em nome préprio, como entidade chamadora,;

Il — os institutos de pesquisa;
lll — os érgdos governamentais;
IV — as organizacgdes politicas.

Paragrafo Unico. As entidades referidas nos incisos |, Il e
IV aplicam-se as restricdes de dias e horarios previstas no artigo 4°.

Art. 17. E vedada a comercializacio, pelas empresas de
telefonia fixa e mével, de cadastro de usuarios dos servigos de telefonia.

Art. 18. O descumprimento ao disposto nesta Lei
sujeitara o infrator as penalidades previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, sem prejuizo de sancdes estabelecidas em normas especificas.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor trinta dias ap0s a sua
publicacao, ressalvadas as disposi¢des dos artigos 10, 11, 12 e 13, que entram
em vigor 1 (um) ano apos a sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2010.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator



