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CAMARA DOS DEPUTADOS

RECURSO N.° 24, DE 2019

(Do Sr. Eros Biondini e outros)

Recurso contra apreciacdo conclusiva do Projeto de Lei n° 757, de 2003,
do Sr. José Carlos Martinez, que "Proibe as prestadoras dos servigos
movel celular e movel pessoal de utilizarem o0 servico de mensagem
para a veiculacado de propaganda comercial".

DESPACHO:
PUBLIQUE-SE. SUBMETA-SE AO PLENARIO.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL EROS BIONDINI - PROS/MG

RECURSO N°2Y/ DE 2019
(do Sr. EROS BIONDINI)

Recurso contra apreciagdo conclusiva
do Projeto de Lein° 757, de 2003, do Sr.
José Carlos Martinez, que “Proibe as
prestadoras dos servicos movel celular
e movel pessoal de utilizarem o servigo
de mensagem para a veiculagdo de
propaganda comercial’.

Senhor Presidente:

Nos termos art. 58, §2°, |, da Constituicao Federal, c/c os arts. 58, § 1° e
132, § 2° do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD), recorremos
ao Plenario contra a apreciagao conclusiva do Projeto de Lei n°® 757, de 2003,
do Sr. José Carlos Martinez, que “Proibe as prestadoras dos servigos mével
celular e movel pessoal de utilizarem o servigo de mensagem para a veiculagéo
de propaganda comercial”.

19 JUN. 2019
Sala das Sessoes, de de 2019.
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(PROS/MG)
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PROJETO DE LEI N.° 757-C, DE 2003

(Do Sr. José Carlos Martinez)

Proibe as prestadoras dos servicos movel celular e movel pessoal de
utilizarem o servico de mensagem para a veiculacdo de propaganda
comercial; tendo parecer: da Comissao de Defesa do Consumidor, pela
aprovacdo deste, dos de n° 2387/03, 2766/03, 6593/06, 3159/08,
2404/03, 866/07, 3095/08, 3996/08, 4414/08, 4517/08, 4954/09, e
4996/09, apensados, e da Emenda Substitutiva ao de n°® 2387/03,
apresentada na Comissédo, com substitutivo (relator: DEP. VINICIUS
CARVALHO); da Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e
Informatica, pela aprovacdo deste, dos de n°s 2387/03, 2766/03,
6593/06, 3159/08, 2404/03, 866/07, 3095/08, 3996/08, 4414/08,
4517/08, 4954/09, e 4996/09, apensados, com substitutivo (relator: DEP.
PAULO ABI-ACKEL); e da Comissédo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, pela constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa
deste, com Substitutivo; e dos de n° 2387/03, com Substitutivo;
2766/03, com Substitutivo; 6593/06, com Substitutivo; 3159/08, com
Substitutivo; 2404/03, com Substitutivo; 866/07, com Emendas; 3095/08,
com Emendas; 3996/08, com Emendas; 4414/08, com Substitutivo;
4517/08, com Emendas; 4954/09, com Emendas; 4996/09, com
Emendas, apensados; do Substitutivo da Comissdo de Defesa do
Consumidor, com Subemenda; e do Substitutivo da Comissdo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacgao e Informética, com Subemendas; e
pela injuridicidade da Emenda Substitutiva n® 1/05 da Comissao de
Defesa do Consumidor ao PL 2387/2003 (relator: DEP. ALCEU
MOREIRA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicéo sujeita a apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes — Art. 24 1
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SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 2.387/03, 2.404/03, 2.766/03, 6.593/06, 866/07, 3.095/08,
3.159/08, 3.996/08, 4.414/08, 4.517/08, 4.954/09 e 4.996/09

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- emenda apresentada ao PL 2.387/03
- Parecer do Relator
- Substitutivo oferecido pelo Relator
- Parecer da Comissao
- Voto em separado

IV - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
- Parecer do Relator
- Substitutivo oferecido pelo Relator
- Parecer da Comisséao
- Voto em separado

V - Na Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania:
- Parecer do relator
- Substitutivos oferecidos pelo relator (7)
- Emendas oferecidas pelo relator (16)
- Subemendas oferecidas pelo relator (4)
- Parecer da Comisséao
- Substitutivos adotados pela Comisséo (7)
- Emendas adotadas pela Comisséao (16)
- Subemendas adotadas pela Comissao (4)
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O Congresso Nacional decreta:

Esta Lei proibe a utilizacdo do servico de mensagem pelas
prestadoras dos servicos movel celular e movel pessoal de mensagens de cunho
comercial para os aparelhos celulares

As prestadoras dos servicos movel celular e mével pessoal séo
proibidas de enviarem mensagens de cunho comercial proprias ou de terceiros para
os terminais de seus clientes.

O descumprimento do disposto nesta Lei ensejara a aplicacao
das penalidades estabelecidas no art. 173 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As empresas prestadoras dos servigos telefénicos movel
celular e mével pessoal descobriram um novo meio, de baixissimo custo, para
veicular propaganda comercial. E comum que, a cada dia, seus clientes recebam
mais de uma mensagem de texto divulgando novos servigos e condicdes para a
utilizagcéo dos existentes.

Tal pratica € a nosso ver abusiva, na medida em que as
empresas se utilizam do préprio servico que prestam para importunar seus clientes
enviando mensagens indesejadas. O servico de mensagem deve ser utilizado téo
somente no interesse do cliente e das pessoas com quem mantém relacdes
pessoais ou comerciais. Corre-se o risco de ver, no futuro, o total desvirtuamento do
servico, inclusive com sua utilizacdo para a veiculagdo pela prestadora de
propaganda comercial de outras empresas.

A proposta que ora apresentamos pretende, portanto, proibir a
utilizacdo do servico de mensagem para a veiculacdo de propaganda comercial.
Consideramos que, dessa maneira, estaremos contribuindo para coibir
comportamento das prestadoras dos servicos movel e celular que fere o interesse de
seus clientes.

Esperamos poder contar com o indispensavel apoio de nossos
Pares nesta Casa para a aprovagao da proposicao.

Sala das Sessdes, em 15 de abril de 2003.

Deputado José Carlos Martinez
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DOS SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES, A CRIACAO E
FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO REGULADOR E
OUTROS ASPECTOS INSTITUCIONAIS, NOS
TERMOS DA EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE
1995.

LIVRO Il

DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permisséo,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqliéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sances, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174, Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua

completa apuracao.

PROJETO DE LEI N.° 2.387, DE 2003

(Do Sr. Coronel Alves)

Altera o art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que "dispbe
sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes”, e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 757/2003

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
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Art. 1° Esta lei altera o art. 3° da Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997,

que dispbe sobre a organizacao dos servi¢cos de telecomunicacoes.

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9472, de 16 de julho de 1997, que “dispde
sobre a organizagao dos servigos de telecomunicagbes”, passa a vigorar acrescido

do seguinte paragrafo unico:
AT, B e

Paragrafo Unico. Quanto ao recebimento de ligacbes ou mensagens
gue contenham veiculacfes publicitarias ou de comercializacdo de produtos deve

ser observado o seguinte:

| - as empresas prestadoras de servico de telefonia fixa, mével ou
via internet, deverdo informar o usuario, constituir e manter cadastro especial de
assinantes que se manifestarem contrarios ao recebimento de ofertas de
produtos e servi¢os, a ser disponibilizado as empresas prestadoras de servico de
telemarketing;

Il - além do previsto no inciso anterior, as empresas de
telemarketing deverdo inserir mensagem gravada, tal qual nas ligacGes
interurbanas, antes do inicio das conversacoes, alertando expressamente que se
trata de veiculacdo publicitaria ou comercial, de ofertas de produtos ou servicos,
e que ndo havendo interesse devera desligar o aparelho;

Il - a inobservancia do disposto neste paragrafo sujeita o infrator as
penalidades previstas no art. 173 desta lei, sem prejuizo das penalidades civis e
penais previstas na legislacdo."

Art. 3° As empresas prestadoras de servicos, tém o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da data de publicacéo desta lei, para constituir e divulgar
a existéncia do referido cadastro especial, bem como as formas de inclusdo dos
nomes das pessoas interessadas no mesmo.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de forma
expressa trouxe a previsdo da inviolabilidade da intimidade e da vida privada, no
inciso X, do art. 5°, bem como o art. 220 também diz sobre a protecédo da familia
contra propagandas indesejadas, atribuindo ao Estado o dever de fornecer
instrumentos legais que permitam a pessoa a defesa de seus direitos.

Nesse sentido, temos visto que tem ocorrido um grande abuso por
parte das empresas prestadores de servigo telefénico, que tém disponibilizado
indiscriminadamente o cadastro e o telefone dos usuarios para as empresas
prestadoras de servi¢o de telemarketing.

Assim, esse projeto vem preencher esta lacuna e permitir esse meio
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legal indispensavel a vida privada das pessoas. Convém ressaltar que o0s
Estados modernos, como o Americano, ja editaram leis semelhantes.

Temos a certeza que 0s nobres Pares aperfeicoarao este projeto e
ao final a sua aprovacdo em muito contribuira para a prestacdo dos servi¢cos
publicos ou de interesse publico e da inviolabilidade das pessoas.

Sala das Sessbdes, em 29 de outubro de 2003.

DEPUTADO CORONEL ALVES

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Xl - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

TITULO VI
DA ORDEM SOCIAL
CAPITULO V
DA COMUNICACAO SOCIAL

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacao, a expressdo e a informagcéo,
sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituig&o.

8 1° Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir embaraco a plena
liberdade de informac&o jornalistica em qualquer veiculo de comunicacdo social, observado
o disposto no art. 52, IV, V, X, XlIl e XIV.

§ 2° E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.
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§ 3° Compete a lei federal:

I - regular as diversbes e espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico
informar sobre a natureza deles, as faixas etarias a que ndo se recomendem, locais e horarios
em que sua apresentacao se mostre inadequada;

Il - estabelecer os meios legais que garantam & pessoa e a familia a possibilidade
de se defenderem de programas ou programacdes de radio e televisdo que contrariem o
disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos, praticas e servigcos que possam
Sser nocivos a saude e ao meio ambiente.

§ 4° A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos,
medicamentos e terapias estard sujeita a restricdes legais, nos termos do inciso Il do
pardgrafo anterior, e contera, sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios
decorrentes de seu uso.

8 5° Os meios de comunicagédo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser
objeto de monopolio ou oligopdlio.

8 6° A publicacdo de veiculo impresso de comunicagdo independe de licenca de
autoridade.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a Organizacdo dos Servigos de
Telecomunicac0es, a Criacéo e
Funcionamento de um Orgdo Regulador e
outros Aspectos Institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995.
LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacfes tem direito:
| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrbes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;
Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;
I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;
IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;
V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunica¢do, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;
VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
VII - a ndo suspensao de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;
VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;
IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo
de seus dados pessoais pela prestadora do servigo;
X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servico;
Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e os
organismos de defesa do consumidor;
XII - a reparacdo dos danos causados pela violagéo de seus direitos.
Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente 0s servigos, equipamentos e redes de
telecomunicagdes;
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Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos

por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

LIVRO I
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
................................................................. : ITULOVI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permisséo,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqliéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sances, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua

completa apuracao.

PROJETO DE LEI N.° 2.404, DE 2003

(Do Sr. Fernando de Fabinho)

Proibe a comercializacdo de produtos e servicos através de ligacao
telefbnica.

DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL-2387/2003.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica proibida a comercializacdo de produtos e servigos
atraves de ligacéao telefonica.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita 0s
infratores as seguintes penalidades:

| — adverténcia
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Il — multa

lIl — cassacao dos registros e autorizagdes para funcionamento
nas trés instancias de Governo.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias de
sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A venda de produtos e servigos por telefone representou inicialmente uma
comodidade para os consumidores, ao reduzir o custo de suas transacdes. Esta
reducdo de custos é significativa, especialmente nas grandes cidades, face a
lentiddo do transito e da falta de vagas para estacionamento.

Entretanto, esta vantagem tem sido anulada pela pratica, por grande numero
de empresas produtoras de mercadorias e servicos, de irregularidades e abusos.
Assim, os consumidores, ao invés da almejada comodidade, defrontam-se com
problemas e transtornos diversos. Dentre estes:

a) venda de mercadoria ndo disponivel em estoque, ocasionando atrasos
na entrega,;

b) entrega de produto com caracteristicas diferentes da demandada pelo
consumidor;

c) colocacao de obstaculos para o cancelamento da prestacéo continua de
servigos, como assinatura de jornais e revistas, provimento de internet,
canais de televiséo; e

d) até mesmo o “desaparecimento” do vendedor.

Os inameros problemas dai decorrentes, aliados a precaria capacidade do
Estado em fiscalizar e punir os infratores, convenceram-nos da necessidade da
apresentacao de nossa proposta, aparentemente radical.

Pelo acima exposto, contamos com o apoio dos nobres Colegas para a
aprovacao de nosso projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 3 de novembro de 2003

Deputado Fernando de Fabinho

PROJETO DE LEI N.° 2.766, DE 2003

(Do Sr. Milton Monti)

Proibe o envio de mensagens de texto em celulares sem prévia
autorizacdo do usuario e da outras providéncias:
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DESPACHO:
APENSE-SE ESTE AO PL 757/2003.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica proibido o envio de mensagens de texto em todos os telefones celulares,
provenientes das concessionarias do servico de telefonia mével sem a prévia autorizagdo do
USUario.

Art. 2° No caso de descumprimento desta lei, a concessionaria estard obrigada a pagar multa
de R$ 150,00 por mensagem enviada.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 4° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
JUSTIFICATIVA:

Com o presente projeto, pretendemos acabar com a remessa de mensagens indesejadas
aos celulares dos usuérios do servico mével de telefonia.

Muitas vezes, essa pratica tem gerado indignacdo as pessoas que dependem de seus
celulares e que ndo tem onde recorrer para reclamar tal procedimento.

Nossa proposta, visa proibir essas acdes, além de prever multa em beneficio do
usuario no caso do descumprimento desta lei.

Assim sendo, esperamos contar com 0 apoio dos ilustres Pares para aprovacdo deste
projeto.

Sala das sessdes em 11 de dezembro de 2003

Deputado MILTON MONTI

PROJETO DE LEI N.° 6.593, DE 2006

(Do Sr. Carlos Nader)

Dispde sobre a proibicdo de operadoras de telefonia celular enviar
"Torpedos" promocionais sem autorizacao de seus clientes.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-757/2003.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° As operadoras de telefonia celular que prestam servicos no
ambito de todo o territério nacional facultaréo aos seus clientes, optar por receber ou
nao mensagens de texto conhecidas como “torpedos” referentes a promogdes e
campanhas publicitarias.

Art. 2° O cliente fara a opcao de que trata o art. 1° no ato da aquisicéo
do aparelho.

Art. 3° Ao usuario que tenha contratado os servicos anteriormente a
vigéncia desta Lei sera garantido o direito de op¢cdo mediante consulta sem qualquer
onus para 0 mesmo.

Art. 4° O poder executivo regulamentara a presente lei, designando
orgdo responsavel pela fiscalizagdo e aplicagdo da penalidade caso ocorra o
descumprimento dessa lei.

Art. 5° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Compete ao Congresso Nacional legislar sobre telecomunicacgdes,
consoante inciso Xll, do artigo 48, da Constituicdo Federal. A iniciativa da lei cabe a
qualquer parlamentar federal, conforme artigo 61, da Constituicdo Federal.

A lei cabe fiscalizar as atividades das empresas concessionarias e
permissionarias de servi¢os publicos, proteger os direitos dos usuarios e estabelecer
a politica tarifaria, nos termos dos incisos | a lll, do paragrafo unico, do artigo 175,
da Constituicdo Federal.

Este projeto de Lei pretende regular a relagdo de consumo entre as
prestadoras dos servicos de telefonia celular e seus usuarios, que vem se tornando
abusiva no que tange ao envio de mensagens de texto promocionais de forma
indiscriminada, sem a anuéncia do consumidor.

A presente medida visa que as operadoras de telefonia celular que
prestam servicos no ambito de todo o territério nacional facultardo aos seus clientes,
optar por receber ou ndo mensagens de texto conhecidas como “torpedos”
referentes a promocdes e campanhas publicitarias.

Com a presente propositura acredito que havera uma melhor relacao
entre os consumidores e as empresas de telefonia mével.

Diante do exposto, solicitamos aos nobres pares, apoio para a
presente propositura.
Sala das Sessbes, em 07 de fevereiro de 2006.

Deputado CARLOS NADER
PL/RJ

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTSXUIC;AO
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
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TITULO IV
DA ORGANIZAGAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO
................................................................... Segéoll
Das Atribuic¢des do Congresso Nacional

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a sancdo do Presidente da Republica,
ndo exigida esta para o especificado nos artigos 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias
de competéncia da Uni&o, especialmente sobre:

| - sistema tributario, arrecadacao e distribui¢do de rendas;

Il - plano plurianual, diretrizes orcamentérias, orcamento anual, operacles de
crédito, divida pablica e emissbes de curso forgado;

I11 - fixacdo e modificagdo do efetivo das Forgas Armadas;

IV - planos e programas nacionais, regionais e setoriais de desenvolvimento;

V - limites do territdrio nacional, espaco aéreo e maritimo e bens do dominio da
Unido;

VI - incorporagdo, subdivisdo ou desmembramento de &reas de Territorios ou
Estados, ouvidas as respectivas Assembléias Legislativas;

VII - transferéncia temporéaria da sede do Governo Federal;

VIII - concessdo de anistia;

IX - organizagdo administrativa, judiciaria, do Ministério Pablico e da Defensoria
Publica da Unido e dos Territérios e organizacdo judiciaria, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica do Distrito Federal,

X - criacdo, transformacdo e extingdo de cargos, empregos e fungdes publicas;
observado o que estabelece o art. 84, VI, b;

* Inciso X com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

XI - criacdo, e extingdo de Ministérios e drgaos da administracdo publica;

* Inciso XI com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001 .

XI1 - telecomunicacdes e radiodifuséo;

XIHI - matéria financeira, cambial e monetaria, instituicdes financeiras e suas
operagoes;

XIV - moeda, seus limites de emissdo, e montante da divida mobiliaria federal.

XV - fixagdo do subsidio dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, observado
0 que dispdem os arts. 39, § 4°%; 150, II; 153, I1I; e 153, 8 2°, I.

* Inciso XV com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 41, de 19/12/2003.

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da RepuUblica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados os casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e 0 Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencédo federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, X1, 39, § 4°, 150, 11, 153, 111, e 153, § 2°, I;

* Inciso VIl com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/1998.

VIII - fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, Il, 153, I, e
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153,8 2°, |,

* Inciso VIII com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/1998.

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e
apreciar os relatorios sobre a execucdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administragdo indireta;

Xl - zelar pela preservagdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicéo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concesséo e renovagdo de concessdo de emissoras de
radio e televiséo;

X1 - escolher dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

X1V - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI1 - autorizar, em terras indigenas, a exploracéo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienagdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Secéo VIII
Do Processo Legislativo
Subsecéo 11
Das Leis

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualquer
membro ou Comisséo da Céamara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso
Nacional, ao Presidente da RepuUblica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais
Superiores, ao Procurador-Geral da Republica e aos cidaddos, na forma e nos casos previstos
nesta Constituicéo.

§ 1° S&o de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que:

| - fixem ou modifiquem os efetivos das Forgas Armadas;

Il - disponham sobre:

a) criacdo de cargos, funcGes ou empregos publicos na administracdo direta e
autarquica ou aumento de sua remuneracgao;

b) organizacdo administrativa e judiciaria, matéria tributaria e orcamentaria,
servicos publicos e pessoal da administracdo dos Territérios;

c) servidores publicos da Unido e Territorios, seu regime juridico, provimento de
cargos, estabilidade e aposentadoria;

* Alinea ¢ com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 18, de 05/02/1998.

d) organizacdo do Ministério Publico e da Defensoria Publica da Unido, bem
como normas gerais para a organizacdo do Ministério Publico e da Defensoria Pablica dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territorios;

e) criacdo e extingdo de Ministérios e 6rgdos da administracdo publica, observado
o0 disposto no art. 84, VI;

* Alinea e com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

f) militares das Forcas Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos,
promocdes, estabilidade, remuneracéo, reforma e transferéncia para a reserva.

* Alinea f acrescida pela Emenda Constitucional n® 18, de 05/02/1998.

§ 2° A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentacdo a Camara dos
Deputados de projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado nacional,
distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndao menos de trés décimos por cento dos
eleitores de cada um deles.

Art. 62. Em caso de relevancia e urgéncia, o Presidente da Republica podera
adotar medidas provisorias, com forca de lei, devendo submeté-las de imediato ao
Congresso Nacional.

* Artigo, caput, com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

8 1° E vedada a edigcdo de medidas provisérias sobre matéria:
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* § 1°, caput, acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

| - relativa a:

* Inciso |, caput, acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

a) nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos e direito eleitoral;

* Alinea a acrescida pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

b) direito penal, processual penal e processual civil;

* Alinea b acrescida pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

c) organizacao do Poder Judiciario e do Ministério Publico, a carreira e a garantia
de seus membros;

* Alinea c acrescida pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

d) planos plurianuais, diretrizes orcamentérias, orcamento e créditos adicionais e
suplementares, ressalvado o previsto no art. 167, § 3°

* Alinea d acrescida pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

Il - que vise a detencdo ou sequestro de bens, de poupanca popular ou qualquer
outro ativo financeiro;

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

I11 - reservada a lei complementar;

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

IV - ja disciplinada em projeto de lei aprovado pelo Congresso Nacional e
pendente de sancdo ou veto do Presidente da Republica.

* Inciso IV acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

§ 2° Medida proviséria que implique instituicio ou majoracdo de impostos,
exceto os previstos nos arts. 153, I, I, 1V, V, e 154, 1l, s6 produzira efeitos no exercicio
financeiro seguinte se houver sido convertida em lei até o ultimo dia daquele em que foi
editada.

* § 2° acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

8 3° As medidas provisorias, ressalvado o disposto nos 88 11 e 12 perderdo
eficacia, desde a edi¢do, se ndo forem convertidas em lei no prazo de sessenta dias,
prorrogavel, nos termos do § 7°, uma vez por igual periodo, devendo o Congresso Nacional
disciplinar, por decreto legislativo, as rela¢des juridicas delas decorrentes.

* § 3% acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

8 4° O prazo a que se refere o 8 3° contar-se-4 da publicacdo da medida
provisoria, suspendendo-se durante os periodos de recesso do Congresso Nacional.

* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

§ 5° A deliberacdo de cada uma das Casas do Congresso Nacional sobre o mérito
das medidas provisorias dependera de juizo prévio sobre o atendimento de seus pressupostos
constitucionais.

* § 50 acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

§ 6° Se a medida provisoria ndo for apreciada em até quarenta e cinco dias
contados de sua publicacdo, entrard em regime de urgéncia, subseqlientemente, em cada uma
das Casas do Congresso Nacional, ficando sobrestadas, até que se ultime a votacdo, todas as
demais deliberacGes legislativas da Casa em que estiver tramitando.

* § 6° acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

§ 7° Prorrogar-se-a uma Unica vez por igual periodo a vigéncia de medida
provisoria que, no prazo de sessenta dias, contado de sua publicacdo, ndo tiver a sua votagdo
encerrada nas duas Casas do Congresso Nacional.

* 7° acrescido pela Emenda Constitucional n° 32, de 11/09/2001.

8§ 8° As medidas provisorias terdo sua votacao iniciada na Camara dos Deputados.

* § 8° acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

8 9° Cabera a comissdo mista de Deputados e Senadores examinar as medidas
provisorias e sobre elas emitir parecer, antes de serem apreciadas, em sessdo separada, pelo
plenario de cada uma das Casas do Congresso Nacional.

* § 9° acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

8 10. E vedada a reedicao, na mesma sesséo legislativa, de medida provisoéria que
tenha sido rejeitada ou que tenha perdido sua eficacia por decurso de prazo.

* 8 10. acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

8 11. Né&o editado o decreto legislativo a que se refere o 8 3° até sessenta dias
apos a rejeicdo ou perda de eficacia de medida provisoria, as relac@es juridicas constituidas e
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decorrentes de atos praticados durante sua vigéncia conservar-se-do por ela regidas.

*§ 11. acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

§ 12. Aprovado projeto de lei de conversdo alterando o texto original da medida
provisoria, esta manter-se-a integralmente em vigor até que seja sancionado ou vetado o
projeto.

* 8 12. acrescido pela Emenda Constitucional n® 32, de 11/09/2001.

"""" TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | .
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei disporé sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos,
o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condigcdes de
caducidade, fiscalizacao e resciséo da concessdo ou permissao;

Il - os direitos dos usuérios;

I11 - politica tariféaria;

IV - a obrigacdo de manter servigo adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0s potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploracdo
ou aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade do
produto da lavra.

8 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e 0 aproveitamento dos potenciais a
que se refere o caput deste artigo somente poderédo ser efetuados mediante autorizagdo ou
concessdo da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administracdo no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condigdes especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou
terras indigenas.

* § 1° com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 6, de 15/08/1995.

§ 2° E assegurada participacdo ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

§ 3° A autorizacdo de pesquisa sera sempre por prazo determinado, e as
autorizacdes e concessdes previstas neste artigo ndo poderdo ser cedidas ou transferidas,
total ou parcialmente, sem prévia anuéncia do poder concedente.

§ 4° N&o dependera de autorizagdo ou concessdo o aproveitamento do potencial
de energia renovavel de capacidade reduzida.

PROJETO DE LEI N.° 866, DE 2007

(Do Sr. Neilton Mulim)

Assegura o direito a intimidade e a privacidade das pessoas usuarias de
servigos de telefonia, quanto ao recebimento de ligacdes de empresas
prestadoras de servico de telemarketing, e da outras providéncias.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2387/2003.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regula os servigos de telemarketing assegurando o direito
a intimidade e a vida privada.

Art. 2° E assegurado o direito a intimidade e a privacidade das pessoas,
usuarias do servico de telefonia, em todo o territrio nacional, quanto ao
recebimento de ligagbes que contenham veiculacbes publicitdrias ou de
comercializacao de produtos.

8§ 1° Para o cumprimento do disposto no "caput" deste artigo, as
empresas prestadoras de servico de telefonia fixa ou mével, deverdo constituir e
manter cadastro especial de assinantes que se manifestarem contrarios ao
recebimento de ofertas de produtos e servicos via telefénica, a ser disponibilizado as
empresas prestadoras de servico de telemarketing;

§ 2° Os assinantes de servigos de telefonia, que queiram constar do
cadastro especial de que trata o § 1°, para ndo serem importunados com chamadas
telefébnicas provenientes das empresas prestadoras de servicos de telemarketing,
deverdo requerer a inclusdo de seus nomes, por escrito ou por telefone, junto as
empresas prestadoras de servicos telefonicos.

Art. 3° Além do previsto no art. 1°, as empresas de telemarketing
deverdo inserir mensagem gravada, tal qual nas ligacGes interurbanas, antes do
inicio das conversacfes, alertando expressamente que se trata de veiculagcédo
publicitaria ou comercial, de ofertas de produtos ou servi¢cos, por via telefonica, e
que caso o usuario ndo deseje ser incomodado, devera desligar o aparelho.

Art. 4° As empresas prestadoras de servicos de telefonia, tém o prazo de
90 (noventa) dias, a contar da data de publicacdo desta lei, para constituir e divulgar
a existéncia do referido cadastro especial, bem como as formas de inclusdo dos
nomes das pessoas interessadas no mesmo.

Art. 5° A desobediéncia ou a inobservancia do disposto nesta Lei,
acarretara ao infrator, as seguintes penalidades:

| - multa no valor de 1.500 (um mil e quinhentas) UFIR’s;

Il - proibicdo do exercicio de suas atividades, a empresa prestadora de
servicos de telemarketing, por falta de pagamento de multa ou em caso de
reincidéncia.

Paragrafo Unico. O produto arrecadado pela aplicacdo das multas
deverd ser utilizado em programas de defesa do consumidor.

Art. 6° As denuncias dos usuarios quanto ao descumprimento desta Lei,
deverdo ser encaminhadas através do 6rgaos de Defesa do Consumidor.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

JUSTIFICATIVA

E tarefa do Poder Legislativo valer-se dos instrumentos que estdo a sua
disposicéo para proteger e resguardar a privacidade dos cidadéaos.

O presente projeto de lei visa garantir a inviolabilidade a intimidade e a
vida privada, preceitos expressos no Artigo 5°, Inciso X, da Carta Magna. Assim, ao
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ser criado um cadastro com o numero do telefone dos usuarios que se manifestarem
contrarios ao assedio por parte das empresas de televendas, o

Estado estara assegurando a esses cidaddos a sua privacidade, a sua
intimidade e a inviolabilidade de seu lar, desrespeitadas por meio de ligacbes
telefénicas indesejadas.

Aos demais cidaddos, a gravacdo prévia, tal qual as das ligacbes
interurbanas, lhes dara a opcdo de serem informados que se trata de televenda e
gue caso ndo desejem ser importunados, basta desligar o aparelho.

Por todo o exposto e objetivando resguardar Direitos e Garantias
Fundamentais de todos os cidadaos, € que conto com o apoio dos demais Pares
para ver aprovada a presente proposi¢ao.

Sala das Sessbdes, em 25 de abril de 2007.

Deputado Neilton Mulim
PR-RJ

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO I
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacéo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacéo legal a todos
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imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacgéo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicaces telegréficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

XII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional;

XV - € livre a locomocgao no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de caréater
paramilitar;

XVIII - a criagéo de associacgdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacbes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo pablico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietéario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacoes sindicais
e associativas;
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XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecao as criacBes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXX - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haveré juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacoes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evitd-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacédo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;
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d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizagdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LIHT - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém seré privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatdrio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade provisodria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacao alimenticia e a do depositario infiel;
LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar

ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;
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LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuices
do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associagdo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagcdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da
lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania;

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a

razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo.
* Inciso LXXVIII acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacéo
imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e conveng0es internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

* § 3° acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja

criacdo tenha manifestado ades&o.
* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
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seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituicéo.
* Artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 26, de 14/02/2000.

PROJETO DE LEI N.° 3.095, DE 2008

(Do Sr. Ayrton Xerez)

Disciplina as relacbes de contato comercial por intermédio de telefone -
telemarketing e as comunicaces publicitarias via informatica, entre
pessoas fisicas e juridicas e o cidadao.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2387/2003.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os contatos comerciais — telemarketing e as comunicacdes
publicitarias via internet — span, realizados entre pessoas fisicas ou juridicas e os
cidaddos passam a ser regidos pelos ditames desta Lei.

81° Para os efeitos desta Lei, sdo considerados como contatos comerciais
telefénicos — telemarketing — aqueles realizados por pessoas fisicas e juridicas que
tenham por objetivo:

| — O oferecimento de servi¢o ou produto.
Il — A divulgacéo de servico, produto ou campanha politica.
Il — A cobranca de eventuais débitos.

§2° Por comunicag¢des publicitarias via internet — span — sdo consideradas
aquelas realizadas sem a prévia anuéncia do usuario, exibidas e/ou transmitidas de
forma automatica, que tratem de:

| — O oferecimento de servi¢o ou produto.
Il — A divulgagéo de servigo ou produto.

Art.2°. As comunicacdes via telemarketing serdo realizadas unicamente nos
horarios comerciais, compreendidos entre as 10 (dez) horas e as 19 (dezenove)
horas.

§1°. E vedada a realizacdo de contato comercial telefénico no periodo
compreendido entre as 12 (doze) horas e as 14 (quatorze) horas, bem assim, nos
finais de semana e feriados.

82°. Fica proibida a utilizagdo de numero celular para contato de
telemarketing.

Art.3°. No ato do contato com o consumidor, o operador de telemarketing
devera identificar-se, citar a empresa que representa e indagar se existe interesse do
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receptor em continuar a comunicacao.

Art.4°. Em se tratando de contato para cobranca de débito, havendo recusa
do receptor em continuar a comunicagdo, o operador devera registrar o fato e
indagar sobre a possibilidade de agendamento em horario e data mais conveniente
para novo contato.

Art.5°.  Para o oferecimento de produto ou servico, 0 operador de
telemarketing ndo poderd dispor de mais de 2 (dois) minutos, prorrogaveis na
eventualidade de interesse do receptor.

Art.6°. A comunicacdo via internet, realizada por intermédio de mensagem
eletrbnica (e-mail), s podera ser remetida se obedecidos 0s seguintes critérios:

| - Identificag&o clara, no campo “assunto”, do objetivo da mensagem, bem assim, da
pessoa juridica que a envia.

II - Detalhamento, no corpo da mensagem, da razdo social da empresa, do
responsavel pelo envio da mensagem e do numero de registro da empresa no
Cadastro Geral de Contribuintes — CGC, ou do CPF no caso de pessoa fisica.

Il - Disponibilizacdo de ferramenta para cancelamento de endereco, oportunizando
ao receptor retirar seu e-mail do cadastro da pessoa fisica ou juridica.

Art.7°. As mensagens comerciais exibidas automaticamente, mediante
abertura de paginas na internet, ndo poderdo superar os 5 (cinco) centimetros de
altura por 7 (sete) centimetros de largura.

Art.8°. E vedada a exibigdo de mensagem comercial no centro da tela, bem
assim, aquela que venha a impedir a imediata visualizacdo de textos constantes da
pagina na internet.

Art.9°. Cabera aos o6rgdos de defesa do consumidor a apuracdo do
descumprimento do disposto nesta Lei.

Art. 10°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A Constituicdo de 1988 consagrou, em seu Titulo Il, o conceito dos
direitos e garantias fundamentais, ai incluidos os individuais e coletivos, além dos
sociais.

N&o por coincidéncia, ordenamento juridico péatrio vem recebendo
inUmeras insercdes legislativas que visam a protecdo do consumidor, exatamente no
viés da consolidacéo e difusdo do preceito das garantias previstas na Carta Magna.

Entretanto, é forcoso observar que o desenvolvimento tecnoldgico
alcancado nas ultimas décadas, especialmente no tocante as facilidades oferecidas
ao contato de empresas com clientes, tem propiciado uma lacuna nos mecanismos
legais de defesa do consumidor.

Principalmente nos contatos efetuados via telefone, conhecidos como
“telemarketing” e aqueles realizados por intermédio de mensagens eletronicas (e-
mail e spans), vem se constituindo em constante e, para milhdes, incomoda invasao
de privacidade.

N&o séo raros os relatos de consumidores e clientes importunados em
horarios impréprios, momentos descabidos e situagBes desconfortaveis, por

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

REC 24/2019



29

anuncios de promogdes e ofertas de produtos, além de cobrancgas, por via telefonica,
sobretudo com a utilizacéo da telefonia celular.

Do mesmo modo, os usuarios de computadores, que estejam
conectados na grande rede de comunicacao (internet), sdo vitimas contumazes de
mensagens eletronicas comerciais que, de modo impertinente, ou entulham as
caixas postais ou exibem-se nas telas sobrepondo textos ou informacoes.

Ordenar a pratica do telemarketing e do span, como prop&e o presente
projeto, nada mais é do que cumprir os designios da Constituicdo que, no inciso X
do artigo 5° garante a inviolabilidade do lar. E vasta a doutrina juridica que
considera como domicilio todo local, delimitado e separado, que alguém ocupa com
exclusividade, a qualquer titulo.

Fica evidenciada, assim, a impossibilidade de dissociacdo do endereco
eletrénico e do numero de telefone do cidadédo com o conceito de domicilio e, mais
ainda, com o que se pode entender como individualidade.

As constantes investidas das praticas de telemarketing e de span,
portanto, terminam por invadir ndo apenas o lar, mas, também ferir e ameacar o
intimo de pessoas que, a luz do melhor entendimento, merecem protec¢éo do Estado.

E preciso prover o cidaddo de mecanismos para, no minimo, optar pela
continuidade ou néo do telefonema. Do mesmo modo, ndo pode ser tolerada a
mensagem eletrbnica que nao esteja perfeitamente identificada, inclusive, com o
namero do CGC da empresa.

No sentido de organizar e normatizar uma pratica que, ainda que legal,
vem sendo usada de modo abusiva, apresentamos o presente projeto de lei,
esperando contar com o apoio dos nobres pares, sempre lembrando que o direito
declara-se, as garantias estabelecem-se.

Sala das Sessoes, 26 de marco de 2008.

Deputado AYRTON XEREZ
Democratas / RJ

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTtl)TAUK;Ao
REPUBLICA FEDlEgIRééTIVA DO BRASIL

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigacGes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de ler;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;
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IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a
todos imposta e recusar-se a cumprir prestagéo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Xl - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinagé&o judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de
dados e das comunicacOes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugdo
processual penal;

XII - € livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas as
qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - ¢ livre a locomogdo no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
pablico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de caréater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagOes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagdes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indeniza¢do em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de debitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicacdo ou
reproducéo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdémico das obras que criarem
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ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representagdes
sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criagfes industriais, a propriedade das marcas,
aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais seré regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que nao lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidGes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicaré o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haveré juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - € reconhecida a instituicdo do juri, com a organizacao que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacoes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a prética do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e 0s
definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0S
que, podendo evitéa-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacéo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulard a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdigé@o de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

REC 24/2019



32

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena ser4 cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condigdes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacéo, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opiniao;

LIl - ninguém ser4d processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente; _ _ _ _

LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal,

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com o0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo ser4 submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - serd4 admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 poderé restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdo militar
ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a priséo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisao ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém seré levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo haverd prisdao civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntério e inescusavel de obrigacao alimenticia e a do depositéario infiel;

LXVIII - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribuicdes do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associag¢do legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data:
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a) para assegurar o conhecimento de informacfes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de
caréater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, a0 meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - séo gratuitas as acoes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania;

LXXVIII - a todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

* Inciso LXXVIII acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004 .

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacéo
imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8§ 3° Os tratados e conveng0es internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

* § 3° acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004 .

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adeséo.

* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 08/12/2004 .

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigao.

* Artigo com redacgéo dada pela Emenda Constitucional n° 26, de 14/02/2000 .

PROJETO DE LEI N.° 3.159, DE 2008

(Do Sr. Eliene Lima)

Dispbe sobre o envio de mensagem de texto SMS, conhecida como
“torpedo” pelas operadoras de telefonia celular.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-757/2003.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As operadores do servico de telefonia celular facultardo
aos seus clientes, por ocasido da contratacdo de seus servicos, a op¢cao de receber
ou ndo mensagens de texto SMS, conhecidas também como “torpedos” referente a
promocdes, campanhas publicitarias ou qualquer outro tipo de informacéo similar.

Art. 4° Esta Lei entra me vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

E fato que as operadoras do servico de telefonia celular vém
abusando de forma indiscriminada o uso do envio de mensagens promocionais aos
aparelhos celulares, sem o consentimento prévio do consumidor.

A Anatel, entidade federal responséavel pela regulacdo de tais
servicos, tem negligenciado na sua funcdo de impedir tais praticas, por mias
inofensivas que possam parecer. Vale ressaltar que o Cdodigo de Defesa do
Consumidor sujeita a prestacdo de servi¢os publicos as suas diretrizes e comandos.

E no sentido de proibir mensagens propaganda indesejadas
nos telefones celulares dos cidaddos que peco o apoio dos nobres pares a
proposicao em tela.

Sala das Sessodes, em 02 de abril de 2008.

Deputado ELIENE LIMA

PROJETO DE LEI N.° 3.996, DE 2008

(Do Sr. Julio Delgado)

Obriga o Poder Publico a criar cadastro de numeros telefénicos para fins
de bloqueio de liga¢gdes oriundas de servigos de vendas por telefone.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2387/2003.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga o Poder Publico a criar cadastro de
nameros telefénicos a serem bloqueados para o recebimento de ligacdes realizadas
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por servi¢cos de venda por telefone.

Art. 2° O Poder Publico devera instituir, no prazo maximo de 90
(noventa) dias, o Cadastro Nacional de Numeros Telefénicos Bloqueados para
Recebimento de Ligacdes de Servicos de Venda por Telefone.

Art. 3° A inscricdo do numero telefénico no cadastro sera feita
no momento da aquisicdo da correspondente linha, mediante opcéo feita pelo
proprietario ao firmar o contrato de prestacéo do servico.

Paragrafo unico. Para as linhas telefénicas que se encontrarem
em servico na data de entrada em vigéncia desta lei seré estabelecido procedimento
simplificado para inscricdo dos numeros telefénicos a serem bloqueados.

Art. 4° E vedado as empresas que prestam servigos
terceirizados de venda por telefone ou aos estabelecimentos, que utilizam
diretamente esse meio com o mesmo objetivo, realizar ligagbes para os numeros
inscritos no cadastro a que se refere o art. 2°.

$ 1° A vedacdo a que se refere o caput aplica-se somente 30
(trinta) dias apds a inscricdo do numero telefénico no cadastro.

§ 2° O proprietario de linha telefénica que receber ligacdes das
entidades a que se refere o art. 4° fora do prazo estabelecido no § 1° devera
registrar denuncia no 6rgao responsavel pela manutengéo do cadastro.

8§ 3° Comprovado o desrespeito a proibicdo, o 06rgao
responsavel pela manutencao do cadastro aplicara multa de R$ 10.000,00 (dez mil)
reais por ligacéo efetuada.

Art. 5° Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A comodidade e as facilidades introduzidas pelo uso dos
servicos telefénicos vém sendo, nos Ultimos tempos, ameacadas pela utilizacao
desse meio para promover a venda de produtos e servicos. E cada vez mais comum
sermos importunados, tanto em nossos locais de trabalho, como em nossas
residéncias, mesmo quando desfrutamos de horas de lazer, por empregados de
servicos de telemarketing que insistem em oferecer produtos e servicos que ndo nos
interessam.

A reducédo de custos que resulta da utilizacdo de servigos de
telemarketing por fornecedores de bens e servicos ndo pode servir de justificativa
para essa pratica danosa & sociedade. Ademais, o uso indiscriminado de dados
pessoais, obtidos sem autorizagéo, fere o principio da inviolabilidade da intimidade e
da vida privada, estabelecido no inciso X, do art. 5° da Constituicdo Federal.

A proposta que ora submetemos a apreciacdo desta Casa
pretende, portanto, assegurar aos usuarios dos servigos de telefonia fixa e movel o
direito de solicitarem a inscricdo de seus numeros telefénicos em um cadastro a ser
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criado pelo Poder Publico e que devera ser consultado pelas empresas antes de
decidirem realizar ligacéo telefbnica para ofertar produtos e servicos. .

Cabe também ao Poder Publico receber e apurar dendncias
sobre o descumprimento da legislacéo e, se for o caso, aplicar multas  as
empresas.

Esperamos que esta iniciativa legislativa sirva para coibir os
abusos praticados pelas empresas, que se utilizam desse importante meio de
comunicacdo para invadir a vida dos usuéarios de telefone. Por essa razdao,
solicitamos o apoio dos colegas deputados para sua célere tramitacao e aprovacao.

Sala das Sessodes, em 3 de setembro de 2008.

Deputado Julio Delgado

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o0 anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacao coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacéo legal a todos
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imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacgéo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual
penal;

XII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional;

XV - € livre a locomogdo no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagéo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associa¢bes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXV - a lei estabeleceréd o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo pablico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais
e associativas;
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XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecao as criac@es industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXX - todos tém direito a receber dos orgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haveré juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacoes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evitd-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacédo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;
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d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizagdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LIHT - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém seré privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre 0os quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatdrio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade provisodria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacao alimenticia e a do depositario infiel;
LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar

ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;
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LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuices
do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associagdo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagcdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania;

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo.

* Inciso LXXVIII acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo
imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e conveng0es internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

* § 3° acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja

criacdo tenha manifestado ades&o.
* 8 4° acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 08/12/2004.

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
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seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituigéo.
* Artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 26, de 14/02/2000.

PROJETO DE LEI N.° 4.414, DE 2008

(Do Sr. Carlos Bezerra)

Dispde sobre o cadastro nacional de bloqueio de recebimento de
ligacOes de telemarketing.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3996/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei cria o cadastro nacional de bloqueio de
recebimento de ligagbes oriundas de servigos de telemarketing.

Art. 2° Fica instituido o CNBT - Cadastro Nacional para
Bloqueio de Recebimento de Ligacbes de Telemarketing, a ser mantido pelas
empresas prestadoras de servicos de telefonia fixa e mdvel, segundo
regulamentacéo do érgéo regulador.

Paragrafo unico. O CNBT tem o objetivo de impedir que as
empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem desse servico,
efetuem ligacdes telefénicas ndo autorizadas para os usuarios nele inscritos.

Art. 3° A partir do 30° (trigésimo) dia da insercédo do usuario no
CNBT, as empresas as quais se refere o paragrafo Unico do artigo 2° desta Lei, ou
pessoas fisicas contratadas com tal propésito, ndo poderdo efetuar ligacdes
telefénicas destinadas as pessoas inscritas no CNBT.

Paragrafo Unico. Os usuarios inscritos no CNBT poderédo
solicitar sua exclusédo a qualquer momento.

Art. 4° Ficam excluidas da aplicacdo do disposto nesta Lei as
entidades filantropicas que utilizem telemarketing para angariar recursos proprios.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

O crescimento exponencial das centrais de telemarketing exige
urgéncia na regulamentacdo dessa atividade. Ante a falta de uma legislacdo que
regule o segmento, observa-se a ocorréncia das mais variadas formas de violacdes
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a intimidade dos cidadaos.

LigacOes indevidas em horarios inapropriados para insistir na
venda de produtos que o consumidor ndo deseja s&o, hoje, a regra, e ndo a
excecdo. Pior. a comercializacdo de cadastros com dados pessoais de
consumidores de forma muito pouco transparente.

Uma lei que institui um cadastro estadual ja esta vigorando
no Estado de S&o Paulo desde 7 de outubro do corrente ano. Este Projeto de Lei
gue apresento tem o objetivo de criar um cadastro nacional, de forma a permitir que
os consumidores de qualquer parte do Pais possam se beneficiar de uma legislagcéo
Ccomo essa.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 2 de dezembro de 2008.

Deputado CARLOS BEZERRA

PROJETO DE LEI N.°4.517, DE 2008

(Do Sr. Jair Bolsonaro)

Cria o Cadastro Nacional de Bloqueio ao Telemarketing e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3396/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei regula os servigos de telemarketing e cria o
Cadastro Nacional de Bloqueio ao Telemarketing, ao qual poderéo inscrever-se 0s
usuarios do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC que ndo desejam receber
ligacbes que contenham mensagens publicitarias, oferta de bens e servicos ou
solicitagdes de contribuicdes.

Art. 2° Fica criado o Cadastro Nacional de Blogueio ao
Telemarketing — CNBT, operado sob supervisdo do Poder Executivo, destinado ao
armazenamento e a divulgacdo dos numeros de linha do Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC que optem por néo receber servicos de telemarketing.

Art. 3° Qualquer assinante de linha telefénica do Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC podera inscrever-se do CNBT, gratuitamente.
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§ 1° Ainscri¢cdo no cadastro far-se-a voluntariamente.

§ 2° O assinante devera informar, no ato de sua inscri¢ao:

| — dados pessoais suficientes para sua identificacao, inclusive:
a) nome completo ou razéo social;

b) numero de registro no cadastro de pessoas fisicas ou de
pessoas juridicas da Secretaria da Receita Federal,

c) nome da mae, quando se tratar de pessoa fisica,
Il — identificacdo do numero da linha de que é titular;

lll — enumeracado das restricbes de acesso que deseja impor a
linha, sendo assegurada a restricdo total a servicos de telemarketing no caso de
ficar omitida essa informacéo.

§ 3° O assinante podera, a qualguer momento, sem qualquer
onus, solicitar a exclusdo do CNBT.

Art. 4° A manutencdo e expansdo do CNBT, bem assim o
custeio das ligacdes dos usuarios dos servicos para solicitacdo de cadastramento,
constituem metas de universalizacdo indissociaveis do Servico Telefénico Fixo
Comutado prestado em regime publico, cujos custos serdo cobertos pelo Fundo de
Universalizacdo das Telecomunicacdes, nos termos do art. 81 da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997.

Art. 5° Os operadores de telemarketing e demais empresas
que prestem servicos de veiculacdo de mensagens publicitérias, oferta de bens e
servicos ou solicitacdes de contribuicfes ficam obrigados a pesquisar, no CNBT, 0s
nameros de telefone que gozam da protecédo de blogueio, sendo-lhes vedado o seu
acesso.

Art. 6° Constitui infracdo ao disposto no art. 5° a veiculacao de
mensagens publicitarias, a oferta de bens e servicos e as solicitacbes de
contribui¢cdes, quando destinadas a numero de telefone constante do CNBT.

Paragrafo unico. Ocorrendo a infracao tipificada no caput sera
aplicada, ao infrator, multa no valor de dois salarios minimos, por ligacédo efetuada,
cobrada em dobro em caso de reincidéncia.

Art. 7° O Poder Executivo podera estender o CNBT aos
assinantes de telefonia mével e aos usuarios de Internet, na medida da capacidade
da base de dados que Ihe d& suporte e da preservacdo da eficiéncia no acesso a
suas informacdes.

Art. 8° O art. 5° da Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso:

XV — implantagdo, manutencdo e expansdo de Cadastro
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Nacional de Bloqueio ao Telemarketing e custeio das liga¢cbes a ele destinadas.
Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

As atividades de telemarketing sdo recursos tradicionais de
complementacdo das campanhas publicitarias e das promoc¢bes de vendas,
representando parte significativa daquilo que, no jargdo publicitario, € chamado de
atividades “below the line”, ou seja, distintas da propaganda comercial.

Trata-se de iniciativa legitima de propaganda e de venda. No
entanto, o abuso das empresas, movido em parte pelo baixo custo desse tipo de
iniciativa, vem suscitando enorme insatisfacdo nos usuarios de telefonia.

H& duas importantes razdes que justificam essa aversdo ao
telemarketing. Em primeiro lugar, o telefone residencial pode ser atendido por
gualquer pessoa que esteja no lar, em especial criancas e adolescentes, expondo-0s
a mensagens e atitudes muitas vezes inadequadas a sua idade. E, em segundo
lugar, a agressividade de certos atendentes pode expor 0 assinante a um
constrangimento.

Essas reacfes sdo agravadas pela sobrecarga de ofertas de
telemarketing pelos mais variados canais. No entanto, o telefone continua sendo o
veiculo de maior exposicéo e que mais dificuldades causa ao usuario.

Por estas raz0es, entendo ser oportuno regulamentar a
atividade, dando ao usuario de telefonia a opcao de cadastrar-se para nao receber
esse tipo de ligacdo. O cadastro que ora propomos permitira que o consumidor
manifeste sua opcdo por ndo receber esse tipo de oferta. Resguarda-se, assim, o
direito de quem gosta de usar o telefone como um canal de contato comercial. E da-

se maior efichcia e economicidade a propria acdo de telemarketing, por excluir
antecipadamente aqueles usuarios que serao impermeaveis a tais esforgos.

Ofereco, pois, a esta Casa, proposi¢cao que cria um cadastro
de bloqueio ao telemarketing. Entendo que a iniciativa, além de propiciar mais bem-
estar ao usuéario do STFC, ira resguardar a propria atividade comercial. Por tais
razdes, conclamo meus nobres Pares a prestar a iniciativa o apoio indispensavel a
sua discussao e aprovacao.

Sala das Sessodes, em 16 de dezembro de 2008.

Deputado JAIR BOLSONARO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

REC 24/2019



45

COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
.................................................. ~LIVROIII~
DA ORGANIZAGCAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
................................................................... & ITULOII
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

. CAPITULO I _
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigac6es de universalizacao de prestadora de
servico de telecomunicacdes, que ndo possa ser recuperada com a exploracdo eficiente do
servico, poderdo ser oriundos das seguintes fontes:

I - Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual
contribuirdo prestadoras de servico de telecomunicaces nos regimes publico e privado, nos
termos da lei, cuja mensagem de criacdo devera ser enviada ao Congresso Nacional, pelo
Poder Executivo, no prazo de cento e vinte dias ap0s a publicacdo desta Lei.

Paragrafo Unico. Enquanto nédo for constituido o fundo a que se refere o inciso Il
do caput, poderdo ser adotadas também as seguintes fontes:

| - subsidio entre modalidades de servigos de telecomunicacdes ou entre
segmentos de usuarios;

Il - pagamento de adicional ao valor de interconexéo.

Art. 82. O descumprimento das obrigacdes relacionadas a universalizacdo e a
continuidade ensejard a aplicacdo de sancBes de multa, caducidade ou decretacdo de
intervencdo, conforme o caso.

LEI N°9.998, DE 17 DE AGOSTO DE 2000
Institui o Fundo de Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicacdes.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 5° Os recursos do Fust serdo aplicados em programas, projetos e atividades
gue estejam em consonancia com plano geral de metas para universalizacdo de servico de
telecomunicacdes ou suas ampliacdes que contemplardo, entre outros, os seguintes objetivos:

| - atendimento a localidades com menos de cem habitantes;

Il - (VETADO)

1l - complementacdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de
Universalizacdo para atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo;

IV - implantagdo de acessos individuais para prestacdo do servigo telefonico, em
condicGes favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicdes de saude;

V - implantacdo de acessos para utilizacdo de servicos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condicfes favorecidas, a
instituicOes de saude;
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VI - implantacdo de acessos para utilizagcdo de servigos de redes digitais de
informag&o destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condi¢Ges favorecidas, a
estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para operagao
pelos usuarios;

VII - reducdo das contas de servicos de telecomunicagfes de estabelecimentos de
ensino e bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos de redes digitais de informacéo
destinadas ao acesso do publico, inclusive da internet, de forma a beneficiar em percentuais
maiores 0s estabelecimentos frequentados por populacdo carente, de acordo com a
regulamentacdo do Poder Executivo;

VIII - instalagdo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercambio de sinais e
a implantacdo de servigos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas;

IX - atendimento a &reas remotas e de fronteira de interesse estratégico;

X - implantacdo de acessos individuais para 6rgdos de seguranca publica;

XI - implantacdo de servigos de telecomunicagdes em unidades do servigo
puablico, civis ou militares, situadas em pontos remotos do territorio nacional;

o X1l - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a
instituicOes de assisténcia a deficientes; o _ _
XIII - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a

deficientes carentes;

X1V - implantagéo da telefonia rural.

8§ 1° Em cada exercicio, pelo menos trinta por cento dos recursos do Fust serdo
aplicados em programas, projetos e atividades executados pelas concessionérias do Sistema
Telefbnico Fixo Comutado - STFC nas areas abrangidas pela Sudam e Sudene.

8§ 2° Do total dos recursos do Fust, dezoito por cento, no minimo, serdo aplicados
em educacdo, para os estabelecimentos publicos de ensino.

8 3° Na aplicagdo dos recursos do Fust sera privilegiado o atendimento a
deficientes.

Art. 6° Constituem receitas do Fundo:

| - dotacdes designadas na lei orgamentaria anual da Unido e seus créditos
adicionais;

Il - cinqlenta por cento dos recursos a que se referem as alineas c, d, e e j do art.
2° da Lei n°®5.070, de 7 de julho de 1966, com a redacdo dada pelo art. 51 da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, até o limite maximo anual de setecentos milhdes de reais;

Il - preco publico cobrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, como
condigdo para a transferéncia de concessdo, de permissdo ou de autorizagdo de servigo de
telecomunicacdes ou de uso de radiofreqiiéncia, a ser pago pela cessionaria, na forma de
quantia certa, em uma ou varias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da
regulamentacéo editada pela Agéncia;

IV - contribui¢do de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de
prestacdo de servigcos de telecomunicacBes nos regimes publico e privado, exluindo-se o
Imposto sobre OperacOes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre PrestacGes de
Servigos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdes - ICMS, o
Programa de Integragcdo Social - PIS e a Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade
Social - Cofins;

V - doagoes;

VI - outras que Ihe vierem a ser destinadas.

Paragrafo unico. N&o haverd a incidéncia do Fust sobre as transferéncias feitas de
uma prestadora de servicos de telecomunicacdes para outra e sobre as quais ja tenha havido o
recolhimento por parte da prestadora que emitiu a conta ao usuario, na forma do disposto no
art. 10 desta Lei.

PROJETO DE LEI N.° 4.954, DE 2009
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(Do Sr. Dr. Nechar)

Cria o Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de
Telemarketing, e d&a outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3996/2008.

O CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art 1° - Fica instituido em ambito nacional o Cadastro para o Bloqueio do
Recebimento de Ligacdes de Telemarketing.

Paragrafo Unico — O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, efetuem ligacdes
telefénicas, ndo autorizadas, para 0s usuarios nele inscritos.

Art 2° — Compete aos PROCONS estaduais e do Distrito Federal implantar,
gerenciar e divulgar o cadastro aos interessados, a partir da publicacdo desta Lei.

Art 3° — Os PROCONS estaduais e do Distrito Federal disponibilizardo, em seu sites
oficiais e por meio de linha telefénica especifica, a lista de usuéarios Cadastrados,
discriminando o numero do telefone e data da inscri¢ao.

Art 4° - No ato da inscricdo o usuario devera fornecer as seguintes informacdes:
| — nome;
Il — nimero do RG;
Il — CPF;
IV — endereco;
V — telefone a ser cadastrado;

Art 5° - A partir do trigésimo (30°) dia do ingresso do usuario no Cadastro, as
empresas que prestam servicos de telemarketing ndo poderdo efetuar ligacoes
telefénicas destinadas as pessoas inscritas.

Art. 6° — O usuério podera cadastrar somente linhas telefonicas fixas ou méveis
registradas em seu nome, podendo solicitar seu desligamento do Cadastro a
qualquer momento sem 6nus.

Art. 7° Ser& aplicada multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por ligacdo
efetuada de forma indevida.

Artigo 6° — Esta Lei entra em vigor 120 dias apés sua publicagéo.
JUSTIFICACAO

A presente proposi¢cao reproduz em ambito nacional a Lei estadual
13.226/08, do deputado paulista Jorge Caruzo, e tem por objetivo oferecer aos
usuarios do sistema de telefonia fixa e movel a alternativa do ndo recebimento de
ligacOes efetuadas por instituicdes diversas que realizam o servigo de telemarketing.
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A proposta foi inspirada em acao semelhante implementada nos
Estados Unidos denominada "National Do Not Call Registry”, em vigor desde
fevereiro de 2008.

Ademais, o0 projeto serve também para aprimorar as acdes de
telemarketing pois apenas os consumidores que desejam adquirir produtos ofertados
estardo fora do cadastro, reduzindo o custo das empresas com ligacdes infrutiferas
e aumentando o indice de sucesso.

Pelo exposto, solicitamos ao nosso pares o0 apoio para o célere tramite
desta proposicao.

Sala das Sessobes, em 31 de margo de 20089.

Deputado Dr. NECHAR
PV-SP

PROJETO DE LEI N.° 4.996, DE 2009

(Do Sr. Capitdao Assumcéo)

DispO0e sobre a criagdo de cadastro nacional de consumidor para
proibicdo do recebimento de propagandas através de telemarketing,
mensagens eletrbnicas e meios analogos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3996/2008.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - Fica instituido o Cadastro Nacional para o Blogueio do
Recebimento de Ligacdes de Telemarketing.
Paragrafo Unico - O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing ou marketing através de meios digitais (mensagens eletrénicas
e meios analogos) ou estabelecimentos que se utilizem deste servico,
efetuem o envio de ligacbes telefébnicas e mensagens eletrbnicas, nao
autorizadas, para 0s usuarios nele inscritos.

Artigo 2° - Compete ao SINDEC (Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor) implantar, gerenciar e divulgar aos consumidores o Cadastro, a
partir da publicagéo desta Lei, bem como criar o0s mecanismos necessarios a

sua implementacéo.
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Artigo 3° - O SINDEC disponibilizara, em seu site oficial e por
meio de linha telefénica especifica, a lista de usuéarios do Cadastro a que se
refere o texto, discriminando o numero do telefone, o endereco do
recebimento de mensagens eletrénicas e a data da inscricao.

Paragrafo Unico: Para ter acesso a esse cadastro, as pessoas fisicas ou
juridicas deverdo se cadastrar previamente junto ao sitio do SINDEC, que
podera conveniar-se com 0s 0rgaos de protecdo estaduais ou municipais.

Artigo 4° - A inscricdo no Cadastro sera realizada pelo titular da
assinatura do telefone, mediante os meios descritos no artigo anterior. No ato
da inscrigdo o usuario deveré fornecer as seguintes informagdes:
| - nome ou Razé&o Social
Il - nimero do RG ou INSCR. ESTADUAL - CPF ou CNPJ
IV - endereco;

V - CEP;

VI - telefone a ser cadastrado;

VIl - e-mail a ser cadastrado;

Paragrafo 1° — Em caso de bloqueio de recebimento de mensagens
eletrbnicas, todos os provedores de servico de mensagem eletronica deverao
manter servigo para bloqueio do recebimento de publicidades, de maneira
legivel e ao lado das principais ferramentas de manuseio das mensagens
eletronicas.

Paragrafo 2° - Fica vedada a divulgacdo do endereco eletrénico do
interessado por parte dos provedores de servico de mensagem
eletrénica, através da instalagdao de servigcos de protecao de “SPAM’S”,
dentre outros.

Artigo 5° - A partir do sexagésimo (60°) dia do ingresso do
usuario no Cadastro, as empresas que prestam servicos relacionados ao
paragrafo Unico do artigo 1°, ou pessoas fisicas contratadas com tal propésito,
ndo poderdo efetuar ligacdes telefénicas destinadas as pessoas inscritas no
cadastro supra criado.

§ 1 ° - O usuario podera cadastrar somente linhas telefonicas e enderegos de
mensagens eletronica registradas em seu nome, respeitando o limite maximo
de 03 (trés) numeros.

82° - Incluem-se, nas disposicdes desta Leli, os telefones fixos e os aparelhos

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

REC 24/2019



50

de telefonia mével em geral.

83° - A qualquer momento o usudrio podera solicitar o seu desligamento do
Cadastro.

84° - O usuario que receber ligacdes apos os 60 (sessenta) dias da data do
ingresso no Cadastro devera registrar ocorréncia do fato, junto ao SINDEC ou
qualquer 6rgao de defesa do consumidor informando o dia, horario, nome do
atendente e da empresa prestadora do servigo, quando possiveis, a fim de
gue sejam tomadas as medidas cabiveis.

85° - Ser& aplicada multa no valor minimo de 1.000 UFIR’s por ligagdo ou
envio de mensagens eletronicas efetuados de forma indevida.

Artigo 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Com o crescimento do mercado de consumo surgem novas formas de
divulgacdo e comercializagdo de produtos ao consumidor, observando-se a
crescente tendéncia a utilizacdo dos servicos de telemarketing e mensagem
eletronica.

De fato, em virtude do aumento destas tecnologias, o consumidor &
constantemente violado em sua privacidade em casa através de telefonemas e
mensagem eletrbnicas (e-mails) com propagandas de todas as formas e maneiras
possiveis.

Buscando coibir tais situacfes, o Estado de Sdo Paulo promulgou a lei
13.226, que cria o Cadastro para Blogueio do Recebimento de Ligagcbes de
Telemarketing no Estado de Sao Paulo.

Referida legislacdo busca resguardar o consumidor acerca do
recebimento de ligagbes oriundas de empresas de telemarketing ou de
estabelecimentos que se utilizem deste servico através da criacdo de um cadastro
para Bloqueio do Recebimento de Liga¢cBes de Telemarketing.

Todavia, tal legislacdo possui ambito estadual, ndo tendo o condao de
impedir abusos por parte destas operadoras aos demais consumidores brasileiros.

Desta maneira, e considerando a competéncia concorrente entre a
Unido Federal, Estados Membros e Municipios, o presente projeto de lei visa coibir a
utilizacdo de telemarketing para o consumidor, seja através de namero fixo, celular
ou por meios eletrbnicos com mensagens eletronicas e afins.

De forma semelhante a lei paulista, propomos a criacdo de um
cadastro nacional de consumidores por parte do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SINDEC), orgao ligado ao Ministério da Justica, buscando integrar
todos os 6rgdos de defesa do consumidor em nosso pais.

Buscando efetivar a protecdo nos meios eletronicos, propomos tambéem
que os provedores de servico de mensagem eletronica possibilitem ao interessado a
proibicdo do recebimento de propagandas por meio eletrénico.
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Todavia, nosso projeto de lei também visa resguardar o consumidor
nas relagcdes no mundo da informética, coibindo também a utilizacdo de servicos de
mensagem gratuita através de mensagens eletrbnicas, dentre outros servicos
analogos, bastando de igual maneira que o consumidor manifeste-se perante o
orgao de defesa do consumidor, de maneira eletrénica ou por meio de telefone, em
prazo nunca superior a 60 (sessenta) dias, tempo que estimamos razoavel em
virtude da proporcao nacional do projeto de lei, sob pena de multa e as san¢des
previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor.

Ante o exposto, solicito aos nobres Pares 0 apoio para uma rapida
tramitacdo e aprovacédo do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 7 de abril de 2009.

CAPITAO ASSUMCAO
Deputado Federal — Espirito Santo

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°13.226, DE 7 DE OUTUBRO DE 2008
Institui no ambito do Estado de S&o Paulo, o
Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de
Ligacdes de Telemarketing

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:

Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Fica instituido, no ambito do Estado de S&o Paulo, o Cadastro para o
Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing.

Paragrafo unico - O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, efetuem ligacGes telefonicas
ndo autorizadas para os usuarios nele inscritos.

Artigo 2° - vetado.

Artigo 3° - vetado.

Paragrafo unico - vetado.

Artigo 4° - vetado:

| - vetado;

Il - vetado;

I - vetado;

IV - vetado;

V - vetado;

VI - vetado;

VII - vetado.

Artigo 5° - A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no Cadastro, as
empresas que prestam servicos relacionados ao paragrafo Unico do artigo 1° ou pessoas fisicas
contratadas com tal propdsito, ndo poderdo efetuar ligacGes telefénicas destinadas as pessoas
inscritas no cadastro supracriado.

§ 1° - vetado.

82° - Incluem-se nas disposicOes desta lei os telefones fixos e os aparelhos de
telefonia mdvel em geral.

83° - A qualquer momento o usuério poderd solicitar a sua exclusdo do Cadastro.

8§4° - vetado.

8§5° - vetado.

Artigo 6° - N&do se aplicam os dispositivos da presente lei as entidades
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filantropicas que utilizem telemarketing para angariar recursos proprios.
Artigo 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio dos Bandeirantes, 7 de outubro de 2008.

JOSE SERRA

Luiz Antdnio Guimaraes Marrey

Secretério da Justica e da Defesa da Cidadania
Aloysio Nunes Ferreira Filho
Secretério-Chefe da Casa Civil

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA APRESENTADA NA COMISSAO AO PROJETO DE LEI N° 2.387, de
2003

EMENDA SUBSTITUTIVA

Dé-se a seguinte redacéo ao Projeto de Lei n°2.387, de 2003
O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - A responsabilidade das empresas que desenvolvem atividade de
telemarketing ativo na intermediacdo das relacbes de consumo regula-se pelo
disposto nesta lei.

81° - Entender-se-4 por atividade de telemarketing ativo a oferta de produtos e/ou
servigos ao consumidor, mediante contato telefénico, seguindo-se as orientacdes do
fornecedor.

§2° - Adotar-se-a, para os fins desta lei, os conceitos de consumidor, fornecedor e
relacdo de consumo impostos pela Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Art. 2° - As empresas que desenvolvem atividade de telemarketing sujeitam-se as
normas previstas no Capitulo V, Secéao lll, e artigo 39, incisos I, lll e IV da Lei
8.078/90, respeitados os principios de Direito do Consumidor, devendo:

| - veicular sua mensagem de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifigue como tal, mantendo em seu poder os dados que dao sustentacdo a
mensagem, inclusive o nome e enderec¢o do fornecedor do produto e/ou servigo, na
forma do artigo 33 da Lei 8.078/90;

Il - coibir qualquer forma de publicidade enganosa ou abusiva, na forma do artigo 37
da Lei 8.078/90; e

[l - coibir condutas abusivas durante a oferta, de modo a zelar pela harmonizacéo
dos interesses dos participantes das relacdes de consumo, compatibilizando o
respeito ao consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdémico e
tecnoldgico.

Art. 3° - A obrigagédo acima prevista ndo desonera o fornecedor dos produtos e/ou
servigos ofertados de seus deveres contratuais e legais, previstos na Lei 8.078/90,
especialmente:

| - cumprimento da oferta veiculada por meio de telemarketing;

Il - reparacdo dos danos causados ao consumidor por defeitos ou vicios de
qualidade do produto e/ou servico comercializados por telefone;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

REC 24/2019



53

[l - reparacdo dos danos causados ao consumidor por fornecimento de informacdes
insuficientes, inadequadas ou dispares com as indicacdes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria transmitida por telefone, na forma do artigo 30 da Lei
8.078/90, exceto se verificada culpa exclusiva da empresa terceirizada prestadora
de servico de telemarketing, por excesso de mandato ou inadimplemento contratual,
hipétese em que sera garantido o direito de regresso.

Art. 4° - As empresas exclusivamente prestadoras de servi¢cos de telemarketing n&o
se equiparam aos fornecedores de produtos e/ou servicos, mas sujeitam-se ao
disposto no artigo 2°.

Art. 5° - Para assegurar o cumprimento do disposto no artigo 2°, as empresas que
desenvolvem atividade de telemarketing, poderdo, por intermédio de associacao
representativa dos interesses da classe ou sindicato da categoria econdmica,
realizar a auto-regulamentacdo do setor, observados o0s principios gerais
norteadores das relacbes de consumo e a boa-fé.

Paragrafo Unico - A auto-regulamentacdo podera ser feita por meio de convencéo
coletiva de consumo, na forma do artigo 107 da Lei 8.078/90, que contera regras
claras e objetivas quanto a conduta recomendavel as empresas do setor para
cumprimento de suas obrigacdes éticas e legais.

Art. 6° - Ainda com o objetivo de auto-regulamentacdo do setor de telemarketing, a
Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica devera celebrar, no prazo
de até 90 (noventa) dias, a contar da data da publicacdo desta lei, convénio com
entidade de classe de ambito nacional representativa das empresas que realizam
atividades de telemarketing, objetivando a cooperacao para:

| — analisar e apurar denuncias sobre abusos das empresas que desenvolvem
atividade de telemarketing, buscando informacdes adicionais e provas que
confirmem ou ndo as denudncias formuladas;

Il — criar um canal de reclamacdes e de apresentacédo de denuncias sobre os abusos
das empresas que desenvolvem atividade de telemarketing;

[Il —fiscalizar a conduta das empresas do setor de telemarketing;

IV - levantamento de informacdes sobre as empresas do setor de telemarketing,
visando a manutencdo de um cadastro das empresas que exercam essa atividade,
como meio de facilitar a apuracdo de reclamacdes ou denuncias, e objetivando
ainda a criacdo de um cadastro de empresas que praticam condutas abusivas, com
finalidade equivalente ao cadastro previsto no artigo 44 da Lei 8.078/90, o qual sera
mantido pelo 6rgdo competente da Secretaria de Direito Econdbmico com o auxilio
das informacdes fornecidas pela entidade de classe representativa do setor.

Paragrafo anico — Cabera a entidade de classe de ambito nacional representativa do
setor, apdés a apuracdo e instrucdo das denuncias, encaminha-las ao 6rgéo
competente da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica.

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista 0 uso crescente dos servicos das empresas de telemarketing ativo
para oferta, por telefone, de produtos e servicos a consumidores finais, faz-se
necessario prever expressamente as obrigacdes legais dessas empresas dentro da
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cadeia de consumo, vez que elas intermedeiam o contato entre o fornecedor
(contratante de seus servi¢cos) e o consumidor potencial.

Este projeto atua em duas frentes: em primeiro lugar, tenta proteger os direitos
individuais dos consumidores, através (i) do delineamento basico das obrigacdes
legais e éticas do setor de telemarketing, de acordo com o0s principios gerais de
direito do consumidor, e (ii) da instituicdo do mecanismo de auto-regulacédo do setor
contra as praticas do mercado consideradas abusivas, por intermédio de associacao
representativa dos interesses da classe ou sindicato da categoria econdmica.
Ressalte-se que o Decreto n°® 2.181/97, que trata da organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, prevé que o Departamento de Protecédo e
Defesa do Consumidor — DPDC deve receber e apurar consultas e denuncias
apresentadas por entidades representativas. Além disso, 0 mesmo decreto prevé no
seu artigo 9° que a fiscalizacdo das relacdes de consumo poderé ser exercida por
orgaos conveniados com a Secretaria de Direito Econdmico. Temos por certo que
um érgdo associativo da categoria econémica possui todas as informacbes e
conhecimento necessarios para aperfeicoar os servicos prestados pelo setor, bem
como para apurar e avaliar condutas consideradas abusivas ou anti-comerciais.

Em segundo lugar, pretende-se evitar a confusdo dos agentes promotores de
vendas por telefone com os proprios fornecedores dos produtos e/ou servigcos
ofertados, contratantes dos servicos de telemarketing e sujeitos das normas de
responsabilidade pelo fato e pelo vicio do produto ou servigo, presentes no Codigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90). Pretende-se estabelecer a exata
distincdo entre fornecedores (incluidos os fabricantes, produtores, importadores e
revendedores) e empresas de telemarketing, atribuindo a cada um desses agentes
seu papel legal e obrigacional dentro das relacbes de consumo. As empresas de
telemarketing sdo responsaveis pela transmissdo da mensagem publicitaria de
venda, que deve ser correta, clara e precisa, nos termos do CDC. Ja os
fornecedores, que se utilizam do telemarketing para oferta de seus produtos, séo
responsaveis também pelas demais responsabilidades previstas no CDC.

Transformado nos ultimos anos numa das principais ferramentas de promocao e
vendas, o telemarketing continua em expansao e destaca-se entre 0s setores com
maior oferta de empregos no pais. Por esse motivo, pretende-se com o0 presente
projeto de lei harmonizar os interesses dos participantes das relacdes de consumo,
compatibilizando o respeito ao consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico nacional.

Sala de Comissfes, 29 de agosto de 2005

DEPUTADO JOAO CALDAS
PL-AL

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 757, de 2003, de autoria do Deputado José
Carlos Martinez, proibe as prestadoras de servico moével celular e servico movel
pessoal de utilizarem o servico de mensagem para a veiculagdo de propaganda

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

REC 24/2019



55

comercial.

Estabelece as penalidades de adverténcia, multa, suspenséo
temporaria, caducidade e declaragédo de inidoneidade, discriminadas no art. 173 da
Lei Geral das Telecomunicacbes — LGT, como sancfes administrativas para 0s
casos de infracédo do disposto no projeto.

Apensos, os Projetos de Lei n° 2.766, de 2003, do Deputado
Milton Monti, e n°® 3.159, de 2008, do Deputado Eliene Lima, apresentam proposta
na mesma linha do principal, proibindo o envio de mensagens, porém permitindo o
mesmo envio nos casos em que houver prévia autorizagdo do usudrio.

O Projeto de Lei n® 6.593, de 2006, do Deputado Carlos Nader,
também apenso, propde que as operadoras de telefonia celular facultem aos seus
clientes a opcao de receber ou ndo receber as mensagens de texto com propaganda
comercial.

Foi também apensado o Projeto de Lei n® 2.387, de 2003, de
autoria do Deputado Coronel Alves, ao qual foram apensados os PL’s n° 2.404, de
2003, n° 866, de 2007, n° 3095, de 2008, e n° 3.996, de 2008, sendo agora todos
apensos ao projeto principal conforme constante deste relatério.

O Projeto de Lei n°® 2.387, de 2003, propde que seja alterada a
Lei n® 9472, de 1997, que “dispbe sobre a organizagcdo dos servicos de
telecomunicagdes”, para que seja incluido paragrafo unico em seu art. 3°, com
objetivo de disciplinar o envio de mensagens publicitarias pelas empresas
prestadoras de servicos de telefonia fixa, mével ou via Internet. O projeto determina
gue as operadoras sejam obrigadas a constituir e manter um cadastro especial de
assinantes que ndo desejam receber informes publicitarios e a disponibilizar este
mesmo cadastro as empresas de telemarketing. Estabelece, também, que as
empresas de telemarketing devem inserir mensagem alertando o usuério de que se
trata de ligag&o publicitaria antes do inicio da conversa ou propaganda.

O Projeto de Lei n® 2.404, de 2003, do Deputado Fernando de
Fabinho, propde a proibicdo da comercializacdo de produtos e servicos através de
ligacdo telefonica, estabelecendo as penalidades de adverténcia, multa e cassacao
do registro de funcionamento nos casos de infracdo ao determinado no projeto.

O Projeto de Lei n° 886, de 2007, do Deputado Neilton Mulim,
apresenta proposta na mesma linha do PL n° 2.387, de 2003, ja relatado,
disciplinando os requisitos necessarios para permitir ligacdes comerciais, sobretudo
as originadas nos sistemas de telemarketing.

O Projeto de Lei n° 3.095, de 2008, do Deputado Ayrton Xerez,
apresenta proposta para disciplinar os contatos comerciais por intermédio de
telefone e pela internet. Define como contato comercial telefénico, identificado como
telemarketing, aquele que se destine ao oferecimento ou divulgacdo de produtos ou
servigos, bem como a cobranga de débitos. “Comunicagao publicitaria via internet”
foi definida como aquela realizada sem prévia autorizacdo do usuario e transmitida
de forma automética para o oferecimento ou divulgacdo de produtos ou servicos.
Estabelece, também, o seguinte:
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- 0s horéarios em que serdo permitidas as ligagdes comerciais;
- a proibicdo do contato de telemarketing para telefone celular;

- a obrigacéo do operador de telemarketing em se identificar e
esclarecer o teor comercial da chamada logo no inicio da
conversacdo, indagando ao usuario-consumidor sobre seu
interesse em continuar;

- 0 tempo maximo de dois minutos para a exposi¢cdo da
mensagem, prorrogavel de acordo com o interesse do
consumidor;

- 0s critérios minimos exigidos para a comunicagao via e-mail
na Internet;

- 0 tamanho maximo das mensagens publicitarias enviadas
automaticamente na abertura de sites na Internet;

- vedacado de exibicdo de mensagem comercial no centro da
tela.

O Projeto de Lei n° 3.996, de 2008, do Deputado Julio Delgado,
obriga o Poder Publico a criar cadastro com numeros telefénicos para fins de
bloqueio de ligacdes oriundas de servicos de vendas por telefone. Deixa a critério do
usuario a op¢do de ser ou ndo ser inscrito no cadastro mencionado e proibe
quaisquer empresas de efetuarem ligacbes comerciais para 0s numeros listados no
cadastro. Estabelece, finalmente, multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por ligacédo
efetuada para numero constante no cadastro de bloqueio.

O Projeto de Lei n° 4.414, de 2008, do Deputado Carlos
Bezerra, cria o cadastro nacional de bloqueio de recebimento de ligacdes de
telemarketing, que devera ser mantido pelas prestadoras de servigos de telefonia
fixa e movel. Propde, ainda, a exclusdo de entidades filantropicas que utilizem
telemarketing para angariar recursos para suas finalidades.

O Projeto de Lei n° 4517, de 2008, do Deputado Jair
Bolsonaro, na mesma linha do anterior, determina, também, a criacdo de um
cadastro nacional de bloqueio de recebimento de ligacbes de telemarketing,
estabelecendo as regras para inclusao e exclusao dos consumidores interessados e
as sancdes cabiveis nos casos de descumprimento da lei. Propde, ainda, que se
altere o art. 5° da Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2.000, para modificagdo do inciso
XV que passaria a vigorar com a seguinte redacao: “XV — implantacdo, manutencéo
e expansdo de Cadastro Nacional de Bloqueio ao Telemarketing e custeio das
ligacbes a ele destinadas”.

O Projeto de Lei n° 4.954, de 2009, do Deputado Dr. Nechar,
também propde a criacdo de um cadastro para bloqueio de recebimento de ligacdes
de telemarketing, fixando regras similares aos anteriores ja relatados.

O Projeto de Lei n® 4.996, de 2009, do Deputado Capitédo
Assumcao, apensado ao PL 3996/08, relatado acima, propde, em linha com os
demais projetos ja relatados, a criacao de um “Cadastro Nacional para o Bloqueio do
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Recebimento de Ligagbes de Telemarketing”, estabelecendo as regras para
viabilizacdo do novo sistema.

Finalmente, relatamos que, tendo em vista a complexidade e
abrangéncia do assunto, foi realizada nesta Comissdo, por requerimento Nnosso,
audiéncia publica para debater o assunto ocorrida em 3 de setembro de 2009, tendo
como convidados participantes a Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor
do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios — PRODECON/MPFDFT, do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica —
DPDC/MJ, e da Mobile Marketing Association — MMA.

A reunido possibilitou um aprofundamento no entendimento da
guestao e possibilitou as partes interessadas apresentarem seus pontos de vista e
suas propostas para a regulamentacao da questdo em foco.

Sendo este o relatorio, cabe-nos, nesta Comissédo de Defesa
do Consumidor, a andlise da questdo no que tange a defesa do consumidor e as
relacbes de consumo.

II-VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em andlise e seus apensos tratam de questdes
relevantes para o consumidor brasileiro enquanto usuario dos servicos de telefonia
em geral e da rede mundial de computadores — Internet.

O Projeto de Lei n° 757, de 2003, encabeca o0s projetos
relacionados mais diretamente aos servicos de mensagens utilizados pelos
aparelhos celulares, enquanto o Projeto de Lei n°® 2.387, de 2003, enfoca mais
especificamente os servicos de telemarketing nas diversas midias utilizadas pelo
servico. Até o momento, sdo treze projetos, contando com o principal e seus
apensos. O ponto comum € a questao da publicidade, oferta e venda de produtos e
servicos ao consumidor utilizando algum meio de comunicacdo direta como o
namero telefénico, fixo ou celular, e a internet.

Assim, podemos ver, de inicio, duas vertentes nestas
propostas: a primeira que trata das mensagens comerciais via celular (SMS — Short
Message Service) e via internet (SPAM — mensagem eletrbnica contendo
propaganda de produtos ou servicos enviada a uma ou mais pessoas sem que
essas pessoas tenham solicitado ou autorizado); a segunda que trata dos servicos
de telemarketing, que é a promocéao de vendas e servicos via telefone.

As mensagens e contatos comerciais em comento ndo sao,
normalmente, solicitados pelos usudarios-consumidores, sendo uma pratica comercial
abusiva e invasora da privacidade a que tem direito todo cidaddo em nosso regime
juridico, pois, mesmo pagando por um servico, 0 consumidor € obrigado a receber
uma série de contatos comerciais indesejados por intermédio desse mesmo servico
pago e que terminam por perturbar sua tranquilidade e obriga-lo a, no minimo,
perder tempo com o descarte de todo o “lixo” recebido.

Lembramos, também, que o Cédigo de Defesa do Consumidor
— CDC - dispde no inciso IV do art. 6°, que trata dos direitos basicos do consumidor,
sobre a protecdo do consumidor contra a publicidade enganosa e abusiva e métodos
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comerciais coercitivos ou desleais. Entendemos que somente este direito basico ja
seria suficiente para coibir a pratica destas mensagens comerciais indesejadas e
mesmo do telemarketing quando n&o solicitado. No entanto, acreditamos na
validade de uma lei especifica, pois tem o condao de dirimir as varia¢cdes sofridas no
sentido da lei em decorréncia de diferencas na interpretagao.

Em relacdo as mensagens SMS e SPAM, paises
desenvolvidos, registraram quantidades absurdas de mensagens comerciais
recebidas diariamente pelos consumidores, com 0s anunciantes utilizando-se de
toda tecnologia disponivel, inclusive sobre a localizacdo exata do usuario, para
otimizar e direcionar suas mensagens em busca dos melhores efeitos.

A experiéncia em outros paises indica a existéncia de dois tipos
de restricdo: optar-para-entrar ou optar-para-sair. Na primeira é facultado ao usuario
optar se deseja receber mensagens e a segunda possibilita ao usuario cortar o
recebimento quando ndo o desejar. Existem vantagens e desvantagens em cada
sistema. Na Europa foi escolhido o sistema de optar-para-entrar, enquanto que no
Japao e Estados Unidos preferiu-se permitir o envio das mensagens e facultar ao
usuério o bloqueio das mesmas, ou seja, optar-para-sair.

Nos projetos apresentados, existem propostas no sentido de
criar-se um cadastro de telefones cujos usuarios ndo desejam receber mensagens
comerciais, isto é, que adotam o sistema optar-para-entrar. Na nossa visao o natural
e mais educado € perguntar ao receptor da mensagem se ele deseja recebé-la, ao
invés de enviar uma ou mais mensagens até que o receptor declare expressamente
gue néo deseja mais receber, ou seja, o melhor sistema seria optar-para-sair.

No que se refere especificamente ao telemarketing, a questéo
adquire um aspecto especial que é a participacdo do receptor durante o contato
comercial, isto €, o usuario-consumidor atende uma ligacdo e um operador de
telemarketing inicia uma conversacao com finalidade de Ihe oferecer algum produto
ou servico. O problema existe desde o momento em que o telefone toca, pois o
consumidor tem que parar o que estava fazendo para atender e ira gastar um tempo
no atendimento, mesmo que para dispensar o vendedor. E todos nés podemos
perceber que receber uma, duas ou mais ligacdes indesejadas durante o dia,
durante o trabalho ou mesmo o lazer, € uma ocorréncia que atrapalhara, com
certeza, a paz e o rendimento do cidaddo em seu descanso ou trabalho.

Compreendemos que 0 comércio € importante, que as
empresas tém que ofertar e vender seus produtos e servi¢os, que a publicidade é
um meio legal de anunciar ao publico, porém, devemos entender, também, que a
privacidade e a liberdade de escolha do consumidor devem ser respeitadas. Assim,
ndo somos favoraveis a proibicdo total como preconizada pelo Projeto de Lei n°® 757,
de 2003, mas a uma solucdo que permita a convivéncia, com respeito e harmonia,
entre o consumidor e as mensagens comerciais enviadas por telefone.

O projeto principal e seus apensos trouxeram formas variadas
de abordar e disciplinar o assunto sob comento. A audiéncia Publica permitiu uma
apresentacdo mais clara dos interesses envolvidos na questdo, restando-nos
procurar a melhor forma de contemplar todos os aspectos positivos das propostas
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apresentadas. E é isto o que fizemos com uma consolidagdo das idéias
apresentadas na forma de um Substitutivo que oferecemos em anexo.

No Substitutivo, adotamos uma forma sintética de redacao,
tracando na lei os aspectos gerais e mais determinantes da questdo, como o direito
do consumidor em optar por receber ou ndo mensagens e contatos de cunho
comercial,.

Ante o0 exposto, somos pela aprovagdo do Projeto de Lei n°
757, de 2003, e seus apensos e da Emenda Substitutiva n°® 01/05, apresentada
nesta Comissao, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em 19 de maio de 2010.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 757, DE 2003
(Apensos os PL’s n°® 2.766, de 2003, n° 6.593, de 2006, n° 3.159, de 2008,
n° 2.387, de 2003, n° 2.404, de 2003, n° 866, de 2007, n° 3095, de 2008,
n° 3.996, de 2008, n° 4.414, de 2008, n° 4.517, de 2008, n° 4.954, de 2009,
e n°4.996, de 2009)

Dispbe sobre a oferta de produtos
ou servicos e a solicitacdo de donativos de
qualguer espécie por meio de chamadas
telefénicas ou mensagens de texto nao
solicitadas, e institui o Cadastro Nacional de
Telemarketing.

Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A utilizagdo de chamadas telefénicas ou mensagens de
texto ndo solicitadas para a oferta de produtos ou servicos, bem como para a
solicitacdo de donativos de qualquer natureza, regular-se-a pelo disposto nesta Lei.

Paragrafo unico. Além dos dispositivos previstos nesta Lei, a
oferta de produtos e servicos mediante chamadas telefénicas ou mensagens de
texto ndo solicitadas observara, nos casos que envolverem relacdo de consumo, 0
disposto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° Consideram-se, para os fins desta Lei:

| — chamada telefénica ndo solicitada: chamada destinada a
terminal telefénico ou de estacéo terminal, com a oferta de produto ou servico, ou a
solicitacdo de donativos de qualquer natureza, realizada sem a prévia, expressa e
especifica autorizagdo ou manifestacao de vontade do usuario chamado;

Il — mensagem de texto ndo solicitada: mensagem escrita
destinada a terminal telefénico ou de estacdo terminal, com a oferta de produto ou
servico, ou a solicitacdo de donativos de qualquer natureza, realizada sem a prévia,
expressa e especifica autorizacdo ou manifestagdo de vontade do usuario chamado;
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lIl — entidade patrocinadora: pessoa juridica que utiliza servigos
de telefonia ou de envio de mensagem da entidade chamadora para oferecer
produtos ou servi¢os, ou solicitar donativos de qualquer natureza,

IV — entidade chamadora: pessoa juridica que, em nome
proprio ou de entidade patrocinadora, envia mensagens de texto ou realiza
chamadas destinadas a terminais telefénicos ou de estacfes terminais para oferecer
produtos ou servi¢os, ou solicitar donativos de qualquer natureza,

IV — usuario chamado: pessoa fisica ou juridica, usuaria de
servico telefonico, a quem se destina chamada ou mensagem de texto néo
solicitada.

Paragrafo dnico. As empresas de Telemarketing, o0s
estabelecimentos que utilizem deste servico ou as pessoas fisicas contratadas com
tal proposito, devem consultar a relagdo de consumidores cadastrados antes de
realizar chamadas destinadas a terminais telefénicos ou de esta¢des terminais para
oferecer produtos ou servigos, ou solicitar donativos de qualquer natureza.

Art. 3° E vedada a utilizacio de chamadas telefénicas ou
mensagens de texto ndo solicitadas para a oferta de produtos ou servi¢cos, bem
como para a solicitacdo de donativos de qualquer natureza, nos seguintes casos:

| — para menores de idade;
Il — para codigos de emergéncia, hospitais e clinicas de saude;
[l — mediante ligag&o telefdnica a cobrar.

Paragrafo Unico. Para os efeitos da previsao contida no inciso |
deste artigo, a oferta de produtos ou servicos, ou a solicitagcdo de donativos, através
de chamada telefénica serd precedida da verificacdo, mediante pergunta, da
maioridade do usuario chamado.

Art. 4° As chamadas solicitadas ou o envio de mensagens
solicitado sO6 poderdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, no horario
compreendido entre nove e dezenove horas, e aos sabados entre dez e dezesseis
horas.

Paragrafo Gnico. E vedada a realizacdo de chamadas
solicitadas ou o envio de mensagens solicitada aos domingos e feriados.

Art. 5° No inicio de cada chamada solicitada e ao final de
mensagem de texto solicitada deverdo ser prestadas as seguintes informacgdes ao
usuario chamado:

| — nome da entidade patrocinadora e da entidade chamadora;

Il — indicacéo de que a chamada tem como finalidade a oferta
de produtos ou servi¢os ou a coleta de donativos de qualquer natureza,

[l — ndmero do telefone em que o usuario pode registrar
reclamacao relativa a chamada solicitada.

Art. 6° Nas chamadas solicitadas, ndo serdo permitidos os
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seguintes procedimentos:

| — emprego de bloqueador de identificacdo do cddigo de
acesso chamador;

Il — gravacdo da ligagdo sem a expressa autorizacdo do
usuério chamado.

Paragrafo Unico. A gravacdo da ligacdo, desde que
devidamente autorizada pelo usuério chamado, devera ser armazenada por um
periodo minimo de trinta dias.

Art. 7° A utilizacdo de mensagens telefénicas gravadas devera
observar:

| — aviso, no inicio da chamada, de que se trata de mensagem
gravada;

Il — possibilidade de encerramento da chamada, a qualquer
tempo, pelo usuario chamado, com imediata liberacdo da linha telefénica.

Art. 8° A utilizagdo de equipamento de discagem telefénica
automatica devera assegurar atendimento pessoal ao usuario chamado
imediatamente apds o completamento da chamada.

Art. 9° O direito a privacidade € assegurado a todo destinatario
de chamadas telefénicas ou mensagens de texto solicitadas para a oferta de
produtos ou servicos, bem como para a solicitacdo de donativos de qualquer
natureza.

Art. 10. A fim de garantir o direito a privacidade do individuo,
sera implementado um Cadastro Nacional de Telemarketing, composto pelos
usuarios que desejam receber, mediante ligacao telefébnica ou mensagem de texto,
ofertas de produtos e servigcos ou solicitacdo de donativos de qualquer natureza.

§ 1° Todo usuério que desejar receber oferta de produtos e
servicos ou solicitacdo de donativos de qualquer natureza, mediante ligacao
telefénica ou mensagem de texto, poderd solicitar sua inclusdo no Cadastro
Nacional de Telemarketing.

§ 2° A solicitacdo de inclusdo de usuério no Cadastro Nacional
de Telemarketing é valida por tempo indeterminado, permanecendo inalterada até
expressa manifestacdo de vontade em contrario do usuario ou mudanca de
titularidade da linha telefnica.

8§ 3° O usuério podera, a qualguer momento, solicitar sua
inclusdo no Cadastro Nacional de Telemarketing.

§ 4° S&o0 vedadas ofertas de produtos e servicos ou
solicitacdes de donativos, mediante ligacao telefonica ou mensagem de texto, para
0S usuarios nao inscritos no Cadastro Nacional de Telemarketing.

8 5° As entidades chamadoras se obrigam a consultar o
Cadastro Nacional previsto no caput deste artigo antes de empreender campanha de
venda de produtos e servi¢os ou de solicitacdo de donativos.
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8 6° O Cadastro Nacional de Telemarketing é considerado
entidade de carater publico.

Art. 11. A implementacéo, fiscalizagdo, manutencgdo, gestéo e
atualizacdo do Cadastro Nacional de Telemarketing serdo realizadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des - ANATEL.

Paragrafo uUnico. O Cadastro Nacional de Telemarketing
deverd ser atualizado, pelo menos, a cada cinco dias uteis.

Art. 12. O Cadastro Nacional de Telemarketing contara, para a
inclusao dos usuérios que assim o desejarem, com:

| — codigo telefénico, de acesso gratuito, vinte e quatro horas
por dia;

Il — sitio, na Internet, com guia de registro e todas as
informacgdes a ela pertinentes;

Il — endereco fisico para o encaminhamento de registro, via
correspondéncia.

Paragrafo Unico. As ferramentas de registro direto no Cadastro
Nacional de Telemarketing, disponibilizadas aos usuérios, deverdo ser amplamente
divulgadas.

Art. 13. O Cadastro Nacional de Telemarketing informara
apenas o0 numero dos telefones, resguardando a identidade e privacidade dos
cadastrados.

Paragrafo unico. O Cadastro previsto no caput deste artigo
ficar4 disponivel em pégina prépria da Internet.

Art. 14. Nos casos de descumprimento dos termos da presente
Lei, sdo solidariamente responsaveis a entidade patrocinadora e a entidade
chamadora.

Art. 15. A fiscalizacao dos dispositivos previstos nesta Lei sera
objeto de regulamentacdo especifica, sem prejuizo da imediata aplicacdo de
legislacéo especifica em vigor.

Art. 16. Estdo isentas do cumprimento das disposicoes
previstas nesta Lei:

| — as organizacbes de assisténcia social, educacional e
hospitalar sem fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica, e que atuem,
em nome proprio, como entidade chamadora;

Il — os institutos de pesquisa,;
Il — os 6rgdos governamentais;
IV — as organizacg0Oes politicas.

Paragrafo Unico. As entidades referidas nos incisos |, Il e IV
aplicam-se as restricoes de dias e horarios previstas no artigo 4°.
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Art. 17. E vedada a comercializacdo, pelas empresas de
telefonia fixa e movel, de cadastro de usuarios dos servi¢os de telefonia.

Art. 18. O descumprimento ao disposto nesta Lei sujeitar4 o
infrator as penalidades previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem
prejuizo de sancdes estabelecidas em normas especificas.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor trinta dias apés a sua
publicacao, ressalvadas as disposi¢coes dos artigos 10, 11, 12 e 13, que entram em
vigor 1 (um) ano apos a sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 14 de maio de 2010.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada
hoje, aprovou o Projeto de Lei n°® 757/2003, os Projetos de Lei n.°s 2.387/2003,
2.766/2003, 6.593/2006, 3.159/2008, 2.404/2003, 866/2007, 3.095/2008,
3.996/2008, 4.414/2008, 4.517/2008, 4.954/2009 e 4.996/2009, apensados, e a
Emenda Substitutiva apresentada ao PL 2.387/2003, na forma do substitutivo, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Vinicius Carvalho. O Deputado Celso
Russomanno apresentou voto em separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Claudio Cajado -
Presidente; Walter Ihoshi, Vital do Régo Filho e Vinicius Carvalho - Vice-Presidentes;
Antonio Cruz, Carlos Sampaio, Dimas Ramalho, Edson Aparecido, Felipe Bornier,
Filipe Pereira, José Carlos Araujo, Leo Alcantara, Luiz Bittencourt, Roberto Britto,
Tonha Magalhées, Elismar Prado, Julio Delgado e Julio Semeghini.

Sala da Comissao, em 26 de maio de 2010.

Deputado CLAUDIO CAJADO
Presidente

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO CELSO RUSSOMANNO

Foi apresentado nesta Comissdo o parecer do Relator, ilustre
Deputado Vinicius Carvalho, pela aprovacéo do Projeto de Lei n° , 757, de 2003, e
seus apensos, na forma de Substitutivo.

Este Substitutivo dispde sobre os critérios para o envio de
mensagens comerciais e para 0 estabelecimento de contatos comerciais por
intermédio de telefone, Internet ou similar, conforme mencionado pelo art. 1°.

Em nosso entendimento, devemos deixar claro que os critérios
e procedimentos propostos pelo Substitutivo em apreciacdo perdem sua finalidade,
no caso de o consumidor autorizar a operadora do servico movel para veicular as
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mensagens publicitérias.

Neste sentido, propomos que o art. 1° do Substitutivo seja
acrescido da expressao “exceto com autorizagdo do consumidor”.

Sala da Comissao, em 06 de maio de 2010

DEPUTADO CELSO RUSSOMANNO
COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

Analisamos, neste trabalho o Projeto de Lei n°® 757, de 2003,
de autoria do saudoso Deputado José Carlos Martinez, que pretende proibir as
operadoras de telefonia celular de utilizarem seus servicos de mensagem para a
veiculacdo de propagandas comerciais. Apensos aos projetos seguem outras 12
proposicdes — todas elas pretendem estabelecer, por meio das mais diversas
estratégias, limitaces a utilizacdo das infraestruturas de telefonia fixa e mével para
a veiculacdo de mensagens publicitarias.

A proposicdo principal proibe por completo a utilizacdo do
servico de mensagem pelas prestadoras dos servicos movel celular e mével pessoal
para a veiculacdo de mensagens de cunho comercial. No caso de descumprimento
desta regra, o projeto prevé a aplicacdo das penalidades previstas no art. 173 da Lei
Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997), a saber: multa;
suspensao temporaria; caducidade; e declaracdo de inidoneidade.

A seguir, descrevemos de maneira bastante sucinta os demais
projetos que compdem o conjunto que analisamos nesta oportunidade:

- PL 2387, de 2003, do Deputado Coronel Alves, que altera o
art. 3° da Lei n°® 9472/97, para estabelecer critérios para as empresas de servi¢co de
telefonia realizarem cadastro especial de assinantes que se manifestarem contrarios
ao recebimento de ofrtas de produtos e servicos por parte de empresas de
telemarketing;

- PL 2404, de 2003, do Deputado Fernando de Fabinho, que
proibe a comercializacdo de produtos e servicos através de ligacao telefénica;

- PL 2766, de 2003, do Deputado Milton Monti, que proibe o
envio de mensagens de texto em celulares sem prévia autoriza¢do do usuario e da
outras providéncias;

- PL 6593, de 2006, do Deputado Carlos Nader, que dispbe
sobre a proibicdo de operadoras de telefonia celular enviar “torpedos” promocionais
sem autorizacao de seus clientes;

- PL 866, de 2007, do Deputado Neilton Mulim, que assegura o
direito a intimidade e a privacidade das pessoas usuarias de servicos de telefonia,
quanto ao recebimento de ligacbes de empresas prestadoras de servico de
telemarketing, e da outras providéncias;

- PL 3095, de 2008, do Deputado Ayrton Xerez, que disciplina
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as relacdes de contrato comercial por intermédio de telefone — telemarketing e as
comunicacdes publicitarias via informatica, entre pessoas fisicas e juridicas e o
cidadéo;

- PL 3159, de 2008, da Deputada Eliene Lima, que dispde
sobre o envio de mensagem de texto SMS, conhecida como “torpedo” pelas
operadoras de telefonia celular;

- PL 3996, de 2008, do Deputado Julio Delgado, que obriga o
Poder Publico a criar cadastro de numeros telefénicos para fins de bloqueio de
ligacbes oriundas de servigcos de vendas por telefone, denominado “Cadastro
Nacional de Numeros Telefonicos Bloqueados para Recebimento de Ligacbes de
Servigos de Venda por Telefone”;

- PL 4414, de 2008, do Deputado Carlos Bezerra, que dispbe
sobre o cadastro nacional de bloqueio de recebimento de ligacdes de telemarketing,
denominado “Cadastro Nacional para Bloqueio de Recebimento de Ligagbes de
Telemarketing das operadoras de telefonia fixa e movel”;

- PL 4517, de 2008, do Deputado Jair Bolsonaro, que cria o
Cadastro Nacional de Bloqueio ao Telemarketing, destinado ao armazenamento e
divulgacdo dos numeros de telefone fixo que optem pelo ndo recebimento de
servigos de telemarketing;

- PL 4954, de 2009, do Deputado Dr. Nechar, que cria o
Cadastro para Blogqueio do Recebimento de Liga¢cBes de Telemarketing, e da outras
providéncias;

- PL 4996, de 2009, do Deputado Capitdo Assumcédo, que
dispbde sobre a criacdo de cadastro nacional de consumidor para proibicdo do
recebimento de propagandas através de telemarketing, mensagens eletrbnicas e
meios analogos.

O Projeto de Lei n°® 757, de 2003 e seus apensos foram
distribuidos as Comissbes de Defesa do Consumidor; de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacédo e Informética; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania. Ele obteve,
na Comisséo de Defesa do Consumidor, parecer pela sua aprovacdo, bem como de
seus apensos, na forma do substitutivo do relator, Deputado Vinicius Carvalho.

A proposicdo esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas
comissoes. Ao fim do prazo regimental, ela ndo recebeu emendas, nesta Comisséo.

E o relatorio.

I - VOTO DO RELATOR

Temos a honra de apreciar, neste parecer, este que foi o dltimo
Projeto de Lei apresentado pelo saudoso Deputado José Carlos Martinez. Trata-se
do PL 757, de 2003, que proibe as prestadoras dos servicos movel celular e movel
pessoal de utilizarem o servico de mensagem para a veiculagdo de propaganda
comercial. A proposicdo original foram apensadas outros 12 projetos, que por
diferentes estratégias buscam um fim em comum: limitar a utilizag&o da telefonia fixa
e movel para a divulgacdo de mensagens publicitarias.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

REC 24/2019



66

A existéncia de tantos projetos com 0 mesmo objetivo revela
gue este é um tema de grande importancia para a sociedade, que vem merecendo
uma atencao especial de diversos parlamentares. De fato, € possivel notar uma
preocupacado crescente dos orgdos de defesa do consumidor com a crescente
utilizac@o das telecomunicagfes como ferramenta de marketing. Este fato, por si s0,
nao seria o suficiente para gerar grandes desagrados a populacdo. Afinal, o
telemarketing €, j& ha muitos anos, uma ferramenta vélida e eficaz para a promocéo
de produtos e servicos, muitas vezes até mesmo Util aos consumidores para a
descoberta de ofertas.

Contudo, nos causa grande incomodo o abuso na utilizacédo
dessa ferramenta, que a transforma em um instrumento de exagerado assédio sobre
os consumidores. Na medida em que mais empresas lancam mao deste artificio,
mais e mais sobrecarregados ficam os consumidores, que passam a receber uma
guantidade exagerada de telefonemas e mensagens de celular promocionais,
gerando grande desconforto a populacao.

Ha que se ressaltar que, sob a égide da legislacdo de defesa
do consumidor hoje vigente, esta préatica ja pode ser considerada abusiva, caso
tenha caracteristicas de método comercial coercitivo ou desleal. Mas infelizmente —
e a despeito dos codigos de ética estabelecidos pelas proprias empresas do setor de
marketing direto — casos de abuso séo relativamente comuns neste setor. Diversas
sdo as queixas de consumidores apresentadas aos Procons de todo o Pais, nas
quais sao relatados casos de ligacdes recebidas de telemarketing em horarios
inadequados; de contatos insistentes vindos de uma mesma empresa, que se
repetem varias vezes em um curto espaco de tempo; ou até mesmo de desrespeito
por parte do funcionario que efetuou a chamada.

Foi por esses e por varios outros motivos que o Deputado José
Carlos Martinez apresentou o Projeto de Lei n® 757, de 2003, que proibe qualquer
utilizacdo do servico de mensagens de SMS (short message service) pelas
prestadoras do servico movel pessoal e do servico mdvel celular para o envio de
mensagens de cunho comercial. Igualmente radical € o Projeto de Lei n° 2404, de
2003, do Deputado Fernando de Fabinho, que proibe a comercializacdo de produtos
e servicos atraveés de ligacao telefbnica.

Ainda que partilhemos da preocupacéo apresentada por esses
Parlamentares, e concordemos que € necessario regulamentar a oferta de produtos
e servicos por meio de ligagOes telefonicas e do envio de mensagens para celulares,
acreditamos gue uma solucdo menos radical seria mais benéfica a sociedade. Ao
analisar tema de tdo grande relevancia, é preciso levar em conta também a outra
face desta moeda: o pujante setor de marketing direto, que vem crescendo em um
ritmo impressionante no Brasil. Segundo estudo da Associacdo Brasileira de
Marketing Direto (Abemd)!, a estimativa de receita deste setor foi de
aproximadamente R$ 21,7 bilhées em 2009 — representando um crescimento de
11,3% em relagcao ao ano anterior. Entre 2000 e 2009, o setor de marketing direto

1 Abemd — Associacdo Brasileira de Marketing Direto. Indicadores 2009 e 1° semestre de 2010 (outubro de
2010).
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cresceu em ritmo ainda maior, com uma média de 12,5% ao ano. Ainda segundo o
estudo, a expectativa € que, até 2014, o setor mantenha um crescimento constante
receita, da ordem de 16,4% ao ano.

Porém ainda mais importante do que as estatisticas financeiras
sdo os dados humanos - mais especificamente, o numero de empregos gerados
pelo setor de marketing direto. Estima-se que, em todo o Pais, mais de um milh&o e
duzentos mil empregos diretos sejam gerados por essa atividade, que é responsavel
por aproximadamente 0,7% do PIB do Pais. Outros milhares de empregos indiretos
sdo gerados, seja pelo aumento do trafego telefonico criado pelo telemarketing — o
gue demanda mais investimentos e portanto mais contratacdo de mao de obra pelas
operadoras -, seja em atividades acessorias, relacionadas a propria infraestrutura
interna dessas empresas.

Eis, portanto, o grande desafio com o qual nos deparamos na
analise do Projeto de Lei n°® 757, de 2003: equilibrar a justa preocupacdo com o
direito do consumidor, que tem plena legitimidade para demandar a cessacédo de
contatos indesejados por meio da telefonia movel e fixa; e a protecdo ao pujante
setor de telemarketing, que € intensivo em méao de obra e emprega tantas pessoas
em todo o Pais. Existiria a possibilidade de conciliar dois interesses aparentemente
inconciliaveis, respeitando ao mesmo tempo os consumidores e a livre iniciativa?

Cremos que sim, e a resposta pode ser encontrada no proprio
conjunto de projetos que estdo apensados a proposicdo original. Destaco, de
maneira especial, os Projetos de Lei n® 3996, 4414 e 4517, de 2008; e os PLs 4954
e 4996, ambos de 2009. Todos estes seis projetos optaram pela estratégia de se
criar um cadastro nacional de consumidores para a proibicdo do recebimento de
propagandas através de telemarketing, mensagens eletrénicas e outros meios.

Essa estratégia, que envolve a criagcdo de um banco de dados
de consumidores a ser utilizado por operadoras de telefonia e empresas de
telemarketing, ja foi adotada em diversos paises, com grande sucesso. Em boa
parte da Europa, no Japao, nos Estados Unidos e em diversos outros paises,
sistemas desse género foram adotados, e desde entdo as ligacdes de telemarketing
podem ser direcionadas exclusivamente para um determinado grupo de
consumidores que deseja receber esse tipo de contato. No Brasil, diversas
assembleias estaduais e camaras municipais aprovaram leis desse género, ainda
gue haja questionamento quanto a sua constitucionalidade, por vicio de iniciativa.

Como bem destacou o Deputado Badu Picanco, em parecer
por ele apresentado nesta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informéatica em 2005, “devido a alta taxa de envio de mensagens comerciais
indesejadas, a Europa e o Japdo, em 2002, e os Estados Unidos, em 2003,
aprovaram leis que restringem essa pratica”. O Deputado prossegue ainda
explicando que existem dois tipos basicos de cadastros de consumidores para fins
de telemarketing: o do tipo optar-para-sair, no qual o usuario informa que néo quer
mais receber mensagens de determinados remetentes; ou o optar-para-entrar, em
que todos os usuarios sdo, por definicdo, imunes ao recebimento de ligacdes
promocionais, cabendo aqueles que desejam recebe-las manifestar a sua vontade.
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Ao analisarmos essas experiéncias internacionais, pudemos
observar que a adotada nos Estados Unidos, por meio do “do-not-call registry” (ou
Registro Ndo me Ligue, em traducdo livre), € bastante aderente a realidade
brasileira. Aqui, temos ndo apenas uma base de telefonia bastante similar a
americana, com uma teledensidade praticamente idéntica, como também temos um
setor de telemarketing amadurecido e bastante préspero. Também compartilhamos
dos mesmos problemas que incomodavam as autoridades norte-americanas de
protecdo ao consumidor, como 0 assédio muitas vezes excessivo por parte das

empresas por meio das telecomunicacgdes.

Em terras norte-americanas, 0 inicio da solucdo desses
problemas se deu em 29 de janeiro de 2003, quando a Federal Trade Comission
(FTC) estabeleceu emendas a sua regra sobre telemarketing, criando o “Registro
Nao me Ligue”. Em fevereiro de 2008, o Congresso americano aprovou uma nova
legislacdo, aperfeicoando o sistema e introduzindo a necessidade de uma checagem
periodica dos numeros de telefone registrados na base de dados do “Registro Nao
me Ligue”. O objetivo desta nova legislagao foi excluir da base de dados cddigos de
acesso que porventura tenham sido desativados ou transferidos para outro titular,
tornando-os assim novamente aptos a receberem chamadas promocionais.

Ao fim deste longo e gratificante trabalho, no qual pudemos
nos aprofundar no estudo do tema, optamos pela apresentacdo de um substitutivo,
gue visa apresentar ao Parlamento uma proposta legislativa de consenso entre 0s
diversos atores envolvidos na questdo. Desse modo, esperamos contribuir para o
constante desenvolvimento do setor de telemarketing, com ampliagdo dos postos de
trabalho; e para a modernizacdo das relacbes de consumo no Pais, com a maxima
protecdo possivel dos direitos do consumidor.

Desse modo, optamos no nosso substitutivo pela criacdo de
um cadastro nacional de usuarios que ndo desejam receber ligacdes promocionais,
exatamente como sugerem varios dos projetos que analisamos. Tal cadastro, em
nossa analise, deve ser do tipo “opte-para-sair’, com vistas primordialmente a
manutencdo do emprego da mao de obra absorvida pelo setor de telemarketing.
Caso fizéssemos o oposto, criando um cadastro do tipo “opte-para-entrar”,
criariamos, em um momento inicial, um cadastro vazio, sem qualquer cliente nele
inserido. Apenas apés muito tempo as empresas conseguiriam, por meio de suas
promocdes, convencer clientes interessados a ingressarem em tal cadastro. Neste
meio termo, as empresas estariam impedidas de fazer ligagdes promocionais e,
portanto, certamente seriam obrigadas a promover um grande enxugamento de seus
quadros de funcionarios, resultando em milhares de demissoes.

Além disso, o sistema “opte-para-sair” € plenamente aderente
ao preceito da protecédo dos desejos do consumidor. Todo aquele consumidor que
estiver se sentindo incomodado por ligagbes promocionais poderd, a qualquer
tempo, contatar a autoridade reguladora do cadastro e manifestar sua vontade por
ndo mais receber ligacdes desse tipo. Ja aqueles que optarem por continuar
recebendo tais ligacdes poderdo simplesmente ndo se manifestar, e assim seguirao
sendo contatados pelas empresas que tiverem interesse em divulgar seus produtos
e servigos via telemarketing.
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Desse modo, nosso voto é pela APROVACAO do Projeto de
Lei n°® 757, de 2003 e dos seus apensos, PL 2766, de 2003; PL 6593, de 2006; PL
3159, de 2008; PL 2387, de 2003; PL 2404, de 2003; PL 866, de 2007; PL 3095, de
2008; PL 3996, de 2008; PL 4414, de 2008; PL 4517, de 2008; PL 4954, de 2009; e
PL 4996, de 2009, na forma do SUBSTITUTIVO que a seguir apresentamos.

Sala da Comissao, em 1° de novembro de 2012.

Deputado Paulo Abi-Ackel
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 757, DE 2003
(Apensos: PL 2766, de 2003; PL 6593, de 2006; PL 3159, de 2008; PL 2387, de
2003; PL 2404, de 2003; PL 866, de 2007; PL 3095, de 2008; PL 3996, de 2008;
PL 4414, de 2008; PL 4517, de 2008; PL 4954, de 2009; e PL 4996, de 2009)

Dispbe sobre a oferta de produtos ou
servicos e de informacdes relativas a participacao
em promogdes e sorteios por meio do servigco
telefénico fixo comutado e do servico movel
pessoal, cria o0 Cadastro Nacional de
Consumidores Desabilitados para o Recebimento
de Oferta de Produtos ou Servicos e de

N

Informacdes Relativas a Participacdo em
Promocdes e Sorteios, e d& outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispfe sobre a oferta de produtos ou servi¢cos e
de informacBes relativas a participacdo em promocdes e sorteios por meio do
servico telefébnico fixo comutado e do servico movel pessoal, cria o Cadastro
Nacional de Consumidores Desabilitados para o Recebimento de Oferta de Produtos
ou Servicos e de Informacdes Relativas a Participacdo em Promocdes e Sorteios, e
da outras providéncias.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, define-se:

| — Prestadora do servigo de telecomunicacdes: prestadora do
Servico Telefénico Fixo Comutado ou do Servico Moével Pessoal;

Il — Operadora de relacionamento: entidade que executa
atividade de atendimento ativo para consumidores por meio de servico de
telecomunicacgdes, originando chamadas ou enviando mensagens por meio de short
message service (SMS), multimedia messaging service (MMS) ou qualquer outra
tecnologia de transmissao de mensagens;

[l — Anunciante: empresa contratante de operadora de
relacionamento ou de prestadora do servico de telecomunicacfes para a realizacao
de chamadas ou o envio de mensagens que tenham como objetivo a oferta de um
produto ou servigo, a divulgacdo de promocbes ou sorteios, ou qualquer outra
atividade de carater publicitario;
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IV — Cadastro Nacional de Consumidores Desabilitados para o
Recebimento de Oferta de Produtos ou Servicos e de Informacdes Relativas a
Participagcdo em Promocgbes e Sorteios: cadastro de ambito nacional, disponivel a
todas as prestadoras dos servicos de telecomunicacbes e operadoras de
relacionamento, contendo Unica e exclusivamente os codigos de acesso de
assinantes que optaram pelo ndo recebimento de chamadas ou mensagens que
tenham como objetivo a oferta de um produto ou servico, a divulgacdo de
promocdes ou sorteios, ou qualquer outra atividade de carater publicitario

V — Operadora de relacionamento certificada: entidade que
executa atividade de atendimento ativo para consumidores por meio de servico de
telecomunicacgdes, originando chamadas ou enviando mensagens por meio de short
message service (SMS), multimedia messaging service (MMS) ou qualquer outra
tecnologia de transmissdo de mensagens, que tenha registro junto as prestadoras
do servico de telecomunicacoes.

Art. 3° As prestadoras do servico de telecomunicacbes, em
coordenacdo com o Ministério da Justica, com os 0rgaos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor e com a Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes, deverdo disponibilizar, em no maximo 180 dias contados da
publicacdo desta Lei, nimero de acesso gratuito direcionado a sistema que permita
ao usuario dos servicos de telecomunicacdes registrar seu coédigo de acesso do
assinante no Cadastro Nacional de Consumidores Desabilitados para o
Recebimento de Oferta de Produtos ou Servicos e de Informacdes Relativas a
Participacdo em Promocgdes e Sorteios, disponivel ininterruptamente, durante vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana, para o bloqueio total ou parcial do
recebimento de ofertas por via telefonica.

§ 1° O sistema previsto no caput devera ser acessivel também
via Internet, hospedado sob o .br, disponivel ininterruptamente, durante vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana, e devera ser utilizado exclusivamente
para a insercdo de cédigo de acesso no sistema pelos usuarios para o bloqueio total
ou parcial do recebimento de ofertas por via telefbnica;

§ 2° O sistema previsto no caput devera ser acessivel por meio
do Servico de Atendimento ao Consumidor por telefone ofertado pelas prestadoras
do servico de telecomunicacdes, devera garantir, no primeiro menu eletrénico, a
opcdo de acesso dos seus usuarios ao Cadastro Nacional de Consumidores
Desabilitados para o Recebimento de Oferta de Produtos ou Servicos e de
Informacdes Relativas a Participacdo em Promocdes e Sorteios, e devera permitir o
blogueio total do recebimento de ofertas por via telefonica ou o bloqueio parcial,
referente apenas a uma ou mais categorias especificas de produtos ou servicos.

8 3° Uma vez registrado o codigo de acesso do assinante, o
sistema previsto no caput devera emitir um registro numérico, com data, hora e
objeto da demanda, que sera informado ao usuario e, se por este solicitado, enviado
por correspondéncia ou por meio eletrdnico, a critério do usuario.

8 4° As prestadoras do servigo de telecomunicacbes poderdo
estabelecer parcerias com as operadoras de relacionamento por ela certificadas
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para a criagdo e manutencao do sistema previsto no caput.

Art. 4° Fica proibida a realizacdo de chamadas ou o envio de
mensagens que tenham como objetivo a oferta de um produto ou servico, a
divulgacdo de promocdes ou sorteios, ou qualquer outra atividade de carater
publicitario, destinada a assinantes que tenham inserido seus cdédigos de acesso de
assinantes no Cadastro Nacional de Consumidores Desabilitados para o
Recebimento de Oferta de Produtos ou Servicos e de Informacdes Relativas a
Participacdo em Promocfes e Sorteios para o bloqueio total do recebimento de
ofertas por via telefonica.

Paragrafo unico: No caso em que o usuario opte pelo bloqueio
parcial do recebimento de ofertas por via telefbnica, fica proibida a realizagdo de
chamadas ou o envio de mensagens que tenham como objetivo a oferta de um
produto ou servico classificado em uma das categorias especificas de produtos ou
servicos indicadas pelo usuario para o bloqueio parcial.

Art. 5° As operadoras de relacionamento que comprovem a
adocdo das medidas técnicas necessarias a impedir a realizacdo de chamadas
telefénicas e o envio de mensagens destinados aos usuarios que tenham inserido
seus codigos de acesso de assinantes no Cadastro Nacional de Consumidores
Desabilitados para o Recebimento de Oferta de Produtos ou Servicos e de
Informacdes Relativas a Participacdo em Promocfes e Sorteios poderdo obter
registro junto as prestadoras do servico telefénico, sendo entdo habilitadas como
operadoras de relacionamento certificadas.

Art. 6° A realizacdo de chamadas ou o0 envio de mensagens
gue tenham como objetivo a oferta de um produto ou servico, a divulgacdo de
promocdes ou sorteios, ou qualquer outra atividade de carater publicitario s6 podera
ocorrer de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre nove e dezenove
horas, e aos sdbados entre dez e dezesseis horas, sendo vedada em domingos e
feriados.

Paragrafo Unico. E vedado o emprego de blogueador de
identificacdo do codigo de acesso chamador na realizacdo de chamadas ou no envio
de mensagens previstos no caput.

Art. 7° E vedada, sob qualquer hipétese, a realizacdo de
chamadas ou o envio de mensagens que tenham como objetivo a oferta de um
produto ou servico, a divulgacdo de promocdes ou sorteios ou qualquer outra
atividade de carater publicitario, nos seguintes casos:

| — destinadas a usuarios de prestadoras do servico telefénico
gue sejam menores de idade;

Il — para a promocgao de produtos derivados do tabaco, de
bebidas alcoodlicas, de agrotdxicos, de jogos de azar, de medicamentos e de
terapias;

[l — mediante ligag&o telefdnica a cobrar

Art. 8° No inicio de cada chamada realizada de tenha como
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objetivo a oferta de um produto ou servico, a divulgacdo de promog¢des ou sorteios,
ou qualquer outra atividade de carater publicitario deverdo ser prestadas as
seguintes informacdes:

| — nome do anunciante;

Il — indicag&o de que a chamada tem como finalidade a oferta
de um produto ou servico, a divulgacdo de promocdes ou sorteios, ou alguma outra
atividade de caréater publicitario;

lIl — solicitacdo clara de concordancia do consumidor para a
continuagao da ligagéo.

Art. 9° O Cadastro Nacional de Consumidores Desabilitados
para o Recebimento de Oferta de Produtos ou Servigos e de InformagOes Relativas
a Participacdo em Promocdes e Sorteios estara disponivel as prestadoras do servico
de telecomunicacbes e as operadoras de relacionamento, que serdo responsaveis,
na administracdo do cadastro, por garantir e proteger a dignidade e os direitos
fundamentais dos usuarios, particularmente em relacéo a sua liberdade, privacidade,
intimidade, honra e imagem.

8§ 1° Os administradores do cadastro previsto no caput
deverdo, ao menos uma vez a cada quinze dias, promover uma depuracdo de seus
bancos de dados, de modo a eliminar do cadastro os cédigos de acesso do
assinante que porventura tenham sido desabilitados ou transferidos a um novo
titular.

§ 2° Apos a implantacdo do cadastro previsto no caput, as
prestadoras do servigo de telecomunicacdes deveréo indicar, nas contas dos seus
clientes, de maneira clara e ostensiva, o niumero de acesso gratuito direcionado a
sistema que permita ao usudrio dos servicos de telecomunicacdes registrar seu
cédigo de acesso do assinante no Cadastro Nacional de Consumidores
Desabilitados para o Recebimento de Oferta de Produtos ou Servicos e de
Informacdes Relativas a Participacdo em Promocdes e Sorteios para o bloqueio total
ou parcial do recebimento de ofertas por via telefnica.

Art. 10. Sera franqueado, a qualquer momento, ao Ministério
da Justica, aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e
a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes o0 acesso irrestrito ao Cadastro Nacional
de Consumidores Desabilitados para o Recebimento de Oferta de Produtos ou
Servicos e de Informacdes Relativas a Participacdo em Promocdes e Sorteios,
inclusive para a realizacao de fiscaliza¢ges e auditorias.

Paragrafo unico: Regulamentacdo especifica definira a forma
legal de gerenciamento e fiscalizacdo do cadastro previsto no caput.

Art. 11. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o
infrator as seguintes penas:

| — adverténcia;

I — multa, no valor de cinquenta mil reais, acrescida de
duzentos reais para cada ligagcédo realizada ou mensagem enviada em desacordo
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com esta Lei;

§ 1° Caso a ofensa aos preceitos desta lei tenha mais de um
autor, todos responderao solidariamente;

§ 2° Caso 0 anunciante e/ou a operadora de relacionamento
seja a propria prestadora do servico de telecomunicagfes, a pena prevista no inciso
Il do art. 12 sera aplicada em dobro.

Art. 12. Esta lei entra em vigor apds decorridos cento e oitenta
dias da sua publicacéo oficial.

Sala da Comissao, em 1° de novembro de 2012.

Deputado Paulo Abi-Ackel
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informéatica, em
reunido ordinéria realizada hoje, aprovou, contra o voto do Deputado Gilmar
Machado, o Projeto de Lei n°® 757/2003, o PL 2387/2003, o PL 2766/2003, o PL
6593/2006, o PL 3159/2008, o PL 2404/2003, o PL 866/2007, o PL 3095/2008, o PL
3996/2008, o PL 4414/2008, o PL 4517/2008, o PL 4954/2009, e o PL 4996/2009,
apensados, com substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Paulo
Abi-Ackel. O Deputado Gilmar Machado apresentou voto em separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eduardo Azeredo - Presidente, Ruy Carneiro, Antonio Imbassahy e
Carlinhos Almeida - Vice-Presidentes, Ariosto Holanda, Arolde de Oliveira,Cleber
Verde, Décio Lima, Dr. Adilson Soares, Eliene Lima, Francisco Floriano, Gilmar
Machado, Hermes Parcianello, Julio Campos, Manoel Junior, Miro Teixeira,
Missionario José Olimpio, Pastor Eurico, Paulo Foletto, Paulo Wagner, Professor
Sérgio de Oliveira, Rogério Peninha Mendonga, Romero Rodrigues, Ronaldo
Nogueira, Sandro Alex, Silas Camara, Costa Ferreira, Duarte Nogueira, Esperidido
Amin, Felipe Bornier, Milton Monti, Paulo Abi-Ackel, Paulo Teixeira e Waldir
Maranh&o.

Sala da Comissao, em 5 de dezembro de 2012.

Deputado EDUARDO AZEREDO
Presidente

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO GILMAR MACHADO

I - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 757, de 2003, pretende proibir o envio de mensagens
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de cunho comercial, préprias ou de terceiros, pelas prestadoras de servigo
celular.

A matéria, o projeto de lei principal e seus apensados, tem como ponto
comum a questdo da publicidade, oferta e venda de produtos ou servigos ao
consumidor utilizando algum meio de comunicagdo direta, tais como o ndmero
telefdnico, fixo ou celular, e a internet.

A matéria foi distribuida as Comissdes de Defesa do Consumidor - CDC, de
Ciencia e Tecnologia, Comunicagdo e Informdtica - CCTCI, e a de Constituigdo e
Justica e de Cidadania - CCJC. Foi aprovada na CDC na forma de um substitutivo.
Nesta Comissdo, o Relator aprova a matéria na forma do substitutivo aprovado na
CDC com subemenda. Este substitutivo aprovado na CDC trata da utilizagdo de
chamadas telefdnicas ou mensagens de texto ndo solicitadas para a oferta de
produtos ou servigos. Para isto, estabelece a criagdo de um Cadastro Nacional de
Telemarketing composto pelos usudrios que desejam receber as ofertas de
produtos e servigos ou solicitagdo de donativos de qualquer natureza. Estabelece
ainda que a implementagdo, fiscalizagdo, manutengdo, gestdo e atualizagdo do
Cadastro serdo realizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées -
ANATEL.

II - VOTO

A matéria é meritdria, mas cabe salientar que a ANATEL tem por objetivo
regular os servigos de telecomunicagoes. A Lei Geral de Telecomunicagdes, que
rege o setor, define o servigo de valor adicionado (SVA) como a atividade que
acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe dd suporte e com o qual
ndo se confunde, novas utilidades, como, por exemplo, os servigos conhecidos
como de telemarketing. Neste sentido, a ANATEL, no que concerne as mensagens
oriundas das proprias prestadoras dos servigos de telecomunicages, proibiu o
envio de mensagens de cunho publicitdrio da prépria prestadora, por meio de sua
Resolugdo n°® 477/2007, que regula o Servigo Mével Pessoal (SMP), nos termos
que seguem:

"Art. 6° Respeitadas as disposi¢cées constantes deste Regulamento bem

como as disposi¢cdes constantes do Termo de Autorizagdo, os Usudrios do SMP
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tém direito a:XXIV - ndo recebimento de mensagem de cunho publicitdrio da

prestadora em sua Estagdo Mdvel, salvo na hipotese de consentimento prévio.”
Neste diapasdo, sugerimos aprovar a matéria nos termos do substitutivo

do parecer inicial apresentado pelo Deputado Vinicius de Carvalho na Comissdo de

Defesa do Consumidor.

Sala das Comissdes, 28 de margo 2012
Deputado Gilmar Machado - PT/MG

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 757, DE 2003

(Apensos os PL's n° 2.766, de 2003, n° 6.593, de 2006, n° 3.159, de 2008,

n° 2.387, de 2003, n° 2.404, de 2003, n° 866, de 2007, n° 3095, de 2008,

n° 3.996, de 2008, n° 4.414, de 2008, n° 4.517, de 2008, n° 4.954, de 2009,

e n°® 4,996, de 2009)
DispBe sobre os critérios para o envio de
mensagens comerciais e para O
estabelecimento de contatos comerciais
por intermédio de telefone, internet ou
similar.

Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece os critérios para 0 envio de mensagens
comerciais e para o estabelecimento de contatos comerciais por intermédio
de telefone, Internet ou similar.

Art. 2° Na regulamentacdo desta lei sera definido o érgao federal
incumbido de instituir, implantar, manter, gerenciar e fiscalizar um cadastro
nacional de restricdo para o estabelecimento de ligac6es comerciais e envio
de mensagens comerciais.

Art. 3° O envio de qualquer mensagem ou contato de cunho comercial
somente podera ser efetuado apds consulta pelo interessado ao cadastro
mencionado no art. 2° desta lei.

Art. 4° O orgéo federal responsavel pela criacdo e administragdo do

cadastro restritivo disponibilizara mecanismo de consulta da relagéo de linhas
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telefénicas inscritas no cadastro restritivo para que o titular da mesma nao
receba mensagens ou contatos indesejados.

Art. 5° O cadastro mencionado no art. 2° desta lei devera ser flexivel
para contemplar, no minimo, as seguintes opcfes do usuario:

| — restricdo total de recebimento de mensagens e contatos
telefdbnicos comerciais;

Il — restricdo parcial, com indicacdo expressa dos fornecedores
ou anunciantes dos quais o usuario deseja receber mensagens ou
contatos comerciais.

Art. 6° O orgao federal definido na regulamentacdo para criar e
administrar o cadastro restritivo sera responsavel pelo estabelecimento e
aplicacao das penalidades nos casos de descumprimento desta lei.

8 1° O responsavel por ligacdo nédo solicitada devera ser notificado
sobre a ocorréncia para exercer seu direito de defesa antes da
aplicacao de penalidade.

Art. 7° Esta lei devera ser regulamentara esta lei no prazo de 90
(noventa) dias ap0s a sua publicacao.

Art. 8° Esta lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds a sua

publicacao.

Sala das Comissdes, 28 de margo 2012.
Deputado Gilmar Machado - PT/MG

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 757, de 2003, de autoria do saudoso
Deputado José Carlos Martinez, proibe a utilizacdo do servico de mensagem pelas
prestadoras dos servicos movel celular e movel pessoal de mensagens de cunho
comercial para aparelhos celulares. O descumprimento da proibicao retrorreferida
importara a aplicacdo das penalidades estabelecidas no art. 173 da Lei n° 9.472,
del6 de julho de 1997, a qual cuida, entre outros objetos, do funcionamento do
orgéo regulador das telecomunicacdes, a ANATEL.

Passo, agora, neste relatério, a exposicao do conteudo das
proposicdes que foram apensadas.

O Projeto de Lei n°® 2.766, de 2003, de autoria do Deputado
Milton Monti. Esse projeto visa a estabelecer a mesma proibigcdo do projeto principal,
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e estabelece as concessionarias de servigco de telefonia mével multa de cento e
cinquenta reais por mensagem enviada. Permite, porém, o envio de mensagens, se
houver autorizacdo do usuério. Nao explicita, contudo, na proposicdo que tais
mensagens seriam publicitarias.

O Projeto de Lei n° 6.593, de 2006, de autoria do entdo
Deputado Carlos Nader. Esse projeto reafirma o direito de opcédo do consumidor em
receber ou ndo tais mensagens, e remete a aplicacdo de penalidades a
regulamentacao a ser realizada pelo Poder Executivo.

O Projeto de Lei n° 3.159, de 2008, de autoria do Deputado
Eliene Lima. Esse projeto reafirma o direito a op¢cédo, ndo estabelecendo, porém,
qualquer penalidade aos operadores do servico de telefonia celular.

O Projeto de Lei n°® 2.387, de 2003, de autoria do entdo
Deputado Coronel Alves. Esse projeto obriga as prestadoras de servigo de telefonia
fixa, movel ou via internet, constituir um cadastro de assinantes que optarem pelo
nao recebimento de mensagens. Prevé ainda que as mensagens, por tais meios,
deverdo, em seu inicio, ser identificadas como comerciais. A esse Projeto foi
apresentado Substitutivo que cuida da responsabilidade das empresas de
telemarketing na intermediacdo das relacfes de consumo. O autor do Projeto foi o
entdo Deputado Federal Jodo Caldas.

O Projeto de Lei n° 2.404, de 2003, de autoria do Deputado, a
época, Fernando de Fabinho. Essa proposicao proibe a comercializa¢do de produtos
e servicos por meio de ligacéo telefénica, bem como prevé as penalidades para o
caso de descumprimento de seu conteudo.

O Projeto de Lei n° 8.66, de 2007, de autoria do entdo
Deputado Neilton Mulim. Essa proposi¢ao visa a constituir cadastro de assinantes
dos servicos de telefonia que ndo queiram ser importunados por chamadas
telefonicas provenientes de servico de telemarketing. Prevé ainda a mensagem
anterior ao conteudo publicitario da chamada para alertar se tratar de mensagem
comercial, bem como as penalidades no caso de infragdo da norma.

O Projeto de Lei n° 3.095, de 2008, de autoria do entdo
Deputado Ayrton Xerez. Esse projeto conceitua 0s contatos comerciais telefénicos e
por via da internet e normatiza a sua utilizacao.

O Projeto de Lei n° 3.996, de 2008, de autoria do Deputado
Julio Delgado. Também essa proposicao visa a criar um cadastro de assinantes para
0S quais serdo blogueadas as chamadas comerciais, em virtude de opcédo do
consumidor por tal proibicao.

O Projeto de Lei n® 4.414, de 2008, seu autor foi o entdo
Deputado Carlos Bezerra. Esse projeto dispde sobre o cadastro nacional de
bloqueio de ligagcbes oriundas de servigcos de telemarketing.

O Projeto de Lei n°® 4,517, de 2008, de autoria do Deputado
Jair Bolsonaro. Essa proposi¢ao visa a regular os servi¢os de telemarketing, criando
para isso o Cadastro Nacional de Bloqueio de Telemarketing.
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O Projeto de Lei n°® 4.954, de 2009, seu autor foi o Deputado
Dr. Nechar. Essa proposicdo visa a criar cadastro de assinantes de telefonia que
nao queiram receber chamadas comerciais (telemarketing).

O Projeto de Lei n° 4.996, de 2009, de autoria do Deputado
Capitdo Assumcéao. Esse projeto pretende criar o cadastro nacional para bloqueio do
recebimento do de ligacBes do telemarketing.

A Comissao de Defesa do Consumidor aprovou a matéria, na
forma de Emenda Substitutiva. Essa nova proposicao visa a coibir ndo somente as
chamadas telefonicas comerciais e as mensagens eletrbnicas comerciais, assim
como a solicitacdo de donativos.

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica aprovou a matéria, na forma de Substitutivo proprio, o qual cria o
Cadastro Nacional dos Consumidores Desabilitados, alcangcando chamadas
telefébnicas, mensagens curtas (SMS), bem como o Servico de Mensagens de
Multimidia (MMS).

E o relatorio.
Il - VOTO DO RELATOR

Cabe a esta Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania examinar as proposi¢des quanto a constitucionalidade, a juridicidade e a
técnica legislativa, consoante dispde a alinea a do inciso IV do art. 32 do Regimento
Interno desta Casa.

Ao examinar as proposi¢cdes aqui ja referidas, este relator ndo
encontrou inconstitucionalidades em nenhuma delas, salvo pequenos sendes no PL
n°® 6.593, de 2006, e no PL n® 4.417, de 2008, onde se impdem obrigacdes ao Poder
Executivo. Esses problemas, porém, podem ser corretos por meio de emendas.
Como o Projeto de Lei n°® 6.593, de 2006, recebera Emenda Substitutiva, nela se
resolverdo tanto a questdo da inconstitucionalidade quanto as insuficiéncias de
redacao.

bY

No que toca a juridicidade, este relator considera que o0s
principios gerais que informam o sistema juridico patrio foram bem observados, eis
por que todas as proposi¢cdes aqui relatadas séo juridicas. H4 uma delas, todavia,
qgue se afigura injuridica. Trata-se do Substitutivo apresentado pelo entdo Deputado
Joé&o Caldas ao PL n° 2.387, de 2003, na Comisséo de Defesa do Consumidor. Essa
proposicdo nao inova o universo juridico, tudo que ela traz jA& esta presente no
sistema juridico nacional, seja no Cdédigo de Defesa do Consumidor, seja nos
principios constitucionais ja postos. Ndo pode, portanto, receber o status de lei. E
injuridica.

Passo a examinar as proposi¢des, no que concerne a técnica
legislativa e a redagéo.

O projeto principal, por sua dimenséo, conforme recomenda o
art. 12 da Lei Complementar n® 95, de 1998, alterada pela Lei Complementar n°® 107,
de 2001, pode ser incluso como contetdo da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
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na forma de Emenda Substitutiva. Esta lei trata da organizagdo dos servigos de
comunicacado, entre outros objetos, e é evidente que a protecdo do assinante em
face de mensagens publicitarias importa, na maioria dos casos, a criagcdo de um
cadastro; e, nos casos de simples proibicdo de tais mensagens, importa uma diretriz
para o sistema de comunicagdo, nos casos da telefonia e da rede mundial de
computadores.

Portanto, parece importante a este relator ndo produzir aqui,
sempre que possivel, mais leis esparsas, no caso de pequenos acréscimos ou
alteracdes da matéria.

Esse € o caso dos apensos: PL n° 2.766, de 2003; PL n°® 6.593,
de 2006; PL n° 3.159, de 2008; PL n° 2.387, de 2003; PL n° 2.404, de 2003; e, por
altimo, PL n°® 4.414, de 2008.

Nas ocorréncias de diplomas maiores, seguindo também a Lei
Complementar n°® 95, de 1998, alterada pela Lei Complementar n® 107, de 2001,
este relator optou por ndo incorpora-las a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, a fim
nao desfigurar um diploma bem composto e que obedece a uma légica interna que
nao caberia aqui quebrar.

Nessa segunda categoria, incluem-se o PL n° 866, de 2007.
Nesta proposigédo, ha necessidade de ajustes na linguagem. A expressao “servigos
de telemarketing” pode ser substituida por uma forma vernacula. A referéncia a
UFIR em multa deve ser substituida, uma vez que tal unidade ndo subsiste mais.

No Projeto de Lei 3.095 de 2008, sucedem problemas
semelhantes ao do PL n° 866, de 2007.

O Projeto de Lei n° 3.996, de 2008, por sua vez, exige uma
redacdo que evite dlvidas quanto a sua constitucionalidade, e também neste caso
parece ser mais indicado manté-lo fora dos diplomas ja existentes.

Também o Projeto de Lei n® 4.517, de 2008, merece existéncia
autbnoma, e deve, da mesma forma, passar por ajustes em sua redacao.

Considerando o tempo do processo legislativo, cada vez maior
na apreciacdo das proposicoes, esta relatoria introduziu a correcdo nos valores da
multa (PL n° 2766, de 2003; PL n° 866, de 2007; PL n°® 3.996, de 2008; PL n°® 4.594,
de 2009; PL n° 4.996, de 2009), a fim de preservar os valores originais. Se se
mantivessem os valores inicialmente lancados, estariamos aprovando apenas um
valor nominal que nada teria a ver com o valor concreto pensado pelo parlamentar,
quando disp6s sobre multas. A correcdo, portanto, impde-se para preservar,
essencialmente, as proposic¢des originais. Nao fazé-lo seria admitir uma mudanca de
meérito imposta pelo proprio tempo do processo legislativo, combinado com a
corrosdo do valor real da moeda. As multas entdo lancadas perderiam o sentido de
inibir condutas ilegais e aéticas. No caso do PL n° 866, de 2007, a multa havia sido
ideada em UFIR, unidade que sequer existe mais. Demais, ndo é preciso sermos
afeitos a sutilezas da economia para saber que o valor monetario €, no mundo
concreto em que vivemos, uma expressao concreta de uma relagcdo e ndo um mero
valor nominal. Eis por que, para preservar o mérito original das proposicoes,
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introduzimos as correcdes aqui referidas.

Esta relatoria optou igualmente por manter como diplomas
autdnomos o Projeto de Lei n° 4.954, de 2009, e o Projeto de Lei n°® 4.996, de 2009,
da mesma forma que os Substitutivos aprovados pela Comissdo de Defesa do
Consumidor e na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informética. O
Projeto de Lei n° 4.954, de 2009, ndo € tdo extenso, mas a remissdo imediata a
matérias distintas — direito do consumidor e sistema de telecomunica¢cfes — levou a
esta relatoria manté-lo como diploma autdnomo, pois nada se ganharia em aloja-lo
em uma das leis ja postas.

Eis por que voto pela constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa da proposi¢do principal, Projeto de Lei n°® 757, de 2003, e dos
seus apensos, PL n° 2.766, de 2003; PL n° 6.593, de 2006; PL n° 3.159, de 2008; PL
n° 2.387, de 2003; PL n° 2.404, de 2003; PL n° 866, de 2007; PL n° 3.095, de 2008;
PL n° 3996, de 2008; PL n° 4.414, de 2008; PL n°4.517, de 2008; PL n° 4.954, de
2009; e PL n°® 4.996, de 2009, bem como dos Substitutivos da Comissao de Defesa
do Consumidor de 2003, do Substitutivo da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacédo e Informatica, na forma das respectivas emendas e subemendas.
Voto, ainda, pela injuridicidade da Emenda Substitutiva ao Projeto de Lei n° 2.387,
de 2003, apresentada na Comisséo de Defesa do Consumidor.

Sala da Comissédo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N¢ 757, DE 2003

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para proibir as prestadoras dos servi¢cos
moével celular e moével pessoal de utilizarem o
servico de mensagem para a Vveiculacdo de
propaganda comercial.”

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a viger
com o acréscimo do art. 4°-A:

“Art. 4°-A As prestadoras dos servicos movel celular e
moével pessoal (SMP) sédo proibidas de enviarem mensagens
de cunho comercial proprias ou de terceiros para 0s terminais
de seus clientes.

§ 1° O descumprimento do disposto no caput deste artigo
ensejara a aplicagcdo das sancdes administrativas cabiveis
previstas nesta Lei.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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Sala da Comissao, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N22.766, DE 2003

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para proibir o envio de mensagens de texto
em celulares sem prévia autorizagdo do usuario e
da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E introduzido o art. 4°-A na Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte a redacao:

“Art.4°-A Fica proibido o envio de mensagens de texto em
todos os telefones celulares, provenientes de concessionarias
do servico de telefonia movel sem a prévia autorizacdo do
USuario.

Paragrafo unico. No caso de descumprimento do disposto
no caput, a concessionaria estara obrigada a pagar multa
minima de cento e cinquenta reais, reajustavel anualmente
pelo indice de inflagéo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissédo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 6.593, DE 2006

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para dispor sobre o envio de mensagem de
texto, pelas operadoras de telefonia celular, sem
autorizacdo dos clientes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1972, passa a viger
acrescida do seguinte art. 4°-A:

“Art. 4°-A As operadoras de telefonia celular que prestam
servicos no ambito de todo o territorio nacional facultardo aos
seus clientes, optar por receber ou ndo mensagens de texto
referentes a promogbes e campanhas publicitarias.”

“§ 1° O cliente fara a opgdo de que trata o caput deste
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artigo no ato de assinatura do contrato de servicos com a
operadora.”

“§ 2° Ao usuario que tenha contratado o0s servigos
anteriormente a vigéncia desta Lei sera garantido o direito de
opgé&o mediante consulta.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissédo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.159, DE 2008

Modifica a Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, para dispor sobre o envio de pequena
mensagem de texto (SMS), pelas operadoras de
telefonia celular.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E introduzido o art. 4°-A na Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte a redacao:

“Art. 4°-A As operadoras do servico de telefonia celular
facultardo aos seus clientes, por ocasido da contratacdo de
seus servicos, a opgao ou ndo de receber mensagens de texto
(SMS) referentes a campanhas publicitarias ou qualquer outro
tipo de informacgéo similar.” (NR)

Art. 2 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comisséo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 2.387, DE 2003

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, que dispbe sobre a organizacdo dos
servicos de comunicagbes” e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° E introduzido o art.4°-A na Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacéo:

‘Art. 4°-A As empresas prestadoras de servico de
telefonia fixa, movel ou de servicos pela via da rede mundial de
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computadores deverao constituir e manter cadastro especial de
assinantes que se manifestarem contrarios ao recebimento de
ofertas de produtos e de servicos por meio de chamadas
telefénicas ou de mensagens eletrdnicas comerciais,
observado o seguinte:

I- As mensagens comerciais serao apresentadas com um
alerta de que se apresentara publicidade por meio de telefone
ou da rede de computadores.

[I- A inobservancia do disposto neste artigo sujeita a
empresa infratora as penalidades previstas no art. 173 desta
Lei.

“I1-O cadastro e seu formato serdo divulgados ao
assinante.

IV- As empresas prestadoras de servico referidas tém o
prazo de noventa dias, a contar da publicacdo desta Lei, para
constituir e divulgar o cadastro de blogueio de assinantes para
mensagens e chamadas comerciais, bem como as formas de
incluir em tais cadastros os interessados.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissédo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 2.404, DE 2003

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para proibir a comercializacdo de produtos
e servicos por ligacao telefbnica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E introduzido o Art. 4°-A na Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacao:
“Art. 4°-A Fica proibida a comercializacdo de produtos e
servigcos por meio de chamada telefonica.

§ 1° O descumprimento do disposto no caput deste artigo
sujeita a empresa infratora as seguintes penalidades:

| - adverténcia;
Il - multa;

[l - cassacdo dos registros e autorizacbes para
funcionamento nas trés esferas de Governo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor no prazo de noventa dias apos
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sua publicagao.
Sala da Comissao, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 866, DE 2007

Assegura o direito a intimidade e a
privacidade de pessoas usuarias de servico de
telefonira, quanto ao recebimento de ligagbes de
empresas  prestadoras de  servico de
telemarketing, e da outras providéncias.

EMENDA N° 1

Da-se a ementa do projeto a seguinte redacao:

‘Assegura o direito a intimidade e a privacidade dos
usuarios de servicos de telefonia em face de ligacdes
publicitarias de empresas prestadoras de servico comercial de
chamadas.”

Sala da Comisséo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 866, DE 2007

Assegura o direito a intimidade e a
privacidade de pessoas usuarias de servico de
telefonia, quanto ao recebimento de ligacdes de
empresas  prestadoras de  servico de
telemarketing, e d4 outras providéncias.

EMENDA N° 2

Substitui-se a expressao “servigos de telemarketing”, presente
nos arts.1°, 2° e 5° do projeto, pela expressao “servigos publicitarios por chamada
telefénica.”

Sala da Comissao, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator
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PROJETO DE LEI N2 866, DE 2007

Assegura o0 direito a intimidade e a
privacidade de pessoas usuarias de servico de
telefonia, quanto ao recebimento de ligagdes de
empresas  prestadoras de  servico de
telemarketing, e da outras providéncias.

EMENDA N° 3

Da-se ao inciso | do art. 5° do projeto a seguinte redacao:

| — multa no valor de mil e quinhentos reais, atualizada
pelo indice de inflagdo anual.”

Sala da Comissédo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 3.095, DE 2008

Disciplina as rela¢des de contato comercial
por intermédio de telefone — telemarketing e as
comunicag¢fes publicitarias via informética, entre
pessoas fisicas e juridicas e o cidadao.

EMENDA N° 1
Da-se a ementa do projeto a seguinte redacao:

“Disciplina as relagbes de contato comercial por
chamadas publicitarias com telefone e as comunicacdes
publicitarias por meio da rede mundial de computadores entre
pessoas fisicas e juridicas e o cidadao.”

Sala da Comisséo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 3.095, DE 2008

Disciplina as relagbes de contato comercial
por intermédio de telefone — telemarketing e as
comunicac¢fes publicitarias via informatica, entre
pessoas fisicas e juridicas e o cidadao.

EMENDA N° 2
Substituem-se a expressado “telemarketing” pela expressao
“chamadas publicitarias por telefone”, nos arts. 1°, 2° 3° e 5° do projeto, e a
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expressao “via internet”, presente nos arts. 1° e 6°, pela expressao “por meio da rede
mundial de computadores.”

Sala da Comissao, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 3.095, DE 2008

Disciplina as relacdes de contato comercial
por intermédio de telefone — telemarketing e as
comunicacdes publicitarias via informatica, entre
pessoas fisicas e juridicas e o cidadao.

EMENDA N° 3
A expressao “(e-mail)”, presente no caput do art. 6° do projeto
€ suprimida, e a expressdao “e-mail”, posta no inciso Il do mesmo artigo, é
substituida por “endereco eletronico”.

Sala da Comisséo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 3.996, DE 2008

Obriga o Poder Publico a criar o cadastro
de numeros telefénicos para fins de bloqueio de
ligacbes oriundas de servicos de vendas por
telefone.

EMENDA N° 1
Déa-se a ementa do projeto a seguinte redacéo:

“Reconhece o direito ao usuario de servigos telefénicos
de néo receber chamadas telefénicas publicitarias.

Sala da Comissédo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 3.996, DE 2008

Obriga o Poder Publico a criar o cadastro
de nameros telefénicos para fins de bloqueio de
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ligacdes oriundas de servicos de vendas por
telefone.

EMENDA N° 2
Os arts. 1° e 2° do projeto recebem com essa emenda a

“Art. 1° Esta Lei reconhece o direito do usuario de
servicos telefénicos a néo receber chamadas publicitarias, a
ser garantido mediante a instituicdo de cadastro de numeros
bloqueados para tais fins.”

“Art. 2° Cabera ao Poder Publico a instituigdo do Cadastro
Nacional de Numeros Telefénicos Bloqueados para
Recebimento de Ligagbes de Servigos de Venda por Telefone.”

Sala da Comisséo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 3.996, DE 2008

Obriga o Poder Publico a criar o cadastro
de numeros telefénicos para fins de bloqueio de
ligacbes oriundas de servicos de vendas por
telefone.

EMENDA N° 3
Os arts. 4°, 8§ 3° do projeto recebem com essa emenda a

8§ 3° Comprovado o desrespeito a proibicdo, o0 6rgao
responsavel pela manutencdo do cadastro aplicara, por
ligacdo efetuada, multa de dez mil reais, atualizada pelo indice
de inflagdo anual.”

Sala da Comissédo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 4.414, DE 2008

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para dispor sobre o cadastro nacional de
bloqueio de recebimento de ligacdes publicitarias.
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O Congresso nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a viger
com o acréscimo do art. 4° -A, com a seguinte redacéao:

“Art. 4°-A Fica instituido o CNBRLTP — Cadastro Nacional
para bloqueio de Recebimento de LigagOes telefonicas
Publicitarias, a ser mantido pelas empresas prestadoras de
servigos de telefonia fixa e movel.”

“§1°0O CNBRLTP tem o objetivo de impedir que as
empresas de servico publicitario por chamada telefénica, ou os
estabelecimentos que se utilizem desse servico, efetuem
ligagcbes telefénicas ndo autorizadas para os usuarios nele
inscritos.”

“§ 2 A partir do trigésimo dia da inser¢do do usuario no
CNBRLTP, as empresas as quais se refere o § 1° deste artigo,
ou as pessoas fisicas contratadas com tal propdsito néo
poderéo efetuar telefénicas destinada aos cadastrados.”

“§ 3° O usuario inscrito no CNBRLTP pode solicitar sua
exclusdo do cadastro a qualquer momento.”

“§ 4° Ficam excluidas da aplicacdo no disposto neste
artigo as empresas filantropicas que utilizem chamadas
telefénicas para angariar recursos.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala da Comisséo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 4.517, DE 2008

Cria o Cadastro Nacional de Bloqueio ao
Telemarketing e d& outras providéncias

EMENDA N° 1
Substituem-se na ementa do projeto, e nos arts. 1° e 8°, a
expressao “ao telemarketing” pela expressao “as chamadas publicitarias por
telefone”; a expressdo “de telemarketing”, constante dos arts. 1°, 3 e 5° é
substituida pela expressdo “chamadas publicitarias por telefone; e a abreviatura
CNBT, nos arts. 2°, 39, 4°, 5° e 6°, é substituida pela abreviatura CNBCPT.”

Sala da Comisséo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator
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PROJETO DE LEI N2 4.517, DE 2008

Cria o Cadastro Nacional de Bloqueio ao
Telemarketing e da outras providéncias.

EMENDA N° 2
Da-se ao art. 7° do projeto a seguinte redacao:

“Art. 7° O Cadastro Nacional de Bloqueio as Chamadas
Publicitarias por Telefone —CNBCPT- podera ser estendido aos
assinantes da telefonia movel e aos usuérios da rede mundial
de computadores, na medida da capacidade de sua base de
dados e da preservacdo da eficiéncia no acesso a suas
informagdes.”

Sala da Comissédo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 4.954, DE 2009

Cria o Cadastro Nacional de Bloqueio ao
telemarketing e da outras providéncias.

EMENDA N° 1
Da-se a ementa do projeto a seguinte redacao:

“Cria o Cadastro para Bloqueio do Recebimento de
Chamadas Publicitarias por Telefone.”

Sala da Comisséo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 4.954, DE 2009

Cria o Cadastro Nacional de Bloqueio ao
telemarketing e da outras providéncias.

EMENDA N° 2
Substitui-se, no art. 1° do projeto, a denominacao “Cadastro
para o Bloqueio de Recebimento de Ligacdes de Telemarketing” pela denominacéo:

“Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Chamadas
Publicitarias por Telefone.”

Sala da Comisséo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator
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PROJETO DE LEI N2 4.996, DE 2009

Dispbe sobre a criacdo de cadastro
nacional de consumidor para proibicdo do
recebimento de propagandas através de
telemarketing, mensagens eletrGnicas e meios
analogos.

EMENDA N° 1

Da-se a ementa do projeto a seguinte redacao:

‘Dispbe sobre a criagdo de cadastro nacional de
consumidor para proibicdo do recebimento de propagandas por
meio de chamadas telefonicas, mensagens eletrbnicas e meios
analogos.”

Sala da Comissédo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

PROJETO DE LEI N2 4.996, DE 2009

Dispbe sobre a criacdo de cadastro
nacional de consumidor para proibicdo do
recebimento de propagandas através de
telemarketing, mensagens eletrbnicas e meios
anélogos.

EMENDA N° 2

Da-se ao art. 1° do projeto a seguinte redacao:

‘Art. 1° Fica instituido o Cadastro Nacional para o
Bloqueio de Publicidade por Chamadas Telef6énicas.”

“Paragrafo unico. O Cadastro tem o objetivo de impedir
gue as empresas de publicidade por chamada telefonica ou as
empresas de publicidade por meio digital (mensagens
eletrbnicas e meios analogos), ou ainda estabelecimentos que
se utilizem desses servigos, efetuem o envio de mensagens
eletrbnicas ou chamadas telefénicas ndo autorizadas para os
usuarios nele inscritos.”

Sala da Comissao, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator
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PROJETO DE LEI N2 4.996, DE 2009

Dispbe sobre a criacdo de cadastro
nacional de consumidor para proibicdo do
recebimento de propagandas através de
telemarketing, mensagens eletrbnicas e meios
anélogos.

EMENDA N° 3

Substitui-se, no art. 5°, § 5°, do projeto, a expressao “1.000
UFIR’s” pela expressao “mil reais, reajustavel anualmente pelo indice da inflagdo.”

Sala da Comissao, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AO PROJETO

DE LEI N2757, DE 2003
(Apensos: PL n°®2.766, de 2003;PL n° 6.595, de 2006;PL n° 3.159, de 2008; PL n°
2.387, de 2003; PL n° 2.404, de 2003; PL n° 866, de 2007; PL n° 3.095, de 2008;
PL n° 3996, de 2008; PL n° 4.414, de 2008; PL n°4.517, de 2008; PL n°® 4.954, de
2009; PL n°4.996, de 2009)

SUBEMENDA N° 1

Substitui-se, na ementa do projeto; no art. 2°, paragrafo unico;
no art. 10, caput, e 88 1°, 2°, 3°4° 6° no art. 11; no art. 12; e no art. 13 a expressao
“telemarketing” pela expressdo “publicidade por telefone e por mensagens
eletrénicas”.

Sala da Comissédo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO
E INFORMATICA AO PROJETO DE LEI N2757, DE 2003

(Apensos: PL n°2.766, de 2003;PL n° 6.595, de 2006;PL n° 3.159, de 2008; PL n°
2.387, de 2003; PL n°®2.404, de 2003; PL n° 866, de 2007; PL n° 3.095, de 2008;
PL n° 3996, de 2008; PL n° 4.414, de 2008; PL n°4.517, de 2008; PL n° 4.954, de

2009; PL n° 4.996, de 2009)

SUBEMENDA N° 1

Da-se ao inciso Il do art. 2° do Substitutivo a seguinte redacao:
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Il — Operadora de relacionamento: entidade que executa
atividade de atendimento ativo para consumidores por meio de
servico de telecomunicacbes, originando chamadas ou
enviando mensagens curtas (SMS) ou em multimidia (MMS),
ou qualquer outra tecnologia de transmissdo de mensagens,”

Sala da Comissao, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO
E INFORMATICA AO PROJETO DE LEI N2757, DE 2003

(Apensos: PL n°2.766, de 2003;PL n° 6.595, de 2006;PL n° 3.159, de 2008; PL n°
2.387, de 2003; PL n° 2.404, de 2003; PL n° 866, de 2007; PL n° 3.095, de 2008;
PL n° 3996, de 2008; PL n° 4.414, de 2008; PL n°4.517, de 2008; PL n° 4.954, de

2009; PL n°4.996, de 2009)

SUBEMENDA N° 2

Da-se ao inciso V do art. 2° do Substitutivo a seguinte redacéo:

V — Operadora de relacionamento certificada: entidade
gue executa atividade de atendimento ativo para consumidores
por meio de servico de telecomunicagbes, originando
chamadas ou enviando mensagens curtas (SMS), ou em
multimidia (MMS), ou qualquer outra tecnologia de transmissao
de mensagens, que tenha registro junto as prestadoras de
servico de telecomunicagées;”

Sala da Comisséo, em 19 de agosto de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO
E INFORMATICA AO PROJETO DE LEI N2757, DE 2003

(Apensos: PL n°®2.766, de 2003;PL n° 6.595, de 2006;PL n° 3.159, de 2008; PL n°
2.387, de 2003; PL n° 2.404, de 2003; PL n° 866, de 2007; PL n° 3.095, de 2008;
PL n° 3996, de 2008; PL n° 4.414, de 2008; PL n°4.517, de 2008; PL n°® 4.954, de

2009; PL n°4.996, de 2009)

SUBEMENDA N° 3

Substitui-se a expressao “via internet’, no § 1° do art. 3° do
Substitutivo, pela expressao “na rede mundial de computadores”.

Sala da Comisséo, em 19 de agosto de 2015.
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Deputado ALCEU MOREIRA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em
reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 757/2003, com Substitutivo; do Projeto de Lei
n® 2.387/2003, com Substitutivo; do Projeto de Lei n°® 2.766/2003, com Substitutivo;
do Projeto de Lei n® 6.593/2006, com Substitutivo; do Projeto de Lei n° 3.159/2008,
com Substitutivo; do Projeto de Lei n® 2.404/2003, com Substitutivo; do Projeto de
Lei n°® 866/2007, com Emendas; do Projeto de Lei n°® 3.095/2008, com Emendas; do
Projeto de Lei n° 3.996/2008, com Emendas; do Projeto de Lei n° 4.414/2008, com
Substitutivo; do Projeto de Lei n°® 4.517/2008, com Emendas; do Projeto de Lei n®
4.954/2009, com Emendas; do Projeto de Lei n° 4.996/2009, com Emendas,
apensados; do Substitutivo da Comissdo de Defesa do Consumidor, com
Subemenda; do Substitutivo da Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e
Informatica, com Subemendas; e pela injuridicidade da Emenda Substitutiva n°
1/2005 ao Projeto de Lei n° 2.387/2003 apresentada na Comissao de Defesa do
Consumidor, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Alceu Moreira.

Estiveram presentes o0s Senhores Deputados: Felipe
Francischini - Presidente, Lafayette de Andrada e Caroline de Toni - Vice-
Presidentes, Alceu Moreira, Alencar Santana Braga, Arthur Oliveira Maia, Bilac
Pinto, Celso Maldaner, Clarissa Garotinho, Darci de Matos, Delegado Eder Mauro,
Delegado Marcelo Freitas, Delegado Waldir, Diego Garcia, Edilazio Junior, Eduardo
Bismarck, Enrico Misasi, Fabio Trad, Gil Cutrim, Gilson Marques, Jodo H. Campos,
Jodo Roma, José Guimaraes, Julio Delgado, Junior Mano, Léo Moraes, Luiz Flavio
Gomes, Luizdo Goulart, Marcelo Ramos, Marcio Biolchi, Maria do Rosario, Patrus
Ananias, Paulo Teixeira, Renildo Calheiros, Rubens Bueno, Shéridan, Subtenente
Gonzaga, Alexandre Leite, Angela Amin, Cabo Junio Amaral, Chris Tonietto, Coronel
Tadeu, Dr. Frederico, Edio Lopes, Evandro Roman, Flavia Arruda, Francisco Jr.,
Gervasio Maia, Giovani Cherini, Gurgel, Junior Bozzella, Marcelo Freixo, Olival
Marques, Orlando Silva, Osires Damaso, Pedro Westphalen, Reginaldo Lopes,
Reinhold Stephanes Junior, Rubens Otoni, Sanderson, Sergio Vidigal, Valtenir
Pereira e Zé Silva.

Sala da Comisséo, em 6 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 757, DE 2003

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para proibir as prestadoras dos servigos movel celular
e movel pessoal de utilizarem o servico de mensagem
para a veiculacdo de propaganda comercial.”

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° A Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a viger com 0
acréscimo do art. 4°-A:

“Art. 4°-A As prestadoras dos servicos movel celular e movel
pessoal (SMP) sédo proibidas de enviarem mensagens de
cunho comercial préprias ou de terceiros para os terminais de
seus clientes.

§ 1° O descumprimento do disposto no caput deste artigo
ensejara a aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis
previstas nesta Lei.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 2.387, DE 2003

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, que dispbe sobre a organizacdo dos
servicos de comunicagbes” e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° E introduzido o art.4°-A na Lei n° 9.472, de 16 de julho

de 1997, com a seguinte redacéo:

‘Art. 4°-A As empresas prestadoras de servico de
telefonia fixa, mével ou de servicos pela via da rede mundial de
computadores deverao constituir e manter cadastro especial de
assinantes que se manifestarem contrarios ao recebimento de
ofertas de produtos e de servicos por meio de chamadas
telefonicas ou de mensagens eletrdnicas comerciais,

observado o seguinte:

I- As mensagens comerciais serao apresentadas com um
alerta de que se apresentara publicidade por meio de telefone

ou da rede de computadores.

[I- A inobservancia do disposto neste artigo sujeita a

empresa infratora as penalidades previstas no art. 173 desta
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Lei.

“I1l-O cadastro e seu formato serdo divulgados ao

assinante.

IV- As empresas prestadoras de servico referidas tém o
prazo de noventa dias, a contar da publicacdo desta Lei, para
constituir e divulgar o cadastro de bloqueio de assinantes para
mensagens e chamadas comerciais, bem como as formas de

incluir em tais cadastros os interessados.” (NR)
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Sala da Comissédo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N°2.404, DE 2003

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para proibir a comercializagdo de produtos e servigos
por ligagéo telefnica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E introduzido o Art. 4°-A na Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacéao:
“Art. 4°-A Fica proibida a comercializagcdo de produtos e
servigcos por meio de chamada telefonica.

8§ 1° O descumprimento do disposto no caput deste artigo
Sujeita a empresa infratora as seguintes penalidades:

| - adverténcia;
[l - multa;

[l - cassacdo dos registros e autorizacbes para
funcionamento nas trés esferas de Governo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor no prazo de noventa dias apds sua

publicacéo.
Sala da Comissao, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC
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AO PROJETO DE LEI N° 2.766, DE 2003

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para proibir o envio de mensagens de texto em
celulares sem prévia autorizacdo do usuario e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E introduzido o art. 4°-A na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte a redacéao:

“Art.4°-A Fica proibido o envio de mensagens de texto em
todos os telefones celulares, provenientes de concessionarias
do servico de telefonia movel sem a prévia autorizacdo do
usuario.

Paragrafo Unico. No caso de descumprimento do disposto no
caput, a concessionaria estara obrigada a pagar multa minima
de cento e cinquenta reais, reajustavel anualmente pelo indice
de inflacgo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissédo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 6.593, DE 2006

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para dispor sobre o envio de mensagem de texto,
pelas operadoras de telefonia celular, sem autorizagao
dos clientes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1972, passa a viger
acrescida do seguinte art. 4°-A:

“Art. 4°-A As operadoras de telefonia celular que prestam
servicos no ambito de todo o territério nacional facultardo aos
seus clientes, optar por receber ou ndo mensagens de texto
referentes a promogdes e campanhas publicitarias.”

“§ 1° O cliente fara a opgao de que trata o caput deste artigo
no ato de assinatura do contrato de servigos com a operadora.”

“§ 2° Ao usuario que tenha contratado o0s servigos
anteriormente a vigéncia desta Lei sera garantido o direito de
opc¢éo mediante consulta.” (NR)
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Sala da Comissao, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 3.159, DE 2008

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para dispor sobre o envio de pequena mensagem de
texto (SMS), pelas operadoras de telefonia celular.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E introduzido o art. 4°-A na Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte a redacgéao:

“Art. 4°-A As operadoras do servigco de telefonia celular
facultardo aos seus clientes, por ocasido da contratacdo de
Seus servicos, a opcao ou ndo de receber mensagens de texto
(SMS) referentes a campanhas publicitarias ou qualquer outro
tipo de informacao similar.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 4.414, DE 2008

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para dispor sobre o cadastro nacional de bloqueio de
recebimento de ligagbes publicitarias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a viger com 0
acréscimo do art. 4° -A, com a seguinte redacgéo:

“Art. 4°-A Fica instituido o CNBRLTP — Cadastro Nacional para
blogueio de Recebimento de Ligacbes telefénicas Publicitarias, a ser
mantido pelas empresas prestadoras de servigos de telefonia fixa e

movel.”

“§1°0O CNBRLTP tem o objetivo de impedir que as empresas de
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servi¢o publicitario por chamada telefénica, ou os estabelecimentos
gue se utilizem desse servico, efetuem ligacdes telefébnicas néo

autorizadas para os usuarios nele inscritos.”

“§ 2 A partir do trigésimo dia da insergdo do usuario no
CNBRLTP, as empresas as quais se refere o § 1° deste artigo, ou as
pessoas fisicas contratadas com tal propésito ndo poderdo efetuar

telefénicas destinada aos cadastrados.”

“§ 3° O usuario inscrito no CNBRLTP pode solicitar sua

exclusao do cadastro a qualquer momento.”

“§ 4° Ficam excluidas da aplicagdo no disposto neste artigo as
empresas filantropicas que utilizem chamadas telefénicas para

angariar recursos.” (NR)
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Sala da Comisséo, em 06 de junho de 20109.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 1 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 866, DE 2007

Assegura o direito a intimidade e a privacidade
de pessoas usuarias de servigco de telefonira, quanto
ao recebimento de ligacbes de empresas prestadoras
de servico de telemarketing, e da outras providéncias.

Déa-se a ementa do projeto a seguinte redacao:
“Assegura o direito a intimidade e a privacidade dos usudrios de

servicos de telefonia em face de ligacBes publicitarias de empresas
prestadoras de servico comercial de chamadas.”

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 2 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 866, DE 2007

Assegura o direito a intimidade e a privacidade
de pessoas usuarias de servigo de telefonia, quanto ao
recebimento de ligagbes de empresas prestadoras de
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servico de telemarketing, e da outras providéncias.

Substitui-se a expressao “servigcos de telemarketing”, presente nos
arts.1°, 2° e 5° do projeto, pela expressao “servicos publicitarios por chamada
telefénica.”

Sala da Comissédo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 3 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 866, DE 2007

Assegura o direito a intimidade e a privacidade
de pessoas usuarias de servigo de telefonia, quanto ao
recebimento de ligagbes de empresas prestadoras de
servico de telemarketing, e da outras providéncias.

Da-se ao inciso | do art. 5° do projeto a seguinte redacéo:

| — multa no valor de mil e quinhentos reais, atualizada pelo indice de
inflagdo anual.”

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 1 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 3.095, DE 2008

Disciplina as relacbes de contato comercial por
intermédio de telefone - telemarketing e as
comunicagbes publicitarias via informatica, entre
pessoas fisicas e juridicas e o cidadao.

Da-se a ementa do projeto a seguinte redacao:

“Disciplina as relacbes de contato comercial por chamadas
publicitarias com telefone e as comunicac6es publicitarias por meio da rede
mundial de computadores entre pessoas fisicas e juridicas e o cidaddo.”

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 2 ADOTADA PELA CCJC
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AO PROJETO DE LEI N° 3.095, DE 2008

Disciplina as relagbes de contato comercial por
intermédio de telefone - telemarketing e as
comunicacdes publicitarias via informatica, entre
pessoas fisicas e juridicas e o cidadao.

Substituem-se a expressao “telemarketing” pela expressao
“‘chamadas publicitarias por telefone”, nos arts. 1°, 2° 3° e 5° do projeto, e a
expressao “via internet”, presente nos arts. 1° e 6°, pela expressao “por meio da rede
mundial de computadores.”

Sala da Comissédo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 3 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 3.095, DE 2008

Disciplina as relagbes de contato comercial por
intermédio de telefone - telemarketing e as
comunicagbes publicitarias via informatica, entre
pessoas fisicas e juridicas e o cidadao.

A expressao “(e-mail)”’, presente no caput do art. 6° do projeto é
suprimida, e a expressao “e-mail”, posta no inciso |ll do mesmo artigo, é substituida
por “endereco eletrdnico”.

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 1 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEIN°4.517, DE 2008

Cria o Cadastro Nacional de Blogqueio ao
Telemarketing e d& outras providéncias

Substituem-se na ementa do projeto, e nos arts. 1° e 8°, a expressao
“ao telemarketing” pela expressdo “as chamadas publicitarias por telefone”; a
expressao “de telemarketing”, constante dos arts. 1°, 3 e 5° ¢é substituida pela
expressao “chamadas publicitarias por telefone; e a abreviatura CNBT, nos arts. 2°,
39, 4°, 5° e 6°, é substituida pela abreviatura CNBCPT.”

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
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Presidente

EMENDA N° 2 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 4.517, DE 2008

Cria o Cadastro Nacional de Blogueio ao
Telemarketing e da outras providéncias.

Da-se ao art. 7° do projeto a seguinte redacao:

‘Art. 7° O Cadastro Nacional de Bloqueio as Chamadas
Publicitarias por Telefone —CNBCPT- podera ser estendido aos
assinantes da telefonia movel e aos usuarios da rede mundial de
computadores, na medida da capacidade de sua base de dados e da
preservagdo da eficiéncia no acesso a suas informagées.”

Sala da Comissédo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 1 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 4.954, DE 2009

Cria o Cadastro Nacional de Blogueio ao
telemarketing e da outras providéncias.

Da-se a ementa do projeto a seguinte redacao:

“Cria o Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Chamadas
Publicitarias por Telefone.”

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 2 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 4.954, DE 2009

Cria o Cadastro Nacional de Blogqueio ao
telemarketing e d&a outras providéncias.

Substitui-se, no art. 1° do projeto, a denominacao “Cadastro para o
Bloqueio de Recebimento de Ligag¢des de Telemarketing” pela denominagao:

“Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Chamadas
Publicitarias por Telefone.”

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
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Presidente

EMENDA N° 1 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 4.996, DE 2009

Dispbe sobre a criacdo de cadastro nacional de
consumidor para proibicio do recebimento de
propagandas através de telemarketing, mensagens
eletrbnicas e meios analogos.

Da-se a ementa do projeto a seguinte redacao:

“Dispbe sobre a criagdo de cadastro nacional de consumidor para
proibicdo do recebimento de propagandas por meio de chamadas
telefénicas, mensagens eletrbnicas e meios analogos.”

Sala da Comissédo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 2 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 4.996, DE 2009

Dispbe sobre a criacdo de cadastro nacional de
consumidor para proibicio do recebimento de
propagandas através de telemarketing, mensagens
eletrénicas e meios anélogos.

Da-se ao art. 1° do projeto a seguinte redacao:

“Art. 1° Fica instituido o Cadastro Nacional para o Bloqueio de
Publicidade por Chamadas Telefénicas.”

“Paragrafo unico. O Cadastro tem o objetivo de impedir que as
empresas de publicidade por chamada telefonica ou as empresas de
publicidade por meio digital (mensagens eletrdnicas e meios
analogos), ou ainda estabelecimentos que se utilizem desses
servigos, efetuem o envio de mensagens eletronicas ou chamadas
telefénicas nao autorizadas para os usuarios nele inscritos.”

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 3 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 4.996, DE 2009

Dispbe sobre a criagcdo de cadastro nacional de
consumidor para proibicdo do recebimento de
propagandas através de telemarketing, mensagens
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eletrbnicas e meios analogos.

Substitui-se, no art. 5°, § 5°, do projeto, a expressao “1.000 UFIR’S”
pela expressao “mil reais, reajustavel anualmente pelo indice da inflagéo.”

Sala da Comissédo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 1 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 3.996, DE 2008

Obriga o Poder Publico a criar o cadastro de
nameros telefénicos para fins de bloqueio de ligactes
oriundas de servicos de vendas por telefone.

Da-se a ementa do projeto a seguinte redacao:

“Reconhece o direito ao usuario de servigos telefénicos de nao
receber chamadas telefénicas publicitarias.“

Sala da Comissédo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 2 ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 3.996, DE 2008

Obriga o Poder Publico a criar o cadastro de
nameros telefénicos para fins de bloqueio de ligacbes
oriundas de servicos de vendas por telefone.

Os arts. 1° e 2° do projeto recebem com essa emenda a seguinte

redacao:
“Art. 1° Esta Lei reconhece o direito do usuario de servigos
telefénicos a ndo receber chamadas publicitarias, a ser garantido

mediante a instituicdo de cadastro de niumeros bloqueados para tais
fins.”

“Art. 2° Cabera ao Poder Publico a instituicdo do Cadastro
Nacional de Numeros Telefénicos Bloqueados para Recebimento de
LigacBes de Servigos de Venda por Telefone.”

Sala da Comissao, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA N° 3 ADOTADA PELA CCJC
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AO PROJETO DE LEI N° 3.996, DE 2008

Obriga o Poder Publico a criar o cadastro de
nameros telefénicos para fins de bloqueio de ligacbes
oriundas de servicos de vendas por telefone.

Os arts. 4°, § 3° do projeto recebem com essa emenda a seguinte
redacao:

§ 3° Comprovado o desrespeito a proibicdo, o 6rgao responsavel
pela manutencdo do cadastro aplicara, por ligacdo efetuada, multa
de dez mil reais, atualizada pelo indice de inflagao anual.”

Sala da Comissao, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

SUBEMENDA ADOTADA PELA CCJC
AO SUBSTITUTIVO DA CDC
AO PROJETO DE LEI N° 757, DE 2003

Substitui-se, na ementa do projeto; no art. 2°, paragrafo Unico; no
art. 10, caput, e 88 1°, 2°, 3°,4°, 6° no art. 11; no art. 12; e no art. 13 a expressao
“telemarketing” pela expressdao “publicidade por telefone e por mensagens
eletronicas”.

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

SUBEMENDA N° 1 ADOTADA PELA CCJC
AO SUBSTITUTIVO DA CCTCI
AO PROJETO DE LEI N° 757, DE 2003

Da-se ao inciso Il do art. 2° do Substitutivo a seguinte redacéo:

I — Operadora de relacionamento: entidade que executa
atividade de atendimento ativo para consumidores por meio de
servico de telecomunicagles, originando chamadas ou enviando
mensagens curtas (SMS) ou em multimidia (MMS), ou qualquer
outra tecnologia de transmiss&o de mensagens;”

Sala da Comissao, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
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Presidente

SUBEMENDA N° 2 ADOTADA PELA CCJC
AO SUBSTITUTIVO DA CCTCI
AO PROJETO DE LEI N° 757, DE 2003

Da-se ao inciso V do art. 2° do Substitutivo a seguinte redacao:

V — Operadora de relacionamento certificada: entidade que
executa atividade de atendimento ativo para consumidores por meio
de servico de telecomunicagdes, originando chamadas ou enviando
mensagens curtas (SMS), ou em multimidia (MMS), ou qualquer
outra tecnologia de transmissdo de mensagens, que tenha registro
junto as prestadoras de servigo de telecomunicacées;”

Sala da Comisséo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

SUBEMENDA N° 3 ADOTADA PELA CCJC
AO SUBSTITUTIVO DA CCTCI
AO PROJETO DE LEI N° 757, DE 2003

Substitui-se a expressao “via internet’, no § 1° do art. 3° do
Substitutivo, pela expressao “na rede mundial de computadores”.

Sala da Comissédo, em 06 de junho de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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