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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N2 253, DE 1999
(DO SR. RUBENS BUENO)

Dispde sobre ouvidorias do Sistema Unico de Saiude - SUS, e da
outras providéncias.

(AS COMISSOES DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA; E DE CONSTITUICAO
E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, II)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - O Sistema Unico de Saude contara, em cada esfera de
governo, com ouvidorias vinculadas aos respectivos Conselhos de Saude.

Paragrafo unico. As ouvidorias destinar-se-20 ao recebimento
de denuncias, reclamagodes e reivindicagdes de pessoas fisicas e juridicas.

Art. 2° Os ouvidores serao indicados pelos Conselhos de Saude
para mandato de 2 (dois) anos, prorrogaveis por igual periodo.

Paragrafo unico. A autoridade sanitaria em cada esfera de
governo fornecera 0s meios necessarios ao pleno funcionamento das ouvidorias.

Art. 3° Recebida a denuncia, reclamagao ou reivindicagao, o
ouvidor, apos verificar se o assunto € da competéncia de sua esfera de governo,
notificara a autoridade competente que tera prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-
se sobre o encaminhamento dado ao pleito.

§ 1° O nao acatamento ao disposto no caput sujeita a autoridade
ao enquadramento em crime de responsabilidade.

§ 2% Constatada a existéncia de irregularidade ou omissdo o
ouvidor encaminhara o assunto ao Ministério Publico Estadual ou Federal, conforme
0 ¢aso.

Art. 4° Em wvirtude de denuncia fundamentada recebida. o
ouvidor podera solicitar a realizagdo de auditoria, diligéncia ou inquérito a autoridade
competente, de cujo resultado serd dada ampla divulgacgéo. g,

GER 3.17.23.004-2 (JUN/97)
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Art. 5° Nas esferas Federal e Estaduais. e nas Municipais em
que for possivel, a ouvidoria de que trata esta lei contara com servigo teletonico

proprio para o recebimento de denancias, reclamagdes e reivindicagdes por parte da
populagao.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAO

Durante a X Conferéncia Nacional de Saude. delegados
democraticamente eleitos em todo o Pais apresentaram e debateram propostas
visando o aperfeigoamento do Sistema Unico de Saude.

Dentre essas, uma que merece todo nosso apoio e atencao ¢ a
de criagao de ouvidorias, em cada esfera de governo. vinculadas aos respectivos
Conselhos de Saude, com o intuito de aprofundar o controle social e a
democratizagao do sistema.

A partir dessa idéia, esbogamos as linhas gerais que devem
nortear o funcionamento dessas instancias, prevendo algumas garantias de que, uma
vez criadas, terdo efetivo poder para defender o cidaddo e seu direito inalienavel a
saude.

Diante disso, esperamos, pois, contar com o apoiamento de

nossos tlustres Pares no Congresso Nacional para a aprovagio de tio importante |
materia.

Este projeto esta sendo reapresentado em homenagem ao
Deputado Tuga Angerami, autor da idéia.

Sala das Sessoes, em //de marco de 1999,

» Rubens Bueno

Deputado Federal

GER 3.17.23.004-2 (JUN/97)
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS
PROJETO DE LEI N° 253/99

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente
determinou a abertura - e divulgacao na Ordem do Dia
das Comissdes - de prazo para apresentacado de
emendas, a partir de 27 de maio de 1999, por cinco
sessOes. Esgotado o prazo, nao foram recebidas
emendas ao projeto.

Sala da Comissao, em 08 de junho de 1999.

= I
Eloizio Ijleves Gunma?ées
Secretario
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SRS CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS
PROJETO DE LEI N° 253/99

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente
determinou a abertura - e divulgacao na Ordem do Dia
das Comissdées - de prazo para apresentacao de
emendas, a partir de 27 de maio de 1999, por cinco
sessO0es. Esgotado o prazo, nao foram recebidas
emendas ao projeto.

Sala da Comissao, em 08 de junho de 1999.

— £ 5 . .
Eloizio Naves Guiméréps
Secretario
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

PROJETO DE LEI N° 253, DE 1999

(Apenso o Projeto de Lei n." 2.631, de 2000)

, Dispoe sobre a ouvidoria do Sistema
Unico de Saude - SUS, e da outras
providéncias

Autor: Deputado RUBENS BUENO
Relator: Deputado OSMANIO PEREIRA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei em analise, de autoria do ilustre Deputado
Rubens Bueno, prevé que o Sistema Unico de Saude — SUS — deve contar. em
cada esfera de governo, com ouvidorias vinculadas a seus respectivos Conselhos
de Saude. A finalidade dessas ouvidorias é de receber denuncias, reclamacoes
e reivindicagOes de usuarios e de pessoas juridicas.

Estabelece que os ouvidores serdo indicados pelos
Conselhos, com mandato de 2 anos, prorrogaveis por igual periodo, e que
contarao com a estrutura necessaria para o funcionamento a cargo da autoridade
sanitaria da respectiva esfera de governo.

Estabelece os poderes e formas de atuacdo do ouvidor.
seus deveres e responsabilidades, bem como as obrigagbes dos poderes
publicos e seu relacionamento com o Ministério Publico Estadual ou Federal com
vistas a apuragé@o de omissdes ou irregularidades.
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Por fim, faculta a existéncia de servico telefonico para o
recebimento das denuncias ou reclamacdes.

A Justificacdo que acompanha o Projeto destaca que a
matéria havia sido apresentada na Legislatura passada pelo ilustre Deputado
TUGA ANGERAMI e que foi originada a partir das propostas que emergiram da X
Conferéncia Nacional de Saude.

Apensada a proposicdo aludida encontra-se outra, de n.°
2.631, de 2000, cujo autor € o eminente Deputado LEO ALCANTARA Sua
louvavel intengdo foi a mesma: homenagear o digno Deputado TUGA
ANGERAMI, reapresentando o projeto nos mesmos termos originais. Assim,
temos sob analise duas proposicées que coincidem até nas virgulas.

A matéria € de competéncia conclusiva deste Orgao
Técnico no que se refere ao mérito. Apos nossa apreciagao, manifestar-se-a
quanto a admissibilidade a Comissao de Constituic@o e Justica e de Redacao.

Nos prazos regimentalmente previstos, ndo foram
apresentadas Emendas.

E o Relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

A iniciativa dos ilustres autores & das mais recomendaveis.
nao apenas por se tratar de assunto de altissima relevancia, como pela
homenagem que fazem ao autor original da proposicao Deputado TUGA
ANGERAMI.

Com efeito, vale ressaltar que a medida que se aprecia
nesse momento originou-se de proposta apresentada e aprovada na X
Conferéncia Nacional de Salde. Trata-se, assim. de um anseio das bases que
sustentam e exercem o controle social no &mbito do Sistema Unico de Saude —
SUS.

1421
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Ademais, € proposta das mais justas e que,
indubitavelmente, em muito contribuira para o aperfeicoamento do sistema, para
a melhoria nas condicbes de atendimento e representara um fator positivo de
retroalimentacéo de inestimavel valor para os gestores sanitarios. em cada esfera
de governo.

Como se trata de proposigbes ndo apenas analogas, mas,
na verdade, por sua origem comum, idénticas, ndao caberia a aprovacao de uma e
a rejeicao de outra no que concerne ao mérito. Desse modo. optamos por preterir
a mais recente por uma mera questdo de precedéncia.

Nosso voto €, portanto, favoravel, no mérito ao Projeto de
Lei n.° 253, de 1999, e pela rejeicdo ao Projeto de Lei n.° 2.631, de 2000.

Sala da Comissdo, em® 2 de [U)\s  de 2001

<
= e \MMN M \ﬂ \J—f/'_‘
Deputado OSMANIO PEREIRA
Relator

104509.010
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QERE CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

DESIGNAGAO DE RELATOR

Designo relator da seguinte proposicado o senhor Deputado Osmanio Pereira.

. PROJETO DE LEI N° 253/99 - do Sr. Rubens Bueno - que "Dispb6e sobre ouvidorias do
Sistema Unico de Saude - SUS, e da outras providéncias.Apensado o PL-2631/2000"

Em 03 de abril de 2003

v ﬂ Ny \J ’\ \
Angela uadagmn\r\
Presldente



R2E¥ CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 253/99

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, a Sra. Presidente da Comissdo de Seguridade Social e
Familia determinou a abertura e divulgagdo, na Ordem do Dia das Comissées, de
prazo para recebimento de emendas (5 sessdes), no periodo de 07/04/2003 a
11/04/2003. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas.

Sala da Comissao, em 14 de abril de 2003,

o
%

onetle oy o
Maria Helena Pinheiro Monteiro
Secretaria
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sk, CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

DESIGNAGAO DE RELATOR

Designo relator da seguinte proposigao o senhor Deputado Mario Heringer.

. PROJETO DE LEI N° 253/99 - do Sr. Rubens Bueno - que "Dispde sobre ouvidorias do
Sistema Unico de Saude - SUS, e da outras providéncias. Apensado o PL-2631/2000"

Em 08 de outubro de 2003

Eﬁ&j“l I \,LX A

Angela q adagnin
Presidente
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PROJETO DE LEI N° 253, DE 1999
(Apenso o Projeto de Lei n.° 2.631, de 2000)

) Disp6e sobre ouvidorias do Sistema
Unico de Saude - SUS, e da outras
providéncias.

Autor: Deputado RUBENS BUENO
Relator: Deputado MARIO HERINGER

| - RELATORIO

O Projeto de Lei acima ementado determina que o Sistema
Unico de Saude — SUS — disponha, em cada esfera de governo, de ouvidorias
vinculadas a seus respectivos Conselhos de Saude. A finalidade dessas
ouvidorias € de receber denuncias, reclamacdes e reivindicagdes de usuarios e
. de pessoas juridicas.

Estabelece que o0s ouvidores serao indicados pelos
Conselhos, com mandato de 2 anos, prorrogavel por igual periodo, e que
contardo com a estrutura necessaria para o funcionamento, a ser disponibilizada
pela autoridade sanitaria da respectiva esfera de governo.

Estabelece os poderes e formas de atuagado do ouvidor,
seus deveres e responsabilidades, bem como as obrigagbes dos poderes
publicos. Estabelece também o relacionamento das ouvidorias com o Ministério
Publico Estadual ou Federal com vistas a apuragdo de omissdes ou
iIrregularidades.

TR TR
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Por fim, faculta a existéncia de servico telefénico para o
recebimento das denuncias ou reclamacgoes.

A Justificacado que acompanha o Projeto destaca que a
matéria havia sido apresentada na Legislatura de 1995-98 pelo ilustre Deputado
TUGA ANGERAMI e que foi originada a partir das propostas que emergiram da X
Conferéncia Nacional de Saude.

Apensada a proposi¢ao aludida encontra-se outra, de n.°
2.631, de 2000, cujo autor € o eminente Deputado LEO ALCANTARA. Sua
louvavel intencao foi a mesma: homenagear o digno Deputado TUGA
ANGERAMI, reapresentando o projeto nos mesmos termos originais. Assim,
temos sob analise duas proposi¢cdes inteiramente semelhantes.

A matéria & de competéncia conclusiva deste Orgédo Técnico
no que se refere ao mérito, nos termos do art. 24, |I, do Regimento da Casa. Apos
nossa apreciacao, manifestar-se-a quanto aos aspectos de constitucionalidade,
de legalidade, de juridicidade, de regimentalidade e de técnica legislativa a
Comisséao de Constituicdo e Justica e de Redacgéo.

Nos prazos regimentalmente previstos, nao foram
apresentadas Emendas.

E o Relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

A Iniciativa dos ilustres autores € das mais recomendaveis,
nao apenas por se tratar de assunto de altissima relevancia, como pela
homenagem que fazem ao autor original da proposicdo Deputado TUGA
ANGERAMI.

Com efeito, vale ressaltar que a medida que se aprecia
nesse momento originou-se de proposta apresentada e aprovada na X
Conferéncia Nacional de Saude. Trata-se, assim, de um anseio das bases que

sustentam e exercem o controle social no ambito do Sistema Unico de Saude —
SUS.

GER 3.17.23.004-2 - (JUN/95)
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Ademais, € proposta das mais justas e que,
indubitavelmente, em muito contribuira para o aperfeicoamento do sistema, para a
melhoria nas condicoes de atendimento e representara um fator positivo de
retroalimentacéo de inestimavel valor para os gestores sanitarios, em cada esfera
de governo.

Como se trata de proposicées ndo apenas analogas, mas,
na verdade, por sua origem comum, idénticas, nao caberia a aprovacao de uma e
a rejeicao de outra no que concerne ao merito. Desse modo, optamos por preterir
a mais recente por uma mera questao de precedéncia.

Nosso voto é, portanto, favoravel, no mérito ao Projeto de

. Lei n.° 253, de 1999, e pela rejeicdo ao Projeto de Lei n.° 2.631, de 2000.
Sala da Comissao, em /’f | de de 2003.

GER 3.17.23.004-2 - (JUN/95)
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

PROJETO DE LEI N° 253, DE 1999
(Apenso o Projeto de Lei n° 2.631, de 2000)

, Dispbe sobre ouvidorias do Sistema
Unico de Saude - SUS, e da outras
providéncias.

Autor: Deputado RUBENS BUENO

Relator: Deputado MARIO HERINGER

| - RELATORIO

O Projeto de Lei acima ementado determina que o Sistema
Unico de Salde — SUS — disponha, em cada esfera de governo, de ouvidorias
vinculadas a seus respectivos Conselhos de Saude. A finalidade das ouvidorias é
receber denuncias, reclamagbes e reivindicagdes de usuarios e de pessoas
juridicas.

Os ouvidores serdo indicados pelos conselhos para
mandato de dois anos, prorrogavel por igual periodo. A estrutura necessaria para

o funcionamento devera ser disponibilizada pela autoridade sanitaria da
respectiva esfera de governo.

Estabelece as atribuicdes, deveres e responsabilidades do
ouvidor, alem das obrigacdes do poder publico. Garante as ouvidorias canal de
comunicacdo com os Ministérios Publicos Estadual ou Federal com vistas a
apuracao de omissdes ou irregularidades.

Por fim, faculta a existéncia de servico telefénico para o
recebimento das denuncias ou reclamacgoes.

A Justificacdo que acompanha o Projeto destaca que a

matéria havia sido apresentada na Legislatura de 1995-98 pelo ilustre Deputado
|

2062 (AGO/03) il
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Cabe, entretanto, salientar alguns pontos que nos parecem
relevantes para o aprimoramento da proposicao. O projeto atribui as ouvidorias
competéncia apenas para recebimento de denuncias, reclamacoes e
reivindicagoes. Tal canal, entretanto, presta-se tambem perfeitamente tanto para
0 recebimento de elogios e sugestoes quanto para o fornecimento de orientacoes
aos usuarios do SUS.

O prazo estipulado para manifestacdo da autoridade
competente acerca das notificagoes recebidas do ouvidor parece-nos um tanto
exiguo, considerando o assoberbamento de atividades a que essas autoridades
comumente encontram-se submetidas. Objetivando evitar possiveis distor¢ées no
sistema decorrentes desse descompasso e garantir a exequibilidade da atuacéo
das ouvidorias, sugerimos ampliagao do prazo.

A atribuicdo do ouvidor inclui solicitacdo de auditorias,
diligéncias ou inquéritos que podem envolver gestores governamentais. Parece-
nos recomendavel, portanto, fazer constar da lei dispositivo que lhes assegure
certa estabilidade na fun¢do, com o intuito de permitir o exercicio de suas
atribuicdes sem risco de maiores constrangimentos.

Ainda, o projeto carece de dispositivo que explicite as
competéncias de regulamentacdo e de controle da atuacdo das ouvidorias. O
Ministerio da Saude configura-se como 6rgdo de exceléncia para a primeira
competéncia; o Estado, por intermédio de suas respectivas esferas de governo, e
a sociedade civil prestam-se a segunda funcédo. Para tanto, parece-nos de bom
alvitre solicitar as ouvidorias apresentacdo de relatérios periodicos de suas
atividades.

Nosso voto e, portanto, favoravel no mérito ao Projeto de Lei
n°® 253/99 e o apensado, Projeto de Lei n® 2631/00, na forma do substitutivo que
apresentamos.

2062 (AGO/03)
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 253, DE 1999

, Disp6e sobre ouvidorias do Sistema
Unico de Saude - SUS, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Sistema Unico de Satde contaréa. em cada esfera
de governo, com ouvidorias vinculadas aos respectivos Conselhos de Saude.

Paragrafo unico. As ouvidorias destinar-se-ao ao
recebimento de denuncias, reclamagdes, elogios, sugestdes e reivindicacdes de
pessoas fisicas ou juridicas, e também ao fornecimento de orientacdes aos
usuarios por intermédio de sistemas ativos e passivos de consulta.

Art. 2° Os ouvidores serdo indicados pelos Conselhos de
Saude para mandato de dois anos prorrogaveis por igual periodo.

Paragrafo unico. O ouvidor gozara de estabilidade na funcao
pelo prazo de seu mandato, sendo sua destituicdo possivel somente por

deliberacdo do respectivo Conselho de Saude e em caso de falta grave e
Injustificada.

Art. 3°. A autoridade sanitaria em cada esfera de governo
fornecera os meios necessarios ao pleno funcionamento das ouvidorias.

Paragrafo unico. Nas esferas federal e estadual, e na

municipal em que for possivel, a ouvidoria contara com servigo telefénico proprio
para suas atividades. -

2062 (AGO/03) ( (
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Art. 4° Recebida a denuncia, a reclamagdo, o elogio, a
sugestao ou a reivindicagao, o ouvidor, apos verificar se o assunto é relacionado
a sua esfera de governo, notificara a autoridade competente, que tera prazo de
guarenta e cinco dias para manifestar-se quanto aos devidos encaminhamentos.

§ 1° O n&o acatamento ao disposto no caput deste artigo
sujeita a autoridade ao enquadramento em crime de responsabilidade.

§ 2° Constatada a existéncia de irregularidade ou omisséo, o

ouvidor encaminhara o assunto aos Ministérios Publicos Estadual ou Federal,
conforme o caso.

Art. 5° Em face a denuncia fundamentada, o ouvidor podera
solicitar a autoridade competente a realizagao de auditoria, diligéncia ou inquérito,
cujo resultado sera amplamente divulgado.

Art. 68° As ouvidorias deverdo elaborar e divulgar relatorio
completo de suas atividades semestralmente para subsidiar a tomada de decisao
dos gestores e o controle social.

Art. 7° Compete ao Ministério da Salde ditar normas e

diretrizes gerais para o funcionamento das ouvidorias de salide no ambito do
SUS.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em ¢ = ~a o ce  de 2005.

]

2004_14233_Mario Heringer_247

2062 (AGO/03)

IR AR

D690718C49



¥ CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 253/99
Apensado: Projeto de Lei n°® 2.631/00

Nos termos do art. 119, caput, |l, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comisséo de Seguridade Social e Familia

determinou a abertura e divulgagao, na Ordem do Dia das Comissées, de prazo para
recebimento de emendas ao substitutivo (5 sessdes), no periodo de 07/03/2005 a
11/03/2005. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas emendas ao substitutivo.

Sala da Comissao, em 14 de margo de 2005.
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

PROJETO DE LEI N® 253, DE 1999
(Apenso o Projeto de Lei n® 2.631, de 2000)

Dispbe sobre ouvidorias do
Sistema Unico de Saude - SUS, e da
outras providéncias.

Autor: Deputado RUBENS BUENO
Relator: Deputado MARIO HERINGER

| - RELATORIO

O Projeto de Lei acima ementado determina que o Sistema
Unico de Salde — SUS - disponha, em cada esfera de governo, de ouvidorias
vinculadas a seus respectivos Conselhos de Saude. A finalidade das ouvidorias e
receber denlncias, reclamacoes e reivindicagcdoes de usuarios e de pessoas
juridicas.

Os ouvidores serao indicados pelos conselhos para
mandato de dois anos, prorrogavel por igual periodo. A estrutura necessaria para
o funcionamento devera ser disponibilizada pela autoridade sanitaria da
respectiva esfera de governo.

Estabelece as atribuicées, deveres e responsabilidades do
ouvidor, aléem das obrigacdes do poder publico. Garante as ouvidorias canal de
comunicacdo com o0s Ministérios Publicos Estadual ou Federal com vistas a
apuracao de omissoes ou irregularidades.

Por fim, faculta a existéncia de servico telefénico para o
recebimento das denuncias ou reclamacoes.
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A Justificacdo que acompanha o Projeto destaca que a
matéria havia sido apresentada na Legislatura de 1995-98 pelo ilustre Deputado
Tuga Angerami e que foi originada a partir das propostas que emergiram da X
Conferéncia Nacional de Saude.

Apensada a proposicao aludida encontra-se outra, de n.°
2.631, de 2000, cujo autor &€ o eminente Deputado Leo Alcantara. Sua louvavel
intencao foi a mesma: homenagear o digno Deputado Tuga Angerami,
reapresentando o projeto nos mesmos termos originais. Assim, temos sob analise
duas proposicoes inteiramente semelhantes.

A matéria é de competéncia conclusiva deste Orgao Técnico
no que se refere ao mérito, nos termos do art. 24, II, do Regimento da Casa. Apos
nossa apreciacao, manifestar-se-a quanto aos aspectos de constitucionalidade,
de legalidade, de juridicidade, de regimentalidade e de técnica legislativa a
Comissao de Constituicao e Justica e de Redagao.

Nos prazos regimentalmente previstos, nao foram
apresentadas Emendas.

E o Relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

A iniciativa dos ilustres autores prima pela homenagem que
fazem ao autor original da proposicao, Deputado Tuga Angerami. Com efeito, o
projeto ora apreciado originou-se de proposta aprovada na X Conferéncia
Nacional de Saude e que foi oportunamente trazido a esta Casa Legislativa, no
ano de 1999, por aquele insigne Deputado.

Ocorre, no entanto, que a Secretaria de Gestao Participativa
do Ministério da Saude ja vem atualmente implementando um Sistema Nacional
de Ouvidoria. O Decreto 4.726, de 09 de junho de 2003, ao definir as
competéncias do Departamento de Ouvidoria Geral do SUS (Doges), cria a
Ouvidoria Geral do SUS. Posteriormente, a Portaria n® 1.193/GM, de 16 de junho
de 2004, vem disciplinar o funcionamento do Doges.

| mesess
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Em pesquisa recente promovida por aquele Departamento,
foram identificadas 66 ouvidorias com atuagdo exclusiva no ambito do SUS, tanto
na esfera estadual quanto na municipal; além dessas, existem outras que atuam
em areas diversas, incluindo a da saude. De fato, a criacao de ouvidorias consiste
em tendéncia seguida por toda a estrutura do Governo Federal, decorrente da
Politica de Gestao Participativa.

Dessa forma, considerando que a estrutura das ouvidorias
do SUS ja existe, parece-nos que as proposigoes em analise restam prejudicadas.
Assim, posicionamo-nos pela rejeicao dos Projetos de Lei 253, de 1999, e 2.631,
de 2000.

Sala da Comisséao, em de de 2005.
J||' |

Il /.

Deputado MARIO HERINGER
R-‘élator

[/
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N2 253/99
Apensado: Projeto de Lei n® 2.631/00

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao de Seguridade Social e Familia
determinou a abertura e divulgacao, na Ordem do Dia das Comissoes, de prazo para
recebimento de emendas (5 sessoes), no periodo de 16/04/2007 a 24/04/2007.
Encerrado o prazo para emendas ao projeto. Nao foram apresentadas emendas.

Sala da Comissao, em 25 de abril de 2007.

Wagner{ Soare é?[tLlha

Secretar



U TERIA INSTRUTORIA

: | CUMENTO NAO SUIJEITO A
o CAMARA DOS DEPUTADOS VATAC RO
A VOTACAQ

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

PROJETO DE LEI N°® 253, DE 1999
(Apenso o Projeto de Lei n° 2.631, de 2000)

_ Dispbe sobre ouvidorias do Sistema
Unico de Saude - SUS, e da outras
providéncias.

. Autor: Deputado RUBENS BUENO
Relator: Deputado MARIO HERINGER

| - RELATORIO

O Projeto de Lei acima ementado determina que o Sistema
Unico de Saude - SUS — disponha, em cada esfera de governo, de ouvidorias
vinculadas a seus respectivos Conselhos de Saude. A finalidade das ouvidorias é
receber denuncias, reclamacgdes e reivindicacbes de usudrios e de pessoas
juridicas.

Os ouvidores serdo indicados pelos conselhos para
mandato de dois anos, prorrogavel por igual periodo. A estrutura necessaria para
o funcionamento devera ser disponibilizada pela autoridade sanitaria da
respectiva esfera de governo.

Estabelece as atribuicdes, deveres e responsabilidades do
ouvidor, além das obrigacdes do poder publico. Garante as ouvidorias canal de
comunicagao com os Ministérios Publicos Estadual ou Federal com vistas a
apuracao de omissdes ou irregularidades.

Por fim, faculta a existéncia de servigo telefénico para o
recebimento das denuncias ou reclamacgdes.

A Justificagdo que acompanha o Projeto destaca que a
matéria havia sido apresentada na Legislatura de 1995-98 pelo ilustre Deputado
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TUGA ANGERAMI e que foi originada a partir das propostas que emergiram da X
Conferéncia Nacional de Saude.

Apensada a proposigao aludida encontra-se outra, de n.°
2.631, de 2000, cujo autor € o eminente Deputado LEO ALCANTARA. Sua
louvavel intencdo foi a mesma: homenagear o digno Deputado TUGA
ANGERAMI, reapresentando o projeto nos mesmos termos originais. Assim,
temos sob analise duas proposicoes inteiramente semelhantes.

A matéria é de competéncia conclusiva deste Orgédo Técnico
no que se refere ao merito, nos termos do art. 24, |, do Regimento da Casa. Apos
nossa apreciacdo, manifestar-se-a quanto aos aspectos de constitucionalidade.
de legalidade, de juridicidade, de regimentalidade e de técnica legislativa a
Comiss&o de Constituicdo e Justica e de Redacéo.

Nos prazos regimentalmente previstos, nao foram
apresentadas Emendas.

E o Relatdrio.

Il -VOTO DO RELATOR

A iniciativa dos ilustres autores é das mais recomendaveis.
nao apenas por se tratar de assunto de altissima relevancia, como pela

homenagem que fazem ao autor original da proposicdo, Deputado TUGA
ANGERAMI.

Com efeito, vale ressaltar que o projeto ora apreciado
originou-se de proposta apresentada e aprovada na X Conferéncia Nacional de
Saude; trata-se de um anseio das bases que sustentam o Sistema Unico de
Saude — SUS e exercem seu controle social.

Ademais, € proposta das mais justas e que,
Indubitavelmente, em muito contribuira para o aperfeicoamento do sistema, com
conseqguente melhoria nas condicbes de atendimento. Representara, ainda, fator
de retroalimentagao de inestimavel valor para os gestores sanitarios.
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Cabe, entretanto, salientar alguns pontos que nos parecem

relevantes para o aprimoramento da proposi¢cdo. O projeto atribui as ouvidorias
competéncia apenas para recebimento de denuncias, reclamacbes e
reivindicagoes. Tal canal, entretanto, presta-se tambéem perfeitamente tanto para
o recebimento de elogios e sugestdes quanto para o fornecimento de orientacdes
aos usuarios do SUS.

O prazo estipulado para manifestacdo da autoridade
competente acerca das notificagoes recebidas do ouvidor parece-nos um tanto
exiguo, considerando o assoberbamento de atividades a que essas autoridades
comumente encontram-se submetidas. Objetivando evitar possiveis distorcées no
sistema decorrentes desse descompasso e garantir a exequibilidade da atuacéo
das ouvidorias, sugerimos ampliacédo do prazo.

A atribuicdo do ouvidor inclui solicitagdo de auditorias,
diligéncias ou inquéritos que podem envolver gestores governamentais. Parece-
nos recomendavel, portanto, fazer constar da lei dispositivo que lhes assegure
certa estabilidade na funcao, com o intuito de permitir o exercicio de suas
atribuicoes sem risco de maiores constrangimentos.

Ainda, o projeto carece de dispositivo que explicite as
competéncias de regulamentagdo e de controle da atuagdo das ouvidorias. O
Ministério da Saude configura-se como orgdo de exceléncia para a primeira
competéncia; o Estado, por intermédio de suas respectivas esferas de governo, e
a sociedade civil prestam-se a segunda funcéo. Para tanto, parece-nos de bom
alvitre solicitar as ouvidorias apresentacdo de relatorios periodicos de suas
atividades.

Nosso voto €, portanto, favoravel no mérito ao Projeto de Lei
n° 253/99 e o apensado, Projeto de Lei n° 2631/00, na forma do substitutivo que
apresentamos.

Sala da Comissao, em O=

A

{;i-

Deputado Ml:’(LR
Rel
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

S . & —_— . -‘_—F—W
i A . ¥

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 253, DE 1999

_ Dispbe sobre ouvidorias do Sistema
Unico de Saude - SUS, e da outras
providéencias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Sistema Unico de Salide contara, em cada esfera
de governo, com ouvidorias vinculadas aos respectivos Conselhos de Saude.

Paragrafo uUnico. As ouvidorias destinar-se-ao  ao
recebimento de denuncias, reclamacgdes, elogios, sugestdes e reivindicacbes de
pessoas fisicas ou juridicas, e também ao fornecimento de orientacbes aos
usuarios por intermédio de sistemas ativos e passivos de consulta.

Art. 2° Os ouvidores serdo indicados pelos Conselhos de
Saude para mandato de dois anos prorrogaveis por igual periodo.

Paragrafo unico. O ouvidor gozara de estabilidade na funcéao
pelo prazo de seu mandato, sendo sua destituicdo possivel somente por

deliberagcdo do respectivo Conselho de Saude e em caso de falta grave e
injustificada.

Art. 3°. A autoridade sanitaria em cada esfera de governo
fornecera os meios necessarios ao pleno funcionamento das ouvidorias.

Paragrafo unico. Nas esferas federal e estadual, e na

municipal em que for possivel, a ouvidoria contara com servigo telefénico proprio
para suas atividades. .
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Art. 4° Recebida a denuncia, a reclamagado, o elogio, a

sugestao ou a reivindicagao, o ouvidor, apos verificar se o assunto é relacionado
a sua esfera de governo, notificara a autoridade competente, que tera prazo de
guarenta e cinco dias para manifestar-se quanto aos devidos encaminhamentos.

§ 1° O nédo acatamento ao disposto no caput deste artigo
sujeita a autoridade ao enquadramento em crime de responsabilidade.

§ 2° Constatada a existéncia de irregularidade ou omiss&o, o
ouvidor encaminhara o assunto aos Ministérios Publicos Estadual ou Federal
conforme o caso.

Art. 5° Em face a denuncia fundamentada, o ouvidor podera
solicitar a autoridade competente a realizacao de auditoria, diligéncia ou inquérito,
cujo resultado sera amplamente divulgado.

Art. 6° As ouvidorias deverdo elaborar e divulgar relatorio
completo de suas atividades semestralmente para subsidiar a tomada de decisdo
dos gestores e o controle social.

Art. 7° Compete ao Ministério da Salde ditar normas e

diretrizes gerais para o funcionamento das ouvidorias de saude no ambito do
SUS.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 0 % —ooeceo  de 2006,

A

Deputado MA/[ 1O HERINGER
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

PROJETO DE LEI N® 253, DE 1999
(Apenso o Projeto de Lei n° 2.631, de 2000)

Dispbe sobre ouvidorias do
Sistema Unico de Saude — SUS, e da
outras providéncias.

Autor: Deputado RUBENS BUENO
Relator: Deputado MARIO HERINGER

| - RELATORIO

O Projeto de Lei acima ementado determina que o Sistema
Unico de Saude — SUS — disponha, em cada esfera de governo, de ouvidorias
vinculadas a seus respectivos Conselhos de Saude. A finalidade das ouvidorias é
receber denulncias, reclamacoes e reivindicagoes de usuarios e de pessoas
juridicas.

Os ouvidores serao indicados pelos conselhos para
mandato de dois anos, prorrogavel por igual periodo. A estrutura necessaria para
o funcionamento devera ser disponibilizada pela autoridade sanitaria da
respectiva esfera de governo.

Estabelece as atribuigbes, deveres e responsabilidades do
ouvidor, além das obrigacoes do poder publico. Garante as ouvidorias canal de
comunicacao com os Ministérios Publicos Estadual ou Federal com vistas a
apuracao de omissoées ou irregularidades.

Por fim, faculta a existéncia de servigo telefénico para o

recebimento das denuncias ou reclamacoes. [

I

_g' |
/4

2062 (AGO/03)

R
i
i i T A -
i S et TORLA --'.‘-‘.*1'71'1f,"‘--‘.,k
{ e B Eh\! el B R | ey av ity
g 22 vy I LB R 1 A .

2 ; gt : taerT 0y AN /o8 | ‘O
CAMARA DOS DEPUTADOS vy NAG SUJELIU AL fo £\ o)

*T6F7278036*



CAMARA DOS DEPUTADOS

A Justificagao que acompanha o Projeto destaca que a
matéria havia sido apresentada na Legislatura de 1995-98 pelo ilustre Deputado

Tuga Angerami e que foi originada a partir das propostas que emergiram da X
Conferéncia Nacional de Saude.

Apensada a proposicao aludida encontra-se outra, de n.°
2.631, de 2000, cujo autor € o eminente Deputado Leo Alcantara. Sua louvavel
intencao foi a mesma: homenagear o digno Deputado Tuga Angerami,
reapresentando o projeto nos mesmos termos originais. Assim, temos sob analise
duas proposicoes inteiramente semelhantes.

A matéria é de competéncia conclusiva deste Orgao Técnico

no que se refere ao meérito, nos termos do art. 24, I, do Regimento da Casa. Apos
nossa apreciacao, manifestar-se-a quanto aos aspectos de constitucionalidade,
de legalidade, de juridicidade, de regimentalidade e de técnica legislativa a
Comissao de Constituicao e Justica e de Redacao.

Nos prazos regimentalmente previstos, nao foram
apresentadas Emendas.

E o Relatério.
I -VOTO DO RELATOR

A iniciativa dos ilustres autores prima pela homenagem que
fazem ao autor original da proposi¢cao, Deputado Tuga Angerami. Com efeito, o
projeto ora apreciado originou-se de proposta aprovada na X Conferéncia
Nacional de Saude e que foi oportunamente trazido a esta Casa Legislativa, no
ano de 1999, por aquele insigne Deputado.

Ocorre, no entanto, que a Secretaria de Gestao Participativa
do Ministério da Saude ja vem atualmente implementando um Sistema Nacional
de Ouvidoria. O Decreto 4.726, de 09 de junho de 2003, ao definir as
competéncias do Departamento de Ouvidoria Geral do SUS (Doges), cria a
Ouvidoria Geral do SUS. Posteriormente, a Portaria n® 1.193/GM, de 16 de junho
de 2004, vem disciplinar o funcionamento do Doges.

*T6F7278036*
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COMISSAQ DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N©253/99
Apensado: Projeto de Lei n® 2.631/00

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao de Sequridade Social e Familia
determinou a abertura e divulgacao, na Ordem do Dia das Comissoes, de prazo para
recebimento de emendas (5 sessoes), no periodo de 16/04/2007 a 24/04/2007.
Encerrado o prazo para emendas ao projeto. Nao foram apresentadas emendas.

Sala da Comissao, em 25 de abril de 2007.

‘l.f'\.fagn»all Soares ﬂlha
Secreta rro
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

PROJETO DE LEI N° 253, DE 1999
(Apenso o Projeto de Lei n.° 2.631, de 2000)

_ Dispée sobre ouvidorias do Sistema
Unico de Saude - SUS, e da outras
providéncias.

Autor: Deputado RUBENS BUENO
Relator: Deputado ARMANDO ABILIO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei em analise, de autoria do ilustre Deputado
Rubens Bueno, prevé que o Sistema Unico de Saude — SUS — deve contar, em
cada esfera de governo, com ouvidorias vinculadas a seus respectivos Conselhos
de Saude. A finalidade dessas ouvidorias é de receber denuncias, reclamacoes e
reivindicagoes de usuarios e de pessoas juridicas.

Estabelece que os ouvidores serdo indicados pelos
Conselhos, com mandato de 2 anos, prorrogaveis por igual periodo, e que
contarao com a estrutura necessaria para o funcionamento, a cargo da autoridade
sanitaria da respectiva esfera de governo.

Estabelece os poderes e formas de atuacao do ouvidor,
seus deveres e responsabilidades, bem como as obrigagbes dos poderes
publicos. Estabelece também o relacionamento das ouvidorias com o Ministério
Publico Estadual ou Federal com vistas a apuracao de omissdes ou
irregularidades.
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Por fim, faculta a existéncia de servigo telefénico para o
recebimento das denuncias ou reclamacoes.

A Justificagdo que acompanha o Projeto destaca que a
materia havia sido apresentada na Legislatura de 1995-98 pelo ilustre Deputado
TUGA ANGERAMI e que foi originada a partir das propostas que emergiram da X
Conferéncia Nacional de Saude.

Apensada a proposicao aludida encontra-se outra, de n.°
2.631, de 2000, cujo autor € o eminente Deputado LEO ALCANTARA. Sua
louvavel intengcao foi a mesma: homenagear o digno Deputado TUGA
ANGERAMI, reapresentando o projeto nos mesmos termos originais. Assim.,
temos sob analise duas proposi¢coées que coincidem até nas virgulas.

A matéria € de competéncia conclusiva deste Orgao Técnico
no que se refere ao mérito, nos termos do art. 24, Il, do Regimento da Casa. Apos
nossa apreciagao, manifestar-se-a quanto aos aspectos de constitucionalidade.
de legalidade, de juridicidade, de regimentalidade e de técnica legislativa a
Comissao de Constituicao e Justica e de Redacao.

Nos prazos regimentalmente previstos, nao foram
apresentadas emendas.

E o Relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

A Iniciativa dos ilustres autores &€ das mais recomendaveis,
nao apenas por se tratar de assunto de altissima relevancia, como pela

homenagem que fazem ao autor original da proposicao Deputado TUGA
ANGERAMI.

Com efeito, vale ressaltar que a medida que se aprecia
nesse momento originou-se de proposta apresentada e aprovada na X
Conferéncia Nacional de Salde. Trata-se, assim, de um anseio das bases que

sustentam e exercem o controle social no ambito do Sistema Unico de Salide —
SUS.
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Ocorre, no entanto, que a Secretaria de Gestao Participativa
do Ministerio da Saude ja vem ha algum tempo implementando um Sistema
Nacional de Ouvidoria. O Decreto 4.726, de 09 de junho de 2003, ao definir as
competéncias do Departamento de Ouvidoria Geral do SUS (DOGES), cria a
Quvidoria Geral do SUS. Posteriormente, a Portaria n.° 1.193/GM, de 16 de junho
de 2004, disciplinou o funcionamento do DOGES.

Em pesquisa recente promovida por aquele Departamento,
foram identificadas 66 ouvidorias com atuagéo exclusiva no ambito do SUS, tanto
na esfera estadual quanto na municipal; além dessas, existem outras que atuam
em areas diversas, incluindo a da saude. De fato, a criacao de ouvidorias consiste
em tendéncia seguida por toda a estrutura do Governo Federal, decorrente da
Politica de Gestao Participativa.

Dessa forma, considerando que a estrutura das ouvidorias
do SUS ja existe, parece-nos que as proposicoes em analise restam
desnecessarias.

Assim, posicionamo-nos pela rejeicdo dos Projetos de Lei
n.° 253, de 1999, e n.° 2.631, de 2000.

Sala da Comissdo. em 3¢ de s+ O  de 2007

/] i f‘q /

R

Deputado A[/RMAN+ onkai fo
Relator
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# CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA
PROJETO DE LEI N° 253, DE 1999
Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Seguridade Social e Familia, em reuniao
ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de Lei n° 253/1999,

e o PL 2631/2000, apensado, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Armando Abilio.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Jorge Tadeu Mudalen - Presidente, Alceni Guerra,
Ribamar Alves e Cleber Verde - Vice-Presidentes, Armando Abilio, Arnaldo
Faria de Sa, Chico D'Angelo, Dr. Talmir, Eduardo Amorim, Geraldo Resende,
Germano Bonow, J6 Moraes, Joao Bittar, Jofran Frejat, José Linhares,
Mauricio Trindade, Neilton Mulim, Raimundo Gomes de Matos, Rita Camata,
Roberto Britto, Saraiva Felipe, Solange Almeida, Antonio Bulhdes, Dr.

Rosinha, Guilherme Menezes, iris de Araujo, Nazareno Fonteles e Simao
Sessim.

Sala da Comissao, em 12 de julho de 2007.

7 :
P VL

Fa f < 5_.!'
Deputado ALCENI GUERRA

1° Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia
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PROJETO DE LEI N.° 253-A, DE 1999
(Do Sr. Rubens Bueno)

Dispde sobre ouvidorias do Sistema Unico de Saude - SUS, e da outras
providéncias; tendo parecer da Comissao de Seguridade Social e Familia, pela
rejeicao deste e do de n° 2.631/00, apensado (relator: DEP. ARMANDO ABILIO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA; E DE CONSTITUICAO
E JUSTICA E DE REDAGAO (ART. 54)

APRECIAGAO:
Proposicao sujeita & apreciagao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 I



CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI

N= 253, DE 1999
(Do Sr. Rubens Bueno)

Dispde sobre ouvidorias do Sistema Unico de Satude - SUS, e da
outras providéncias.

(AS COMISSOES DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA:; E DE CONSTITUICAO
E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54) - ART. 24, II)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - O Sistema Unico de Saude contara, em cada esfera de
governo, com ouvidorias vinculadas aos respectivos Conselhos de Saude.

Paragrafo unico. As ouvidorias destinar-se-d3o ao recebimento
de denuncias, reclamagdes e reivindicagoes de pessoas fisicas € juridicas.

Art. 2° Os ouvidores serao indicados pelos Conselhos de Saude
para mandato de 2 (dois) anos, prorrogaveis por igual periodo.

Paragrafo unico. A autoridade sanitaria em cada esfera de
governo fornecera os meios necessarios ao pleno funcionamento das ouvidorias.

Art. 3° Recebida a denuncia, reclamagao ou reivindicagao. o
ouvidor. apos verificar se o assunto € da competéncia de sua esfera de governo,
notificara a autoridade competente que tera prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-
se sobre o encaminhamento dado ao pleito.
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§ 1° O ndo acatamento ao disposto no caput sujeita a autoridade
ao enquadramento em crime de responsabilidade.

§ 2° Constatada a existéncia de irregularidade ou omissdo o
ouvidor encaminhara o assunto ao Ministério Publico Estadual ou Federal, conforme
0 caso.

Art. 4° Em virtude de demincia fundamentada recebida, o
ouvidor podera solicitar a realizagao de auditoria, diligéncia ou inquerito a autoridade

competente, de cujo resultado sera dada ampla divulgacao. P

Art. 5° Nas esferas Federal e Estaduais, e nas Municipais em
que for possivel, a ouvidoria de que trata esta lei contara com servigo telefonico
proprio para o recebimento de denuncias, reclamagdes e reivindicagdes por parte da
populagao.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
JUSTIFICACAO

Durante a X Conferéncia Nacional de Saude, delegados
democraticamente eleitos em todo o Pais apresentaram e debateram propostas -
visando o aperfeigoamento do Sistema Unico de Saude.

Dentre essas, uma que merece todo nosso apoio € atengao € a
de criagdo de ouvidorias, em cada esfera de governo, vinculadas aos respectivos

Conselhos de Saude, com o intuito de aprofundar o controle social e a
democratizacao do sistema.

A partir dessa idéia, esbogamos as linhas gerais que devem
nortear o funcionamento dessas instancias, prevendo algumas garantias de que, uma

vez criadas, terdo efetivo poder para defender o cidadZo e seu direito inalienavel a
saude.

Diante disso, esperamos, pois, contar com o apoiamento de
nossos ilustres Pares no Congresso Nacional para a aprovagdo de tdo importante
materia.

Este projeto esta sendo reapresentado em homenagem ao
Deputado Tuga Angerami, autor da idéia.

Sala das Sessoes, em /7 de margo de 1999.

-

» Rubens Bueno
Deputado Federal

Secretaria Especial de Editoragao e Publicagdes do Senado Federal - Brasiiia - DF



CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI

N22.631, DE 2000
(Do Sr. Leo Alcantara)

Dispde sobre ouvidorias do Sistema Unico de Saude - SUS e da outras providéncias.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 253, DE 1999)

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O Sistema Unico de Saude contara. em cada esfera
de governo. com ouvidorias vinculadas aos respectivos Conselhos
de Saude.

Paragrafo unico. As ouvidorias destinar-se-da0  ao
recebimento de denuncias. reclamacdes e reivindicacoes de pessoas
fisicas e juridicas.

Art. 2° Os ouvidores serdo indicados pelos Conselhos de
Saude para mandato de 2 (dois) anos. prorrogaveis por igual
periodo. so sendo permitida uma prorrogacdo.

Paragrafo unico. A autoridade sanitaria em cada esfera de

governo fornecera 0s melos necessarios ao pleno funcionamento
das ouvidonas.

Art. 5° Recebida a denuncia. reclamacdo ou reivindicacdo. o
ouvidor. apos verificar a esfera de competéncia do govemo.




o

Caixa: 12

PL N° 253/1999
41

Lote: 78

notificara a autoridade competente que tera prazo de 15 (quinze)
dias uteis para manifestar-se sobre o encaminhamento dado ao

pleito.

§ 1° O ndo acatamento ao disposto no caput sujeita a

autoridade ao enquadramento em crime de responsabilidade.
§ 2° Constatada a existéncia de irregularidade ou omissao o

ouvidor encaminhara o assunto ao Ministério Publico Estadual ou
Federal. conforme o caso.

Art. 4° Em virtude de denuncia fundamentada recebida, o
ouvidor podera solicitar a realizacdo de auditoria. diligéncia ou
inquérito a autoridade competente. de cujo resultado sera dada

ampla divulgacio.

Art. 3° Nas esferas Federal e Estaduais, ¢ nas Municipais
em que for possivel. a ouvidoria de que trata esta lel contara com o
servico telefonico proprio para o recebimento de denuncias.
reclamacoes e rervindicacoes por parte da populacao.

Art. 6° Esta le1 entra em vigor na data de sua publicacdo.

JUSTIFICACAO

Durante a X Conferéncia Nacional de Saude. delegados
democraticamente eleitos em todo Pais apresentaram e debateram
propostas visando ao aperfeicoamento do Sistema Unico de Saude.

Dentre essas. uma que merece todo nosso apoio e
atencao ¢ a de criacdo de ouvidorias. em cada esfera de govemo.
vinculadas aos respectivos Conselhos de Saude. com o intuito de
aprofundar o controle social e a democratizacdo do Sistema.

A partir dessa 1déia. esbogamos as linhas gerais que
devem nortear o funcionamento dessas instancias. prevendo
algumas garantias de que. uma vez criadas. terdo efetivo poder para
defender o cidaddo e seu direito inalienavel a saude.




Proposicdo nesse sentido for apresentada pelo deputado
Tuga Angerami. tendo sido arquivada em decorréncia do termino da
legislatura passada.

Diante disso, esperamos, pois, contar com O
apolamento de nossos 1lustres pares no Congresso Nacional para a
aprovac¢do de tdo importante materia.

Sala das Sessoes. em

@

7 | cﬁ/ﬂi‘f

Deputaflo Leo Alcantara

_—

Secretana Especial de Editoragao ¢ Publicagbes do Senado Federal — Brasihia - DF




CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

PROJETO DE LEI N° 253, DE 1999
(Apenso o Projeto de Lei n.° 2.631, de 2000)

_ Dispée sobre ouvidorias do Sistema
Unico de Saude - SUS, e da outras
providéncias.

Autor: Deputado RUBENS BUENO
Relator: Deputado ARMANDO ABILIO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei em analise, de autoria do ilustre Deputado
Rubens Bueno, prevé que o Sistema Unico de Satde — SUS — deve contar, em
cada esfera de governo, com ouvidorias vinculadas a seus respectivos Conselhos
de Saude. A finalidade dessas ouvidorias € de receber dentincias, reclamacées e
reivindicagoes de usuarios e de pessoas juridicas.

Estabelece que os ouvidores serdo indicados pelos
Conselhos, com mandato de 2 anos, prorrogaveis por igual periodo, e que
contarao com a estrutura necessaria para o funcionamento, a cargo da autoridade
sanitaria da respectiva esfera de governo.

Estabelece os poderes e formas de atuacao do ouvidor,
seus deveres e responsabilidades, bem como as obrigagbes dos poderes
publicos. Estabelece também o relacionamento das ouvidorias com o Ministério
Publico Estadual ou Federal com vistas a apuracdo de omissdes ou
irregularidades.

(TR
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Por fim, faculta a existéncia de servigo telefénico para o
recebimento das denuncias ou reclamacoes.

A Justificagdo que acompanha o Projeto destaca que a
materia havia sido apresentada na Legislatura de 1995-98 pelo ilustre Deputado
TUGA ANGERAMI e que foi originada a partir das propostas que emergiram da X
Conferéncia Nacional de Saude.

Apensada a proposi¢cdo aludida encontra-se outra, de n.°
2.631, de 2000, cujo autor &€ o eminente Deputado LEO ALCANTARA. Sua
louvavel intencdo foi a mesma: homenagear o digno Deputado TUGA
ANGERAMI, reapresentando o projeto nos mesmos termos originais. Assim,
temos sob analise duas proposicoes que coincidem até nas virgulas.

A matéria & de competéncia conclusiva deste Orgao Técnico
no que se refere ao mérito, nos termos do art. 24, I, do Regimento da Casa. Apds
nossa apreciagao, manifestar-se-a quanto aos aspectos de constitucionalidade,
de legalidade, de juridicidade, de regimentalidade e de técnica legislativa a
Comissao de Constituicao e Justica e de Redacéao.

Nos prazos regimentalmente previstos, nao foram
apresentadas emendas.

E o Relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

A Iniciativa dos ilustres autores € das mais recomendaveis,
nao apenas por se tratar de assunto de altissima relevancia, como pela

homenagem que fazem ao autor original da proposicdo Deputado TUGA
ANGERAMI.

Com efeito, vale ressaltar que a medida que se aprecia
nesse momento originou-se de proposta apresentada e aprovada na X
Conferéncia Nacional de Salude. Trata-se, assim, de um anseio das bases que

sustentam e exercem o controle social no ambito do Sistema Unico de Satde —
SUS. ~

2062 (JAN/O5S)
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Ocorre, no entanto, que a Secretaria de Gestao Participativa
do Ministerio da Saude ja vem ha algum tempo implementando um Sistema
Nacional de Ouvidoria. O Decreto 4.726, de 09 de junho de 2003, ao definir as
competéncias do Departamento de Ouvidoria Geral do SUS (DOGES), cria a
Ouvidoria Geral do SUS. Posteriormente, a Portaria n.° 1.193/GM, de 16 de junho
de 2004, disciplinou o funcionamento do DOGES.

Em pesquisa recente promovida por aquele Departamento,
foram identificadas 66 ouvidorias com atuacao exclusiva no ambito do SUS. tanto
na esfera estadual quanto na municipal; além dessas, existem outras que atuam
em areas diversas, incluindo a da saude. De fato, a criacao de ouvidorias consiste

. em tendéncia seguida por toda a estrutura do Governo Federal, decorrente da
Politica de Gestao Participativa.

Dessa forma, considerando que a estrutura das ouvidorias

do SUS ja existe, parece-nos que as proposicées em analise restam
desnecessarias.

Assim, posicionamo-nos pela rejeicao dos Projetos de Lei
n.° 253, de 1999, e n.° 2.631, de 2000.

Sala da Comissdao, em 2O de wswxe O de 2007,

o L)

Deputado ARMANDO
Relator

2007_6624_Armando Abilio_ 010
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA
PROJETO DE LEI N° 253, DE 1999

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Seguridade Social e Familia, em reuniao
ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de Lei n® 253/1999,

e o PL 2631/2000, apensado, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Armando Abilio.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Jorge Tadeu Mudalen - Presidente, Alceni Guerra,
Ribamar Alves e Cleber Verde - Vice-Presidentes, Armando Abilio, Arnaldo
Faria de Sa, Chico D'Angelo, Dr. Talmir, Eduardo Amorim, Geraldo Resende,
Germano Bonow, J0 Moraes, Jodo Bittar, Jofran Frejat, José Linhares,
Mauricio Trindade, Neilton Mulim, Raimundo Gomes de Matos, Rita Camata,
Roberto Britto, Saraiva Felipe, Solange Almeida, Antonio Bulhtes, Dr.

Rosinha, Guilherme Menezes, Iris de Araujo, Nazareno Fonteles e Simao
Sessim.

Sala da Comissao, em 12 de julho de 2007.

.
£y
' f

Deputado ALCENI GUERRA
1° Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia

f ¥



