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Ementa: Dispõe sobre a proteção e defesa do usuário de serviços 
públicos prestados pela União e dá outras providências. 

 

Forma de 
Apreciação: 

Proposição Sujeita à Apreciação do Plenário 

 

Texto 
Despacho: 

Apense-se a(o) PL-6953/2002;. 
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