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LEI N°7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985

Disciplina  a acdo civil puablica de
responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico (VETADO) e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as
acOes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n°® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de 1/12/2011, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

| - a0 meio-ambiente;

Il - ao consumidor;

Il - a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Inciso acrescido pela Lei n°
8.078, de 11/9/1990)

V - por infracdo da ordem econdémica; (Inciso acrescido pela Lei n° 8.884, de
11/6/1994, e com nova redacdo dada pela Lei n°® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU
de 1/12/2011, em vigor 180 dias ap6s a publicacdo)

VI - & ordem urbanistica. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.180-35,
de 24/8/2001)

VIl - & honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos. (Inciso
acrescido pela Lei n°® 12.966, de 24/4/2014, retificado no DOU de 5/5/2014)

VIl — ao patrimdnio publico e social. (Inciso acrescido pela Lei n°® 13.004, de
24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor apds decorridos 60 dias de sua
publicacéo oficial)

Paragrafo Unico. Néo sera cabivel acdo civil publica para veicular pretensées que
envolvam tributos, contribuicdes previdenciarias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS ou outros fundos de natureza institucional cujos beneficidrios podem ser
individualmente determinados. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Provisoria n® 2.180-
35, de 24/8/2001)

Art. 2° As acOes previstas nesta Lei seréo propostas no foro do local onde ocorrer
0 dano, cujo juizo tera competéncia funcional para processar e julgar a causa.

Paragrafo unico. A propositura da acdo prevenird a jurisdicdo do juizo para todas
as acdes posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto.
(Paragrafo unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.180-35, de 24/8/2001)
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DECRETO N°6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar normas gerais
sobre 0 Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que lhe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
fixa normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no
ambito dos fornecedores de servigos regulados pelo Poder Publico Federal, com vistas a
observancia dos direitos basicos do consumidor de obter informacéo adequada e clara sobre
0S Servigos que contratar e de manter-se protegido contra praticas abusivas ou ilegais impostas
no fornecimento desses servicos.

~ CAPITULOI N
DO AMBITO DA APLICAGCAO

Art. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC o0 servico de
atendimento telefonico das prestadoras de servigos regulados que tenham como finalidade
resolver as demandas dos consumidores sobre informacao, duvida, reclamacéo, suspensdo ou
cancelamento de contratos e de servigos.

Paragrafo Unico. Excluem-se do ambito de aplicacdo deste Decreto a oferta e a
contratacdo de produtos e servigos realizadas por telefone.



