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CREDENCIAMENTO 2/2025

Credenciamento de pessoas juridicas visando a prestacdo conjunta de servigos
Objeto de telefonia a partir de terminais moveis, nas modalidades SMP e STFC, na
forma de um Plano Corporativo, envolvendo servi¢os de atendimento ao usuario.

VALOR ANUAL DA CONTRATACAO

R$ 2.177.772,36 (dois milhBes cento e setenta e sete mil setecentos e setenta e dois reais e
trinta e seis centavos)

DATA DA PUBLICAC}AO: 19/3/2025
» Prazo de Vigéncia do Credenciamento: 12 (doze) meses
» Prazo de Vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses

» Prazo para o envio da documentacéao: de 19/3/2025 a 23/4/2025

Os documentos necessarios para o credenciamento deverdo ser enviados exclusivamente
por meio do Protocolo Digital da Camara dos Deputados, disponivel no endereco:
https://www.camara.leg.br/protocolo-digital.

No envio, é obrigatorio selecionar o assunto: 'Credenciamento - Documentos,
Esclarecimentos e Impugnacgoes'.

Impugnacéo ao Edital e Pedido de esclarecimento

Até o dia 23/4/2025 exclusivamente por meio do Protocolo Digital da Camara dos Deputados,
no endereco: https://www.camara.leg.br/protocolo-digital

Para tanto, devera ser selecionado o assunto: "Credenciamento - Documentos,
Esclarecimentos e Impugnacdes".

Informacdes Adicionais

Telefones: (61) 3216-4906 e 3216-4907.

Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdo ser configurados,
preferencialmente, no formato Adobe Acrobat Reader (extensao .PDF)

O Edital esta disponivel, na integra, no Portal de Transparéncia da Camara dos Deputados
www.camara.leg.br/transparencia e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP)
www.gov.br/pncp/pt-br
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CAMARA DOS DEPUTADOS
CREDENCIAMENTO 2/2025

A CAMARA DOS DEPUTADOS, por meio do Diretor-Geral, considerando
o disposto no Processo n. 1265827/2023, torna publica a abertura de
CREDENCIAMENTO, em formato ELETRONICO, conforme a Lei n° 14.133/2021,
doravante denominada 'LEI'Y o Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da
Céamara dos Deputados n° 206/2021 e demais normativos aplicaveis, observando as
condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Edital é o credenciamento de pessoas juridicas
visando a prestacdo conjunta de servicos de telefonia a partir de terminais
moveis, nas modalidades SMP e STFC na forma de um Plano Corporativo,
envolvendo servigos de atendimento ao usuéario, de acordo com as quantidades
e especificacdes técnicas descritas neste Edital.

2. DA PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo participar deste credenciamento os interessados que estiverem
previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(Sicaf).

2.2. O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiros os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do érgéo ou entidade promotora do credenciamento por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos oOrgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera resultar na inabilitacéo
no processo de credenciamento.

2.5. Nao poderéo participar do credenciamento:
2.5.1. aquele que ndo atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. pessoa fisica ou juridica que-esteja impedida de licitar ou contratar com a
administracédo publica federal em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

2.5.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo no processo de contratacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.5.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo
de trabalho infantil, por submissé@o de trabalhadores a condic6es analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéao
trabalhista;

2.5.5. N&o podera participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da
execucao do contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacGes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagédo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da LEI.

2.6. O impedimento de que trata o subitem 2.5.2 serd também aplicado ao
interessado que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo
fraudulenta da personalidade juridica do interessado.

2.7. Em contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacédo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos
termos da LEI.

2.8. A vedacao de que trata o subitem 2.5.4 estende-se a terceiro que auxilie a
conducéo da contratacéo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3. DA MANIFESTACAO DA INTENCAO DE SE CREDENCIAR

3.1. A documentacdo descrita no Titulo 4 deste Edital devera ser enviada
exclusivamente por meio eletrénico, através do Protocolo Digital da Camara dos
Deputados, disponivel no endereco https://www.camara.leg.br/protocolo-digital. Para
tanto, dever4 ser selecionado o assunto: "Credenciamento - Documentos,
Esclarecimentos e Impugnacdes”

3.1.1. Os documentos digitais devem ser legiveis e em formato PDF ou outro
formato aceito pelo sistema do Protocolo Digital.

3.2. As informag6es prestadas e a documentagédo enviada via Protocolo Digital sdo
de inteira responsabilidade do interessado, cabendo-lhe certificar-se, antes do envio,
de que atende a todos os requisitos para participar do credenciamento.

3.3. A apresentacdo da documentacéo por meio do Protocolo Digital implica a
manifestacéo do interessado em participar do processo de credenciamento, com a
aceitacao integral e irrestrita das normas e condi¢cdes estabelecidas neste Edital e
em Seus anexos.
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3.3.1. O simples envio de documentagédo através do Protocolo Digital implica na
aceitacao das condicoes deste Edital, sem necessidade de declaracao adicional.

3.4. A apresentacdo da documentacao por meio do Protocolo Digital implica, para
a empresa interessada, a declaracdo, sob as penas da lei, de que todas as
informacdes e documentos apresentados s&o verdadeiros, auténticos e conformes
com os originais, além de que esta ciente de que a falsidade ou omissao de qualquer
dado poderd implicar o descredenciamento e outras san¢bes previstas pela
legislacdo vigente. A interessada autoriza, ainda, a verificacdo da veracidade das
informacgdes por qualquer meio necessario.

4. DA HABILITACAO

4.1. A empresa interessada que nao atender as exigéncias de habilitacdo parcial
no SICAF devera apresentar documentos que supram tais exigéncias.

4.2. A empresa deverd, ainda, apresentar a seguinte documentacao:
a) Comprovante de situacéo no SICAF atualizado;

b) Documentos especificos exigidos neste Edital que nao estejam
contemplados no SICAF.

4.3. Os interessados estardo dispensados de apresentar documentos de
habilitacdo que ja constem no SICAF, os quais serdo consultados diretamente pela
Administragao.

4.4. Para habilitacdo juridica, a empresa interessada devera apresentar ato
constitutivo devidamente registrado, com todas as alteragdes e/ou consolidacao e,
no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus
administradores.

4.5. Para comprovacdo da regularidade fiscal, a empresa interessada devera
apresentar a seguinte documentacao:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, municipal ou do
Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da pessoa
juridica, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o servigo;

c) prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal e do
Distrito Federal do domicilio ou sede da pessoa juridica, ou outra
equivalente, na forma da lei;

d) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

4.6. Para comprovacdo da qualificacdo econdmico-financeira, a empresa
interessada devera apresentar:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
licitante;
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i.  As empresas que estejam em recuperacéo judicial ou em
recuperacao extrajudicial deveréo apresentar certiddo positiva de
recuperacéo judicial e de certidao de aptidao econémica e
financeira emitida pelo juizo em que tramita a recuperacao judicial;

4.7. Para comprovacdo da qualificacdo técnica, a empresa interessada devera
apresentar:

a) Contrato de Concessao ou Termo de Autorizagéo, outorgado pelo poder
concedente nos termos da legislacéo vigente, nas seguintes modalidades:
Servigo Movel Pessoal (SMP) no Distrito Federal; Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de Longa Distancia Nacional, abrangendo todas as
regides de concessdo no territério nacional; Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) de Longa Distancia Internacional, a partir do setor que
compreende o Distrito Federal;

i. parafins de comprovacao, serdo aceitos extratos do Contrato de
Concesséao ou do Termo de Autorizagéo, outorgados pelo poder
concedente nos termos da legislacao vigente, devidamente
publicados no Diario Oficial da Uni&o.

4.8. A empresa interessada devera apresentar ainda:

a) Requerimento de Participagdo, conforme modelo constante do Anexo
4,

b) Declaragéo de inexisténcia de fatos impeditivos, conforme Anexo 5;
c) Declaracao de ndo emprego de menor de 18 anos, conforme Anexo 6;

5. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

5.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacdo da LEI e para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo
protocolar o pedido exclusivamente por meio do Protocolo Digital da Camara dos
Deputados, no endereco: https://www.camara.leg.br/protocolo-digital. Para tanto,
devera ser selecionado o assunto: "Credenciamento - Documentos, Esclarecimentos
e Impugnacdes".

5.1.1. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada
no sitio eletrénico oficial no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados da data do
protocolo do respectivo pedido, desde que apresentada antes do encerramento
definitivo do processo de credenciamento.

5.1.2.  As respostas as impugnacdes e aos pedidos de esclarecimento seréo
publicadas no Portal de Transparéncia da Camara dos Deputados e no Portal
Nacional de Contrata¢cGes Publicas (PNCP), quando aplicavel.

5.2. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento ndo suspendem 0s prazos
previstos para o credenciamento.

(Processo Administrativo 1265827/2023)


https://www.camara.leg.br/protocolo-digital

CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGOES

Credenciamento n. 2/2025
5.3. A concessdo de efeito suspensivo € medida excepcional e deverd ser
devidamente motivada pela autoridade competente, nos autos do processo de
credenciamento.

5.4. Eventuais modificacdes no Edital implicardo sua divulgacdo na mesma forma
de sua publicacao inicial e cumprimento dos prazos estabelecidos, exceto quando a
alteracdo ndo comprometer as condicdes de participacdo ou 0 envio de documentos
pelos interessados.

6. DA CONFORMIDADE DA DOCUMENTACAO

6.1. A andlise da conformidade dos documentos referidos nos itens 4.1 a 4.6 do
Edital ficard a cargo da Comissdo Permanente de Contratacdes da Camara dos
Deputados.

6.2. A andlise da conformidade dos documentos referidos nos itens 4.7 e 4.8 do
Edital ficara sob incumbéncia da Coordenacédo de Engenharia de Telecomunicacdes
e Audiovisual (COAUD), érgao técnico vinculado ao objeto da contratacao.

6.3. O parecer de conformidade sera responsabilidade da Comissdo Permanente
de Contratacdo, em observancia com as condi¢cdes estipuladas neste Edital e em
Seus anexos.

6.3.1. Além da consulta ao SICAF, sera verificada a existéncia de registros
impeditivos da contratacdo nos seguintes cadastros oficiais:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), disponivel no Portal da Transparéncia;

b) por improbidade administrativa no Cadastro Nacional de Condenacgdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniéo;

d) por composicdo societaria das empresas a serem contratadas, mediante
pesquisa no SICAF, a fim de se certificar se entre os socios ha servidores
do proprio 6rgdo contratante, abstendo-se de celebrar contrato nessas
condi¢cbes, em atencdo ao 8 1° do art. 9° da LEI.

6.4. Serdo considerados inabilitados os interessados que ndo cumprirem O0sS
requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, incluindo, mas nao se limitando, as
seguintes situacoes:

6.4.1. Interessados que, por qualquer motivo, estejam:
a) Impedidos pela Camara dos Deputados;

b) Declarados inidéneos ou punidos com impedimento de licitar e contratar
com a Administracdo Publica, direta ou indireta, federal, estadual,
municipal ou do Distrito Federal, conforme disposto no item 2.5.2 deste
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Edital, desde que o ato tenha sido publicado no Diario Oficial da Uniéo, do
Estado, do Municipio ou do Distrito Federal, pelo érgdo competente.

6.4.2. Interessados que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos no Titulo 4 deste Edital ou os apresentarem em desconformidade com as
condicles e os parametros estabelecidos.

7. DA DIVULGACAO E DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO

7.1. Serdo declarados credenciados todos os requerentes que atenderem as
exigéncias deste Edital e de seus anexos, cujo resultado sera publicado no Diario
Oficial da Uni&o.

7.2. Transcorrido o prazo de que trata o item 8.1 deste Edital, sem que haja
interposicdo de recurso, ou havendo indeferimento dos recursos apresentados, o
Diretor-Geral, apés verificar a lisura e legalidade de todo o procedimento, procedera
a declaracéo de credenciamento.

7.3. O credenciamento terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
declaracéo de credenciamento.

7.4. O resultado do credenciamento sera publicado no Diario Oficial da Unido e
estara permanentemente disponivel e atualizado no Portal Nacional de Contratactes
Publicas (PNCP) e no Portal de Transparéncia da Camara dos Deputados.

8. DOS RECURSOS

8.1. Os interessados poderao recorrer do resultado publicado, apresentando suas
razBes devidamente fundamentadas e por escrito, no prazo de até 3 (trés) dias uteis
contados da data de divulgacao prevista no item 7.4.

8.2. Osrecursos deverao ser encaminhados exclusivamente por meio do Protocolo
Digital da Camara dos Deputados, no endereco:
https://www.camara.leg.br/protocolo-digital. Para tanto, devera ser selecionado o
assunto: "Credenciamento - Documentos, Esclarecimentos e Impugnacdes"”.

8.3. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
(teis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

8.4. Somente o proprio interessado ou seu representante legalmente habilitado
poderao interpor recursos.

8.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
8.6. O recurso e o pedido de reconsideracao nao terdo efeito suspensivo.

8.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

(Processo Administrativo 1265827/2023)


https://www.camara.leg.br/protocolo-digital

CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGOES

Credenciamento n. 2/2025
8.8. A decisdo sobre os recursos serd publicada no Portal de Transparéncia da
Céamara dos Deputados e no Portal Nacional de ContratacGes Publicas.

9. DA ASSINATURA DO CONTRATO

9.1. ApOs a declaracdo de credenciamento, sera firmado Contrato com as
empresas credenciadas, com vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, conforme a minuta constante do Anexo 3.

9.1.1. A Céamara dos Deputados convocara as empresas credenciadas, por meio
de notificacdo, para a assinatura do Contrato, em data a ser divulgada
oportunamente, conforme previsto no item anterior.

10. DA ANULACAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO

Anulacao e Revogacéao do Edital

10.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de
vicio de legalidade, ou revogado por motivos de conveniéncia e oportunidade da
administracdo, desde que devidamente fundamentados. A revogacdo podera ser
determinada pelo Diretor-Geral, por razbes de interesse publico, desde que
fundamentadas em fato superveniente devidamente comprovado e relevante para
justificar tal decisao.

10.2. Na hipotese de anulacédo do edital de credenciamento, os instrumentos que
dele resultaram ficardo sujeitos ao disposto nos artigos 147 ao 150 da LEI.

10.3. A revogacéo do edital de credenciamento ndo repercutird nos instrumentos ja
celebrados que dele resultaram.

Descredenciamento de Credenciados
10.4. Sera realizado o descredenciamento quando houver:
a) pedido formalizado pelo credenciado;
b) perda das condi¢des de habilitacdo do credenciado;
c) descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

d) sancdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de
inidoneidade superveniente ao credenciamento.

10.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 10.4(a) ndo desincumbira
o credenciado do cumprimento de eventuais obrigagdes assumidas perante terceiros
e das responsabilidades delas decorrentes.

10.6. Nas hipoteses previstas nos subitens 10.4(b), 10.4(c) e 10.4(d), além do
descredenciamento, devera ser instaurado processo administrativo, com garantia do
contraditorio e da ampla defesa, para possivel aplicacdo de sancdo administrativa,
na forma estabelecida no Titulo 11.

10.7. Nos casos em que o descredenciamento decorra de infragdes administrativas
graves previstas neste edital, a Administracdo podera instaurar processo de
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responsabilizagdo, com vistas a aplicagdo das sanc¢des previstas no Titulo 11, nos
termos da LEI.

11. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A aplicacdo das sancgbes pelo cometimento de infracdo sera precedida do
devido processo legal, com garantias de contraditério e de ampla defesa, respeitando
os principios da legalidade, da razoabilidade, da proporcionalidade e da
indisponibilidade e supremacia do interesse publico, conforme o disposto na LEI.

11.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o interessado que, com dolo

ou culpa:
a)

b)

9)
h)

nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pela Comissao
Permanente de Contratacao;

nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade do
credenciamento;

recusar-se, sem justificativa, a assinar o Contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida ou prestar
declaracéo falsa durante o credenciamento;

fraudar o credenciamento;

comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

i.  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
il. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.3. Nos termos da LEI, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos credenciados as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal:
a)
b)
c)
d)

11.3.1.

adverténcia;
multa;
impedimento de licitar e contratar e

declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
0S motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

O descredenciamento podera ser acompanhado da aplicacéo de sancdes

administrativas previstas neste titulo, a depender da gravidade da infracdo e do
impacto para a Administracdo Publica, respeitados o contraditorio e a ampla defesa.
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11.4. Na aplicagéo das sangdes seréo considerados:

a) a hatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos causados a Administragdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacfes dos 6rgaos de controle;

11.5. A multa serd em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor estimado
do contrato ou do valor estimado correspondente a 12 (doze) meses do contrato, se
0 objeto for de natureza continuada.

11.6. Todas as sancdes previstas neste Titulo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a de multa.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido sera proposta

em decorréncia das infracdes relacionadas nas alineas “a” a “c” do item 11.2 deste
Titulo, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, direta e indireta, em
ambito nacional, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nas alineas “d”
a “h” do item 11.2 deste Titulo, bem como pelas infragbes administrativas previstas

“an

nas alineas “a” a “c” que justifiquem a imposicéo de penalidade mais gravosa.

11.9. A recusa Iinjustificada da credencianda em assinar o contrato no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita na alinea “c” do item 11.2 deste Titulo,
caracterizarda o0 descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitard a
Adjudicataria a multa de 30% (trinta por cento) do valor total da contratagéo,
instaurando processo para apuracao de responsabilidade, do qual podera resultar no

impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, pelo prazo de até 3 (trés) anos.

11.10. No processamento das sancbes, primeiro serdo consideradas as
circunstancias atenuantes seguidas das agravantes.

11.11. A aplicacéo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui a obrigacédo de
reparacao integral dos danos causados a Camara dos Deputados.

11.12. As circunstancias consideradas atenuantes e agravantes, bem como as
hipoteses de reabilitacdo e da desconsideracdo da personalidade juridica estdo
dispostas no Ato da Mesa n. 206/2021.

11.13. Demais san¢des administrativas estdo previstas na Minuta do Termo de
Contrato anexa.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Nenhuma indenizagdo serd devida aos participantes pela elaboracdo e/ou
apresentacdo de documentacéo relativa ao presente Edital de Credenciamento, ou
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ainda, por qualquer outro motivo alegado em relagdo a este processo de
credenciamento.

12.2. A inexatiddo de afirmativas, declaracdes falsas ou irregulares em quaisquer
documentos, ainda que verificada posteriormente, sopesada a gravidade ante o caso
concreto, podera ensejar a eliminacdo do interessado do processo de
credenciamento, anulando-se a inscricdo, bem como todos os atos dela decorrentes,
sem prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civel ou criminal.

12.3. E de inteira responsabilidade do interessado acompanhar as informacdes e os
resultados divulgados no Diario Oficial da Unido.

12.4. Constituem parte integrante do presente Edital os Anexos n. 1, 1-A, 2, 3, 4, 5,
6,7e8.

12.5. E facultado & Comissdo Permanente de Contratacdes, em qualquer fase do
credenciamento, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
a instrucéo do processo.

12.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-4 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administragao.

12.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do interessado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13. DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes deste procedimento.

Brasilia, 18 de marco de 2025.

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Objeto

1.1. O objeto do presente Edital € o credenciamento de pessoas juridicas visando
a prestacdo conjunta de servicos de telefonia a partir de terminais moveis, nas
modalidades SMP e STFC na forma de um Plano Corporativo, envolvendo servigos
de atendimento ao usuario, de acordo com as quantidades e especificacdes técnicas
descritas neste Edital.

1.1.1.  Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns.
Especificacfes Técnicas

ITEM UNICO- SERVICOS DE TELEFONIA A PARTIR DE TERMINAIS MOVEIS,
NAS MODALIDADES SMP E STFC

DESCRICAO: Servicos de telefonia a partir de terminais moveis, nas modalidades
SMP e STFC na forma de um Plano Corporativo, para atendimento em todo territério
nacional, compreendendo todos o0s servigos de transmissao e recepcao de voz e
dados previstos pela Anatel, com uso da tecnologia de comunicacdo moével GSM e
Servico Telefénico Fixo Comutado nas modalidades de Longa Distancia Nacional e
Internacional (STFC LDN e LDI) originado em terminais méveis, assim entendidos 0s
servicos de comunicacdo de voz originados em terminais moveis e destinados a
terminais moveis ou fixos localizados em area diversa da area de presencga do terminal
originador e as chamadas de mesma natureza recebidas a cobrar

Unidade: SERVICO
Quantidade: 1

1.2. As demais especificacdes técnicas do objeto estdo descritas no Anexo 1-B
(EspecificagBes Técnicas).

Formalizag&o da contratacao

1.3. A formalizacéo da contratacdo se dara por meio de instrumento de contrato, na
forma do disposto no artigo 95 da LEI.

1.3.1. O Contrato, cujos termos constam da minuta anexa (Minuta do Termo de
Contrato), devera ser assinado pela Credenciada do presente Edital, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado da data da sua notificagao.

1.3.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela Credenciada durante o seu transcurso, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara dos Deputados.

1.3.2. Para a assinatura do contrato, a Credenciada indicard a Camara dos
Deputados, o nome de seu preposto ou empregado com competéncia para manter
entendimentos e receber comunica¢des ou transmiti-las a Unidade Responsavel pela
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fiscalizagcdo do contrato, juntamente com os numeros de telefone e o e-mail que
serdo utilizados para contato.

1.3.2.1. Qualquer alteracdo dos dados fornecidos deverd ser formalmente
comunicada a Unidade Responsavel.

1.3.3. A recusa injustificada da Credenciada em assinar o contrato no prazo
estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento total da obrigacéo
assumida e a sujeitara as penalidades estabelecidas no Edital.

Vigéncia da contratacao

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da LEI.

1.5. A minuta do Termo de Contrato anexa oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Os servicos de telefonia mével local, interurbano e internacional séo
imprescindiveis para o exercicio do mandato parlamentar.

2.2. A necessidade de comunicacdo para a execucdo das tarefas diarias
transcende o ambiente da mesa de trabalho do parlamentar, devido a dinamica de
sua atuacao politica. Nesse contexto, a contratacdo de servicos de telefonia mével
local visa fornecer aos deputados federais uma ferramenta que garanta mobilidade
e flexibilidade no exercicio de suas atividades, por meio do fornecimento de linhas
telefénicas celulares e pacotes de dados.

2.3. Existem relatos de parlamentares cujas bases estdo situadas em diferentes
estados da Federacao, indicando significativas diferencas de qualidade entre os
servicos das operadoras, conforme a localidade. Em algumas cidades, apenas uma
operadora possui cobertura satisfatoria. Esses relatos, baseados na experiéncia
pratica, sdo corroborados por dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL), que apontam que, mesmo a maior operadora em operacao no pais,
atende a aproximadamente 92% dos municipios brasileiros. Por outro lado, a
ANATEL informa que, embora todos os municipios brasileiros disponham de
cobertura de sinal para servigos de telefonia mével, 29,95% deles sao atendidos por
apenas uma operadora (dados de julho de 2024). Esses dados demonstram a
existéncia de uma complementaridade de cobertura entre as diferentes operadoras.

2.4. Diante dessas informacdes, conclui-se que o modelo baseado em licitacao
publica, que resulta na contratagdo de uma Unica empresa, ndo atende plenamente
as necessidades de comunicacao de parte dos parlamentares.

2.5. O credenciamento de fornecedores, por sua vez, apresenta-se como a solugao
mais adequada, uma vez que permite a participacdo de todas as empresas com
cobertura nacional em condi¢des equitativas. Além disso, oferece aos deputados
federais a possibilidade de escolher as operadoras que melhor atendam as suas
demandas regionais e operacionais.
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2.6. Além de servir como ferramenta de trabalho parlamentar, as linhas celulares
também séo utilizadas por areas administrativas da Casa, que dependem dessas
linhas para a execucao de atividades essenciais ao seu funcionamento. A DIREX,
DEPOL e a Diretoria-Geral fazem uso dessas linhas, conforme disposto na Portaria
n. 63/2022.

3. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Disposicdes Gerais

3.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da LEIl, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

3.2. Apos a assinatura do Contrato, a Contratante podera convocar representante
da Contratada para reunido inicial com vistas a apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da Contratada, quando houver, do método de afericao

dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre outros.

3.3. As atividades de gestdo e fiscalizacdo serdo executadas de acordo com a
Portaria n. 295, de 2023 da Diretoria-Geral da Camara dos Deputados.

Responséaveis pela gestdo da contratacao
3.4. Unidade Responsavel: Departamento Técnico (DETEC)

3.5. Subunidade Gestora do Contrato: Coordenacdo de Engenharia de
Telecomunicac6es e Audiovisual (COAUD), localizada na sala 46A do Edificio Anexo
Il da Camara dos Deputados.

3.6. O titular da Unidade Responsavel designara o gestor do Contrato e o fiscal
técnico, os respectivos substitutos e os assistentes de fiscalizacdo, bem como, se for
0 caso, 0s demais servidores que participardo do recebimento definitivo do objeto
contratual.

3.7. Cabera ao Gestor, dentre outras atribui¢des:
a) Coordenar as atividades dos fiscais no exercicio de suas atribuicdes;

b) Promover, em conjunto com o Fiscal Técnico, considerada a complexidade do
objeto, reunido de alinhamento de entendimentos e de expectativas, antes do
inicio da execucgéo contratual e reunido de encerramento das atividades, antes
da extingdo do Contrato, para solucionar pendéncias e garantir a regular
transferéncia do objeto para outra empresa, se for o caso;

c) Decidir sobre solicitagbes da Contratada, nos limites de suas atribui¢oes;

d) Solicitar a Contratada a substituicdo de empregado ou preposto e, quando
assim exigir o Contrato, aprovar, previamente, substituicdo feita por iniciativa
da Contratada;
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Encaminhar, para conhecimento e providéncias do titular da Unidade
Responsavel, questdes relevantes que ndo puder solucionar por motivos
técnicos ou legais;

Verificar periodicamente a necessidade de manutencdo ou alteracdo do
Contrato, bem como apresentar proposta de sua rescisdo ou alteracéao;

Acompanhar o tramite dos processos administrativos para alteracao,
prorrogagéao e resciséo do Contrato;

~

Comunicar tempestivamente a unidade administrativa competente situacao
gue possa impedir a manutencdo ou a eventual prorrogacédo do instrumento
contratual,

Coordenar o encaminhamento, a unidade administrativa competente, de
informacdes necessarias para a formalizacao dos procedimentos que envolvam
prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sang0es, extingdo dos contratos, entre outros;

Participar do recebimento do objeto do contrato, quando for o caso.
Caberéa ao Fiscal Técnico, dentre outras atribuicdes:
Elaborar e manter atualizado o Plano de Fiscalizag&o;

Orientar, no caso de duvidas técnicas apresentadas pela Contratada, sobre 0s
procedimentos a serem adotados e documentar os entendimentos relevantes
com a Contratada ou seu preposto;

Acompanhar o cumprimento do cronograma de execucdo e dos prazos
previstos no Contrato para a entrega de documentos, bens e servicos,
acessorios e principais;

Determinar a Contratada a regularizacéo de falhas ou de defeitos observados,
assinalando o prazo para correcao;

Coletar, aprovar e manter comprovacao de capacidade técnica profissional
eventualmente exigida da Contratada, bem como outros documentos que
devam ser apresentados somente apO0s o encerramento da fase de
credenciamento;

Relatar, por meio de nota técnica ao Gestor, a inobservancia de clausulas
contratuais ou ocorréncias relevantes que possam trazer dificuldades, atrasos,
defeitos e prejuizos a execugdo da avencga, em especial 0s que ensejarem a
aplicacao de penalidades;

Comunicar ao Gestor a eventual necessidade de acréscimos ou supressodes de
servicos, materiais ou equipamentos, devidamente justificada;

Comunicar ao Gestor qualquer dano ou desvio causado ao patrimbnio da
Camara dos Deputados ou de terceiros, por acdo ou omissédo dos empregados
da Contratada ou de seus prepostos, inclusive em razdo da execucgédo do
contrato;
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1) Acompanhar os prazos de execucao do objeto e de vigéncia do Contrato e

manifestar-se tempestivamente, por meio de nota técnica ao Gestor, quanto a

necessidade de alteracdo de prazos, prorrogacdo ou rescisdo do Contrato,
anexando, quando for o caso, documentacao comprobatoria;

j) Receber o objeto do Contrato.

3.9. As reunides promovidas pelo Fiscal Técnico com o preposto da Contratada de
gue resultem decisbes relevantes ou cujo assunto possa gerar implicacbes
administrativas deverao ser registradas em ata sucinta e submetidas ao Gestor.

3.10. As comunicagdes e as determinages relevantes do Fiscal Técnico do Contrato
a Contratada serao registradas por escrito, preferencialmente realizadas por e-mail,
admitida, em carater de urgéncia, comunicacdo verbal ou por outros meios
eletrbnicos de comunicacao, que devera, assim que possivel, ser reduzida a termo.

3.11. O registro das ocorréncias, as comunicagdes entre as partes e os demais
documentos relevantes relacionados a execucao do objeto do Contrato constarédo de
processo eletronico especifico criado, organizado e mantido pela fiscalizacao,
referenciado ao processo de que trata a contratacao.

4. CRITERIOS DE RECEBIMENTO, MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento

4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
pelo Fiscal Técnico, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater
técnico.

4.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente pelo Gestor do Contrato, por
servidor ou comissao designados pelo titular da Unidade Responsavel, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento provisoério, mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

4.3. Por ocasidao do ateste da nota fiscal, fatura ou do documento idéneo
equivalente, o Fiscal Técnico devera verificar a regularidade previdenciaria, fiscal e
trabalhista da Contratada, por meio das seguintes certiddes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(CRF);

b) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniéo;

c) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

4.3.1. As certiddes acima mencionadas poderao ser substituidas por consulta no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), em que fique
demonstrada a situacdo da Contratada junto a Receita Federal e a Procuradoria da
Fazenda Nacional, ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico e a Justica do
Trabalho.

4.3.2. Eventual situacdo irregular da Contratada ndo constitui Obice para a
continuidade do processo de pagamento, podendo configurar infracdo contratual,
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qgque deve ser comunicada em processo especifico a unidade administrativa
competente.

4.4. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o exigido neste Termo de Referéncia e/ou no Contrato.

4.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da LEI,
comunicando-se a Contratada para emissdo de nota fiscal, fatura ou documento
idéneo equivalente, referente a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para
efeito de liquidag&o e pagamento.

4.6. O prazo para a solucéo, pela Contratada, de inconsisténcias na execucéo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal, fatura ou do documento idéneo equivalente,
verificadas pela Contratante durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

4.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pela
Contratada, de inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

4.8. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do objeto, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

4.9. As atribuicbes definidas neste topico ndo afastam as competéncias especificas
conferidas por normas internas a unidades da estrutura da Camara dos Deputados.

Prazo e forma de pagamento

4.10. O objeto aceito pela Contratante serd pago em parcelas mensais, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

4.10.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta
corrente da Contratada, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentacéo de
nota fiscal, fatura ou documento idoneo equivalente discriminados emitida no més
subsequente ao da prestacado dos servi¢cos, apds atestacdo pela Contratante.

4.10.2. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal, fatura ou no documento idéneo equivalente.

4.10.3. A nota fiscal, fatura ou o documento idéneo deverdo indicar como
destinatario/tomador o CNPJ 00.530.352/0001-59, da Céamara dos Deputados,
independentemente da unidade orcamentaria emissora da Nota de Empenho.

4.10.4. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados
do aceite definitivo do objeto.

4.10.5. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

4.10.6. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de corre¢cdo monetaria IPCA
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(indice de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice
venha a ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela
Fundacéo Getulio Vargas.

4.10.6.1. SO se aplica no caso de parcelas mensais: Os encargos moratérios devidos
serdo incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

4.10.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagéo aplicavel.

4.10.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais
previstos na legislacao aplicavel.

4.10.9. Estando a Contratada isenta (ou imune) de retencdes previstas neste
Titulo, a comprovacgéao exigida pela legislacéo tributaria vigente devera ser anexada
a respectiva nota fiscal, fatura ou ao respectivo documento idéneo equivalente.

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

5.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 2.177.772,36 (dois milhdes,
cento e setenta e sete mil, setecentos e setenta e dois reais e trinta e seis centavos),
conforme custos unitarios apostos em anexo.

6. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa relativa ao objeto deste Termo de Referéncia correra a conta dos
orcamentos dos exercicios de 2025/2026.

Brasilia, 18 de marco de 2025.

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral
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ANEXO 1-A

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. GLOSSARIO

a)

b)

f)

9)
h)

)

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacfes, entidade integrante da
Administragdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicacfes. Atua como 0Orgao
regulador das telecomunicag¢des no Brasil, com sede no Distrito Federal,

STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado): Destina-se a atender as ligacdes
exclusivamente originadas e recebidas dos terminais moveis do Plano
Corporativo na modalidade Longa Distancia Nacional e Internacional. A
prestacdo do Servigo de Telefonia Fixo Comutado (STFC) compreende:

b.1) Prestacado de servico de Longa Distancia Nacional — LDN: VC2 e VC3 —
LigacOes originadas e a cobrar pelo SMP;

b.2) Prestacdo de servico de ligacGes originadas e a cobrar pelo SMP em
chamada de Longa Distancia Internacional — LDI.

SMP (Servico Mével Pessoal): O SMP com trafego de dados destina-se ao
atendimento das necessidades de trafego de voz (originado e a cobrar),
mensagem de texto e dados.

LDN (Longa Distancia Nacional): € o STFC de Longa Distancia restrito ao
territorio nacional;

LDI (Longa Distancia Internacional): € o STFC de Longa Distancia que
ultrapassa os limites do territério nacional;

AREA DE CONCESSAO: Area geografica na qual a Prestadora de servico
telefébnico deve explorar o servico, nos termos do ato de outorga, observando
a regulamentacéo pertinente;

LIGACAO FIXO-FIXO: Ligacdo entre dois telefones fixos;

LIGACAO MOVEL-FIXO: Ligagédo de um telefone moével do SMP (Servico
Moével Pessoal), SME (Servico Mdével Especializado), SMC (Servico Movel
Celular) ou demais servicos méveis definidos pela ANATEL para um telefone
fixo;

LIGACAO MOVEL-MOVEL: Ligacdo entre dois telefones moéveis do SMP

(Servico Movel Pessoal), SME (Servigo Movel Especializado), SMC (Servigo
Movel Celular) e demais servigcos moveis definidos pela ANATEL;

PLANO DE SERVICO: Documento que descreve as condi¢Oes de prestacao
do servico quanto ao seu acesso, manutencéao do direito de uso, utilizacdo de
servicos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos
associados, seus valores e as regras e 0s critérios de aplicacéo;
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GSM: Padrao de tecnologia de comunica¢cao moével digital, conforme definido
pela Comisséo Europeia das Administracdes Postais e de Telecomunicacgdes,
ou qualquer dos padrfes sucessores compativeis;

SIMCARD: Cartdo removivel que prové a identidade do assinante no padréo
de tecnologia GSM,;

m) eSIM: Cartdo SIM digital, padrdao do setor de telecomunicacfes, que permite

n)

0)

p)

Q)

Y

u)

v)

ativar um plano celular de operadora sem a necessidade do uso de um cartdo
SIM fisico;

ROAMING: Extenséo dos servigos providos para areas diferentes da area de
registro da linha celular;

ROAMING AUTOMATICO: Prestacdo de roaming sem necessidade de
substituicdo do aparelho celular ou troca do nimero de acesso;

PACOTE DE ROAMING INTERNACIONAL: é o pacote de voz e dados pelo
uso do sistema de telefonia no exterior.

DDD: E o cédigo nacional que identifica a area de registro do telefone movel
ou de localizacéo do telefone fixo;

CHAMADA VC1: E uma chamada local, destinada a um telefone cujo cédigo
nacional € o mesmo da area onde estd o telefone mével originador da
chamada;

CHAMADA VC2: E uma chamada de longa distancia destinada a um telefone
cujo primeiro digito do cédigo nacional é igual ao da &rea onde esté o telefone
movel originador da chamada;

CHAMADA VC3: E uma chamada de longa distancia destinada a um telefone
cujo primeiro digito do codigo nacional é diferente do cddigo da area onde
esta o telefone mavel originador da chamada;

DSL1: Deslocamento 1 — DSL 1 — é o valor cobrado pela prestadora SMP ao
completar uma chamada destinada a um telefone movel em roaming dentro
da sua area de numeracéo primaria. E cobrado por minuto;

DSL2: Deslocamento 2 — DSL 2 — é o valor cobrado pela prestadora SMP ao
completar uma chamada destinada a um telefone movel em roaming fora da
sua area de numeracao primaria. E cobrado por minuto;

w) ADR: Adicional de chamada recebida — ADR — é o valor cobrado pela

X)

y)

prestadora SMP ao completar uma chamada destinada a um telefone movel
em roaming. E cobrado por chamada,;

ADO: Adicional de chamada originada — ADO — & o valor cobrado pela
prestadora SMP ao efetuar uma chamada originada em um telefone mével em
roaming. E cobrado por chamada;

CSP: Caodigo de Selecao de Prestadora — CSP — é o cddigo utilizado para
selecionar a operadora em uma chamada de Longa Distancia.
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z) PACOTE DE SERVICOS TELEFONICOS: Lista de servicos telefonicos
prestados pela operadora, na forma de preco unico.

2. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

2.1. A Contratada deverd, a pedido da Unidade Responsavel, bloquear servigos
especificos ndo discriminados na planilha de formacéo de custos.

2.2. A Contratada ndo podera cobrar quaisquer despesas de linhas néo habilitadas
ou bloqueadas.

2.3. A Contratada devera prestar o SMP em linhas celulares pds-pagas, com
tecnologia GSM, habilitadas na area de registro do Distrito Federal.

2.4. O SMP devera permitir originar e receber chamadas locais, LDN e LDI a partir
da area de registro, e ainda permitir o roaming nacional automatico e o roaming
internacional, quando solicitado.

2.5. A habilitacdo das linhas de voz consistirA na entrega de um SimCard ja
habilitado para funcionamento no territorio nacional ou seu eSIM equivalente.

2.6. A Contratada devera dispor de SimCards em diferentes formatos e/ou
tamanhos (mini, micro, eSIM etc.), de forma a atender todos os modelos de aparelhos
celulares a venda no mercado brasileiro.

2.7. A habilitacdo de novas linhas de voz deveré ser realizada conforme demanda
da Camara dos Deputados, no prazo definido nos itens 2.10 e 2.11 deste Titulo,
conforme o caso.

2.8. Os SimCards sdo materiais de consumo necessarios a prestacdo do servico
SMP, sendo assim, ndo seréo devolvidos ao final do Contrato.

2.9. O STFC LDN e LDI para os acessos moéveis deverdo estar disponiveis em
todo territério nacional, permitindo originar chamadas de longa distancia nacional e
internacional e receber chamadas de longa distancia nacional a cobrar.

2.10. Para atender aos servigos relativos ao Contrato, as Contratadas que vierem a
implantar servico de atendimento presencial, nos termos dos itens 8.6 e 8.7 deste
anexo de especificacdes, cumprirdo 0s seguintes tempos de execucgao:

Tabela 1 - Acordo de Nivel de Servico — Tempo de Execucao

Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execucéo (*)
Nova habilitacdo 5 dias
Desativagéo Linha 4h
Ativacdo de Servicos 4h
Desativacao de Servicos 4h
Blogueio Linha 4h
Desbloqueio Linha 4h
Troca de NUmero 4h
Ativacdo/Blogqueio Roaming Internacional 24h

(Processo Administrativo 1265827/2023)



CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACOES

Credenciamento n. 2/2025

Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execucéo (*)
Portabilidade Até 3 dias
Transferéncia de Titularidade Até 20 dias
Fornecimento de SimCard 5 dias
Troca de SimCard 4h

(*) A contar da solicitacdo da Unidade Responséavel

2.11. Para atender aos servicos relativos ao Contrato, as Contratadas que
dispuserem apenas de atendimento corporativo remoto, nos termos do Titulo 8 deste

anexo, cumprirdo os seguintes tempos de execucao:

Tabela 2 - Acordo de Nivel de Servico — Tempo de Execuc¢éo

Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execucgéo (*)
Nova habilitacdo 10 dias
Desativacao Linha 24h
Ativacao de Servicos 24h
Desativacdo de Servicos 24h
Blogueio Linha 4h
Desbloqueio Linha 24h
Troca de NUmero 24h
Ativacao/Blogueio Roaming Internacional 24h
Portabilidade Até 3 dias
Transferéncia de Titularidade Até 20 dias
Fornecimento de SimCard 10 dias
Troca de SimCard 24h

(*) A contar da solicitacdo da Unidade Responsavel

2.12. A Contratada poderéa solicitar a prorrogacédo dos prazos estabelecidos nas
tabelas constantes dos itens 2.10 e 2.11 deste Titulo, caso haja justificativa técnica,
aceita pela Unidade Responsavel, a exemplo de falha sistémica generalizada.

3. DOS SERVICOS BASICOS

3.1. As linhas celulares deverdo ser habilitadas com, no minimo, os seguintes
Servigos:

a) Identificacdo de chamadas;

b) chamada em espera;

c) chamada em grupo (teleconferéncia);

d) transferéncia temporaria de chamadas;

e) caixa de mensagem de voz;

f) recebimento de mensagem de texto (SMS).
g) chamadas em grupo (conferéncia).
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3.2. Os custos mensais referentes aos servicos mencionados no item 3.1 deste
anexo devem estar integralmente contemplados no valor do Pacote de Servicos,
conforme especificado na tabela constante do Anexo 1-B.

3.3. Deverdao ser prestados, sem custo adicional, os seguintes servi¢os, conforme
demanda dos usuérios ou da Unidade Responsavel:

a) habilitacdo inicial da linha de voz, ou decorrente da substituicdo de
SimCard perdido ou danificado, troca de SimCard por eSIM, troca de
eSIM por SimCard ou em razdo de portabilidade numérica;

b) escolha e troca de nimero de acesso;

c) blogueio de linha, por solicitacgdo da Unidade Responsavel ou do
USudrio;

d) inibicdo de identificacdo de chamadas;

e) habilitacdo de linhas dedicadas para dados, incluindo instalagéo e/ou

configuracdo do software, parametros, identificacdo e senha para plena
utilizagéo dos servigos.

3.4. Aslinhas solicitadas pelo Contratante deverao ser entregues inativas de forma
a nao gerarem custos até que sua ativacao seja solicitada.

4. DAS LINHAS SMP

4.1. O presente Credenciamento objetiva a contratacdo de linhas de voz e dados
e linhas somente de dados, nas seguintes quantidades totais:

Quantidade de linhas de voz e dados Quantidade de linhas de dados

1.200 100

4.2. Os usuérios poderdo escolher, entre as empresas credenciadas, aquela que
atenda melhor a suas necessidades, considerando a cobertura e a qualidade de
servi¢o no local de seu domicilio.

5. DO ACESSO A INTERNET

5.1. Todos os Pacotes de Servi¢os Telefénicos deverado disponibilizar o servico de
acesso a Internet nas linhas de voz ja habilitadas ou, nos pacotes especificos de
dados, em linhas dedicadas para dados.

5.2. Esse servigo devera ser prestado ao usuario mediante sua conexao a rede
5G ou superior, ou ainda a outra rede alternativa, onde aguela néo estiver disponivel.

5.3. O servico de acesso a Internet deve ser habilitado, no territorio nacional, com
velocidade de transmissdo nominal, em redes 5G nao inferior a de 200 Mbps, e
trafego de download e upload ilimitados, facultando a operadora a reducdo da
velocidade, caso o trafego de dados mensal aferido ultrapasse o montante
estabelecido no Pacote de Servicos Telefonicos, tanto nos planos de dados
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associados aos telefones celulares quanto nos planos associados as linhas
exclusivas de dados.

5.3.1. A velocidade nominal pés-reducao, ndo podera ser inferior a 512 Kbps.

5.3.2. E vedado & Contratada interromper os servicos de dados em caso de
consumo além da cota estabelecida no Pacote de Servigcos Telefénicos, bem como
cobrar pelo trafego excedente e/ou transmissdo nominal enviar mensagens do tipo
SMS facultando ao usuério final a contratacao de pacotes adicionais.

5.3.3. E facultado a Contratada oferecer limite de trafego de dados mensal e/ou
velocidade de transmissdo nominal superior(es) ao estabelecido no item 5.3, & sua
conveniéncia, desde que sem custos para a Contratante.

5.4. O preco unitario do servico de acesso a Internet inclui todos os custos
envolvidos, incluindo a assinatura de quaisquer provedores de acesso que forem
necessarios ao seu funcionamento pleno.

5.5. As linhas deverao ser fornecidas inicialmente bloqueadas para utilizacdo da
rede de dados no exterior, podendo a Contratada oferecer Pacote de Roaming
Internacional para uso fora do territério nacional, que deverdo ser expressamente
solicitados pelo Contratante. Nao serdo admitidas cobrancas de dados no exterior
fora de pacotes previamente solicitados.

5.6. O servico de acesso a Internet nas linhas de voz devera permitir a
comunicacdo de dados com a rede mundial, via operadora, aos aparelhos celulares
compativeis.

5.7. O servico de acesso a Internet em uma linha de voz deve ser habilitado e
funcionar de forma semelhante quaisquer que sejam os aparelhos celulares
utilizados.

Em linhas dedicadas para dados

5.8. Para habilitacdo do acesso a internet em linhas dedicadas para dados, a
Contratada devera fornecer eSim ou SimCard compativel com o0 equipamento em
gue sera instalado.

5.9. Na&o cabera a cobranca de assinatura basica de linha de voz para as linhas
dedicadas para dados.

6. DO ROAMING

6.1. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a
necessidade de habilitacdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo
o territério nacional.

6.2. Na&o cabera a cobranca de Adicional de chamada - ADR e ADO - e de
Deslocamento — DSL1 e DSL2 - para o servico de roaming nacional.

6.3. As linhas deverao ser fornecidas inicialmente bloqueadas para utilizacdo em
roaming internacional, sendo que, quando solicitado pela Contratante, a Contratada
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devera efetuar habilitagdo individual dos acessos moveis para essa facilidade,
devendo a Contratada oferecer Pacote de Roaming Internacional para este fim.

6.4. Os custos do Pacote de Roaming Internacional para quaisquer areas
geograficas deverao ser faturados em moeda nacional.

7. DOS SERVICOS INTELIGENTES

7.1. Bloqueio, a pedido da Unidade Responsavel, sem 6nus para a Camara dos
Deputados, de ligacdes destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900 e similares, bem
como de recebimento de ligacdes a cobrar, em um prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, a contar da data e hora de solicitacao.

7.2. A Contratada providenciara, via Gestor Online, meios de bloquear ligacfes
feitas com CSP diferente do contratado.

8. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

8.1. O suporte técnico a Unidade Responséavel e aos usuarios dos servigos objeto
do Contrato a ser firmado com a Camara dos Deputados sera estruturado em dois
niveis: atendimento remoto e atendimento presencial.

8.2. O atendimento corporativo remoto sera permanente, diferenciado, prestado
por consultores técnicos especializados, mediante a designacdo de um ndmero
telefénico especifico para essa finalidade.

8.3. As comunicac¢des de roubo, furto ou extravio do aparelho e o consequente
bloqueio da linha, sera feita em canal proprio, gerando efeitos imediatos, conforme
prévio acerto com a Unidade Responsavel, visando o melhor interesse da Instituicao.

8.4. O servico de atendimento remoto funcionara 7 (sete) dias por semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, incluindo feriados e finais de semana, nos termos a
serem acordados com a Unidade Responsavel.

8.5. O atendimento corporativo remoto sera obrigatorio para todas as Contratadas.

8.6. O atendimento presencial sera prestado por solicitacdo formal da Unidade
Responsavel apds analise da conveniéncia e oportunidade da disponibilizacdo de on
site support para os usuarios, considerando o numero de linhas contratadas.

8.6.1. O servico de atendimento presencial, quando solicitado nos termos deste
item, serda remunerado conforme o valor estabelecido no Orcamento Estimado
(Anexo 1-B do EDITAL.

8.7. A Contratada s6 se obrigara a fornecer o servico de atendimento ao usuario
caso possua mais de 100 (cem) linhas ativas.

8.7.1. A Contratada podera optar pela implantacdo do servico de atendimento
presencial, de acordo com sua conveniéncia, independente de solicitacdo da
Unidade Responsavel e do niumero de linhas contratadas, hipétese em que assumira
totalmente as despesas decorrentes.
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8.8. O servigo de atendimento presencial sera prestado de acordo com as regras
estipuladas nos itens 8.9 a 8.17 seguintes, independentemente do motivo da
implantagao.

8.9. O atendimento presencial sera prestado por consultores técnicos residentes,
em dias Uteis, com expediente minimo das 9h as 18h, com uma hora de interrupcao
para o almoco, em espaco fisico que sera oferecido sem 6nus para a Contratada,
nos prédios administrativos da Camara dos Deputados.

8.10. A Contratada devera indicar a Unidade Responsavel o nome, o cargo, 0s
telefones e os enderecos de e-mail corporativo dos consultores técnicos residentes,
titulares e substitutos.

8.11. O atendimento sera exclusivo a Unidade Responsavel e aos usuarios das
linhas, vedada a comercializacéo de linhas e aparelhos no espaco cedido.

8.12. Os consultores técnicos residentes serdo identificados com uniforme da
Contratada, além da identificacdo provida pela prestadora dos servicos ou, no
interesse administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa da Camara dos
Deputados.

8.13. O atendimento presencial compreendera a prestacédo dos servicos listados no
Titulo 3 deste anexo.

8.14. A estrutura de atendimento presencial devera estar plenamente operacional
no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data da solicitacdo pela
Unidade Responsavel, na forma do item 8.6 deste anexo.

8.15. A habilitacdo de aparelhos e linhas bem como a prestacdo dos demais
servicos obedecerdo aos procedimentos operacionais estabelecidos pela Unidade
Responséavel, mediante preenchimento dos formularios e/ou recebimento das
documentacdes aplicaveis, definidos pela Unidade Responsavel.

8.16. A Céamara dos Deputados podera disponibilizar sua rede de telefonia para
instalacdo de linhas particulares de interesse da Contratada, bem como ramais de
seu PABX, bloqueados para ligacfes de longa distancia.

8.16.1. O ramal de propriedade da Camara dos Deputados disponibilizado a
Contratada ndo sera onerado, podendo receber ligagdes internas e externas, exceto
ligacdo a cobrar, e efetuar ligacbes para outros ramais da central telefénica da
Céamara dos Deputados ou ligacdes locais para telefones fixos e moveis.

8.16.2. Os ramais e a rede de telefonia disponibilizados serdo cobrados na forma
do Ato da Mesa n. 61/2005 ou legislagao que a substituir.

8.16.3. A Camara dos Deputados ndo se obriga a disponibilizar aparelhos
telefénicos para uso dos ramais e das linhas particulares.

8.16.4. E vedado a Concessionaria divulgar nimero das linhas e dos ramais
telefénicos de propriedade da Camara dos Deputados para fins publicitarios.

8.17. Devera ser emitido relatério trimestral dos atendimentos prestados.
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9. DO ATENDIMENTO A UNIDADE RESPONSAVEL

9.1. Cabera a Contratada disponibilizar canais para atendimento corporativo para
o Contrato, atendendo, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) indicar a Unidade Responsavel o nome, o cargo, os telefones e os e-
mails de seus prepostos e/ou empregados, titulares e substitutos, com
competéncia para manter entendimentos e receber comunicac¢des ou
transmiti-las a Unidade Responsavel,

b) manter, durante a vigéncia contratual, Central de Atendimento, com
indicacdo do numero de telefone, funcionando vinte e quatro horas
por dia, sete dias da semana, disponibilizando a Camara dos
Deputados atendimento diferenciado, por meio de consultoria
especializada, para resposta as solicitacbes da Unidade
Responséavel, em questfes técnico-administrativas relacionadas ao
Contrato;

c) manter caixa postal de e-mail corporativo para recebimento das
comunicacoes e solicitagdes da Camara dos Deputados.

9.2. Os canais de atendimento previstos no item anterior deveréo ser informados
a Unidade Responsavel e estar operacionais a partir da data da assinatura do
Contrato.

9.3. Para os fins do presente Edital, a Contratada sera sempre considerada
comunicada na data do envio de e-mail a caixa postal corporativa indicada na alinea
“c” do item 9.1 deste Titulo.

9.4. A Contratada devera manter atendimento telefénico permanente, acessivel
pelos usuérios das linhas contratadas a partir de qualquer telefone e qualquer ponto
do territério nacional, para comunicacdo de roubo ou extravio de aparelhos e
solicitacao de bloqueio da linha celular.

9.5. A Contratada devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet, que
permitirA a Contratante efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas
contratadas (Gestor Online) apresentando, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) acesso ao portal realizado mediante login, com uso de senha pessoal;
b) criacdo de perfis de utilizacdo e grupos de linhas;

c) alocacao e realocacéo de linhas habilitadas entre grupos;

d) definicdo de limite de consumo por linha e perfil de utilizacéo;

e) associacao de perfis de utilizacédo a grupos de linhas;

f) definicdo de blogueio e desbloqueio de linhas individuais ou por grupo;
g) geracao de relatorios gerenciais;

h) bloqueio de ligacdes realizadas com CSP diferente do da Contratada.

10. DA PORTABILIDADE
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10.1. A Contratada devera, em até 3 (trés) dias Uteis, contados da data de inicio da
prestacdo dos servicos, efetuar a portabilidade numérica das linhas celulares
informadas pela Unidade Responséavel, sem 6nus adicionais para a Camara dos
Deputados, devendo manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracao utilizado(s)
independentemente da operadora do servigo a que estejam atualmente vinculados.

10.2. Para proceder a portabilidade, a Contratada devera disponibilizar SimCards e
eSims em quantidade suficiente para atender a todas as linhas celulares informadas,
efetuando a substituicdo dos cartdes antigos pelos novos.

10.3. As linhas celulares mencionadas no item anterior ndo deverao permanecer
inativas por mais de 4 (quatro) horas em razao da portabilidade.

10.4. As linhas celulares somente serdo consideradas habilitadas apos sua efetiva
portabilidade para o sistema da Contratada, devendo a Camara dos Deputados
manter os servicos da atual operadora durante a fase de transi¢cédo, enquanto houver
linhas atendidas pelo seu sistema.

11. DA FORMA DE TARIFACAO

11.1. As chamadas locais e LDN deveréo ser tarifadas com valor zero, estando
contempladas pela tarifa tnica do Pacote de Servicos Telefonicos.

11.2. As chamadas internacionais e as recebidas a cobrar de telefones fixos ou
moveis serdo tarifadas de acordo com os critérios estabelecidos na Resolucdo n.
477, de 2007, da ANATEL.

12. DO CICLO DE TARIFACAO

12.1. O periodo de apuracéo (ciclo de tarifacdo) dos servi¢cos constantes da conta
telefénica, bem como de seu detalhamento em arquivo eletrénico, compreende do
primeiro até o ultimo dia de cada més.

12.1.1. No primeiro més de prestacdo dos servi¢os, 0 periodo de apuracéo (ciclo
de tarifacdo) dos servicos constantes da conta telefébnica, bem como de seu
detalhamento, compreendera do dia de inicio de prestacao dos servicos, até o ultimo
dia do respectivo més.

12.1.2. No ultimo més do Contrato, o periodo de apuracao (ciclo de tarifagdo) dos
servicos constantes da conta telefénica, bem como de seu detalhamento,
compreendera do primeiro até o dia de término de prestacdo dos servicos.

12.2. A Cémara dos Deputados poderd aceitar ciclos de tarifacdo diferentes do
previsto neste titulo, de acordo com sua conveniéncia.

13. DA APRESENTACAO DA CONTA

13.1. A Contratada devera apresentar a Camara dos Deputados mensalmente a
fatura, juntamente com o detalhamento eletrénico dos servi¢os, em até 20 (vinte) dias
apos o encerramento do ciclo de tarifagdo a que se refere.
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13.2. A fatura e o seu detalhamento eletrbnico deverdo ser entregues com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias para a data do seu vencimento.

13.3. Caso a fatura ndo seja apresentada concomitantemente com o detalhamento
eletrbnico dos servicos, sera considerada a data de entrega do documento entregue
por ultimo.

13.4. A fatura e o detalhamento eletrénico poderédo ser apresentados no protocolo
geral da Camara dos Deputados para registro e devido encaminhamento a Unidade
Responsavel.

13.5. O detalhamento eletrdnico podera ser alternativamente disponibilizado por
meio da Internet. Nesse caso, sera considerada como data de entrega a data em que
o link para o download do(s) arquivo(s) for informado a Unidade Responsével,
mediante comunicacdo por e-mail, em endereco a ser oportunamente informado a
Contratada.

13.5.1. A entrega do detalhamento eletrdnico esta condicionada ao efetivo
recebimento pela Unidade Responsavel do e-mail a que se refere este item, bem
como a verificacao da validade do link para download informado.

13.6. A fatura devera conter aimpressao de um espelho resumido do valor total dos
servicos, tais como assinatura, ligagdes discriminadas por tipo, bem como outros
Servigos.

13.7. As despesas de todas as linhas deverdo ser agrupadas em uma Unica conta,
podendo ser desagrupadas em contas separadas conforme critério estabelecido pela
Unidade Responsavel.

13.7.1. A Contratada dispora de um prazo de 50 (cinquenta) dias para adequar as
faturas aos critérios de agrupamento informados pela Camara dos Deputados.

13.8. Nao serdo consideradas faturas desagrupadas, estando sujeitas tais
cobrancas aos critérios de desconto por cobranca tardia. Eventuais débitos
individuais deverao ser agrupados na fatura e detalhamento eletrénico mencionados
no item 13.1 deste Titulo.

13.9. No caso de ocorréncia de glosa na conta telefénica por parte da Unidade
Responsavel, a Contratada devera enviar para a Camara dos Deputados as
contrarrazdes ou a conta corrigida e a respectiva fatura, ou boleto, num prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da comunicacdo da Unidade
Responsavel.

13.9.1. Se a Camara dos Deputados ndo concordar com as contrarrazdes
apresentadas, comunicara a Contratada os motivos da rejeicdo. A Contratada
devera, entdo, apresentar novas contrarrazfes ou encaminhar a conta corrigida e a
respectiva fatura ou boleto, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir

da data de recebimento da uUltima contestacdo da Unidade Responsavel.

13.9.1.1. A fatura corrigida ou o boleto deveréo respeitar o critério de antecedéncia
minima em relacdo a sua data de vencimento, previsto no item 13.2 deste Titulo.
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13.10. Salvo orientagdo em contrario da Unidade Responsavel, o endereco para
entrega indicado na fatura devera ser: Departamento Técnico — Coordenacédo de
Engenharia de Telecomunica¢fes e Audiovisual (COAUD), Edificio Anexo lll, Sala
46A, Camara dos Deputados, Brasilia-DF, CEP: 70160-900.

13.11. N&o ser& considerada fatura apresentada em formato, enderec¢o ou condi¢cfes
diversas daquelas estabelecidas no presente anexo.

13.12. A Contratada dispord de um prazo de 60 (sessenta) dias, ap0s o inicio dos
servicos ou apos qualquer solicitacdo de alteracdo, para adequar a fatura e o
detalhamento eletrénico aos critérios exigidos no presente anexo.

13.13. A Contratante podera delegar a auditoria das contas telefénicas a uma
empresa especializada, a qual podera ser responsavel pelas atividades de ajuste
mencionadas no item 13.9 deste Titulo.

14. DO FORMATO DO DETALHAMENTO ELETRONICO DOS SERVICOS

14.1. Devera ser enviado, juntamente com a fatura, detalhamento dos servigcos
prestados, em formato exclusivamente eletrénico, contendo um banco de dados em
formato FEBRABAN v3.0 ou v2.0.

14.2. Todas as chamadas telefénicas deverdo ser discriminadas individualmente.

14.3. A tarifacdo das chamadas e servicos especificados no pacote de servigcos
telefébnicos devera ter seus valores zerados.

14.4. Atarifagdo das chamadas LDI devera obedecer aos valores especificados em
contrato.

14.5. A tarifacdo dos Pacotes de Roaming Internacional devera ser realizada
conforme tabela vigente, previamente informada a Contratante, quando da
solicitacdo do servigo.

14.6. Os campos do arquivo eletrénico deverdo obedecer aos manuais do padréao
FEBRABAN v3.0, v2.0 ou mais recente, sendo desconsiderados valores cobrados
em desacordo com as especificacfes técnicas do padréo.

14.7. Somente serdo considerados, para efeito de pagamento, chamadas e
servicos corretamente descritos no detalhamento eletrénico.

14.8. Na&o sera passivel de compensacdo, para fim de auditoria e pagamento, a
diferenca entre servicos tarifados a maior e a menor com relacdo aos precos
contratados, sendo o0s servicos cobrados a maior, glosados e 0os a menor
considerados desconto.

14.9. Nao sera considerado detalhamento eletronico entregue em formato diferente
do estabelecido no presente Edital.

15. DA COBRANCA TARDIA

15.1. Sobre os precos dos servi¢os unitarios cobrados apds 90 (noventa) dias de
sua prestacdo, bem como sobre 0s pre¢os unitarios dos servigcos internacionais

(Processo Administrativo 1265827/2023)



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGOES

Credenciamento n. 2/2025
cobrados ap6s 150 (cento e cinquenta) dias, sera aplicado desconto de acordo com
a tabela abaixo:

PRAZO ENTRE A DESCONTO SOBRE O
SERVICOS PRESTA(;AO DO SERVICO VALOR UNITARIO DO
E A SUA COBRANCA SERVICO
Locais e nacionais de 91 a 365 dias 25%
Internacionais de 151 a 365 dias 25%

15.2. Fica acordado que ndo serdo exigiveis pela Contratada os valores referentes
aos servigcos cobrados apés 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias de sua
prestacao.

15.2.1. O prazo previsto neste item fica reduzido a 180 (cento e oitenta) dias ap0s
o encerramento do Contrato ou de suas eventuais prorrogagoes, data a partir da qual
serdo considerados quitados 0s servicos.

15.3. Caso o desconto ndo conste da fatura emitida pela Contratada, o valor
correspondente sera glosado da fatura pela Unidade Responsavel.

15.4. O desconto ndo exclui outras negociacbes eventualmente julgadas
necessarias pela Unidade Responsavel, tais como prazo ou forma de pagamento da
fatura.

15.5. Para contagem dos prazos mencionados neste titulo sera considerada como
data de inicio, o prazo especificado no item 13.1 até a data de protocolo ou de
apresentacao da fatura e do respectivo detalhamento eletrbnico na Camara dos
Deputados.

16. DO COBILLING

16.1. A Contratada devera incluir na sua fatura a cobranca conjunta (Cobilling) de
todos os servigos prestados por outras empresas, excetuando-se apenas 0s Servigcos
expressamente indicados pela Camara dos Deputados, observando-se o direito a
contestacao de valores de cada prestadora ou servigo.

17. DA QUALIDADE E SEGURANCA NO SERVICO TELEFONICO

17.1. A Contratada mantera disponiveis os servicos de forma continua durante a
vigéncia do contrato, salvo interrupcdes excepcionais, decorrentes de situacdes de
emergéncia, razdes de ordem técnica ou motivo de seguranga inerente a prestacao
dos servicos.

17.2. A Contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de interrup¢cédo ou falha na prestacdo dos servicos,
bem como de quaisquer componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

17.2.1. A corregdo dos problemas mencionados neste titulo devera ser concluida
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds abertura de chamado pela
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Unidade Responséavel, salvo casos excepcionais, devidamente justificados, com
expressa anuéncia da Unidade Responsavel.

17.3. Ao final de cada atendimento motivado por abertura de chamado, a
Contratada devera entregar a Unidade Responsavel laudo técnico contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) data e hora do chamado;

b) data e hora do inicio e término do atendimento;
c) identificacdo do defeito;

d) providéncias adotadas.

17.4. A Contratada devera manter o sigilo e a inviolabilidade das comunicacdes
telefénicas na rede de sua responsabilidade.

17.5. A quebra ou violacédo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a rescisao unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrucéo processual penal.

18. DA PROTECAO CONTRA FRAUDES

18.1. A Contratada devera manter meios préprios para identificacao de fraudes, em
especial aquelas consistentes na utilizagcdo de um telefone mével sem a regular
ativacao utilizando cédigo de acesso associado a uma linha integrante do Contrato
(clonagem).

18.1.1. A Unidade Responsavel podera informar a Contratada indicios de fraude
para que esta proceda a verificagdo, sem que isto a exima da obrigacdo constante
deste item.

18.1.2. Em caso de deteccédo de clonagem, a Contratada devera:

a) utilizar-se de bloqueios de servicos para a protecdo da linha
Contratada, inclusive dos servi¢os de telefonia de longa distancia;

b) informar a Unidade Responsavel do bloqueio ocorrido por meio de
mensagem eletrénica ou mensagem de voz, no prazo de 4 (quatro)
horas;

c) oferecer troca de nimero ou de aparelho para que a fraude seja
contornada com seguranga;

d) realizar auditoria para identificar despesas improprias decorrentes da
fraude.

18.1.3. Encontrando indicativos de que a conta telefbnica contém despesas
decorrentes de fraude, a Unidade Responsavel podera suspender integralmente o
pagamento das despesas da linha fraudada até que a Contratada comprove a
regularidade da conta telefonica.
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19. DA ESTIMATIVA DE TRAFEGO

19.1. O perfil de tréfego, indicado na Tabela do Orcamento Estimado (Anexo 1-B
do Edital), corresponde a média mensal de ligacbes, servindo tdo somente de
informacdo as empresas, ndo se constituindo em compromisso da Camara dos
Deputados em estabelecé-lo como meta de trafego futuro.

19.2. O trafego sera distribuido entre as linhas conforme a demanda dos usuarios,
nao sendo admitida cobranca de trafego minimo.

Brasilia, 18 de marco de 2025.

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral
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ANEXO 1-B

DO ORCAMENTO GLOBAL ESTIMADO

1. DO PACOTE E PRECOS FIXOS DOS SERVICOS

1.1 As credenciadas que vierem a contratar com a Camara dos Deputados
receberdo, pelos servigos prestados, 0os seguintes valores maximos:

DISSERIGAC UN. UZ?TI?&GROIO
R$

Pacote de Servicos Telefénicos linha 111,23
Pacote de Servicos de Dados Avulso pacote 71,50
Pacote Acesso a Internet via Modem Dedicado linha 108,75
LDI Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile (originadas minuto 270
ou a cobrar) '
LDI Estados Unidos (originadas ou a cobrar) minuto 2,19
LDI Outros paises das Américas (originadas ou a minuto 298
cobrar) ,
LDI Portugal (originadas ou a cobrar) minuto 2,84
LDl Outros Paises da Europa (originadas ou a minuto 3.00
cobrar) '
LDI Paises da Asia (originadas ou a cobrar) minuto 5,67
LDI Paises da Oceania (originadas ou a cobrar) minuto 5,67
LDI Paises da Africa (originadas ou a cobrar) minuto 5,67
Servicos diversos cobrados na conta telefénica linha 3,94
Cobranca conjunta de STFC e outros servi¢os linha 3,94
Gestor Online linha 5,33
s e S Dapaaon 15| senica | 710543

(1) A unidade “servigo” refere-se a 1 (um) més de servigos “on site support” prestados
por cada Contratada.

1.2. Descricdo dos servicos a serem prestados dentro do pacote de servigos
telefbnicos:

a) assinatura basica de linha de voz: € a remuneracgao de cada linha de
voz habilitada pelo Contrato, incluindo os servi¢os relacionados no
item 3.1 do Anexo 1-A, de acordo com o que estabelece o item 3.2 do
Anexo 1-A.
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chamadas VC1 MOVEL-FIXO ou MOVEL-MOVEL (originadas ou a
cobrar de qualquer operadora), inclusive em Roaming: sdo as
ligagbes Movel-Fixo ou Moével-Movel, originadas ou recebidas a
cobrar, caracterizadas como chamada VC1.

chamadas VC2 e VC3 MOVEL-FIXO ou MOVEL-MOVEL (originadas
ou a cobrar de qualquer operadora): séo as ligagcbes Movel-Fixo ou
Mével-Mével, originadas ou recebidas a cobrar, caracterizadas como
chamada VC2 ou VC3;

acesso a Caixa Postal de voz: sdo os acessos ao servico de Caixa
Postal de voz para as linhas celulares do Contrato;

envio de mensagens de Texto: € o0 servico de envio de mensagens de
texto;

envio de mensagens de Multimidia (dudio e video): é o servico de
envio de mensagens com conteudo diferente de texto, caracterizada
como Multimidia;

acesso a internet via aparelho celular: é o servico de conexdo a
internet, incluindo provedor de acesso, conforme definido no presente
Edital, com franquia de dados minima de 100 (cem) Gigabytes;

servigos diversos cobrados na conta telefonica: s&o servigos de
natureza diferente daqueles mencionados acima, prestados pela
Contratada, tais como: servicos 0300, auxilio a lista, downloads de
sons, toques e/ou aplicativos, servicos de noticias e/ou alertas,
servicos de mensagens interativas.

1.3. Descricdo dos servicos a serem prestados dentro do Pacote de Servigos
de Dados Avulso:

a)

€ um pacote de acesso complementar que podera ser solicitado ao
fim da franquia de dados especificada no Pacote de Servicos
Telefénicos, incluindo provedor de acesso, conforme definido no
presente Edital com franquia de dados minima de 100 (cem)
Gigabytes.

1.4. Descricdo dos servicos a serem prestados dentro do pacote acesso a
internet via modem dedicado:

a)

1.5.

acesso a internet via modem dedicado: é o servico de conexdo a
internet, incluindo provedor de acesso e vedada a cobranca de
assinatura basica, conforme definido no presente Edital com franquia
de dados minima de 100 (cem) Gigabytes.

Descricao dos servicos diversos cobrados na conta telefonica:
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a) Pacote de Roaming Internacional: é o pacote que habilita a linha

telefénica para utilizacdo do sistema de telefonia no exterior, incluindo

franquia de chamadas de voz, de dados ou de voz e dados com suas
respectivas franquias de utilizacéo.

b) Demais servicos telefénicos efetivamente prestados pela operadora e
nao especificados na tabela de servigos.

2. DO ORCAMENTO GLOBAL ESTIMADO DO CREDENCIAMENTO

2.1.1. CONSIDERANDO A TABELA DE PRECOS DOS SERVICOS
CONSTANTES DO ITEM 1.1 DESTE ANEXO E A QUANTIDADE MENSAL
ESTIMADA PARA OS SERVICOS, O ORCAMENTO GLOBAL ESTIMADO PARA O
CREDENCIAMENTO E DE R$ 2.177.772,36 (DOIS MILHOES, CENTO E SETENTA
E SETE MIL, SETECENTOS E SETENTA E DOIS REAIS E TRINTA E SEIS
CENTAVOS), ESTANDO DETALHADOS DA SEGUINTE FORMA:

’ITEM SERVICOS DE TELEFONIA A PARTIR DE TERMINAIS MOVEIS,
UNICO NAS MODALIDADES SMP E STFC
QUANT. PRECO
DESCRICAO UN MENSAL UEIIQTI?&QRCI)O TOTAL
' ESTIMADA MENSAL
R$
R$
subltem 11. Pacote de SeMIGOS| jinhas | 1200 | 111,23 |133.472,00
[S)‘;zgir;ﬁésacme de Servicosde| \\ cotes | 150 7150 | 10.725,00
Subitem 1.3. Pacote Acesso a linhas 100 108.75 | 10.875.00
internet via modem dedicado ' T
Subitem 1.4. Argentina, Uruguali,
Paraguai e Chile (originadas ou a| minutos 120 2,70 324,00
cobrar)
Subitem 1.5. Estados Unidos| _.
(originadas ou a cobrar) minutos 240 2,19 525,60
Subitem 1.6. Outros paises das| _.
Américas (originadas ou a cobrar) minutos 110 2,98 327,80
?uﬂts;%r;r)?' Portugal (originadas | inios | 120 284 340,80
Subitem 1.8. Outros Paises da| _.
Europa (originadas ou a cobrar) minutos 240 3,00 720,00
Subitem 1.9. Paises da Asia| .
(originadas ou a cobrar) minutos 40 5,67 226,80
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ITEM SERVICOS DE TELEFONIA A PARTIR DE TERMINAIS MOVEIS,
UNICO NAS MODALIDADES SMP E STFC

5 QUANT. PRECO PRECO
DESCRICAO UN MENSAL UNITARIO TOTAL
' ESTIMADA MENSAL
R$
R$

Su_bl_tem 1.10. Paises da Oceania minutos 40 567 226,80
(originadas ou a cobrar)
Su_bl_tem 1.11. Paises da Africa minutos 40 5.67 226,80
(originadas ou a cobrar)
Subitem 1.12. SerV|go§ _dlversos linha® 1.200 3.04 4.728,00
cobrados na conta telefénica
Subitem 1.13. Cobran_ga conjunta linha 1.200 3.04 4.728,00
de STFC e outros servigos
Subitem 1.14. Gestor Online linha 1.300 5,33 6.929,00
Subitem 1.15. “On-Site Support” da
Contratada, = com  consultores) o oo | 4 7.105,43 | 7.10543
técnicos residentes na Camara dos
Deputados
PRECO GLOBAL MENSAL
ESTIMADO PARA ITEM UNICO 181.481,03
R$
PRECO GLOBAL ANUAL
ESTIMADO PARA O ITEM UNICO 2.177.772,36
R$

(1) Os servicos diversos cobrados na conta telefonica referem-se aos pacotes de
roaming internacional e demais servi¢cos avulsos e/ou esporadicos ndo previstos no
edital.

(2) A unidade “servigo” refere-se a 1 (um) més de servigos “on site support” prestados
por cada Contratada.

Brasilia, de de 2025.

Assinatura do representante legal da empresa
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Nome do representante legal da empresa

Brasilia, 18 de marco de 2025.

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral

(Processo Administrativo 1265827/2023)



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGOES

Credenciamento n. 2/2025

ANEXO 2
LISTA DE CONFERENCIA DA DOCUMENTACAO

NO

DISPOSITIVO

DOCUMENTO

FOLHAS
N.

(*)

4.2 “a)”

Comprovante de situagcdo no SICAF atualizado

4.4

ato constitutivo devidamente registrado, com todas as
alteracdes e/ou consolidacéo e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

4.5 “a)

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ

4.5,"b)

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual,
municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da pessoa juridica, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o servico

4.5 “c)

prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual,
Municipal e do Distrito Federal do domicilio ou sede da
pessoa juridica, ou outra equivalente, na forma da lei;

4.5 “d)

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

4.5 “e)”

Certiddo Negativa de Débitos trabalhistas (CNDT)

4.6 “a) e
a.1)’

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da
sede da licitante;

As empresas gque estejam em recuperacao judicial ou
em recuperacdao extrajudicial deverdo apresentar
certidao positiva de recuperacéo judicial e de certidao
de aptiddo econémica e financeira emitida pelo juizo em
que tramita a recuperacao judicial

4.7 “ay

Contrato de Concessdao ou Termo de Autorizacao,
outorgado pelo poder concedente nos termos da legislacao
vigente, na modalidade de Servico Movel Pessoal (SMP) no
Distrito Federal e Servi¢o Telefénico Fixo Comutado (STFC)
de Longa Distancia Nacional entre todas as regides de
concessao nacionais, e STFC de Longa Distancia

Internacional, a partir do setor que compreende o Distrito
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FOLHAS
N° DISPOSITIVO DOCUMENTO N.
*)
Federal;
10| 4.8.“a)” |Requerimento de Participacao
11| 48 by Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos
12 4.8.“c)’ Declaracédo de ndo emprego de menor de 18 anos

(*) Indique nesta coluna o numero da folha do documento correspondente.

Brasilia, 18 de marco de 2025.

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral
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ANEXO 3

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Processo n. 1265827/2023 Credenciamento: n. 2/2025

Contrato n.

Prestacdo conjunta de servigcos de telefonia a partir de terminais
OBJETO moveis, nas modalidades SMP e STFC na forma de um Plano
Corporativo, envolvendo servicos de atendimento ao usuario

CONTRATANTE:

CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF: 00.530.352/0001-59

Endereco: PRACA DOS TRES PODERES S/N. EDIFICIO ANEXO | 13° ANDAR

Cidade: BRASILIA UF: DF CEP: 70160-900

Nome do Responsavel:

Cargo/Fungao:

CONTRATADA:

Denominacdo/Nome por extenso:

CNPJ/MF:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:

Nome do Representante Legal:

Cargo:

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta: Data de assinatura: Data de vigéncia:

Preco:

Nota(s) de Empenho:

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em
conformidade com o processo em referéncia, com as disposi¢cbes contidas na Lei n.
14.133/2021, e altera¢cOes posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI; no
Regulamento dos Procedimentos Licitatorios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato
da Mesa n. 206/2021, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO; e com o Edital
de Credenciamento acima referenciada e seus Anexos, daqui por diante denominado
EDITAL, observadas as clausulas e condicfes a seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato € a prestacdo conjunta de servicos de
telefonia a partir de terminais méveis, nas modalidades SMP e STFC na forma
de um Plano Corporativo, envolvendo servigos de atendimento ao usuario, de
acordo com as quantidades e especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia e com as demais exigéncias e condicdes expressas no referido
instrumento e neste Contrato.

1.2. Vinculam esta contratacdo, para todos os efeitos e independentemente de
transcricao:

a) O Edital do Credenciamento;

b) O Termo de Referéncia anexo ao Edital;

c) A Proposta da CONTRATADA;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme datas
definidas na Folha de Rosto, e podera ser prorrogado, sucessivamente, respeitada a
vigéncia méaxima de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da LEI.

2.1.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.1.2. A prorrogacao deste Contrato devera ser promovida mediante celebracéo
de termo aditivo.

2.1.3. Este Contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver
sido penalizada nas sancfes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. DA EXTINCAO CONTRATUAL

3.1. Este Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacbes de ambas as
partes contraentes.

3.2. O presente Contrato poderé ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da LEI, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

3.2.1. Nessa hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma LEI.

3.3. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA néo ensejara a extingdo, se nao restringir sua capacidade de
concluséo do Contrato.

3.3.1.  Se aoperacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.
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3.4. O presente Contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA
mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgao ou entidade da CONTRATANTE ou com agente publico
gue tenha desempenhado fungcédo no credenciamento ou atue na fiscalizagcdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da LEI).

3.4.1. O Contrato podera, ainda, ser extinto no caso de ocorréncia das demais
situacOes previstas no art. 14 da LEI.

4. DOS MODELOS DE EXECUCAO E DA GESTAO CONTRATUAIS

4.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucado, assim
como os prazos e as condi¢des de conclusao, entrega, observacdo e recebimento
do objeto constam do Termo de Referéncia anexo ao EDITAL.

5. DA SUBCONTRATACAO

5.1. A subcontratacao parcial do objeto sera permitida somente para o atendimento
presencial (On Site Support), nos termos da Lei, se a subcontratacao for aprovada
prévia e formalmente pela Unidade Responsavel, objetivando o bom andamento da
prestacao dos servicos, mediante justificativa a ser apresentada pela Contratada.

5.2. Em caso de subcontratacdo, ndo sera estabelecido qualquer vinculo entre a
CONTRATANTE e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA responséavel
pelo integral cumprimento das obrigacdes legais e contratuais.

5.3. A CONTRATADA devera informar previamente a Unidade Responséavel a
subcontratacdo a ser realizada no curso da vigéncia contratual, bem como qualquer
substituicdo de subcontratada, e, se autorizadas, comprovadas com 0s respectivos
contratos e distrato entre as partes, ou outro instrumento equivalente.

5.4. A CONTRATADA devera comprovar que a subcontratada atende as condi¢cées
de habilitacdo constantes dos itens 4.5 e 4.6 do EDITAL, bem como capacidade
técnica compativel com o objeto da subcontratacdo, devendo substituir, a critério da
Unidade Responsavel, a subcontratada que, de qualquer forma, impeca, dificulte ou
prejudique a prestacao dos servigos.

5.5. A CONTRATADA se obriga a inserir, no contrato ou instrumento equivalente
de prestacdo de servicos que vier a celebrar com sua eventual subcontratada,
clausula estabelecendo responsabilidade solidaria em relacdo a execucao do objeto
subcontratado.

5.6. A subcontratacdo ndo exime a responsabilidade técnica e legal da
CONTRATADA, que sera solidariamente responsavel pelos servicos, danos ou
guaisquer outros aspectos (Equipamentos de Protecao Individual etc.) decorrentes
da subcontratacgéo, inclusive de ordem legal e trabalhista.

6. DO PRECO

6.1. O valor da contratacdo sera definido de acordo com a escolha e utilizagdo dos
servicos pelo usuario final, sendo os pagamentos devidos a CONTRATADA
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calculados com base nos quantitativos efetivamente fornecidos, em conformidade
com os valores estabelecidos na tabela do Orcamento Estimado, Anexo 1-B do
EDITAL.

6.2. No valor da contratacdo estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cfes a ele referentes
estao definidos no Termo de Referéncia anexo ao EDITAL.

8. DO REAJUSTE

8.1. ApoOs o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia deste Contrato, na hip6tese de
sua eventual prorrogacdo, podera ser admitido, para a manutencdao do equilibrio
econdmico-financeiro da avenca, reajuste de precos, utilizando-se o IST (indice dos
Servicos de Telecomunicacgdes), fornecido pela ANATEL ou, caso esse indice venha
a ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela Fundacio
Getulio Vargas.

8.2. Para a definicdo do percentual de reajuste, serd observada a variacao
acumulada do indice no interregno de 1 (um) ano, a contar da data do orcamento
estimado.

8.3. O reajuste sera precedido de solicitacdo da CONTRATADA, observado o
seguinte:

a) O pedido devera indicar o percentual de reajuste pleiteado, detalhando
o periodo de variacdo acumulada do indice, limitado a 12 (doze) meses;

b) O pedido deverd ser apresentado a Coordenacdo de Contratos da
CONTRATANTE, por meio do e-mail contratos@camara.leg.br;

c) A CONTRATADA devera solicitar o reajuste dos precos deste Contrato
até a data da assinatura do termo aditivo da prorrogacdo contratual
subsequente, sob pena de preclusao do direito de reajustar;

d) Caso o Contrato ndo seja prorrogado, o direito ao reajuste precluira na
data do encerramento do Contrato vigente.

8.4. O reajuste produzird seus efeitos financeiros a partir do inicio do periodo de
prorrogagao.

8.5. Ao ser questionada sobre o interesse em prorrogar o Contrato, a
CONTRATADA ja devera se manifestar a respeito de eventual reajuste de precos, 0
gue sera levado em consideracdo para a decisdo da CONTRATANTE quanto a
prorrogagao.
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8.5.1. Manifestada a intencdo em reajustar 0s pre¢os para o periodo da proxima
vigéncia contratual:

a) Caso o indice previsto em Contrato esteja disponivel, a CONTRATADA
devera apresentar 0s precos reajustados em sua resposta sobre a
prorrogacao;

b) Caso o indice ndo esteja disponivel, o direito ficard resguardado,
devendo a CONTRATADA posteriormente solicitar o reajuste quando da
sua divulgacéo, observado o disposto no item 8.3 deste Titulo.

8.6. O reajuste podera ser formalizado por apostilamento.

8.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

8.8. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

8.9. A solicitacdo de reajuste serda respondida pela CONTRATANTE,
preferencialmente, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados do protocolo do pedido
junto a Coordenacdo de Contratos, acompanhado de toda a documentacdo e de
todas as informacdes necessarias.

8.10. O prazo estabelecido neste item 8.9 ndo se aplica aos casos em que o pedido
de reajuste tramitar em conjunto com a prorrogagcao da contratacao.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigaces da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o presente Contrato;

b) Receber o objeto no prazo e nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecOes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ela
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a suas
expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucéo deste Contrato e o cumprimento
das obrigacoes pela CONTRATADA;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, na forma e nas condi¢des
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

f) Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
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g) Cientificar o 6rgédo de representacdo judicial da Advocacia da Camara

dos Deputados para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA,

h) Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitacbes e
reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato,
ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucgao
do ajuste;

i. Concluida a instrugdo do requerimento, a CONTRATANTE tera o
prazo de 60 (sessenta) dias para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo;

i) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, ndo decorrentes de reajustamento em sentido
estrito, preferencialmente no prazo de 60 (sessenta) dias Uteis, contado
da data do protocolo do pedido completo junto a Coordenacdo de
Contratos, com os respectivos documentos comprobatérios, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo;

j) Notificar, quando for o caso, os emitentes das garantias quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

k) Prover espaco fisico e infraestrutura para a prestacdo do servico de
atendimento presencial (On Site Support).

l) Prover todas as informacdes necessarias para o correto faturamento
dos servicos prestados.

9.1.1. A CONTRATANTE nao responderd por quaisquer CcOmMpPromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao
deste Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. ACONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato
e de seus anexos, assumindo, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacbes
a sequir dispostas:

a) Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da LEI) e prestar
esclarecimentos ou informacgdes por eles solicitados;

b) Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, a suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem
imperfeicbes, vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes de sua
execucao, por exigéncia da Unidade Responsavel, que lhe assinara
prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar,
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Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracéo
ou terceiros, por acdo ou omissédo de seus empregados ou prepostos,
mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas neste Contrato,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento da execucdo contratual pela CONTRATANTE, que
ficar4q autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, apresentar a CONTRATANTE,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0s seguintes
documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 2) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 3)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto deste
Contrato;

Comunicar, verbal e imediatamente, ao Fiscal do contrato qualquer
ocorréncia anormal que se verifique no local da execucdo do objeto
contratual, reduzir a escrito a comunicacao verbal em até 2 (dois) dias
Gteis apds o ocorrido, acrescentando todos os dados e todas as
circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e
entregar o termo ao Fiscal do contrato;

Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao
no credenciamento;

Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do
cumprimento deste Contrato;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE,
bem como assegurar os direitos e cumprir as obrigacdes estabelecidas
por regulamentacéo da ANATEL;

Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE;

prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendac0des aceitas pela boa técnica;
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m) implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos,

n)

0)

p)

Q)

de modo a obter uma operacao correta e eficaz;

solicitar autorizagcdo a Unidade Responsavel para implementar
quaisquer outros servicos, proprios da Contratada, ndo discriminados
em seu Plano de Servicos;

fornecer a Unidade Responsavel, sempre que solicitada, descricdo dos
planos de servigos, com prec¢os atualizados, devidamente aprovados
pela Anatel, e relacdo das localidades compreendidas em sua area de
cobertura de servicos e as respectivas tecnologias disponiveis;

prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Camara dos Deputados, por meio dos canais de
Atendimento Corporativo, em até 1 (um) dia util apds a solicitacao;

possuir contrato de concessao, permissao ou autorizacao firmado com
a ANATEL, e demais disposicOes regulamentares pertinentes aos
servicos a serem prestados, para operar em todo o territério nacional;

respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicacdes;

respeitar a privacidade da Camara dos Deputados com relacdo aos
documentos de cobranca;

manter o sigilo e a inviolabilidade dos servicos, respeitadas as hipéteses
e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo das
telecomunicacdes e os regulamentos do Servigco Movel Pessoal (SMP),
devendo cada um dos consultores técnicos assinar Termo de Sigilo e
Confidencialidade especifico;

possibilitar 0 acesso as informac¢des quanto as condi¢des dos servicos,
das tarifas e dos precos praticados;

cumprir a Resolugdo ANATEL n. 700/2018 nas dependéncias da
Camara dos Deputados;

apresentar cOpias das alteracbes do ato constitutivo, sempre que
houver,

nao cobrar por servicos nao prestados;

no caso de consorcio, comprovar a existéncia de compromisso publico
ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados,
com indicagcdo da empresa-lider, que devera atender as condicdes de
liderangca estipuladas neste Edital e sera a representante das
consorciadas perante a Uni&o;

manter equipe técnica nas quantidades necessarias e adequadas ao
cumprimento de todas as tarefas, obedecidas a periodicidade, a
simultaneidade e a abrangéncia dos servicos.
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10.2. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA cumprira as
instrucdes complementares da Unidade Responsavel, quanto a execucdo e ao
horario de realizacdo dos servigcos, permanéncia e circulagdo de seus empregados
nos locais de execucado dos servicos.

10.3. Para o pessoal em servico sera exigido o porte de cartdo de identificacdo, a ser
fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa, além do uso de uniforme que identifique a
CONTRATADA, atendendo ao disposto no 8.12. do Termo de Referéncia (Anexo 1
do Edital).

10.4. Os empregados da CONTRATADA, além de portar identificacdo, deverao se
apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calcado, quer
no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente aquele que nao
estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicacdo da Unidade
Responsavel.

10.5. A CONTRATANTE poder4, de forma fundamentada, solicitar a CONTRATADA
gue substitua os profissionais empregados que ndo estejam cumprindo a contento
as atividades que lhes foram confiadas, devendo os substitutos possuirem as
gualificacBes exigidas para a prestacao do servico.

10.6. O empregado acima referido deve ser substituido pela CONTRATADA no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da solicitacdo formal.

10.7. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugdo dos
servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE,
nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacao.

10.8. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacfes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO
(Céamara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

10.9. A CONTRATADA devera atender as disposicfes legais e regulamentares
sobre seguranca e medicina do trabalho.

10.10. E expressamente proibida a utilizacio dos telefones instalados na Camara,
sob a responsabilidade da CONTRATADA, para ligacdes interurbanas de qualquer
natureza, bem como para tratar de assuntos alheios ao servi¢co. Sera deduzido da
fatura mensal correspondente qualquer valor referente a servicos especiais e
interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados nas contas dos aparelhos
mencionados, quando comprovadamente tais servigos forem feitos por empregado
da CONTRATADA.

10.11. A CONTRATADA devera orientar e treinar seus empregados sobre 0s
deveres previstos na Lei n. 13.709/2018, adotando medidas eficazes para protecao
de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execucdo deste Contrato.

10.12. A CONTRATADA devera conduzir os trabalhos com estrita observancia as
normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
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mantendo sempre limpo o local de execugé&o do objeto e nas melhores condigdes de
seguranca, higiene e disciplina.

10.13. A CONTRATADA deverd submeter previamente, por escrito, a
CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos meétodos
executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.14. A CONTRATADA néo devera permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do
menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
guatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.15. A CONTRATADA nédo devera contratar, durante a vigéncia do contrato,
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor deste Contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da LEI.

11. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A aplicacdo das sancBes pelo cometimento de infragdo serd precedida do
devido processo legal, com garantias de contraditério e de ampla defesa, respeitando
os principios da legalidade, da razoabilidade, da proporcionalidade e da
indisponibilidade e supremacia do interesse publico, conforme o disposto na LEI e no
Ato da Mesa n. 206/2021.

11.2. Serao consideradas infracdes administrativas, nos termos da LEI e do Ato da
Mesa n. 206/2021.:

a) dar causa a inexecucdo parcial deste Contrato;

b) dar causa a inexecucédo parcial deste Contrato que cause grave dano
a CONTRATANTE, ao funcionamento dos seus servicos ou ao
interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total deste Contrato;

d) ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a
execucdo deste Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo deste Contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

11.3. Serao aplicadas a CONTRATADA quando incorrer nas infracbes descritas no
item anterior as seguintes sancgoes:

a) adverténcia,
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b) multa:

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, direta e indireta, em ambito nacional, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.4. Na aplicacdo das sangOes serdo considerados, conforme Ato da Mesa n.
206/2021:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes e/ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE, para o
funcionamento dos seus servi¢gos ou para o interesse coletivo;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

11.5. No processamento das sancdes, primeiro serdo consideradas as
circunstancias atenuantes seguidas das agravantes.

11.6. Todas as sanclOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a de multa.

11.7. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE.

Adverténcia

11.8. A sanc¢do de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo e correcédo
de conduta nas seguintes hipéteses, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, conforme Ato da Mesa n. 206/2021.

a) inexecucdo parcial de obrigacdo, desde que nao tenha havido dano a
CONTRATANTE, ao funcionamento dos seus servi¢os ou ao interesse
coletivo, que justifique a aplicacdo de san¢do mais gravosa;

b) descumprimento de pequena relevancia, assim considerados aqueles
gue ndo impactam objetivamente na execucéo deste Contrato e nao
causem prejuizos a CONTRATANTE.

Multas

11.9. Pelo ndo cumprimento das obrigacfes contratuais, ou execucao insatisfatoria
dos servigcos, omisséo e outras faltas néo justificadas ou se a Camara dos Deputados
julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a Contratada, ainda,
multas por infracdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do
valor de referéncia estipulado conforme subitem 11.9.1 deste Titulo, observados,
sempre, a reprovabilidade da conduta da Contratada, dolo ou culpa e o disposto no
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item 11.8 e sopesados os principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo
com a seguinte tabela:

11.9.1. Para fins do disposto neste item, considera-se valor de referéncia o valor
da fatura do més de ocorréncia da infracdo multiplicado por 12 (doze).
PERCENTU
AIS
A (sobre a fatura
INFRAGAO do més de
ocorréncia da
infracéo)
1. DEIXAR DE
Cumprir as obrigac@es fixadas no Titulo 7 do Anexo 1-A ao Edital, por
1.1 | : 0,60%
linha celular e por dia de atraso
Cumprir as obrigacdes fixadas no item 10.1 do Anexo 1-A ao Edital, por
1.2 | . 0,60%
linha celular e por dia de atraso
Cumprir as obrigacdes fixadas no item 10.3 do Anexo 1-A ao Edital, por
1.3 |, 0,36%
linha celular e por hora
14 Cumprir as obrigacdes fixadas no item 13.1 do Anexo 1-A ao Edital, por 0.60%
dia de atraso
15 Cumprir as obrigacdes fixadas no item 13.2 do Anexo 1-A ao Edital, por 0.96%
dia de atraso
16 Cumprir as obrigacdes fixadas no item 13.7.1 do Anexo 1-A ao Edital, 0.36%
por dia de atraso
17 C_urT]p_rlr as obrigacdes fixadas no item 13.9 do Anexo 1-A ao Edital, por 0.36%
dia util de atraso
18 fCumprlr a obrigacao fixada no Titulo 16 do Anexo 1-A ao Edital, por 0.50%
atura
Cumprir as obrigac¢des fixadas no item 17.2 e subitem 17.2.1 do Anexo| 5,00%
1.9 ) :
1-A ao Edital, por dia de atraso
1.10 C_urT]p_rlr as obrigacdes fixadas no item 8.14 do Anexo 1-A ao Edital, por 0.03%
dia util de atraso
111 Cqurlr as obrigacdes fixadas no Titulo 9 do Anexo 1-A ao Edital, por 0.80%
ocorréncia
Cumprir outras obrigacdes legais ou contratuais ou incorrer em
1.12 |quaisquer faltas para as quais nao tenha sido prevista outra multa, por| 0,30%

evento

11.10. A sanc¢do de multa compensatoria podera ser reduzida ou aumentada, em
conformidade com o disposto no Ato da Mesa n. 206/2021.
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11.11. Na hipotese de inexecucéo total do Contrato e/ou abandono da contratacgéo,
a qualquer tempo, ficara a CONTRATADA sujeita a multa de 30% (trinta por cento)
sobre o valor remanescente deste Contrato, sem prejuizo de outras sancdes legais
cabiveis.

11.11.1. Considerar-se-a inexecucao total deste Contrato a recusa injustificada de
cumprimento integral da obrigacdo contratualmente determinada.

11.12. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido sera
proposta pela pratica das seguintes infracoes:

a) dar causa a inexecucao parcial deste Contrato que cause grave dano a
CONTRATANTE, ao funcionamento de seus servicos ou ao interesse
coletivo;

b) dar causa a inexecucdao total deste Contrato;

Cc) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE.

11.12.1. A sancdo base sera de 6 (seis) meses, sendo acrescidos 6 (seis) meses
por agravante constatada, limitado ao maximo de 3 (trés) anos.

11.12.2. A penalidade seré& reduzida em 1/3 (um terco) por atenuante constatada.

11.13. Asancéo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, direta e indireta, em ambito nacional, sera aplicada pela
préatica das seguintes infracdes:

a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
credenciamento ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo deste
Contrato;

b) praticar ato fraudulento na execucao deste Contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013;

f) nas condutas previstas no item anterior, quando se justificar a imposi¢cao
da penalidade mais gravosa.

11.14. As circunstancias consideradas atenuantes e agravantes, bem como as
hipoteses de reabilitacdo e da desconsideracdo da personalidade juridica estdo
dispostas no Ato da Mesa n. 206/2021.

11.15. O valor da multa aplicada ou das indenizac¢des cabiveis sera, nesta ordem:

a) descontado dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes
do presente Contrato ou de contratos diversos entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA;

b) recolhido por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);
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c) descontado de eventual garantia prestada, sem prejuizo da cobranca do
valor remanescente.

11.16. Inexistindo pagamentos devidos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
sera notificada para proceder ao recolhimento do respectivo valor por intermédio de
GRU.

11.17. A compensacao total ou parcial dos débitos de que trata este item 11.16,
com os créditos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de contratos diversos,
podera ser formalizada de oficio pela CONTRATANTE ou mediante requerimento do
interessado, acompanhado da relagdo de contratos vigentes que serdo objeto de
compensacao.

11.18. Os atos previstos como infracbes na LEI, ou em outras leis de licitagOes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
nalLein. 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, Nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida LEI.

11.19. As sancg0Oes aplicadas serao registradas pela CONTRATANTE, para fins de
publicidade:

a) no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
b) nos cadastros instituidos no ambito do Poder Executivo;

c) no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), nos casos das sancdes de
impedimento e de declaragdo de inidoneidade.

11.20. O prazo para registro das penalidades serd de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data de aplicacdo da sancéo.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. A despesa com a execucao do presente Contrato correra a conta da seguinte
classificacdo orcamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5664 - Processo Legislativo,
Fiscalizacdo e Representacédo Politica - Administracao Legislativa

- - Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Qutras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

13. DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicbes contidas na LEI, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.078/1990 — Caodigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

14. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

(Processo Administrativo 1265827/2023)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGOES

Credenciamento n. 2/2025
14.1. Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da LEI.

14.1.1. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais,
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

14.2. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de
termo aditivo.

14.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136
da LEI.

15. DA PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), bem como disponibiliza-lo na secéo de
transparéncia no sitio oficial da Camara dos Deputados, nos termos da LEI.

16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. ACONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposi¢cdes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709/2018, regulamentada na Camara dos Deputados pelo Ato
da Mesa n. 152/2020, assim como atenderéo a suas respectivas atualizacdes e aos
padrbes aplicaveis em seu segmento, vinculadas as disposicées anexas ao EDITAL.

17. DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com excluséao
de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento
deste Contrato.

17.2. E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, de de 2025.
Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Mauro Limeira Mena Barreto (nome)
Diretor Administrativo (cargo)
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Brasilia, 18 de marco de 2025.

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral
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ANEXO 4

MODELO DE REQUERIMENTO DE PARTICIPACAO

[Nome da Empresa]

CNPJ n% XX XXX XXX/XXXX-XX]
Endereco: [Endereco completo]
Telefone: [Telefone]

E-mail: [E-mail de contato]

A

Camara dos Deputados

Ref.: Requerimento de Participacédo no Credenciamento n. 2/2025
Prezado Senhor,

[Nome da Empresa], inscrita no CNPJ sob 0 n. [XX. XXX XXX/XXXX-XX], com sede
em [endereco completo], neste ato representada por [nome do representante
legal], vem, por meio deste requerimento, formalizar sua participa¢cdo no processo de
Credenciamento de N.2/2025, visando a celebracdo de Contrato para prestacéao
conjunta de servicos de telefonia a partir de terminais moveis, nas modalidades
SMP e STFC na forma de um Plano Corporativo, envolvendo servigos de
atendimento ao usuario, conforme as condicbes e exigéncias estabelecidas no
Edital.

DOCUMENTACAO ANEXA

Em atendimento ao edital, seguem anexos os documentos relacionados no Titulo 4
do Edital de Credenciamento n. 2/2025

DECLARACAO DE ACEITE

Declaramos ter lido e compreendido todos os termos e condicbes do Edital,
comprometendo-nos a cumpri-los integralmente, incluindo eventuais alteragdes
publicadas, caso sejamos credenciados.

DADOS DO RESPONSAVEL PELO REQUERIMENTO
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Nome completo:
Cargo:
Telefone:
E-mail:

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome completo do signatario:
Cargo:
Enderego completo:

Informamos que o signatario possui poderes legais para representar a empresa,
conforme documentos societarios ou procuracdo anexa.

[Local], [data].
Atenciosamente,
Assinatura do Representante Legal

Nome completo: [Nome completo do representante legal]
Cargo: [Cargo]

Brasilia, 18 de marc¢o de 2025.

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral
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ANEXO 5

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A (Nome da Empresa
interessada)

CNPJ nNn.oovvvvvvieiiis , por intermédio de seu representante legal, o (a)

S 1 G2 ) PSSR , sediada (endereco completo)

.............................................................................. , DECLARA, perante a Lei, que,
até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
presente processo de credenciamento, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Brasilia, de de 2025.

(nome do declarante)

Brasilia, 18 de marco de 2025.

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral
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ANEXO 6

DECLARACAO SOBRE O NAO EMPREGO DE MENOR DE IDADE

A Empresa interessada inscrita N0 CNPJ N.. ... , por
intermédio de seu representante legal 0 (2) Sr(@) .....oooveeeeeeeiiiiiieeeee
DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68, inciso VI da Lei n
14.133/2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

() Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz.

Brasilia, de de 2025.

(nome do declarante)

Brasilia, 18 de marc¢o de 2025.

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral
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ANEXO 7

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposi¢coes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como
atenderao a suas respectivas atualizacdes e os padrdes aplicaveis em seu segmento,
vinculadas as seguintes disposicdes:

a)

b)

d)

f)

O tratamento de dados pessoais dar-se-a exclusivamente de acordo com as
bases legais previstas nas hipéteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 e do artigo 23
da Lein. 13.709, de 2018, e para propositos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, limitado as atividades necessérias ao atingimento das
finalidades de execucdo do CONTRATO, utilizando-os, quando seja o caso,
em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de
direito, por determinacao judicial ou por requisicdo da Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados;

A CONTRATADA compromete-se a tratar todos os dados pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico, devendo observar
requisitos e praticas de seguranca da informacdo para garantir a
confidencialidade dos dados pessoais, inclusive no seu armazenamento,
transmissao ou compartilhamento;

Caso seja necessario coletar dados pessoais ndo abrangidos pelo item 1 e
nao previamente informados pela CONTRATANTE, indispensaveis para o
atendimento de eventual demanda especifica decorrente do CONTRATO, a
coleta devera ser realizada mediante a prévia autorizacdo do Encarregado de
Protecdo de Dados da Céamara dos Deputados, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela obtencéo do consentimento dos titulares;

Nas hipéteses em que a CONTRATADA (operadora), por forca de suas
atividades, tenha que repassar dados pessoais para tratamento de outra
empresa/entidade (suboperadora), obtidos em raz&do deste contrato, deve
obter autorizacdo formal da CONTRATANTE, responsabilizando-se ambas
(operadora e suboperadora) de forma solidaria, na forma do art. 42, 81°, | da
Lein. 13.709, de 2018;

As partes devem permitir aos titulares o acesso aos seus respectivos dados
pessoais, bem como a promover alteragbes e cancelamentos e conceder
informacgdes quanto ao tratamento, quando solicitado expressamente;

N&o ocorrera transferéncia da propriedade ou controle dos dados pessoais
pela CONTRATADA, sendo que os dados eventualmente gerados, obtidos ou
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coletados na execucao contratual serdo de propriedade dos respectivos
titulares, sendo vedado o compartihamento ou a comercializacdo de
guaisquer elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou
sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais, exceto para o caso
de dados anonimizados, mediante expressa e especifica autorizacdo do
Controlador;

g) As partes ndo fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipotese, dados
pessoais sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou
terceiros, salvo se expressamente solicitado por uma parte a outra, caso o
objeto do CONTRATO justifique o recebimento de tais dados pessoais
sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacdo aplicavel;

h) As partes informardo e instruirdo 0s seus colaboradores, prestadores de
servicos e/ou terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando
todas as condi¢cBes deste Termo, nunca cedendo ou divulgando tais dados a
terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forgca de lei ou
por determinacao judicial, e garantindo a privacidade e a confidencialidade
dos dados pessoais, mantendo controle rigoroso de acesso;

i) A CONTRATADA devera implementar e manter controles e procedimentos
especificos para deteccdo, coleta, registro, tratamento, preservacao de
evidéncias e resposta a incidentes de seguranca da informacdo e de
privacidade, bem como monitorar sua prépria conformidade, de
colaboradores, de prestadores de servicos e/ou de terceiros;

i.1) A CONTRATADA deverd, ainda, fornecer a CONTRATANTE, sempre
gue lhe seja solicitado, relatério de impacto a protecao de dados pessoais,
inclusive de dados sensiveis, referente as operacfes de tratamento de
dados pessoais que realizar, com analise e avaliacdo de riscos aos quais
a Solucao de TIC esta exposta, bem como as medidas adotadas de
salvaguarda e de mitigacdo de riscos, mormente em relacdo a protecdo
de dados pessoais, conforme metodologia indicada pela
CONTRATANTE;

i.2) A CONTRATADA devera apresentar outros relatérios, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com informagdes como o “status” dos
sistemas de processamento de dados pessoais, as medidas de
seguranca, o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de
seguranca, a conformidade estabelecida com as medidas
organizacionais, eventuais violacdes de dados e/ou incidentes de
seguranca, as ameacas percebidas a seguranca e aos dados pessoais e
as melhorias exigidas e/ou recomendadas;

) ACONTRATANTE, ou representantes por ela indicados, podera acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade das obrigacdes de protecao de
dados pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de
responsabilidade da CONTRATADA, podendo, ainda, notificar e fornecer
informacdes, para atendimento em 48 (quarenta e oito) horas, sobre qualquer
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nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais ou contratuais
relativas a protecdo de dados pessoais, de qualquer violacdo de seguranca
ou de exposi¢cbes/ameacas em relacdo a conformidade com a protecao de
dados pessoais, ou em periodo menor, se necessario, para atender a
qualquer ordem judicial, de autoridade publica ou de regulador competente;

A CONTRATADA corrigira, completara, excluira e/ou bloqueara os dados
pessoais, quando solicitado pela CONTRATANTE, devendo, ainda,
comunicar sobre reclamacdes e solicitacdes dos titulares de dados pessoais;

A CONTRATADA mantera registro das operacdes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como implementara medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicao,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacéo, transferéncia, difuséo
Ou 0 acesso nao autorizado, além de garantir gue o ambiente utilizado por ela
(seja ele fisico ou l6gico) seja estruturados de forma a atender aos requisitos
de seguranca, aos padrdes de boas préaticas e de governanca, aos principios
gerais previstos na Lei n. 13.709, de 2018, e as demais normas
regulamentares aplichveis, para garantir, além da seguranca, a
confidencialidade e a integridade dos dados pessoais;

m) A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE sobre qualquer incidente

n)

0)

p)

Q)

de seguranca que implique violacao ou risco de violacdo de dados pessoais,
relacionado ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do momento em que tomou conhecimento, por quaisquer meios, do
respectivo incidente;

A operadora excluira, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em
seus registros, mediante solicitacdo da Controladora ou dos titulares dos
dados, ressalvadas determinacdes legais ou judiciais;

Os peticionamentos relacionados ao tratamento de dados serdo enderecados
a Diretoria-Geral da Camara dos Deputados para apreciacédo do Encarregado
de Protecao de Dados, através do correio eletrbnico
dadospessoais@camara.leg.br, e serdo atendidos dentro de prazo razoavel,

Encerrada a vigéncia do instrumento contratual ou ndo havendo mais
necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou néo,
a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais coletados
no decorrer da execucao contratual, bem como daqueles disponibilizados pela
CONTRATANTE, e, em no maximo 30 (trinta) dias, eliminara completamente
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato
digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados
para cumprimento de obrigagdo legal, ou outra hipotese determinada pela Lei
n. 13.709, de 2018;

O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizado pela
Controladora, podera ser conservado pelo periodo de 5 (cinco) anos apos o
término do CONTRATO, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada sua
conservacgao nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei n. 13.709, de 2018;
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Os sistemas que servirdo de base para o0 armazenamento dos dados pessoais
coletados devem seguir o conjunto de premissas, politicas e especificacdes
técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacéo e
Comunicacado na Camara dos Deputados e, subsidiariamente, no que couber,
no Governo Federal,

Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Termo, a
CONTRATADA é a Unica responsavel por todo e qualquer dano decorrente
do descumprimento da Lei n. 13.709, de 2018, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas
afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu
nome;

Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste termo e também de acordo com o que dispfe a Secao lll,
Capitulo VI, da Lei n. 13.709, de 2018;

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Termo.

Brasilia, 18 de marco de 2025.

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral
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