Em aten¢do ao pedido de esclarecimento formulado por essa empresa, temos a informar

0 que se segue, com base na manifestacdo do 6rgdo técnico da Camara dos Deputados.

PERGUNTA 1: Anexo 2 — Minuta do Termo de Acordo, Item II — Da Administradora de
Beneficios, r.1. Pedimos ao 6rgado dar ciéncia de que as regras de reembolso somente sao
aplicaveis quando o Contrato contemplar livre escolha e/ou quando ndo for possivel a
utilizacdo dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pela
Seguradora, de acordo com a relagdo de precos de servigos médicos e hospitalares
praticados pelo respectivo produto, pagaveis no prazo maximo de 30 dias ap0s a entrega
da documentacao adequada, nos termos do Art. 12, VI da Lei 9656/98. Ademais, o Orgéo
deverd estar ciente e de acordo que referente ao reembolso contratual, prevalecerd as
regras e limites contratuais, bem como nos casos de indisponibilidade e inexisténcia de
prestador, a Cia. cumprird as regras previstas na RN n° 566/22. Assim, pedimos, também,
ratificar que o contrato a ser celebrado contemplara reembolso “Livre Escolha”, podendo
o beneficiario optar pela utilizagcdo de prestador a sua escolha, sendo aplicado o reembolso

conforme tabelas da CONTRATADA.

RESPOSTA: Informamos que a referida alinea trata da suspensdo de atendimento pela
operadora do plano de satde contratada pela Administradora de Beneficio, decorrente da
interrup¢do de servigos, como registrado, em razdo de greves e paralisagdes em geral.
Desse modo, entende-se que o reembolso tratado nessa alinea nio se aplica a casos de

livre escolha.

PERGUNTA 2: Pedimos ao orgdo esclarecer e ratificar quanto ao periodo de
credenciamento, se terd vigéncia de 60 meses, conforme informa o Item 7.3 ou se tera
vigéncia de até 10 anos, conforme dispde a Clausula 57, visto que as disposicdes estdo

conflitantes.

RESPOSTA: Esclarecemos que sdo prazos diferentes: a validade do credenciamento da

Administradora ¢ de 60 meses ¢ o Termo de Acordo ¢ que tera vigéncia de 12 (doze)
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meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,

sucessivamente, respeitado o maximo de 10 (dez) anos.

PERGUNTA 3: Pedimos dar ciéncia de que, para a contratacdo, serdo observadas as
regras de substituicao/suspensdo de prestadores hospitalares e ndo hospitalares previstas

nas RNs 568/22 e 567/22, respeitadas as demais legislagdes vigentes sobre o tema.

RESPOSTA: O esclarecimento solicitado trata sobre tema nao inserido no ambito dos
termos do Edital de Credenciamento, pois diz respeito a tratativas contratuais no ambito
da Administradora Credenciada e da Operadora do Plano de Saude, por se tratarem de
competéncias exclusivas das interessadas e por serem assuntos técnicos previstos na

regulamentacao de satide suplementar.

PERGUNTA 4: Da Administradora de Beneficios, Alinea “v”. Pedimos esclarecer,
quanto ao item, se a exigéncia ¢ direcionada & Administradora, intermediadora do
contrato, ou estende-se 8 CONTRATADA (operadora/seguradora). Ainda nesse sentido,
pedimos ratificar que a estrutura (0800, portal do cliente, APP, e-mails, telefone e contato
direto do preposto dedicado ao estipulante) atende ao esperado pela solicitagdo do item

em questao.

RESPOSTA: O Termo de Acordo ¢ firmado com a Administradora de Beneficios, que,
em seu contrato com as Operadoras de Planos de Saude, deve primar pelo cumprimento
das clausulas firmadas com a Camara dos Deputados, dentro de suas competéncias. Na
alinea em pauta, a exigéncia de atendimento exclusivo para os comissionados da Camara
dos Deputados na modalidade Fale Conosco ¢ direcionada para a Administradora de

Beneficios.

PERGUNTA 5: Pedimos esclarecer, sobre os pagamentos, se o 6rgdo fard a recepgdo e
efetivacao. Caso ndo seja esse o procedimento a ser realizado, pedimos esclarecer

detalhadamente.
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RESPOSTA: A recep¢do de pagamento ¢ feita pela Administradora credenciada. A
regulamentacdo do procedimento estd prevista na Portaria n. 317/2011 da Camara dos

Deputados:
“Art. 5° A operacionalizag¢do do auxilio-satde ficara a cargo do Departamento de Pessoal.

§ 1° A Administradora de Beneficios credenciada devera remeter a Coordenacao de

Pagamento de Pessoal, até o dia 05 de cada més, as seguintes informagoes:

I - arquivo, em meio eletronico, em leiaute a ser definido pelo Edital de Credenciamento,
contendo relagdo com o nome dos comissionados que efetivamente despenderam recursos
financeiros com o pagamento de plano privado de assisténcia a satde, acrescida das
seguintes informacgdes, sem prejuizo de outras a serem oportunamente definidas pelo

Departamento de Pessoal:
a) nimero no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) valor pago pelo comissionado a titulo de mensalidade em proveito proprio, ndo se

admitindo nesse campo qualquer informagao de valor referente a dependentes;

¢) data em que o servidor efetuou o pagamento do plano privado de assisténcia a satde a

Administradora de Beneficios;

d) data de vencimento contratual da mensalidade;
e) més/ano de referéncia da mensalidade paga;

f) codigo ANS da operadora escolhida.

II - arquivo com as notas fiscais digitalizadas, em formato a ser definido pelo Edital de
Credenciamento, comprobatoérias do efetivo pagamento das mensalidades, acompanhado
de declaragdo de quitacdo e efetivo recebimento dos haveres identificados na

documentacao. ”

PERGUNTA 6: Ainda sobre os pagamentos, pedimos esclarecer sobre a emissdo, se ela

sera em nome do titular. Caso contrario, pedimos esclarecer detalhadamente.
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RESPOSTA: Serd em nome do titular, que ¢ o servidor comissionado da Camara dos

Deputados.

PERGUNTA 7: Pedimos informar a quantidade de EX-COMISSIONADOS exonerados

existente hoje na Camara dos Deputados.

RESPOSTA: A Portaria n. 317/2011 em seu art. 3° prevé que a comprovagao do vinculo
institucional ficard a cargo do servidor e da Administradora de Beneficios, de maneira
que a Camara dos Deputados so6 possa ser instada a providenciar tais informagdes em

circunstancias excepcionais, devidamente justificadas.

PERGUNTA 8: Pedimos confirmar nosso entendimento de que as CREDENCIADAS
poderdo apresentar toda a grade de planos (dos planos basicos aos superiores) da linha

coletiva empresarial para participagao deste credenciamento.

RESPOSTA: O Edital, no item 4.8, “c”, apenas exige apresentagdo de documento
detalhando os planos coletivos ofertados, devidamente assinado pelo Representante Legal
da empresa, em conformidade com os moldes estabelecidos pela RN n° 563/2022 da ANS.
A proposta devera incluir planos de abrangéncia nacional e especificar os valores finais
das mensalidades a serem cobradas dos Comissionados, com base nas segmentagdes
assistenciais para as quais a Administradora possui autorizacgao e interesse em atuar, nos
termos da RN n° 465/2021 da ANS, respeitando as alteracdes normativas posteriores.
Todas as informagdes deverdo estar em conformidade com as especificagdes do Edital e

S€us ancxos.

PERGUNTA 9: Pedimos ratificar que o contrato podera ser cancelado, por ambas as
partes, mesmo que de forma imotivada, a qualquer tempo, desde que se cumpra aviso

prévio de no minimo 90 (Noventa) dias.
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RESPOSTA: Entende-se que sim, haja vista o exposto na clausula da minuta do Termo

de Acordo, a seguir:
“CLAUSULA SETIMA — DA DENUNCIA

Paragrafo primeiro - Este Acordo podera ser denunciado de pleno direito, a qualquer

tempo, ante os seguintes motivos:
a) desisténcia de um dos signatarios;

b) superveniéncia de norma legal que o torne material ou formalmente inexequivel, ou

nas hipoteses de caso fortuito ou for¢a maior;

¢) descumprimento parcial ou total de suas cldusulas, desde que caracterizada, a luz do

caso concreto, a inexisténcia de conveniéncia e oportunidade em sua continuidade.

Paragrafo segundo - A denuncia devera ser anunciada com antecedéncia de 90 (noventa)
dias, obrigando-se os signatarios a cumprir todas as clausulas e condigdes durante esse

prazo.

Paréagrafo terceiro - Nao se aplica o disposto no paragrafo anterior quando o desfazimento
do Acordo estiver fundado em irregularidade grave praticada pela Administradora de

Beneficios credenciada, observado o contraditorio e a ampla defesa.”

PERGUNTA 10: Pedimos ratificar que poderdo ser aplicados prazos de caréncias, bem
como de CPT, caso haja doenga pré-existente, caso o contrato seja implantado e se
mantenha com nimero menor que 30 vidas, conforme Resolu¢ao Normativa vigente, RN

557/2022.

RESPOSTA: A aplicagdo de caréncia nos contratos de planos de satide deve observar nao
apenas as normativas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), mas também
eventuais disposi¢des especificas contidas em instrumentos regulatorios, como editais de
licitagdo e contratos administrativos. Quando um contrato ¢ firmado com base em um
edital que ndo prevé a aplicagdo de caréncia, a operadora do plano de saude ndo pode
impor essa exigéncia posteriormente, sob pena de descumprimento das regras

previamente estabelecidas. Embora a ANS estabeleca diretrizes gerais sobre caréncias
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nos planos de satde, a regulamentagdo especifica de um contrato administrativo pode
prevalecer caso imponha condi¢des mais vantajosas para os beneficiarios. Isso se da
porque normas gerais (como as resolugdes da ANS) ndo podem restringir direitos

estabelecidos por normas especificas e vinculantes, como editais de licitagao.

Desse modo, de acordo com as regras edilicias postas, ndo se pode exigir caréncia para
doenga pré-existente cumpridos os requisitos da clausula segunda, item II, alinea i,
subitens III e IV da Minuta do Termo de Acordo, disponivel no Anexo n. 2. A imposi¢ao
de caréncias em contratos firmados com base em editais que expressamente ndo preveem
essa exigéncia viola os principios da vinculagdo ao edital, da seguranca juridica e da boa-
fé contratual. Além disso, configura pratica indevida por parte da operadora do plano de
saude, podendo gerar penalidades e obrigacdes de reparagao. Portanto, qualquer tentativa
de aplicagdo de caréncia deve ser analisada a luz das regras contratuais e editalicias,

garantindo que os direitos dos beneficirios sejam plenamente respeitados.

PERGUNTA 11: Pedimos confirmar que, para os casos em que hajam inclusdes em
prazos omissos do edital e Termo de Referéncia, estando o contrato em condi¢des de
adesdao com numero inferior a 30 vidas, poderdo ser imputadas as caréncias e/ou CPT, em
concordancia com a RN 557/2022, para a ndo observancia de comprovagdo de

equivaléncia de plano anterior, por portabilidade.

RESPOSTA: A aplicagdo de caréncia nos contratos de planos de saide deve observar nao
apenas as normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), mas também
eventuais disposi¢des especificas contidas em instrumentos regulatorios, como editais de
licitagdo e contratos administrativos. Quando um contrato ¢ firmado com base em um
edital que nao prevé a aplicagdo de caréncia, a operadora do plano de satde nao pode
impor essa exigéncia posteriormente, sob pena de descumprimento das regras
previamente estabelecidas. Embora a ANS estabelega diretrizes gerais sobre caréncias
nos planos de saude, a regulamentacdo especifica de um contrato administrativo pode
prevalecer caso imponha condigdes mais vantajosas para os beneficiarios. Isso se da
porque normas gerais (como as resolugdes da ANS) ndo podem restringir direitos

estabelecidos por normas especificas e vinculantes, como editais de licitagao.
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No caso, o Termo de Acordo ndo prevé nenhuma hipdtese tendo por métrica o nimero de
vidas do contrato, assim as regras de caréncia aplicadas devem ser unicamente aquelas
previstas no Edital de Credenciamento. A imposicao de caréncias em contratos firmados
com base em editais que expressamente nao preveem essa exigéncia viola os principios
da vinculacdo ao edital, da seguran¢a juridica e da boa-fé contratual. Além disso,
configura pratica indevida por parte da operadora do plano de saude, podendo gerar
penalidades e obrigagdes de reparacdo. Portanto, qualquer tentativa de aplicacdo de
caréncia deve ser analisada a luz das regras contratuais e editalicias, garantindo que os

direitos dos beneficidrios sejam plenamente respeitados.

PERGUNTA 12: Pedimos ratificar que as CREDENCIADAS poderdo apresentar as

propostas apenas por faixa etaria.

RESPOSTA: O Edital, no item 4.8, “c”, apenas exige apresentagdo de documento
detalhando os planos coletivos ofertados, devidamente assinado pelo Representante Legal
da empresa, em conformidade com os moldes estabelecidos pela RN n°® 563/2022 da ANS.
A proposta devera incluir planos de abrangéncia nacional e especificar os valores finais
das mensalidades a serem cobradas dos Comissionados, com base nas segmentacoes
assistenciais para as quais a Administradora possui autorizagao e interesse em atuar, nos
termos da RN n° 465/2021 da ANS, respeitando as alteracdes normativas posteriores.
Todas as informagdes deverdo estar em conformidade com as especificagdes do Edital e

Seus ancxos.

PERGUNTA 13: Pedimos disponibilizar o resultado da sinistralidade atualizado, em 12
meses, contendo os valores de faturamento mensal, sinistro mensal ¢ evolucao de vidas,
més a més da massa que possui seguro satide hoje nas congéneres. Essas informagdes sao

imprescindiveis para que haja uma precificacio correta.

RESPOSTA: As informagdes solicitadas estao sob responsabilidade das Administradoras

credenciadas a Camara dos Deputados. Cabe destacar que se trata de licitacdo na
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modalidade credenciamento, em que o credenciamento de uma nova Administradora ndo

exclui o credenciamento de outra.

PERGUNTA 14: Reajuste Financeiro: O Reajuste Financeiro corresponde a varia¢ao dos
custos dos servigos médicos, com base em célculos atuariais da CONTRATADA, pelo
qual, se a sinistralidade apurada no periodo de avaliagdo estiver abaixo do Break Even de
70%, sera aplicado o Reajuste Financeiro VCMH — Variagdo de Custos Médicos
Hospitalares. - O 6rgao estd de acordo com os critérios de apuragdo de resultado e de

aplicacdo de reajuste financeiro, conforme especificagdes acima?

[{P)

RESPOSTA: O Termo de Acordo prevé em sua clausula segunda, item II, alinea “g” que
cabe & Administradora intervir, auxiliar e negociar com as operadoras prestadoras dos

servigos de assisténcia a saude os reajustes de precos dos planos;

PERGUNTA 15: Pedimos ao 6rgao ratificar que os precos poderdo ser reajustados, no
aniversario do contrato (relativo a sua data base) e apds 12 meses de vigéncia, visando
manter o equilibrio financeiro-econémico da apodlice, conforme: a) A sinistralidade
apurada no periodo de avaliagdo estiver abaixo do Break Even de 70%: sera aplicado o
reajuste financeiro, 0 VCMH da seguradora; b) Se a sinistralidade apurada no periodo de
avaliagdo estiver acima do Break Even de 70%: serdo aplicados o Reajuste Financeiro e

mais o Reajuste por Sinistralidade.

[Pl

RESPOSTA: O Termo de Acordo prevé em sua clausula segunda, item II, alinea “g” que
cabe a Administradora intervir, auxiliar e negociar com as operadoras prestadoras dos

servicos de assisténcia a saude os reajustes de pregos dos planos;

PERGUNTA 16: Pedimos ao 6rgao disponibilizar a distribui¢dao de vidas, nas 10 faixas
etarias, da quantidade total de vidas atual do Orgéo, bem como a distribuicio atualizada

das vidas por Cidade e UF, sendo do ano de 2025.
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RESPOSTA:

UF N° Comissionados
AC 106
AL 120
AM 114
AP 113
BA 625
CE 344
DF 3543
ES 137
GO 427
MA 237
MG 817
MS 117
MT 92
PA 261
PB 191
PE 405
Pl 154
PR 381
RJ 641
RN 116
RO 119
RR 139
RS 432
SC 202
SE 117
SP 884
TO 152
Total 10986
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Faixa Etaria N° Comissionados
00-18 anos 19
19-23 anos 65
24-28 anos 509
29-33 anos 1053
34-38 anos 1297
39-43 anos 1460
44-48 anos 1569
49-53 anos 1320
54-58 anos 1184
59 anos ou mais 2510
Total 10986

PERGUNTA 17: Pedimos ratificar que ndo havera coparticipacdo a ser considerada na
precificagdo do produto do futuro contrato. Caso contrario, pedimos esclarecer

detalhadamente.

RESPOSTA: O Edital, no item 4.8, “c”, apenas exige apresentagdo de documento
detalhando os planos coletivos ofertados, devidamente assinada pelo Representante Legal
da empresa, em conformidade com os moldes estabelecidos pela RN n° 563/2022 da ANS.
A proposta devera incluir planos de abrangéncia nacional e especificar os valores finais
das mensalidades a serem cobradas dos Comissionados, com base nas segmentacdes
assistenciais para as quais a Administradora possui autorizacao e interesse em atuar, nos
termos da RN n° 465/2021 da ANS, respeitando as alteracdes normativas posteriores.
Todas as informagdes deverdo estar em conformidade com as especificagdes deste Edital

€ S€uS ancxos.

PERGUNTA 18: Pedimos ratificar que serdo consideradas exclusivamente todas as
clausulas contidas na condi¢do geral do produto coletivo empresarial, de nivel nacional,

que sera apresentado pela CONTRATADA no credenciamento em questao.
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RESPOSTA: Serao consideradas as disposi¢des constante do Edital de Credenciamento,
da Portaria n. 317/2011 e Ato da Mesa n. 3/2011. Destaca-se que se trata de Edital de
Credenciamento, em que as regras do contrato tém que se encaixar nas necessidades desta
Casa, e nao esta Casa se encaixar nas condi¢des dos produtos gerais das empresas. Em
outras palavras, trata-se de um Credenciamento Publico, e ndo de uma contratacdo por

adesdo de Planos de Saude.

PERGUNTA 19: Para que possamos realizar a analise, cotacdo e emissdo da proposta,
pedimos, gentilmente, que o Orgdo nos envie: a) Planilha contendo a quantidade de vidas,
nas 10 faixas etarias, por plano contrato atualmente nas congéneres/Operadoras atuais, de
2025. Informar o nome dos planos e acomodagao de cada um; b) Relatorio de maiores
utilizadores contendo dos valores gastos més a més, em 12 meses, os CIDs e/ou
Patologias e a situagdo atual do beneficiario, ativo ou cancelado; ¢) Valores/percentuais
atuais de coparticipacdo e os fatores moderadores por procedimento/parametros, se
houverem. Informar se ha ou ndo coparticipagdo atualmente. d) Informar se ha casos de
home care dentre a massa cotada. Se sim, por favor enviar a quantidade e relatérios
médicos atualizado; e) Informar a quantidade de agregados e o grau de parentesco com
0s seus respectivos titulares, caso houver; f) Informar a quantidade de inativos, de acordo

com a RN vigente

RESPOSTA: As informagdes solicitadas estdo sob responsabilidade das Administradoras
credenciadas a Camara dos Deputados. Cabe destacar que se trata de licitagdo na
modalidade credenciamento, em que o credenciamento de uma nova Administradora nao

exclui o credenciamento de outra.

PERGUNTA 20: Pedimos ratificar nosso entendimento de que, para os casos de
atendimento domiciliar (HOME CARE), para seguranga do processo regulatério a
CONTRATADA analisard a solicitagao de atencdo domiciliar do médico assistente, por
meio de avaliagdo in loco do prestador contratado, na rede referenciada, e fard autorizacao
e prorrogagdo do plano de atendimento domiciliar mediante pertinéncia técnica e

instrumentos de avaliacdo, validados na literatura médica. O periodo do tratamento
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domiciliar serd determinado mediante analise mensal do caso e prorrogado enquanto

houver pertinéncia técnica. De acordo?

RESPOSTA: O esclarecimento solicitado trata sobre tema ndo inserido no ambito dos
termos do Edital de Credenciamento, pois diz respeito a tratativas contratuais no ambito
da Administradora Credenciada e da Operadora do Plano de Saude, por se tratarem de
competéncias exclusivas das interessadas e por serem assuntos técnicos previstos na

regulamentacao de saude suplementar.
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