CAMARA DOS

DEPUTADOS

PREGAO ELETRONICO 90079/2024

CONTRATANTE (UASG)
CAMARA DOS DEPUTADOS (10001)

OBJETO
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CAMARA DOS DEPUTADOS
PREGAO ELETRONICO 90079/2024
(Processo Administrativo 667605/2023)

Torna-se publico que a Camara dos Deputados, por meio da Secretaria
Executiva da Comissdo Permanente de Contratacdes, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n. 14.133/2021; do
Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado
pelo Ato da Mesa n. 206/2021; doravante designados, respectivamente, como “LEI” e
‘REGULAMENTOQ?”; pela Lei Complementar n. 123, de 2006; pela Lei n. 8.248/1991, e
suas alteracdes e demais legislagao aplicavel; e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto deste Pregao é a prestacdo de servico de autoagendamento de
viagens aéreas na modalidade software como servigo (SaaS), incluindo implantagao
da solucao, emissao de bilhete aéreo, hospedagem, suporte técnico e capacitagao
para usuarios, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condigbes, quantidades
e especificacdes técnicas estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

1.1.1. Este Pregéo sera realizado em item unico.
2. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicagdo da LEI e para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame,
exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leg.br.

2.1.1. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada
em sitio eletrénico oficial no prazo de 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

2.2. A impugnacido e o pedido de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

2.3. A concessao de efeito suspensivo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo da licitagao.

2.4. Eventuais modificacdes no Edital implicarao nova divulgacdo na mesma forma
de sua divulgagao inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e
procedimentos originais, exceto quando a alteragao ndo comprometer a formulagao
das propostas.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
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3.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

3.2. Cabera a licitante responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou da Camara dos Deputados por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos sistemas relacionados no item 3.1 deste Titulo e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorregao
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3.1. A nao observancia do disposto neste item podera ensejar desclassificagao
na licitacao.

3.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da LEI,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos na Lei Complementar n. 123/2006.

3.4.1. A obtencdo do beneficio a que se refere este item fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacao da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.5. Nao poderao participar deste Pregao:
a) aquele que ndo atenda as condi¢bes deste Edital e de seus Anexos;

b) pessoa fisica ou juridica que esteja, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar de licitagdo em decorréncia de sangao que |he foi imposta;

c) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Camara dos Deputados
ou com agente publico que desempenhe fungao na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

d) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.
6.404/1976, concorrendo entre si;

e) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao
deste Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
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trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

f) agente publico da Camara dos Deputados;
g) instituicdes sem fins lucrativos;

h) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicio;

i) empresario ou sociedade empresarial cujos estatuto ou contrato social
nao preveja atividade pertinente e compativel com o objeto do Pregdo em
epigrafe;

j) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

k) empresario ou sociedade empresarial que se encontrem em processo de
dissolugédo, faléncia, concordata, fusao, ciséo, ou incorporagéao.

3.5.1. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao
do contrato agente publico da Camara dos Deputados, devendo ser observadas as
situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da LEI.

3.5.2. O impedimento de que trata a alinea “b” deste tdpico sera também aplicado
a licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica da licitante.

3.5.3. A vedacgao de que trata a alinea “f’ deste topico estende-se a terceiro que
auxilie a condugao da contratagao na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3.5.4.  Aparticipagao no certame de empresas em recuperacao judicial, com plano
de recuperacao acolhido judicialmente, e empresas em recuperagao extrajudicial,
com plano de recuperagdo homologado judicialmente, fica condicionada a
apresentacao de certiddo positiva de recuperacao judicial e de certiddo de aptidao
econdmica e financeira emitida pelo juizo em que tramita a recuperacéo judicial.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. Na presente licitacao, as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento antecederao a fase de habilitagao.

4.2. As licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego ou o percentual de desconto,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario fixados
para a abertura da sessao publica.
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4.3. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo proprio
do sistema eletrénico, que:

a)

esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste Edital, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

até a data de cadastramento eletrbnico da proposta, inexistem fatos
impeditivos para a sua habilitagdao na presente licitacdo e que esta
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor,
a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do
inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicao Federal,

sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, a
proposta apresentada para participar da presente licitacao foi
elaborada de maneira independente e o seu conteudo nao foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da licitacdo em epigrafe,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa e, ainda, que:

i. a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da
presente licitagdo ndo foi informada, discutida ou recebida de
qualquer outro participante potencial ou de fato da licitagcdo em
epigrafe, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

ii. nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato da
presente licitacdo, quanto a participar ou nao da referida licitagao;

iii. o conteudo da proposta apresentada para participar da presente
licitagdo n&o sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial
ou de fato da licitacdo em epigrafe, antes da adjudicacao do objeto
da referida licitacao;

iv. 0 conteudo da proposta apresentada para participar da presente
licitagcdo nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da Camara
dos Deputados antes da abertura oficial das propostas e

v. esta plenamente ciente do teor e da extensédo desta declaragao e
que detém plenos poderes e informacgdes para firma-la;
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e) nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art.
5° da Constituicao Federal,

f) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas;

g) cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429
da CLT.

4.4. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n. 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da LEI.

441, No caso de item/grupo exclusivo para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a nao assinalagdo da declaragdo impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item/grupo.

4.4.2. No caso de item/grupo em que a participacdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a ndo assinalacdo da declaragao
apenas produzira o efeito de a licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n. 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5. A licitante organizada em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16
da LEI.

4.6. A falsidade de declaragdes sujeitara a licitante as sangdes previstas neste
Edital.

4.7. A licitante podera retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema
eletrénico, até a data e o horario fixados para a abertura da sessao publica.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, a licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

a) a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagado aos lances
intermediarios quanto em relagcéo ao lance que cobrir a melhor oferta e

b) os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final

minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata a alinea “a” acima.
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4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
no sistema podera ser alterado pela licitante durante a fase de disputa, sendo
vedado:

a) valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco e

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pela licitante no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do disposto neste Titulo possuira carater sigiloso para as demais licitantes
e para a Camara dos Deputados, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.12. Cabera a licitante interessada em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.13. A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
bloqueio de acesso.

4.14. O CNPJ da licitante utilizado para cadastramento de sua proposta e dos
documentos de habilitagdo devera ser o mesmo constante da documentagao
apresentada para registro no SICAF.

4.15. A licitante devera preencher, no sistema eletrénico, até a data e o horario
fixados para a abertura da sessé&o publica, os seguintes campos:

a) Valor ofertado;
b) Marca/Fabricante, quando disponivel;
c) Modelo/Versao, quando disponivel.
4.16. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

4.17. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

4.18. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.19. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponder a média dos
efetivos recolhimentos da empresa (nos ultimos doze meses ou, no caso de
empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo, nos meses de funcionamento),
quando for o caso.
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4.20. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéao
vigente.

4.21. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidade e qualidade adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

4.22. O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua apresentacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1. A abertura da sessao publica deste Pregéo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera
na data, hora e no sitio eletrénico indicados na primeira pagina deste Edital.

5.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas
qgue nao estejam em conformidade com requisitos estabelecidos neste Edital.

5.3. Sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

5.3.1. A desclassificagdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

5.4. A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.5. O sistema selecionara automaticamente as propostas classificadas pelo
Pregoeiro.

5.6. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de
lances.

5.7. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletrdnico.

5.8. Nao havera ordem de classificagcado na etapa de apresentagao da proposta e
dos documentos de habilitacdo pela licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de lances.

6. DA FORMULAGAO DE LANCES, DO DESEMPATE E DA NEGOCIACAO

6.1. Classificadas as propostas, sera iniciada a fase competitiva, oportunidade em
que as licitantes poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, observado o critério de julgamento constante da capa deste
Edital e as demais regras estabelecidas no presente instrumento.

6.2. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema.
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6.3. Durante a fase competitiva, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo da licitante.

6.4. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (cinco décimos por cento).

6.5. A licitante podera excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.6. Além do que dispde o item anterior, ndo sera admitida desisténcia de lances
ofertados, sujeitando-se a licitante as sangdées administrativas previstas neste Edital.

6.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor for considerado inexequivel.

6.8. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “aberto”.
6.8.1.  Aslicitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.8.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracédo de 10 (dez) minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragao da sesséao publica.

6.8.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

6.8.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificacao.

6.8.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de, pelo menos, 5% (cinco por cento), o Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacoes.

6.8.6.  Apds o reinicio previsto no subitem anterior, as licitantes serdo convocadas
para apresentar lances intermediarios.

6.9. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10. No caso de desconexado com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepg¢ao dos lances.

6.10.1. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada
somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro
aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
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6.11. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.12. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial.

6.12.1. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.
123/2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538/2015.

6.12.2. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que estejam na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou do melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.12.3. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.12.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que estejam naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido conforme subitem anterior.

6.12.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que estejam nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.13. SO sera possivel haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.13.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da LEI, nesta ordem:

a) disputa final, hipoétese em que as licitantes empatadas poderéao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio das licitantes, para a qual
deverao, preferencialmente, ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na LEl,

c) desenvolvimento pela licitante de agbées de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos o6rgaos de controle.
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6.13.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigcos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Distrito Federal;
b) empresas brasileiras;

Cc) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagédo, nos termos da Lei n.
12.187/2009.

6.14. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese de a
proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao
desconto minimo definido para a contratagao, o Pregoeiro devera negociar condi¢des
mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.14.1. A negociagao podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem
de classificagao inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo apos
a negociacao, for desclassificada em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo ou inferior ao desconto minimo definido para a contratagao.

6.14.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser
acompanhada pelas demais licitantes.

6.14.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todas as licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.

6.14.4. O Pregoeiro solicitara a licitante mais bem classificada que, no prazo
minimo de 2 (duas) horas, envie a proposta (conforme modelo anexo) adequada ao
ultimo valor ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares.

6.14.4.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido.

6.14.5. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e/ou a
documentacado solicitada, tera sua proposta desclassificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro verificara se a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as condi¢des de participagao
no certame, conforme previsto no art. 14 da LEI, em legislagéo correlata e no Titulo
3 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas da
Controladoria-Geral da Unidao (CGU), disponivel no Portal da
Transparéncia;
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c) por improbidade administrativa no Cadastro Nacional de Condenagodes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o;

e) por composicao societaria das empresas a serem contratadas, mediante
pesquisa no SICAF, a fim de se certificar se entre os sécios ha servidores
do proprio 6rgéo contratante, abstendo-se de celebrar contrato nessas
condigcdes, em atengao ao § 1° do art. 9° da LEI.

7.2. A verificagdo pelo Pregoeiro nos sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova para verificar as
condicdes de participacao da licitante.

7.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu so6cio majoritario, por forga da vedagéao de que trata o artigo 12 da
Lei n. 8.429/1992.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacao da licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1.  Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2.  Alicitante sera convocada para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificacao.

7.4.3. Constatada a existéncia de sancéo, a licitante sera reputada inabilitada, por
falta de condigao de participagao.

7.5. Caso atendidas as condi¢cbes de participagao, sera dado prosseguimento ao
procedimento licitatorio.

7.6. Caso a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPP’s, o Pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com o Titulo 3 e o Titulo 4 deste Edital.

7.6.1. O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o0
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno
porte.

7.7. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento
favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada provisoriamente em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao
ao maximo estipulado para contratagcéo neste Pregao.

7.8. Na&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.
7.8.1.  Sera desclassificada a proposta que:

a) contiver vicios insanaveis;
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b) ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

C) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego
definido para a contratacdo no or¢camento estimado;

d) nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital, desde que insanavel.

7.8.2. Sera desclassificada, ainda, a proposta que ndo contemplar todos os
subitens do item unico disputado pela licitante.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas
diligéncias.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgao de
Precos elaborada pela Céamara dos Deputados, a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para apresentar Planilha por ela
elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob
pena de n&o aceitagao da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacéo da proposta. A planilha podera ser ajustada pela licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, no sistema, desde que ndo haja majoragéo do preco e que
se comprove que esse € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

7.12. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada a
realizar Prova de Conceito, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de n&o aceitagao da proposta.

7.12.1. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

7.13. Concluidos os procedimentos descritos neste Titulo, o Pregoeiro anunciara o
resultado do julgamento da proposta.

7.14. No caso de nao aceitagao da proposta, o Pregoeiro examinara a proposta ou
o lance imediatamente subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto da licitagdo, serao
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da LEI.
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8.2. A habilitagdo da licitante sera verificada pelo Pregoeiro por meio do SICAF
(habilitagdo parcial), nos documentos por ele abrangidos e da documentagao
anexada ao sistema eletronico pela licitante.

8.3. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.4. Caso solicitado, os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser
apresentados em original ou por copia autenticada.

8.5. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducgao livre.

8.5.1. Na hipotese de a licitante vencedora ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ARP, os documentos
exigidos para a habilitacdo serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n. 8.660/2016, ou de outro que venha
a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.6. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitagao
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatoério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagcdo econédmico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.7. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na LEI.

8.8. Sera verificado se a licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacéo, e o declarante respondera pela veracidade das informacoes
prestadas, na forma da LEI.

8.9. Sera verificado se a licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao,
a declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.10. A licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragao de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.11. E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.
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8.12. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagdo, caso ndo haja outro meio de verificagdo das informagdes.

8.13. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacdo da licitante.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados
no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo minimo
de 2 (duas) horas, com possibilidade de prorrogagao.

8.13.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de
propostas e lances, as licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente, os documentos de habilitagcédo e a proposta com o pre¢o ou o
percentual de desconto, observado o disposto no item 8.2 deste Titulo e no subitem
anterior.

8.14. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente sera feita em relagao a licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas da licitante mais bem classificada.

8.14.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacédo de propostas e
lances e de julgamento, a verificagao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacao a todas as licitantes.

8.14.3. ApOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

a) complementagdo de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelas licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame e

b) atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

8.15. Na hipdtese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente Edital,
observado o prazo fixado.

8.16. Somente serado disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo da licitante cuja proposta atenda as exigéncias deste Edital, apds
concluidos os procedimentos de que trata o item anterior.

8.17. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagao,
salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.
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8.18. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restrigdo na comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da divulgacao do resultado da
fase de habilitacdo, para a regularizacdo da documentagdo, a realizagdo do
pagamento ou parcelamento do débito e a emissao de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.18.1. Podera ser concedida prorrogagao do prazo previsto neste topico, por igual
periodo, a critério da Camara dos Deputados, quando requerida pela licitante,
mediante apresentacgao de justificativa.

8.18.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto implicara
decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

9. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

9.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao
ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitacdo, observara o
disposto no art. 165 da LEI.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag¢ao ou de
lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdo ou inabilitacdo da licitante:

a) aintengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena
de precluséo;

b) o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

c) na hipdtese de adogéo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17
da LEl, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacao da ata de julgamento;

d) a apreciagao dar-se-a em fase unica.
9.4. O Pregoeiro estabelecera o prazo para manifestagéo pela inten¢ao de interpor
recurso, que nao sera inferior a 10 (dez) minutos.
9.5. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.
9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelas demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao
da interposicao do recurso.

9.8. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
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9.9. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.11. Sera assegurado as licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

9.12. Em caso de nao ser aceita a manifestagdo quanto a intengcao de recurso, por
falta de fundamentacdo, ou se ndo ocorrerem manifestacées formais no sentido de
interpor recurso, cabera ao Pregoeiro encerrar a sessao de julgamento/habilitacao.

9.13. O Pregoeiro encaminhara o processo devidamente instruido a autoridade
competente e propora a adjudicacdo do objeto e a homologagao do procedimento
licitatorio.

9.14. Para os fins deste Titulo, considera-se autoridade competente o Diretor-Geral.

10. DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A aplicacdo das sancgdes pelo cometimento de infragcdo sera precedida do
devido processo legal, com garantias de contraditério e de ampla defesa, respeitando
os principios da legalidade, da razoabilidade, da proporcionalidade e da
indisponibilidade e supremacia do interesse publico, conforme o disposto na LEI e no
REGULAMENTO.

10.2. Para efeito deste Titulo, equipara-se a contrato qualquer outro ajuste firmado
pela Camara dos Deputados, ainda que com outras denominagdes, que estabelecga
obriga¢des de dar, fazer, entregar, entre outras admitidas em direito, que preveja a
aplicagao de sangdes.

10.3. Comete infracao a licitante que, com dolo ou culpa:

a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro
durante o certame;

b) salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta, em especial quando:

i.  nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;
ii. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

iii.  pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva
ou

iv.  deixar de apresentar amostra/realizar Prova de Conceito, quando
exigido;

c) nao celebrar o contrato, ndo apresentar o seguro-garantia, quando for o
caso, ou ndo entregar documentacgao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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i. recusar-se, sem justificativa aceita pela Administracdo, a assinar o
contrato e/ou a ARP, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido neste Edital, o que configurara inexecugao
total do contrato;

d) apresentar declaragdao ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

e) fraudar a licitagao;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

i.  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
ii.  induzir deliberadamente a erro no julgamento;
iii. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

10.4. A Camara dos Deputados podera, garantida a prévia defesa, aplicar as
licitantes e/ou adjudicatarias as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;
b) multa;
i. moratoria;
ii. compensatoria;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo maximo de 3
(trés) anos;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, direta e indireta, em ambito nacional, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

10.5. Na aplicacao das sang¢des serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes e/ou atenuantes;
)

os danos que dela provierem para a Camara dos Deputados, para o
funcionamento dos servigos publicos ou para o interesse coletivo;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
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10.6. A multa sera em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor estimado
do contrato ou do valor estimado correspondente a 12 (doze) meses do contrato, se
o objeto for de natureza continuada.

10.7. Todas as sancgdes previstas neste Titulo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a de multa.
10.8. A sancao de impedimento de licitar e contratar com a Unido sera proposta

em decorréncia das infracdes relacionadas nas alineas “a” a “c” do item 10.3 deste
Titulo, quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

10.9. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracao Publica, direta e indireta, em
ambito nacional, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nas alineas “d”
a “h” do item 10.3 deste Titulo, bem como pelas infracbes administrativas previstas

“an “on

nas alineas “a” a “c” que justifiquem a imposicao de penalidade mais gravosa.

10.10. A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o contrato ou a ARP,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita na alinea “c” do item 10.3 deste Titulo, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e sujeitara a Adjudicataria a multa de
30% (trinta por cento) do valor total da adjudicacéo, instaurando processo para
apuracao de responsabilidade, do qual podera resultar no impedimento de licitar e
contratar com a Uniao, pelo prazo de até 3 (trés) anos, bem como na imediata perda
da garantia de proposta em favor da Camara dos Deputados, quando for o caso.

10.11. No processamento das sangdes, primeiro serdo consideradas as
circunstancias atenuantes seguidas das agravantes.

10.12. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Edital ndo exclui a obrigacao
de reparacéo integral dos danos causados a Camara dos Deputados.

10.13. As circunstancias consideradas atenuantes e agravantes, bem como as
hipéteses de reabilitacdo e da desconsideracdo da personalidade juridica estdo
dispostas no REGULAMENTO.

10.14. Demais san¢des administrativas estao previstas na Minuta do Termo de
Contrato anexa.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Em caso de divergéncia entre disposi¢cbes deste Edital, demais pegas que
compdem o processo ou especificacdes descritas no sistema eletrénico, prevalecera
as deste Edital.

11.2. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.3. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observardo o horario de
Brasilia-DF.

11.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessédo sera automaticamente
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transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento.

11.6. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente normal na Camara
dos Deputados.

11.7. Os prazos referidos neste Edital comegam a fluir a partir do termo inicial
preestabelecido, ou da intimacgao formal realizada pela Camara dos Deputados.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndao importara o
afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. A homologagéo do resultado do Pregdo em epigrafe ndo implicara direito a
contratacgao.

11.10. As licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao
de suas propostas e a Camara dos Deputados ndao sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
processo licitatério.

11.11. A autoridade competente para homologar o procedimento licitatorio
podera revoga-lo somente em razdo do interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a
revogacgao; e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de
qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

11.11.1. As licitantes nao terédo direito a indenizacido em decorréncia da anulacao
do procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao
ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

11.11.2. No caso de desfazimento do procedimento licitatério fica assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

11.12. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ao do
processo, interpretando as normas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacdo, vedada a inclusdo posterior de
documentacgéo ou informagao que deveria constar originariamente da proposta ou de
Seus anexos.

11.13. Quando do julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro
podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decis&o fundamentada, registrada em
ata e acessivel as licitantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagao e de habilitagao.

11.14. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente
Pregao serao resolvidos pelo Pregoeiro.
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11.15. Endereco da Camara dos Deputados: Comissdo Permanente de
Contratacbes - Secretaria Executiva da Comissao Permanente de Contratagdes -
Edificio Anexo |, 14° andar, sala 1406. Praca dos Trés Poderes. Brasilia — DF. CEP:
70160-900.

11.16. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Camara dos
Deputados: 00.530.352/0001-59.
11.17. Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverao

ser configurados, preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader
(extensao .PDF), Word (extensao .DOC ou .DOCX), Excel (extensédo .XLS ou .XLSX),
podendo ainda ser processados por compactagédo nos formatos ZIP (extensao .ZIP)
ou RAR (extensao .RAR).

11.18. O Edital esta disponivel, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP) www.gov.br/pncp/pt-br e no endereco eletrdbnico da Camara dos
Deputados www.camara.leg.br/licitacoes-e-contratos/licitacoes?search=.

11.19. Telefone para contato em caso de duvidas ou problemas técnicos

relacionados a utilizagdo do Portal Nacional de Contratagdes Publicas: 0800-978-

9001.

11.20. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) Anexo 1 — Termo de Referéncia;

b) Anexo 1-A — Tabela de Validagao da Prova de Conceito;

c) Anexo 1-B — Requisitos obrigatérios da solugao;

d)
)

e

Anexo 1-C — Referéncia para integracao entre sistemas de informacéo;
Anexo 2 — Modelo da Proposta;

f) Anexo 3 — Minuta do Termo de Contrato;

g) Anexo 4 — Orgamento Estimado;

h) Anexo 5 — Da Protecao de Dados Pessoais;

i) Anexo 6 — Modelo do Termo de Compromisso de Confidencialidade.

12. DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes deste procedimento licitatorio.

Brasilia, 9 de dezembro de 2024.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro


http://www.gov.br/pncp/pt-br
http://www.camara.leg.br/licitacoes-e-contratos/licitacoes?search
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Objeto

1.1. Prestagao de servico de autoagendamento de viagens aéreas na modalidade
software como servigo (SaaS), incluindo implantagédo da solugado, emissao de bilhete
aeéreo, hospedagem, suporte técnico e capacitagdo para usuarios, pelo periodo de
12 (doze) meses.

1.1.1. Os servigos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns.
Especificagcoes Técnicas

ITEM UNICO' PRESTACAO DE SERVICO DE AUTOAGENDAMENTO DE
VIAGENS AEREAS NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS),
INCLUINDO IMPLANTACAO DA SOLUCAO, CAPACITACAO PARA USUARIOS,
EMISSAO DE BILHETE AEREO, HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

SUBITEM 1.1 - IMPLANTAGCAO DA SOLUCAO

DESCRICAO: implantagdo da solugdo, incluindo instalagdo, configuracéo,
parametrizagao e customizacao no "datacenter" de responsabilidade da Contratada.

Unidade: SERVICO
Quantidade: 1

SUBITEM 1.2 - TAXA DE EMISSAO DE BILHETE AEREO
CARACTERISTICAS:

- taxa de emissao de bilhete aéreo, pago por bilhete emitido;

- o faturamento sera mensal, com base no numero de bilhetes emitidos no més.
Unidade: UNIDADE

Quantidade: 90000

SUBITEM 1.3 - HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO DA SOLUCAO
CARACTERISTICAS:

- a solucdo devera ser hospedada em "datacenter" funcionando no territério
brasileiro;

- 0 suporte técnico devera estar disponivel de segunda-feira a sexta-feira no periodo
de 8h as 19h;

DESCRICAO: conforme especificado neste anexo.
Unidade: SERVICO
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Quantidade: 12
SUBITEM 1.4 - CAPACITAGCAO OPERACIONAL/TREINAMENTO NA OPERAGCAO
DE SOFTWARE/SOLUGAO

DESCRICAO: treinamento para gestores do sistema. 1 (uma) turma de 12 (doze)
alunos.

PUBLICO-ALVO: usuarios gestores da solugao.
CARGA HORARIA: minima de 8 (oito) horas.

CONTEUDO PROGRAMATICO: englobando todas as funcionalidades da solucéo,
com foco na administragao.

LOCAL DE REALIZACAO DO CURSO/EVENTO: dependéncias da Camara dos
Deputados, em Brasilia-DF.

Unidade: SERVICO
Quantidade: 1
SUBITEM 1.5 - CAPACITACAO PARA USUARIOS OPERACIONAIS

DESCRICAO: capacitagéo para usuarios operacionais. 2 (duas) turmas de 12 (doze)
alunos.

PUBLICO-ALVO: servidores operacionais da solucdo, que serdo multiplicadores para
o restante da Camara dos Deputados (principalmente gabinetes parlamentares).

CARGA HORARIA: minima de 8 (oito) horas.

CONTEUDO PROGRAMATICO: englobando as funcionalidades do fluxo completo
de aquisicdo de passagens aéreas.

LOCAL DE REALIZACAO DO CURSO/EVENTO: dependéncias da Camara dos
Deputados, em Brasilia-DF.

OBSERVACAO: cada servico corresponde a uma turma de capacitacéo.
Unidade: SERVICO
Quantidade: 2

1.1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes descritas no
sistema eletrénico (Comprasnet) e as especificagbes constantes deste Termo de
Referéncia, prevalecerédo as deste Termo de Referéncia.

Formalizagao da contratagao

1.2. Aformalizacao da contratacao se dara por meio de instrumento de contrato, na
forma do disposto no artigo 95 da LEI.

1.2.1. O Contrato, cujos termos constam da minuta anexa (Minuta do Termo de
Contrato), devera ser assinado pela(s) Adjudicataria(s) do presente Pregéo, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contado da data da sua notificagéao.
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1.2.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela Adjudicataria durante o seu transcurso, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara dos Deputados.

1.2.1.2. Para a assinatura do contrato, a Adjudicataria indicara a Camara dos
Deputados, o nome de seu preposto ou empregado com competéncia para manter
entendimentos e receber comunicagdes ou transmiti-las a Unidade Responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, juntamente com os numeros de telefone e o e-mail que
serao utilizados para contato.

1.2.2. A Adjudicataria, para assinatura do Contrato, devera, ainda, assinar Termo
de Compromisso de Confidencialidade, conforme modelo anexo, quanto as
informacdes a que tera acesso no decorrer da execucao contratual.

1.2.3. Qualquer alteracao dos dados fornecidos devera ser formalmente
comunicada a Unidade Responsavel.

1.2.4.  Serafacultado a Camara dos Deputados, quando a convocada n&o assinar
o Termo de Contrato no prazo e nas condi¢gdes estabelecidas, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do contrato nas
condi¢des propostas pela licitante vencedora.

1.2.4.1. Na hipotese de nenhuma das licitantes aceitar a contratagdo nos termos
deste topico, a Administragcdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagdo nos termos do Edital, podera:
a) convocar as licitantes remanescentes para negociacao, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima
do preco da Adjudicataria;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociagao de melhor condicéo.

1.2.5. A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o contrato no prazo
estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento total da obrigagao
assumida e a sujeitara as penalidades estabelecidas no Edital.

1.2.5.1. O disposto neste topico ndo se aplicara as licitantes remanescentes

convocadas na forma da alinea “a” do subitem anterior.
Vigéncia da contratagao

1.3. O prazo de vigéncia da contratacado sera de 16 (dezesseis) meses, e podera
para os itens 1.2 e 1.3 do objeto, ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 e 113 da LEI.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado.

1.4. A minuta do Termo de Contrato anexa oferece maior detalhamento das regras
que serao aplicadas em relacao a vigéncia da contratagao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Camara dos Deputados necessita emitir passagens aéreas junto as
companhias aéreas pelo menor valor possivel, de forma eficiente e agil, para
possibilitar o deslocamento dos Deputados Federais de seus estados de origem até
as instalagdes da Camara dos Deputados e de seus servidores em viagens nacionais
em missao oficial e/ou a servico.

Na prospecgao do mercado, identificou-se uma solugdo de software denominada
OBT (Online Booking Tool), uma aplicagéo especializada na modalidade Software as
a Service (SaaS), que permite as sociedades empresarias, agéncias de viagens e
viajantes reservarem e gerenciarem servicos de viagens, tais como passagens
aéreas, hotéis, aluguel de carros e outros elementos de viagem, de forma online.
Essa alternativa de solugao foi escolhida por ter sido a melhor dentre todas as outras
analisadas e constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Para atender a essa necessidade, é necessaria a contratagdo da implantagao da
solugéo, do servigo de emissao de bilhetes (taxa), para uma demanda estimada em
90.000 emissdes de bilhetes ao longo de 12 (doze) meses, além do servico de
hospedagem e suporte técnico da solugao, também por 12 (doze) meses. Ademais,
ha ainda a necessidade de contratagdo de capacitagédo para 12 (doze) usuarios com
o perfil de gestor de viagens e capacitagdo para 24 usuarios com o perfil de
solicitante.

Com isso, espera-se a continuidade dos seguintes resultados ja alcangados:

a) manutengdo e melhoria na redugdo de custos de aquisicdo das
passagens aéreas, por meio de descontos na compra direta e acordos
com as companhias aéreas;

busca mais eficiente de bilhetes aéreos;

apoio do buscador na procura por trechos com pregos mais vantajosos;
garantia de reserva e de valores das passagens aéreas por até 72 horas;
maior agilidade e melhor gestdo das passagens aéreas nao voadas;

f) historico de todas as consultas e compras armazenadas no sistema em
forma de relatdrio;

g) geracao de relatérios e dados referentes a todas as passagens aéreas
nao voadas, bem como as canceladas e alteradas, com informacdes de
multas.

2.2. A Fundamentacao da Contratagcao e de seus quantitativos esta pormenorizada
no Estudo Técnico Preliminar constante do processo.

2.3. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024 da
Camara dos Deputados, conforme informagdes constantes do processo.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. O objeto esta pormenorizado neste Termo de Referéncia e a descricao da
solugdo como um todo integra o Estudo Técnico Preliminar constante do processo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade
4.1. Na especificacdo do objeto foram considerados critérios de sustentabilidade.

Documentagao complementar

4.2. Na forma de documentacdo complementar, o Pregoeiro podera solicitar
catalogos ou informagdes do fabricante que comprovem a perfeita adequacao do
objeto ofertado as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia.

4.2.1. A indicagdo do enderego do sitio eletrénico do fabricante referente a
documentacao técnica apresentada podera ser aceita, como alternativa, para fins de
averiguacado das especificagdes do objeto, desde que o link indicado direcione
especificamente para o produto ofertado, sendo vedado /ink que fornega apenas a
pagina inicial do sitio eletrénico do fabricante.

Apresentacao de Prova de Conceito (Poc)

4.3. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar sera convocada pelo Pregoeiro para a realizagao
de PoC com o objetivo exclusivo de comprovar o atendimento nativo na solugao de,
no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) da tabela de validagdo de requisitos de
negocio e 70% (setenta por cento) da totalidade dos itens das demais tabelas de
validagao, constantes do Anexo 1-A.

4.3.1. Caso a aplicagao do percentual resulte em numero fracionario, sera
considerado o numero inteiro imediatamente inferior.

4.3.2. A solucédo deve atender a todos os requisitos previstos no Edital apés a
implantagdo, independentemente das tabelas de validagado constantes do Anexo 1-
A.

4.4. Para a realizacdo da Prova de Conceito, a Cémara dos Deputados
disponibilizara sala com estagdes de trabalho conectadas a Internet via rede
corporativa ethernet cabeada ou wireless (sem fio).

44.1. E de responsabilidade da licitante o fornecimento de todos os demais
acessorios necessarios para a execucao da PoC.

44.2. A licitante disponibilizara um ambiente computacional com a solugao
ofertada instalada e configurada de modo a refletir o modelo negocial da Camara dos
Deputados no que se refere a emissao de passagens aéreas e, também, acesso a
solugdo para que as atividades da PoC possam ser realizadas; tal ambiente deve ser
0 mais similar possivel ao de producao.

4.5. O prazo para realizagcdo da PoC sera de 5 (cinco) dias uteis, conforme
disponibilidade da Camara dos Deputados, a contar da convocacgao do Pregoeiro,
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pelo sistema, com possibilidade de prorrogacédo, desde que justificada e com a
justificativa aceita pela Camara dos Deputados.

45.1. O prazo previsto neste item 4.5 podera ser prorrogado, a critério do
Pregoeiro, dentro do prazo originalmente estabelecido, mediante apresentacdo de
justificativa.

4.5.2. Serao informados, pelo sistema, o local, a data e o horario de realizagéo da
Prova de Conceito.

4.5.3. A PoC sera realizada em horario comercial, das 9h as 12h e das 14h as
18h, nas dependéncias da Camara dos Deputados, em Brasilia-DF.

454, Caso néo seja possivel a realizagdo da PoC nas dependéncias da Camara
dos Deputados, alternativamente a PoC podera ser realizada de forma remota ou, de
qualquer outra forma viavel e aceita pela Camara dos Deputados.

4.6. A PoC consistira:
4.6.1. na verificagdo do seguinte cenario de teste especifico:

a) configuragdo da solugdo com cinco centros de custos, representando
cinco deputados diferentes;

b) demonstracdo de emissdo de uma passagem aérea cOm SuUCESSO,
apresentando evidéncias de que a solucio possui todas as informacodes
necessarias para que as operacbes de emissdao, remarcagao e
cancelamento do bilhete sejam devidamente autorizadas pelo
componente de software da contratante, conforme o requisito R.HS02 do
Anexo 1-A.

4.6.2. na verificacdo de cada requisito presente nas Tabela de Validacao
constantes do Anexo 1-A;

4.6.3. na aferigdo do critério de aprovagéo, que sera tomada da seguinte forma:

a) verificagdo dos requisitos de negdcio atendidos pela solugéo e afericdo do
percentual minimo de aprovacao, conforme o item 4.3 deste Anexo.

b) verificagdo conjunta dos requisitos tecnolégicos e dos requisitos de
disponibilidade e seguranga da informacdo atendidos pela solucédo e
afericdo do percentual minimo de aprovagao, conforme item 4.3 deste
Anexo.

4.6.4. Orequisito sera considerado atendido se a maior parte dele for considerada
atendida pela Camara dos Deputados.

4.7. Sera facultado as demais licitantes o acompanhamento da Prova de Conceito,
sendo tal acesso limitado a uma unica pessoa por empresa, na condicao de ouvinte,
ou seja, nao lhe sera permitida qualquer interferéncia na realizacdo da prova.
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4.7.1. Caso haja espaco fisico suficiente no local, e desde que nao venha a
comprometer o bom andamento dos trabalhos, poder-se-a aceitar,
excepcionalmente, mais de um representante por licitante, garantindo-se sempre o
quantitativo minimo de uma pessoa por empresa.

4.7.2. A Camara dos Deputados tera a prerrogativa de solicitar a saida de
pessoas que venham a interferir no andamento dos trabalhos.

4.8. A nao comprovacdo do disposto no item 4.3 deste Anexo resultara na
desclassificagao da proposta.

4.8.1. A licitante dispora de um prazo maximo de 16 (dezesseis) horas uteis,
contadas da notificacdo efetuada pela Camara dos Deputados, para sanar incidentes
verificados durante a realizagdo da prova de conceito, sejam eles decorrentes de
defeitos, erros, mas configuragdes ou outras causas de mau funcionamento, ficando
sujeita, na hipétese de descumprimento dessa exigéncia, a desclassificacdo da
proposta.

4.8.2. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado pela
Camara dos Deputados, desde que seja apresentada justificativa e essa seja aceita
pela Camara dos Deputados.

4.9. Serao informadas a data e a hora em que se fara a comunicacgao, pelo sistema,
do resultado da Prova de Conceito.

Subcontratacao
4.10. Nao sera admitida a subcontratagcéo para execucéo do objeto contratual.

Garantia de execucao do contrato

4.11. N&o havera exigéncia de garantia de execucao do contrato de que tratam os
artigos 96 e seguintes da LEI.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de Execucao

5.1. A prestacao do servigco dar-se-a no modelo software como servico (software as
a service — SaaS), no qual a Contratada disponibiliza o software para utilizagdo pela
Camara dos Deputados, sendo exclusivamente responsavel por sua atualizagao,
manutengao e disponibilidade.

5.2. Da descricdo da solucao

5.2.1. A solugdo consiste na contratacdo de software denominado OBT (Online
Booking Tool) que permite a Camara dos Deputados reservar e gerenciar a emissao
de passagens aéreas de forma online, na modalidade Software como Servigo (SaaS),
a ser executado em ambiente computacional sob responsabilidade do fornecedor do
software.

5.2.2. A empresa contratada para o fornecimento do software deve disponibilizar
0OS recursos necessarios para a gestdo de todos os aspectos relacionados a
aquisicdo de bilhetes aéreos, incluindo reserva, emissdo, cancelamento,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACOES

Pregao Eletrénico 90079/2024

remarcacao, reembolso de passagens nao utilizadas, registro de pagamentos e
acesso a prestacao de contas das viagens.

5.2.3. As passagens aéreas deverdao ser emitidas por meio de fluxo de
autorizacdo, ou seja, as passagens aéreas sO deverao ser emitidas pela solugéo
apos consulta a APl da Camara dos Deputados, que implementa o fluxo de
autorizacdo de emiss&o de passagens aéreas (R.HS02).

5.2.4. A configuragado da solugédo deve ser realizada principalmente por meio de
parametrizagdes, de modo a permitir que a solugdo seja adaptada aos fluxos de
autorizacdo de passagens aéreas previstos nos processos de trabalho da Camara
dos Deputados, sem a necessidade de modificar o codigo-fonte.

5.25. A solugdo devera ainda interagir com o ambiente da Céamara dos
Deputados por meio de mecanismos de integracdo descritos nos requisitos
obrigatérios R.HS02 a R.HS05.

5.2.6. O diagrama a seguir ilustra o funcionamento esperado da solugéo e suas
integracgodes:

io: Gabinets Dt a0 | — )]
et A

1. Operador OBT = Gestor de Passagens Aéreas

CC-OBT = Centro de Custo e/ou Solicitante para emissdo de passagens aéreas (Deputado e/ou érgdo da administragdo
interna da Camara dos Deputados

5.3. Da Reunido Preparatoria:

5.3.1. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato,
sera realizada na Camara dos Deputados uma reunido preparatéria com o intuito de
planejar e coordenar a execugao das atividades necessarias a implantagao e entrada
em producao da solugéo contratada.
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5.3.2. O agendamento da reunido, junto a Unidade Responsavel, é de
responsabilidade da Contratada dentro do prazo estabelecido no subitem 5.3.1.
deste Titulo.

5.3.3. A Contratada devera apresentar:

a) descrigao do leiaute, juntamente com o modelo e dicionario de dados, do
arquivo ou banco de dados que suporta o funcionamento da solucéo para
autoagendamento de viagens aéreas;

b) documentagéo técnica necessaria para a implantagéo da solugao (p. ex.,
o roteiro de implantacio e a documentagdo referente aos
componentes/API para as integragdes necessarias com os sistemas da
Camara dos Deputados);

c) documentagdo necessaria a realizacdo da capacitagdo operacional
prevista neste Edital (p. ex., curriculo(s) do(s) instrutor(es) e material
didatico em portugués).

5.3.4. A reunido ensejara o planejamento dos trabalhos em conjunto com os
integrantes das Unidades Responsaveis da Camara dos Deputados, abordando os
seguintes topicos:

a) configuragao da solugao para autoagendamento de viagens levando-se
em consideragdo o modelo de negocio da Camara dos Deputados no
tocante a emissao de passagens aéreas;

b) definigdo de elementos complementares para a elaboragéo do Plano de
Execucao do Projeto;

c) elaboracdo do plano de agbes para o desenvolvimento das integragoes
necessarias;

d) levantamento das necessidades de carga de dados;
e) definicdo da capacitacdo operacional prevista.

5.3.5. A critério da Unidade Responsavel, poderdo ser convocadas outras
reunides para tratar de assunto referente a implantagao da solugao contratada.

5.4. O prazo para implantagado da solugao sera de até 90 (noventa) dias, contados
da realizagao da reunido preparatoria.

5.5. Aentrada em producao da solucao sera efetivada apds o recebimento definitivo
dos Subitens 1.4 e 1.5 do objeto.

5.6. Para os Subitens 1.2 e 1.3 do objeto, o periodo de contratagdo sera por 12
(doze) meses, contados do recebimento definitivo da Capacitagao e inicio da fase
de producéo.

5.7. Cronograma de execucgao contratual:

ETAPAS PRAZOS

Assinatura Inicio da vigéncia




CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACOES

Pregao Eletrénico 90079/2024

ETAPAS PRAZOS

5 (cinco) dias uteis, contados da

Reunigo Preparatoria data de assinatura do contrato

90 (noventa) dias, contados da

Implantagéao da solugéo o ~ .
realizagdo da reunido preparatoria

Recebimento Provisério da Implantagao 10 (dez) dias, contados do término
Inicio do servigo de Capacitagao da implantag&o da solugéo
5 (cinco) dias uteis, contados do
Realizacdo da Capacitacao recebimento provisoério da
implantacéo
Recebimento definitivo da Capacitagao 5 (cinco) dias Uteis, contados da
Inicio da fase de producgéo conclusao da capacitagao.

30 (trinta) dias, contados do inicio

Recebimento/aceite definitivo do objeto ~
da fase de producéo.

Hospedagem e Suporte Técnico da Solugao
12 (meses) meses, contados do

recebimento definitivo da
capacitagao

Taxa de Emissao de Bilhete Aéreo

Prestacado de Servico de Manutencao
Evolutiva sob Demanda

TOTAL Aproximadamente 16 meses

5.8. No momento da entrega do objeto desta licitacdo, a adjudicataria devera
comprovar a origem dos bens importados e a quitagao dos tributos de importacéao a
eles referentes, sob pena de n&o recebimento do objeto.

Procedimentos de transig¢ao e finalizagao do contrato

5.9. Quando do término da vigéncia contratual até 6 (seis) meses apos sua
finalizagdo ou rescisdo, no caso de haver sucesséo contratual, a Contratada atual
fica obrigada a transferir os conhecimentos para a Contratante. Para isso, a
Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para prestar suporte a
Contratante durante a fase de transi¢cao, fornecendo toda a assisténcia necessaria
para a correta exportagdo, migragao e configuragao de sistemas e dados.

591. Para tanto a Contratada devera, no minimo:

a) Disponibilizar todos os dados do sistema contidos na cépia de seguranca
(backups) de periodicidade diaria durante todo o periodo de transi¢ao
contratual, em formato nao proprietario, assegurando que a Contratante
tenha a capacidade de recuperar seus dados em caso de falhas no
processo de migragao;

b) Garantir acesso de leitura as informagdes da solugao; e
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c) Entregar a Contratante, o0 modelo de dados e o dicionario de dados
atualizados pela Contratada conforme a ultima alteragdo no banco de
dados.

5.9.2.  Apds a conclusao do processo de migragéo, a Contratada devera eliminar
permanentemente todos os dados da Contratante armazenados em seus sistemas,
em conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

5.10. Em caso de fatos supervenientes que descontinuem a utilizacdo da solucéo, a
Contratada devera promover a continuidade do servigo pelo tempo necessario para
gque uma nova contratagdo seja realizada, limitado a 180 (cento e oitenta) dias. A
Contratante podera, inclusive, disponibilizar recursos de infraestrutura para
hospedagem da solugédo in loco.

5.11. A continuidade do servigo pressupde também a disponibilizagao do servigo de
suporte técnico por parte da Contratada nesse periodo.

5.12. Dos servigos de Capacitagao

5.12.1. A capacitagdo tem por objetivo demonstrar a utilizagdo e o manuseio do
software que compde a solucéao.

5.12.2. A capacitagcdo devera ser ministrada nas dependéncias da
CONTRATANTE, em Brasilia-DF, com ambiente instalado, no qual sera
disponibilizado local apropriado, guarnecido com microcomputador, projetor e tela de
projegao.

5.12.2.1. O material didatico e os demais equipamentos necessarios para a
realizacao da capacitacao deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

5.12.3. A CONTRATADA devera providenciar as configuragbes necessarias ao
treinamento dos usuarios da solugéao.

5.12.4. A capacitagcédo devera ser iniciada em até 10 (dez) dias apds o término da
implantacao da solucéo e tera carga horaria minima de 8 (oito) horas.

5.12.5. A capacitagdo devera ser finalizada em até 5 (cinco) dias uteis, podendo
esse prazo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

5.12.6. A capacitagao para gestores — servidores dos 6rgados da CONTRATANTE
com atividade diretamente relacionada ao uso da solugéo para gestao de passagens
aéreas (Subitem 1.4 do Item Unico) devera ser ministrada para até 12 (doze)
pessoas, em turma unica, e ter duragao diaria maxima de 4 (quatro) horas, em dias
uteis consecutivos, no periodo matutino ou vespertino, conforme as necessidades da
CONTRATANTE, e abranger todas as funcionalidades do sistema e os diferentes
perfis previstos, com foco na gestdo da solugao.

5.12.7. A capacitacdo para usudrios operacionais (Subitem 1.5 do Item Unico)
devera ser ministrada para até 12 (doze) pessoas, em 2 (duas) turmas, e ter duragao
diaria maxima de 4 (quatro) horas, em dias Uteis consecutivos, no periodo matutino
ou vespertino, conforme as necessidades da CONTRATANTE, e abranger todas as
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funcionalidades do sistema e os diferentes perfis previstos, com foco no uso diario
pelos usuarios finais.

5.12.8. Ocorrera capacitacdo para 2 (duas) turmas de 12 (doze) alunos para
usuarios operadores e 1 (uma) turma de 12 (doze) alunos para usuarios gestores,
com treinamentos diferenciados, tendo em vista o perfil de acesso dos gestores a
modulos e transacgdes adicionais que os usuarios operadores nao terao.

5.12.9. O(s) instrutor(es) responsavel(is) pela capacitagdo operacional devera(ao)
ter seu curriculo profissional apresentado juntamente com o Plano de Execugao do
projeto, observado o disposto no subitem 5.3.3 deste anexo.

5.12.10. A avaliagdo das atividades de capacitagdo dos gestores e da capacitagao
operacional, bem como a avaliagao dos instrutores responsaveis por sua execugao,
sera realizada ao término das atividades.

5.12.10.1. A avaliagao do treinamento e do instrutor sera feita conforme a seguir:
a) o treinamento, ou parte dele, devera ser repetido caso a nota obtida na
avaliagao seja inferior a 5 (cinco) pontos em pelo menos 70% (setenta
por cento) das avaliagdes dos treinandos. A Unidade Responsavel
definira o conteudo e a carga horaria a serem repetidos;

b) caso a média da avaliagao do instrutor seja inferior a 5 (cinco) pontos em
pelo menos 70% (setenta por cento) das avaliagdes dos treinandos, o
instrutor devera ser substituido;

c) adotar-se-a a seguinte formula para a pontuagdo média, segundo o
questionario:

- Pontuagédo = (média da avaliagdo do instrutor) + 2x (média da
avaliagao do curso)/3;

- Média de avaliagao do instrutor = (somatorio das pontuagdes)/4;
- Média de avaliagao do curso = (somatério das pontuagdes)/4.
d) Sera aplicado ao final do curso de capacitagdo o seguinte formulario:

Questionario de Avaliagao de Curso

Curso:

Periodo:

Instrutor(es):

Participantes:

Marque com “X” a nota que melhor representa cada item avaliado.
Considere a ordem crescente em seu grau de satisfagao.
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Sobre o Instrutor 11234567 |8|9 10
Seguranga e dominio do
conteudo
Clareza na exposigao de ideias
Capacidade de planejar e
utilizar o tempo
Conducgéo logica do programa

Sobre o Curso 1172|3456 |7 (8|9 (10
Conteudo
Carga horaria
Material didatico
Grau de aprendizado

5.12.11. A Contratada devera repetir o treinamento, por no maximo trés vezes, com
ou sem a substituicdo do instrutor, caso a avaliagdo por parte dos alunos demonstre
que os objetivos n&o foram atingidos.

5.12.12. A falta do treinamento ou dos materiais, eventuais atrasos ou qualquer
descumprimento das obrigacdes referentes a capacitacdo operacional poderao
ensejar aplicagéo de multa.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Disposi¢oes Gerais

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da LEIl, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. ApOs a assinatura do contrato, a Contratante podera convocar representante
da Contratada para reunido inicial com vistas a apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execucédo da Contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

6.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo serdo executadas de acordo com a
Portaria n. 295, de 2023 da Diretoria-Geral da Camara dos Deputados.
Responsaveis pela gestdao da contratacao

6.4. Unidade Responsavel: Departamento de Finangas, Orgamento e
Contabilidade.

6.5. Subunidade Gestora do Contrato: Coordenacdo de Gestdo de Cota
Parlamentar, localizada no Edificio Anexo IV, Térreo, Sala 90.




6.6.
Anexo |, 24° Andar, por meio da Coordenacdo de Solucées de Tic para as Areas
Politica e Administrativa, atuara como Assistente de Fiscalizacio.

6.7.
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A Diretoria de Inovagao e Tecnologia da Informacéo localizada no Edificio

O titular da Unidade Responsavel designara o gestor do Contrato e o fiscal

técnico, os respectivos substitutos e os assistentes de fiscalizagdo, bem como, se for
0 caso, os demais servidores que participardo do recebimento definitivo do objeto
contratual.

6.8.
a)
b)

Cabera ao Gestor, dentre outras atribui¢des:
coordenar as atividades dos fiscais no exercicio de suas atribuicoes;

promover, em conjunto com o Fiscal Técnico, considerada a complexidade do
objeto, reunido de alinhamento de entendimentos e de expectativas, antes do
inicio da execugao contratual e reunido de encerramento das atividades, antes
da extingdo do Contrato, para solucionar pendéncias e garantir a regular
transferéncia do objeto para outra empresa, se for o caso;

decidir sobre solicitagbes da Contratada, nos limites de suas atribui¢des;

solicitar a Contratada a substituicdo de empregado ou preposto e, quando
assim exigir o Contrato, aprovar, previamente, substituicdo feita por iniciativa
da Contratada;

Encaminhar, para conhecimento e providéncias do titular da Unidade
Responsavel, questdes relevantes que ndo puder solucionar por motivos
técnicos ou legais;

verificar periodicamente a necessidade de manutengdo ou alteracdo do
Contrato, bem como apresentar proposta de sua rescisdo ou alteracio;

acompanhar o tramite dos processos administrativos para alteragao,
prorrogacgao e resciséo do Contrato;

comunicar tempestivamente a unidade administrativa competente situacéo que
possa impedir a manutencdo ou a eventual prorrogagdo do instrumento
contratual;

coordenar o encaminhamento, a unidade administrativa competente, de
informacgdes necessarias para a formalizagao dos procedimentos que envolvam
prorrogagédo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de
sancdes, extingao dos contratos, entre outros;

participar do recebimento do objeto do contrato, quando for o caso.
Cabera ao Fiscal Técnico, dentre outras atribui¢des:
elaborar e manter atualizado o Plano de Fiscalizagao;

orientar, no caso de duvidas técnicas apresentadas pela Contratada, sobre os
procedimentos a serem adotados e documentar os entendimentos relevantes
com a Contratada ou seu preposto;
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c) acompanhar o cumprimento do cronograma de execugdao e dos prazos
previstos no Contrato para a entrega de documentos, bens e servigos,
acessorios e principais;

d) determinar a Contratada a regularizagao de falhas ou de defeitos observados,
assinalando o prazo para corregao;

e) coletar, aprovar e manter comprovagdo de capacidade técnica profissional
eventualmente exigida da Contratada, bem como outros documentos que
devam ser apresentados somente apds o encerramento da fase de licitagao;

f) relatar, por meio de nota técnica ao Gestor, a inobservancia de clausulas
contratuais ou ocorréncias relevantes que possam trazer dificuldades, atrasos,
defeitos e prejuizos a execucado da avenga, em especial 0s que ensejarem a
aplicacao de penalidades;

g) comunicar ao Gestor a eventual necessidade de acréscimos ou supressoes de
servigos, materiais ou equipamentos, devidamente justificada;

h) comunicar ao Gestor qualquer dano ou desvio causado ao patriménio da
Camara dos Deputados ou de terceiros, por acdo ou omissao dos empregados
da Contratada ou de seus prepostos, inclusive em razdo da execucido do
contrato;

i) acompanhar os prazos de execuc¢do do objeto e de vigéncia do Contrato e
manifestar-se tempestivamente, por meio de nota técnica ao Gestor, quanto a
necessidade de alteragdo de prazos, prorrogagao ou rescisdo do Contrato,
anexando, quando for o caso, documentagao comprobatoria;

j) receber o objeto do Contrato.

6.10. As reunides promovidas pelo Fiscal Técnico com o preposto da Contratada de
que resultem decisbes relevantes ou cujo assunto possa gerar implicagdes
administrativas deverao ser registradas em ata sucinta e submetidas ao Gestor.

6.11. As comunicagdes e as determinagdes relevantes do Fiscal Técnico do Contrato
a Contratada serao registradas por escrito, preferencialmente realizadas por e-mail,
admitida, em carater de urgéncia, comunicacdo verbal ou por outros meios
eletrénicos de comunicacao, que devera, assim que possivel, ser reduzida a termo.

6.12. O registro das ocorréncias, as comunicacdes entre as partes e os demais
documentos relevantes relacionados a execugao do objeto do Contrato constarao de
processo eletrbnico especifico criado, organizado e mantido pela fiscalizacao,
referenciado ao processo de que trata a contratacao.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO, MEDIGCAO E PAGAMENTO

Recebimento

7.1. Para_o Subitem 1.1 do ltem Unico: os servicos serdo recebidos
provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, contados do término da implantagéo da
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solucéo, pelo Fiscal Técnico, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

7.2. Os servicos serao recebidos definitivamente pelo Gestor do Contrato, por
servidor ou comissao designados pelo titular da Unidade Responsavel, no prazo de:

7.21. Para o Subitem 1.1. do Item Unico: 30 (trinta) dias, contados da entrada
em producdo da solugdo e desde que ndo haja nenhum chamado de severidade
ALTA aberta no periodo pela Contratante.

7.2.1.1. A abertura de chamados de severidade ALTA suspendera a contagem do
prazo, até o fechamento do chamado.

7.2.2. Para o Subitem 1.2. do Item Unico: 10 (dez) dias, contados do recebimento
da fatura contendo os bilhetes emitidos e a respectiva nota fiscal.

7.2.3. Para o Subitem 1.3 do Item Unico: 10 (dez) dias, contados do recebimento
da fatura/nota fiscal.

7.2.3.1. O ateste do servigo sera condicionado ao recebimento do backup mensal
previsto neste Edital.

7.24. Para os Subitens 1.4 e 1.5 do Item Unico: 5 (cinco) dias uteis, contados
da conclusdo do treinamento.

7.2.4.1. O ateste do servico sera condicionado a aprovacao pelos alunos, de acordo
com o formulario de avaliagao previsto neste Termo de Referéncia.

7.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a aferigcdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.4. A nota fiscal, a fatura ou o documento idéneo equivalente devera ser atestado
pelo Fiscal Técnico.

7.5. Por ocasiao do ateste da nota fiscal, fatura ou do documento idéneo
equivalente, o Fiscal Técnico devera verificar a regularidade previdenciaria, fiscal e
trabalhista da Contratada, por meio das seguintes certidoes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(CRF);

b) Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniéo;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.5.1.  As certiddes acima mencionadas poderao ser substituidas por consulta no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), em que fique
demonstrada a situagao da Contratada junto a Receita Federal e a Procuradoria da
Fazenda Nacional, ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e a Justica do
Trabalho.

7.5.2. Eventual situagdo irregular da Contratada ndo constitui obice para a
continuidade do processo de pagamento, podendo configurar infracdo contratual,
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que deve ser comunicada em processo especifico a unidade administrativa
competente.

7.6. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o exigido neste Termo de Referéncia e/ou no Contrato.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da LEI,
comunicando-se a Contratada para emissdo de nota fiscal, fatura ou documento
idéneo equivalente, referente a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para
efeito de liquidagao e pagamento.

7.8. O prazo para a solucéo, pela Contratada, de inconsisténcias na execug¢ao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal, fatura ou do documento idéneo equivalente,
verificadas pela Contratante durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nao
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pela
Contratada, de inconsisténcias verificadas na execucgao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do objeto, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

7.11. As atribui¢cdes definidas neste topico ndo afastam as competéncias especificas
conferidas por normas internas a unidades da estrutura da Camara dos Deputados.

Prazo e forma de pagamento

7.12. Para_os Subitens 1.1, 1.4, 1.5 e 1.6 do Item Unico: o objeto aceito
definitivamente pela Contratante e efetivamente executado pela Contratada sera
pago por meio de depdsito em conta corrente da Contratada, em agéncia bancaria
indicada, mediante a apresentagcdo de nota fiscal, fatura ou documento idéneo
equivalente discriminados, apés atestacao pela Contratante.

7.13. Para os Subitens 1.2 e 1.3 do ltem Unico: o objeto aceito pela Contratante sera
pago em parcelas mensais, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer
pretexto.

7.13.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta
corrente da Contratada, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentagao de
nota fiscal, fatura ou documento idéneo equivalente discriminados emitida no més
subsequente ao da prestacao dos servicos, apds atestacao pela Contratante.

7.13.1.1. A fatura relativa ao Subitem 1.2 - Taxa de Emissao de Bilhete Aéreo deve
ser entregue em conjunto com a fatura relativa ao Subitem 1.3 - Hospedagem e
Suporte Técnico da Solugéao.

7.14. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal, fatura ou no documento idéneo equivalente.
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7.14.1. A nota fiscal, fatura ou o documento idéneo deverdo indicar como
destinatario/tomador o CNPJ 00.530.352/0001-59, da Camara dos Deputados,
independentemente da unidade orgamentaria emissora da Nota de Empenho.

7.14.2. O pagamento sera feito com prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados
do aceite definitivo do objeto.

7.14.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

7.14.4. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacao, mediante aplicagao do indice de correcdo monetaria IPCA
(indice de Pregos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice
venha a ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela
Fundacao Getulio Vargas.

7.14.4.1. Para os Subitens 1.2 e 1.3 do Item Unico: os encargos moratérios devidos
serao incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

7.14.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

7.14.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais
previstos na legislagao aplicavel.

7.14.7. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n. 123/2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos
e as contribuigcdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.14.8. Estando a Contratada isenta (ou imune) de retengbes previstas neste
Titulo, a comprovacao exigida pela legislacéo tributaria vigente devera ser anexada
a respectiva nota fiscal, fatura ou ao respectivo documento idéneo equivalente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢éo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime e Forma de Execucao
8.2. O regime de execugao do contrato sera de empreitada por preg¢o unitario, na
forma indireta.

Exigéncias de Habilitagao
8.3. A licitante que nao atender as exigéncias de habilitagdo parcial no SICAF
devera apresentar documentos que supram tais exigéncias.
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8.4. Alicitante devera, ainda, apresentar a seguinte documentacgao:
b) declaragédo do SICAF referente a habilitagdo da licitante (situagéo);
c) os documentos que nao estejam contemplados no SICAF.

8.5. As licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que
constem do SICAF.

8.6. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverao encaminhar a
documentacéao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n. 123/2006.

Qualificagao Econémico-Financeira
8.7. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

8.7.1. As empresas que estejam em recuperacdo judicial ou em recuperagao
extrajudicial deverdo apresentar certiddo positiva de recuperacado judicial e de
certiddo de aptiddo econOmica e financeira emitida pelo juizo em que tramita a
recuperacao judicial.

Qualificagao Técnica

8.8. Alicitante devera apresentar atestado(s) ou declaragao(ées) de capacidade
técnica emitido(a)(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove(m) que a licitante, prestou, (em caso de contrato encerrado), ou esteja
prestando, (em caso de contrato vigente), satisfatoriamente, em contratos diversos
ou em um mesmo contrato, servigos de emissao de bilhetes aéreos para clientes
corporativos com pelo menos 22.500 (vinte e dois mil e quinhentos) bilhetes emitidos
no periodo de 12 (doze) meses, incluindo servicos de implantacao, instalagdo e
configuragéo da solugéo.

8.8.1.  O(s) atestado(s) deve(m) permitir a obtencao das seguintes informacgdes:

a) indicagdo do CNPJ, razdo social e enderego completo da pessoa juridica
emissora do atestado;

b) informacao do local e da data de expedi¢ao do atestado;

c) descricao da data de inicio e, se for o caso, do término da prestacao dos
servigos referenciados no documento.

8.8.2. O(s) atestado(s) devera(ado), preferencialmente, estar impresso(s) em
papel timbrado da pessoa juridica que o(s) emitiu, com a descricdo do nome
completo, do cargo, da fungcdo e conter a assinatura legivel do responsavel e,
adicionalmente, conter dados sobre contatos de telefone e e-mail do responsavel
pela emissao do(s) atestado(s).

8.8.3. A licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro, devera disponibilizar todas as
informacgdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, entre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratagcao, enderego atual da Contratante e local em que foram prestados os
Servigos.
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8.8.4. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato
ou decorrido, no minimo, 1 (um) ano do inicio de sua execugao.

8.8.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial da licitante.

8.9. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentagédo complementar:

a) relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricao e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da
sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso
l e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764/1971;

b) declaragéo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

c) comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a execugao contratual;

d) registro previsto na Lei n. 5.764/1971, art. 107;

e) comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato; e

f) os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da
cooperativa:

i. atade fundacéo;
ii. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

iii. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

iv. editais de convocagédo das 3 (trés) ultimas assembleias gerais
extraordinarias;

v. 3 (trés) registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reuniées seccionais; e

vi. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagao;

g) a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764/1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que
tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 440.613,37 (quatrocentos e
quarenta mil seiscentos e treze reais e trinta e sete centavos), conforme custos
unitarios apostos em anexo.
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Brasilia, 9 de dezembro de 2024.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACOES
Pregao Eletrénico 90079/2024

ANEXO 1-A
TABELA DE VALIDAGAO PARA PROVA CONCEITO

1. Requisitos de Negdcio

Requisitos de Negécio

ID Descrigao

R.NO1 A solucédo deve ser acessivel via Internet.

R.N0O2 Deve ser possivel 0 acesso a solugao por meio, no minimo, dos seguintes
perfis:

1. solicitante;

2. Vviajante;

3. autorizador; e

4. gestor de viagens.

R.NO3 Os perfis de acesso devem ser definidos de forma parametrizavel.

R.N0O4 Deve ser possivel ajustar a definicdo dos direitos de acesso as
funcionalidades de cada perfil por meio de configuragdo desses perfis.

R.NO5 Deve ser possivel a emissdao de passagens aéreas vinculadas a uma
solicitagcdo de viagem cadastrada.

R.NO6 A solugao deve permitir a configuragao, por centro de custo, de um rito mais
simplificado para a emissao de passagens aéreas, sem a necessidade da
existéncia de uma solicitagdo de viagem.

R.NO7 A solucao deve possibilitar agdes como:

1. reservar bilhete;

2. emitir bilhete (mediante fluxo de autorizag&o, ou ndo);
3. alterar bilhete;

4. remarcar bilhete; e

5. cancelar bilhete.

R.NO8 A solucdo deve permitir a aplicacéo de critérios diversos e diferenciados, por
meio do preenchimento combinado de diversos campos de busca, para
consultar as passagens aéreas emitidas pela solugao.

R.N0O9 A solugao deve funcionar sem prejuizo da possibilidade de operagao
simultanea de agéncias de turismo, ndo cobrando por isso quaisquer énus
adicionais.

R.N10 A solugdo deve permitir que um usuario com perfil de solicitante crie
solicitagdes de viagem para outros usuarios de quaisquer perfis.

R.N11 A solugéo deve permitir a pesquisa de passagens aéreas, ho minimo, pelo
critério de numero de escalas, com possibilidade de ordenagcdo dos
resultados pela duragao total do voo (ida e volta) e pelo valor da tarifa.

R.N12 A solugdo deve manter permanentemente historico de informagbes das
cotacdes e reservas realizadas para consulta on-line, apds a emissao e,
inclusive, nos casos de cancelamento e alteracio.

R.N13 | A solugdo deve manter permanentemente historico de todos os dados

referentes a todos os eventos controlados pelo sistema e relacionados a
reserva, emissao e remarcagao das passagens aereas.
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Requisitos de Negécio

ID Descrigao

R.N14 A solucédo deve permitir a perfis de acesso especificos para consultar os
registros histéricos.

R.N15 A solucao deve controlar o histérico de todas as mudancas de estado das
passagens aéreas mantidas pela solugdo para auto agendamento de
viagens aéreas.

R.N16 | A solugdo deve permitir consultar as passagens aéreas pelos seus
diferentes estados de situagao previstos na propria solugao.

R.N17 | A solugado deve permitir a configuragcao dos estados de situagcédo possiveis
para passagens aéreas de acordo com o ciclo de vida das passagens
aéreas definidos pelos processos de trabalho na Camara dos Deputados
relativos a gestdo de passagens aéreas.

R.N18 A solugao deve exibir as informagdes minimas e necessarias para a reserva
e a confirmagao da emisséo dos bilhetes de passagens aéreas, como:

nome da companhia aérea,;

numero do voo;

data do voo;

horario de partida do voo;

horario de chegada do voo;

nome do aeroporto de origem;

nome do aeroporto de destino,

tempo de duragéo total do voo no forma hh:mm, compreendendo o
tempo do(s) voo(s), escalas e conexdes;

9. o custo do bilhete em reais;

10. o custo das taxas previstas em reais,

11. a classe tarifaria referente ao trecho; e

12. a quantidade de escalas e conexdes por trechos, dos voos
selecionados.

NGO hWN =

R.N19 A solucao devera permitir a efetivacéo da reserva, registrando (guardando)
as informagdes previstas no R.N18 com adigédo das seguintes informagdes:

1. cédigo do(s) localizador(es);
2. data de expiragcao da reserva; e
3. custo total da reserva em reais.

R.N20 | A solugdo deve disponibilizar, no minimo, as seguintes formas de
pagamento das passagens a ser emitidas:

1. cartdo de crédito;
2. UATP" e
3. faturamento?.

" UATP: (Universal Air Travel Plan) foi a primeira forma de pagamento global, desenvolvida em 1936 nos Estados Unidos pelas
Companhias Aéreas da época. E um meio de pagamento virtual mantido por diversas companhias aéreas para uso do mercado
corporativo.

2 Faturamento: pagamento mediante apresentacgéo de fatura contendo os bilhetes emitidos e a respectiva nota fiscal. Os
bilhetes serdo emitidos pela Companhia aérea através da solucéo a ser contratada e, posteriormente, a companhia
apresentara fatura detalhada e nota fiscal para pagmento.
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Requisitos de Negécio

ID Descrigao

R.N21 A solugdo deve permitir a parametrizacdo da solugdo para auto
agendamento de viagens aéreas por centro de custo.

R.N22 A solucéo deve possibilitar as seguintes configuragcdes por centro de custo:

1. forma de pagamento;

2. dados de pagamento, como numero de cartao de crédito;

3. tipo de passagem aérea permitida (nacional e/ou internacional);
4. lista de viajantes autorizados.

R.N23 A solucdo deve permitir a definicdo, por meio de parametrizacdo, de
multiplos niveis de aprovacao, de acordo com os fluxos de aprovacao
previstos nos processos de trabalho da Camara.

R.N24 A solucdo deve possibitar a parametrizagcao de politicas de emissédo de
passagens baseadas em orgcamentos pré-definidos para um determinado
centro de custo.

R.N25 A solugao deve possibilitar o cancelamento de uma solicitagdo de viagem.

R.N26 A solugao deve possuir como fonte de consulta os voos disponiveis, no
minimo, das seguintes companhias aéreas:

1. LATAM;

2. GOL;

3. AZUL; e

4. VOEPASS.
e, também, dos principais sistemas GDS (Global Distribution System), no
minimo:

1. AMADEUS;

2. SABRE; e

3. SKYSPEED.
sem 6nus adicionais para a Camara dos Deputados, criando as condigdes
para possibilitar a compra direta de passagens aéreas.

R.N27 A solucao deve possibilitar a reserva e emissdo de voos em multiplas
companhias aéreas, inclusive GDS e ndo GDS, em uma mesma solicitagao

R.N28 A solugédo deve ser capaz de parametrizar condi¢gdes diferenciadas (em
relagéo as condi¢des apresentadas pelas companhias aéreas), definidas em
acordos corporativos de desconto firmados entre a Camara dos Deputados
e as companhias aéreas.

R.N29 A solugao deve disponibilizar meios para permitir a gestdo dos acordos
firmados entre a Camara dos Deputados e as companhias aéreas.

R.N30 A solucao deve possibilitar consultas as solicitagdes de viagens por meio do

preenchimento combinado de, no minimo, os seguintes campos:

1. data da ida;

2. data da volta;

3. estado de situagao (por exemplo: aguardando cotagéo, aguardando
autorizagao, aguardando procedimento do solicitante, entre outros);

4. nome do viajante;
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Requisitos de Negécio

ID Descrigao
5. cidade de destino;
6. identificador da solicitagado da viagem; e
7. identificador do centro de custo.
R.N31 A solucdo deve permitir a impressao e reimpressao de passagens aéreas.
R.N32 A solucao deve permitir o envio e reenvio de comprovantes de emissao de
bilhete via mensagem de correio eletrénico.
R.N33 A solucao deve permitir, quando disponibilizado pela companhia aérea, a
possibilidade de marcagao de assento nas reservas de passagens aéreas.
R.N34 A solucao deve possibilitar a parametrizagdo de janelas de horario para a
validagao da politica de menor prego.
R.N35 | A solugéo devera permitir, no minimo, a emissao de relatérios contendo as

informacgdes a seguir, com possibilidade de exportacdo nos formatos de
arquivo CSV e PDF e com possibilidade de emissao desses relatérios por
situagao, centro de custo e periodo de tempo definido:

1. informacgdes referentes a todas as passagens aéreas ndo voadas,
bem como aos bilhetes cancelados e alterados, com dados de multas
e valor liquido de reembolso em reais;

2. informagdes de projecoes sobre a politica de antecedéncia
demonstrando visdes de economias e perdas;

3. informagdes relativas ao descumprimento das politicas de menor
tarifa, contendo, no minimo os seguintes dados:

4. nome do viajante;

5. nome do solicitante;

6. nome do autorizador;

7. tipo de tarifa adquirida;

8. o custo, em reais, da menor tarifa na data/hota de emissao do bilhete;

9. a data/hora de emissao do bilhete;

10. a data/hora da partida do voo;

11. a data/hora de solicitagao da reserva;

12. a data/hora de autorizagao da reserva;

13. o identificador do centro de custo e

14. a justificativa para o descumprimento da politica de menor tarifa;

15. informacgdes relativas a emissao de carbono, em razdo das viagens
realizadas (agenda ambiental);

16. informagdes gerenciais de economia, em reais, exibindo os dados
da viagem de cada bilhete e um comparativo entre o preco de cada
bilhete emitido, em determinado periodo de tempo, com 0s menores
precos disponiveis na data/hora de emissdo de cada um desses
bilhetes e ao final, o valor total despendido com as aquisi¢cdes de
bilhetes e o valor total que seria despendido com a aquisicao dos
bilhetes de menores precos;

17. informagdes dos bilhetes emitidos em um determinado periodo de
tempo com, no minimo, os seguintes dados:
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18. nome da companhia aérea;

19. numero e/ou localizador do bilhete;

20. situacao;

21. data de emisséo do bilhete;

22. data/hora do voo;

23. nome do solicitante;

24. nome do viajante;

25. prego da tarifa em reais;

26. preco da taxa de embarque em reais;

27. valor da multa em reais; e

28. valor total consolidado do prego dos bilhetes, das tarifas, das taxas
de embarque e das multas.

R.N36 A solugcdo deve exibir com clareza os valores referentes a multas e
remarcagées com a devida referéncia a passagem aérea imediatamente
anterior, desde de que a companhia aérea fornecga a informacgao.

R.N37 A solugdo nao deve permitir a emissdo de passagem aérea para
parlamentar utilizando centro de custo diverso daquele ao qual seja titular,
exceto quando em viagem a servigo, com utilizagdo de centro de custo geral
da Camara dos Deputados.

R.N38 | A solugdo deve permitir o credenciamento de um usuario a um ou mais
centros de custo.

R.N39 A solucéao deve possibilitar a criacao de perfil com permissao para emissao
de passagem aérea sem qualquer autorizagdo prévia, para casos de
emergéncia, com envio de email para destinatario parametrizavel
informando que houve a emissao emergencial de passagem aérea.

R.N40 A solucdo deve possibilitar a consulta de passagens aéreas emitidas de
forma emergencial.

R.N41 A solucdo deve restringir 0 acesso aos dados do cartdo de crédito
cadastrado no centro de custo a perfis especificos.

R.N42 A solucao deve permitir o preenchimento automatico de dados de viajantes
a partir de dados de usuarios previamente cadastrados no sistema.

R.N43 | A solugéo deve possibilitar a consulta do bilhete pela informag¢ao combinada
dos seguintes dados, no minimo:

1. data de ida;
2. data da volta;
3. situagao do bilhete (por exemplo: emitido, cancelado, reembolsado);
4. nome do viajante;
5. cidade de destino;
6. identificador da solicitagdo da viagem; e
7. identificador do centro de custo.
R.N44 A solucao deve exibir todos os valores em moeda nacional corrente com

separagao de unidade de milhar com ponto e separacao de fragcoes de real
por virgula. Exemplo: R$ 1.000,00.
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R.N45

A solucédo deve ser capaz de comparar pregos nas diversas companhias
aéreas, considerando os acordos corporativos de desconto firmados entre
as referidas companhias e a Camara dos Deputados (a exemplo dos
acordos n° 2022/44, 2022/45 e 2022/59) e de apresentar passagens nao
utilizadas, caso essa informacéo seja provida pela companhia aérea. As
passagens nao utilizadas deverdo ser ressarcidas tempestivamente a
Camara dos Deputados.

2. Requisitos Tecnoldgicos (hardware e software)

Requisitos Tecnolégicos (hardware e software)

ID

Descrigao

R.HSO01

Todas as interfaces da solugdo devem ser acessiveis através dos seguintes
navegadores, tanto em suas versdes mais recentes quanto nas versoes
homologadas pela Camara:

1. Microsoft Edge;
2. Mozilla Firefox; e
3. Google Chrome.

R.HS02

A solucao deve integrar-se com componente de software da Camara dos
Deputados (API), para:

1. Consultar previamente esse componente e software para autorizar
emissao ou remarcagao de passagens aéreas, informando, no minimo,
os seguintes dados:

a) Numero do agregador junto ao software da contratada (string - 20);

b) CPF do solicitante (string - 11);

c) CPF do passageiro (string - 11);

d) Nome do passageiro (string - 100);

e) Cadigo do localizador (string - 6);

f) Data/Horario de partida do primeiro voo (yyyy-MM-dd HH:mm:ss -
obrigatoriamente no fuso horario oficial de Brasilia);

g) Itinerario completo da reserva (string — 100, com origem e destino de
cada voo separado por hifen e cada voo separado por ponto e
virgula);

h) CNPJ da companhia aérea (string - 14);

i) Nome da companhia aérea (string - 50);

j) Sigla da companhia aérea (string - 10);

k) Valor da tarifa (decimal);

[) Valor da taxa (decimal);

m) Valor da multa (decimal);

n) Valor do assento (decimal);

o) Valor faturado (decimal), que registra o custo a ser efetivamente
cobrado pela companhia aérea junto a Camara dos Deputados pela
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P)
q)

operacgao solicitada. No caso da emissao original do bilhete, o valor
faturado corresponde ao valor total do bilhete (tarifa + taxa + multa +
assento). No caso da remarcagao dos bilhetes, o valor faturado
registra o custo adicional da remarcacdo a ser faturado pela
companhia; quando a remarcagao nao acarreta custo adicional o
valor faturado sera igual a zero; e
Valor da taxa de agenciamento - DU (decimal);
Lista (array), contendo uma ou mais viagens, cada uma com a sua
lista (array) de voos, de acordo com a seguinte disposigéo:
i. Lista de viagens:
e Data/Horario de partida da viagem (yyyy-MM-dd
HH:mm:ss — obrigatoriamente no fuso horario oficial de
Brasilia);
e Data/Horario de chegada da viagem (yyyy-MM-dd
HH:mm:ss — obrigatoriamente no fuso horario oficial de
Brasilia);
e ltinerario da viagem (string — 100)
e Lista de voos:
o Data/Horario de partida do voo (yyyy-MM-dd
HH:mm:ss — obrigatoriamente no fuso horario oficial
de Brasilia);
o Data/Horario de chegada do voo (yyyy-MM-dd
HH:mm:ss — obrigatoriamente no fuso horario oficial
de Brasilia);
o Origem do voo (codigo IATA);
o Destino do voo (cadigo IATA);
o Numero do voo na companhia aérea (numérico)

Ainda, no caso de remarcagao acrescenta-se o seguinte dado:

r)

Cddigo hash de autorizagdo de emissao do bilhete que esta sendo
remarcado (string — 256).

Comunicar, em até 1(uma) hora apds a autorizagéo, acerca do sucesso,

ou nao, na emissao de passagens aéreas, informando, no minimo, os
seguintes dados:

a)
b)

Cddigo hash de autorizagdo da emissao (string — 256);
Emisséo confirmada (verdadeiro/falso);

Caso a emissao seja confirmada, informar os dados abaixo:

c)

d)
e)

f)

Data/Horario da emissdo do bilhete (yyyy-MM-dd HH:mm:ss -
obrigatoriamente no fuso horario oficial de Brasilia);

Numero do bilhete (string — 12);

Nome do passageiro conforme apresentado no cartdo de embarque
(string — 100);

Lista (array), contendo zero ou mais acessorios (EMD), cada um com
0s seguintes dados:
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ID Descrigao
i. Numero do EMD (string - 13);
ii. Valordo EMD (decimal); e
iii. Tipo do EMD (débito ou crédito);

g) Todos os dados encaminhados na solicitacdo de autorizagdo da
emissé&o.

3. Informar acerca do cancelamento de passagem aérea emitida os
seguintes dados:

a) Cadigo hash do bilhete cancelado (string - 256);

b) CNPJ da companhia aérea (string — 14);

c) Cadigo do localizador (string - 6);

d) CPF do passageiro (string - 11);

e) Itinerario completo da reserva (string — 100, com origem e destino de
cada voo separado por hifen e cada voo separado por ponto e
virgula);

f) Data/Horario de partida do primeiro voo (yyyy-MM-dd HH:mm:ss -
obrigatoriamente no fuso horario oficial de Brasilia);

4. Informar acerca do reembolso de passagens aéreas nao voadas 0s
seguintes dados:

a) Cadigo hash do bilhete a reembolsar (string - 256);

b) CNPJ da companhia aérea (string — 14);

c) Cadigo do localizador (string - 6);

d) CPF do passageiro (string - 11);

e) Itinerario completo da reserva (string — 100, com origem e destino de
cada voo separado por hifen e cada voo separado por ponto e
virgula);

f) Data/Horario de partida do primeiro voo (yyyy-MM-dd HH:mm:ss -
obrigatoriamente no fuso horario oficial de Brasilia);

R.HS03 | A solugdo devera possuir APl (Application Program Interface) que permita:

1. consultar registros de emissao para um bilhete especifico informado;

2. consultar registros de bilhetes emitidos e utilizados (voados);

3. consultar registros das agdes descritas no requisito R.NO7;

4. credenciar e descredenciar usuario;

5. consultar usuarios e os seus respectivos perfis de acesso;

6. credenciar e descrenciar centro de custo; e

7. credenciar e descredenciar usuarios, conforme perfis especificados no
requisito R.NO2, em um determinado centro de custo;

R.HS04 | A solugdo deve prover meios para carga inicial de credenciamentos de
centros de custo e usuarios, que efetivem as configuragbes minimas
necessarias para sua pronta operagao, de acordo com as politicas de viagem
da Camara dos Deputados.

R.HS05 | As integracdes da solugcao da Contratada com os sistemas da Camara devem

ser realizadas mediante a autenticagdo mutua por meio de certificado digital
de cliente ou usuario e senha de servico.
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R.HS06

Deve ser providenciado ambiente para testes da solugdo, a ser utilizado
quando forem necessarias atualizagbes nos componentes de integracéo da
solugdo ou dos sistemas de informagdo da Camara dos Deputados. A
demanda pelo referido ambiente sera realizada por meio de abertura de
chamado ao suporte técnico.

R.HS07

A solugao devera funcionar sem instalagdo de nenhum aplicativo, plugin ou
complemento adicional nos computadores da Camara dos Deputados

R.HS08

A solucdo deve oferecer interface adaptada para acesso movel via celular
para, no minimo, as funcionalidades de solicitacao de:

1. viagem;

2. pesquisa; e

3. reserva e emissao/aquisicao de passagem aérea,

4. cancelamento e remarcacao de passagem aérea,
A interface oferecida devera ser de uso especifico da Camara dos Deputados
e ser adaptada para conter a sua identidade visual.
Caso a interface seja ofertada por meio de aplicativo nativo, esse aplicativo
deve ser compativel com os principais dispositivos disponiveis no mercado e
em uso pela Camara dos Deputados. Atualmente, a Camara dos Deputados
faz uso dos seguintes sistemas operacionais para dispositivos moveis:

0 iOS versao 17 e superiores; e

[ Android versao 13 e superiores.
Caso a interface oferecida por meio de protocolo de transferéncia de
hipertexto seguro (https), seu desenho deve ter sido elaborado para uso em
dispositivos moveis e ndo para o uso em desktops.

R.HS09

A solucao deve ser capaz de realizar a busca de passagens aéreas mesmo
em condicdes de picos de utilizacdo, que ocorrem, com maior frequéncia, nos
domingos, segundas e quintas-feiras, dada a caracteristica dos trabalhos
legislativos. Estima-se que cerca de 1.500 pessoas estejam habilitadas a
emitir passagens aéreas.

R.HS10

Os dados de informacado obrigatéria na solucdo devem ser indicados
adequadamente como obrigatérios.

R.HS11

A solucdo, se contiver icones, esses devem ser claros, facilmente
compreensiveis pelo usuario e devem pertencer a mesma familia de icones
(colecao).

R.HS12

A solugao nao deve exigir e nem impedir que sejam digitados caracteres
opcionais em seus dados de entrada. Exemplos:

1. hifens em numeros de telefone; e
2. pontos e hifen em numeros de CPF, entre outros.

R.HS13

A solugcao deve exibir mensagens de erro, informacgao, alerta e sucesso de
forma clara e em tamanho visivel.

R.HS14

As mensagens de erro devem ser sucintas e explicativas, orientadas a
tarefas, apontando o erro cometido ou a informacéao que falta de forma clara,
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com termos especificos e vocabulario neutro, ndao repreensivo, com
sugestdes ou instru¢des simples e construtivas, direcionadas para a corre¢cao
do erro.

R.HS15

Todas as mensagens de erro devem ser exibidas pela solugdo no idioma
portugués do Brasil.

R.HS16

A solugdo ndo deve apagar os dados de entrada ja inseridos quando da
ocorréncia de erro no preenchimento de um determinado dado de entrada da
solugao.

R.HS17

A solucdo deve fornecer recursos de impressdo amigavel, que permitam a
remocao de elementos desnecessarios (como banners e menus),
privilegiando o conteudo principal.

R.HS18

A solucao deve evidenciar visualmente o elemento de sua constituicdo que
estiver sob seu foco. Por exemplo: evidenciar visualmente um campo de
dados quando ele estiver sob o foco da solugao.

R.HS19

Caso a solugéo utilize elementos de interacdo (como botdes, caixas de
selegao, barras de rolagem, entre outros), eles ndao devem possuir aparéncia
e/ou comportamento fora da expectativa convencional, a fim de facilitar a
interagao com eles e o0 seu reconhecimento.

R.HS20

Os elementos ou comportamentos comuns, que se repetem na interface,
devem seguir as convengdes existentes (padrao visual estabelecido pela
solugdo), de forma que o usuario reconhega com facilidade esses elementos
e tenha facilidade em interagir com eles (usabilidade da interface da solugao).

3. Requisitos de Disponibilidade e Seguranga da Informagéao

Requisitos de Disponibilidade e Seguranga da Informagao

ID

Descrigao

R.S101

A disponibilidade mensal da solugédo deve ser, no minimo, de 99%. Por
exemplo, em um més de 30 dias, ha 720 horas. Entdo serdo admitidas até 7
horas e 12 minutos de indisponibilidade neste més ([100% - 99%] de 720h).
As indisponibilidades programadas (para manutengao preventiva do servigo,
por exemplo) deverao acontecer em horarios previamente acordados com a
Camara dos Deputados.

R.S102

Deve haver garantia quanto a seguranga e integridade do servigo, de
maneira que nao haja perda de dados.

R.SI03

A solucao devera ser hospedada no data center da Camara dos Deputados
ou em data center localizado em territério brasileiro.

R.S104

Caso a solugdo ndo seja hospedada no data center da Cémara dos
Deputados, a solugao devera ser hospedada em data center com certificacao
ISO/IEC 27001. Adicionalmente, a fornecedora da solugao deve garantir que
as instalacoes fisicas onde se localizam os equipamentos que executam a
solugao estejam protegidas por camadas de segurancga, incluindo controle
de acesso fisico as suas dependéncias, devendo apresentar evidéncias de
monitoragao do ambiente para garantir a seguranga das informagoes.
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R.S105 A solucao deve possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os
eventos referentes a autenticagdo de usuarios (incluindo a equipe de
suporte) e suas agoes, de forma a manter registros das operagdes de
atualizacdo e das consultas a informagdes sigilosas permitindo o
rastreamento de transacgbes efetuadas, considerando “quem”, “quando”,

‘onde”, “0 qué” e o tipo de alteragao realizada (incluséo, alteragao, excluséo
e consulta)

R.SI106 Todas as acbes realizadas por equipes de suporte, relativas ao sistema,
devem ser registradas em arquivos de log para permitir a realizagado de
auditoria na solugéo.

R.S107 A solugédo devera ter mecanismos de seguranga que garantam a
confiabilidade, a autenticidade, a integridade e a disponibilidade das
informacdes.

R.S108 O acesso as informacgdes relativas as viagens realizadas pelos integrantes
da Céamara dos Deputados deve ser restrito somente aos usuarios
autorizados pela Camara dos Deputados.

R.S109 Os algoritmos de criptografia e os mecanismos de seguranga adotados
devem ser publicos e de amplo dominio. Além disso, todos os dados
recebidos pelo sistema, bem como os registros de trilha de auditoria,
relacionados a prestacao dos servigos serao de propriedade da Camara dos
Deputados e, portanto, ndo poderao ser divulgados ou usados para outros
fins ndo previstos no objeto da prestagao dos servigos.

R.SI10 A fornecedora da solucao devera se responsabilizar pelas informacdes da
Camara dos Deputados compartilhadas com ela e produzidas pela solucao,
por meio da assinatura de termo padrao de confidencialidade.

R.SI11 O acesso dos usuarios ao sistema deve ser feito por meio de canal com
protocolo de seguranga (por exemplo, https) com uso de certificados digitais
reconhecidos como de confianga pelos navegadores compativeis

R.SI12 A solucédo devera funcionar em ambiente computacional disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia e em todos os 7 (sete) dias da semana.

R.SI13 A fornecedora da solugdo deve garantir a disponibilidade das informagdes
do sistema a qualquer tempo. Para tanto, a fornecedora da solugéo deve, no
minimo:
1. Garantir a copia de seguranga (backups) de todos os dados do
sistema, com periodicidade diaria;
2. Encaminhar a copia de seguranga completa a Camara mensalmente
durante a vigéncia contratual; e
3. Garantir acesso de leitura as informagoes da solugao.

R.SI114 A Contratada deve garantir a protegdo aos dados sensiveis/sigilosos, como
dados de cartao de crédito, mantendo esses registros criptografados.
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R.SI15 A solucgéo deve suportar autenticacdo de dois fatores. Apds inserir nome de
usuario e senha, o usuario deve ser solicitado a fornecer um segundo fator
de autenticagdao, como um caédigo enviado por SMS, e-mail, autenticagao de
aplicativo ou token de seguranca.

Brasilia, 9 de dezembro de 2024.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO 1-B
REQUISITOS OBRIGATORIOS DA SOLUGAO

1. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS DA SOLUGAO

1.1. A solugéo devera atender os requisitos descritos nas tabelas abaixo:

1.1.1. Requisitos de Negdcio

Requisitos de Negécio

ID Descrigao

R.NO1 A solucédo deve ser acessivel via Internet.

R.NO2 Deve ser possivel 0 acesso a solugao por meio, no minimo, dos seguintes
perfis:

1. solicitante;

2. viajante;

3. autorizador; e

4. gestor de viagens.

R.NO3 Os perfis de acesso devem ser definidos de forma parametrizavel.

R.N0O4 Deve ser possivel ajustar a definicdo dos direitos de acesso as
funcionalidades de cada perfil por meio de configuracdo desses perfis.

R.NO5 Deve ser possivel a emissdao de passagens aéreas vinculadas a uma
solicitagcdo de viagem cadastrada.

R.NO6 A solucao deve permitir a configuracao, por centro de custo, de um rito mais
simplificado para a emissao de passagens aéreas, sem a necessidade da
existéncia de uma solicitagdo de viagem.

R.NO7 A solucao deve possibilitar agdes como:

1. reservar bilhete;

2. emitir bilhete (mediante fluxo de autorizac&o, ou ndo);
3. alterar bilhete;

4. remarcar bilhete; e

5. cancelar bilhete.

R.NO8 A solucédo deve permitir a aplicacao de critérios diversos e diferenciados, por
meio do preenchimento combinado de diversos campos de busca, para
consultar as passagens aéreas emitidas pela solugao.

R.N0O9 A solugdo deve funcionar sem prejuizo da possibilidade de operagao
simultanea de agéncias de turismo, ndo cobrando por isso quaisquer 6nus
adicionais.

R.N10 A solugdo deve permitir que um usuario com perfil de solicitante crie
solicitagdes de viagem para outros usuarios de quaisquer perfis.

R.N11 A solugéo deve permitir a pesquisa de passagens aéreas, no minimo, pelo
critério de numero de escalas, com possibilidade de ordenagcdo dos
resultados pela duragao total do voo (ida e volta) e pelo valor da tarifa.
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R.N12 A solugdo deve manter permanentemente historico de informagbes das
cotacdes e reservas realizadas para consulta on-line, apds a emissao e,
inclusive, nos casos de cancelamento e alteracéao.

R.N13 A solugdo deve manter permanentemente histérico de todos os dados
referentes a todos os eventos controlados pelo sistema e relacionados a
reserva, emissao e remarcagao das passagens aéreas.

R.N14 A solucao deve permitir a perfis de acesso especificos para consultar os
registros histéricos.

R.N15 A solucao deve controlar o histérico de todas as mudancgas de estado das
passagens aéreas mantidas pela solugdo para auto agendamento de
viagens aéreas.

R.N16 | A solugdo deve permitir consultar as passagens aéreas pelos seus
diferentes estados de situacéo previstos na prépria solugao.

R.N17 | A solugado deve permitir a configuragcao dos estados de situagcédo possiveis
para passagens aéreas de acordo com o ciclo de vida das passagens
aéreas definidos pelos processos de trabalho na Camara dos Deputados
relativos a gestao de passagens aéreas.

R.N18 A solucao deve exibir as informagdes minimas e necessarias para a reserva
e a confirmagao da emisséo dos bilhetes de passagens aéreas, como:

1. nome da companhia aérea;

2. numero do voo;

3. data do voo;

4. horario de partida do voo;

5. horario de chegada do voo;

6. nome do aeroporto de origem;

7. nome do aeroporto de destino,

8. tempo de duragao total do voo no forma hh:mm, compreendendo o
tempo do(s) voo(s), escalas e conexdes;

9. o custo do bilhete em reais;

10.0 custo das taxas previstas em reais,

11.a classe tarifaria referente ao trecho; e

12. a quantidade de escalas e conexdes por trechos, dos voos
selecionados.

R.N19 | A solugdo devera permitir a efetivagéo da reserva, registrando (guardando)

as informacgdes previstas no R.N18 com adigédo das seguintes informagdes:

1. cddigo do(s) localizador(es);
2. data de expiragao da reserva; e
3. custo total da reserva em reais.
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R.N20 A solugdo deve disponibilizar, no minimo, as seguintes formas de
pagamento das passagens a ser emitidas:

1. cartdo de crédito;
2. UATP?: e
3. faturamento*

R.N21 A solugdo deve permitir a parametrizacdo da solugdo para auto
agendamento de viagens aéreas por centro de custo.

R.N22 A solucéao deve possibilitar as seguintes configuragdes por centro de custo:

1. forma de pagamento;

2. dados de pagamento, como numero de cartdo de crédito;

3. tipo de passagem aérea permitida (nacional e/ou internacional);
4. lista de viajantes autorizados.

R.N23 A solucdo deve permitir a definicdo, por meio de parametrizacdo, de
multiplos niveis de aprovacao, de acordo com os fluxos de aprovacao
previstos nos processos de trabalho da Camara.

R.N24 A solucdo deve possibitar a parametrizacdo de politicas de emissédo de
passagens baseadas em orgamentos pré-definidos para um determinado
centro de custo.

R.N25 A solugao deve possibilitar o cancelamento de uma solicitagdo de viagem.

R.N26 A solugcao deve possuir como fonte de consulta os voos disponiveis, no
minimo, das seguintes companhias aéreas:

1. LATAM,;

2. GOL;

3. AZUL; e

4. VOEPASS.
e, também, dos principais sistemas GDS (Global Distribution System), no
minimo:

1. AMADEUS;

2. SABRE; e

3. SKYSPEED.
sem 6nus adicionais para a Camara dos Deputados, criando as condi¢des
para possibilitar a compra direta de passagens aéreas.

R.N27 | A solucdo deve possibilitar a reserva e emissdo de voos em multiplas
companhias aéreas, inclusive GDS e ndo GDS, em uma mesma solicitagao

3 UATP: (Universal Air Travel Plan) foi a primeira forma de pagamento global, desenvolvida em 1936 nos Estados Unidos pelas
Companhias Aéreas da época. E um meio de pagamento virtual mantido por diversas companhias aéreas para uso do mercado
corporativo.

4 Faturamento: pagamento mediante apresentagéo de fatura contendo os bilhetes emitidos e a respectiva nota fiscal. Os
bilhetes serdo emitidos pela Companhia aérea através da solucéo a ser contratada e, posteriormente, a companhia
apresentara fatura detalhada e nota fiscal para pagmento.
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R.N28

A solucado deve ser capaz de parametrizar condigdes diferenciadas (em
relagéo as condi¢des apresentadas pelas companhias aéreas), definidas em
acordos corporativos de desconto firmados entre a Camara dos Deputados
e as companhias aéreas.

R.N29

A solugcao deve disponibilizar meios para permitir a gestdo dos acordos
firmados entre a Camara dos Deputados e as companhias aéreas.

R.N30

A solucgao deve possibilitar consultas as solicitagdes de viagens por meio do
preenchimento combinado de, no minimo, os seguintes campos:

1. data da ida;

2. data da volta;

3. estado de situagao (por exemplo: aguardando cotacéo, aguardando
autorizagéo, aguardando procedimento do solicitante, entre outros);
nome do viajante;

cidade de destino;

identificador da solicitacdo da viagem; e

7. identificador do centro de custo.

2

R.N31

A solucao deve permitir a impressao e reimpressao de passagens aéreas.

R.N32

A solucao deve permitir o envio e reenvio de comprovantes de emissao de
bilhete via mensagem de correio eletrénico.

R.N33

A solucao deve permitir, quando disponibilizado pela companhia aérea, a
possibilidade de marcagao de assento nas reservas de passagens aéreas.

R.N34

A solugao deve possibilitar a parametrizagao de janelas de horario para a
validacao da politica de menor preco.

R.N35

A solucao devera permitir, no minimo, a emissao de relatorios contendo as
informagdes a seguir, com possibilidade de exportacédo nos formatos de
arquivo CSV e PDF e com possibilidade de emissédo desses relatérios por
situacao, centro de custo e periodo de tempo definido:

1. informacbes referentes a todas as passagens aéreas nao voadas,
bem como aos bilhetes cancelados e alterados, com dados de multas
e valor liquido de reembolso em reais;

2. informacbes de projecbes sobre a politica de antecedéncia
demonstrando visdes de economias e perdas;

3. informacbes relativas ao descumprimento das politicas de menor
tarifa, contendo, no minimo os seguintes dados:

4. nome do viajante;

5. nome do solicitante;

6. nome do autorizador;

7. tipo de tarifa adquirida;

8. ocusto, em reais, da menor tarifa na data/hota de emissao do bilhete;

9. a data/hora de emissao do bilhete;
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10.a data/hora da partida do voo;

11.a data/hora de solicitagdo da reserva,;

12.a data/hora de autorizagao da reserva;

13. 0 identificador do centro de custo e

14.a justificativa para o descumprimento da politica de menor tarifa;

15.informacgdes relativas a emissdo de carbono, em razdo das viagens
realizadas (agenda ambiental);

16.informacdes gerenciais de economia, em reais, exibindo os dados da
viagem de cada bilhete e um comparativo entre o prego de cada
bilhete emitido, em determinado periodo de tempo, com os menores
precos disponiveis na data/hora de emissdo de cada um desses
bilhetes e ao final, o valor total despendido com as aquisicbes de
bilhetes e o valor total que seria despendido com a aquisicdo dos
bilhetes de menores precos;

17.informacgdes dos bilhetes emitidos em um determinado periodo de
tempo com, no minimo, os seguintes dados:

18.nome da companhia aérea;

19.numero e/ou localizador do bilhete;

20.situacgao;

21.data de emisséao do bilhete;

22.data/hora do voo;

23.nome do solicitante;

24.nome do viajante;

25.precgo da tarifa em reais;

26.preco da taxa de embarque em reais;

27.valor da multa em reais; e

28. valor total consolidado do preco dos bilhetes, das tarifas, das taxas
de embarque e das multas.

R.N36 A solucdo deve exibir com clareza os valores referentes a multas e
remarcagcées com a devida referéncia a passagem aérea imediatamente
anterior, desde de que a companhia aérea fornecga a informacao.

R.N37 A solugdo nao deve permitir a emissdo de passagem aérea para
parlamentar utilizando centro de custo diverso daquele ao qual seja titular,
exceto quando em viagem a servigo, com utilizagao de centro de custo geral
da Camara dos Deputados.

R.N38 A solucao deve permitir o credenciamento de um usuario a um ou mais
centros de custo.

R.N39 A solucao deve possibilitar a criacdo de perfil com permisséo para emissao

de passagem aérea sem qualquer autorizagdo prévia, para casos de
emergéncia, com envio de email para destinatario parametrizavel
informando que houve a emissao emergencial de passagem aérea.
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R.N40

A solugdo deve possibilitar a consulta de passagens aéreas emitidas de
forma emergencial.

R.N41

A solucdo deve restringir o acesso aos dados do cartdo de crédito
cadastrado no centro de custo a perfis especificos.

R.N42

A solucao deve permitir o preenchimento automatico de dados de viajantes
a partir de dados de usuarios previamente cadastrados no sistema.

R.N43

A solugao deve possibilitar a consulta do bilhete pela informagdo combinada
dos seguintes dados, no minimo:

data de ida;

data da volta;

situagao do bilhete (por exemplo: emitido, cancelado, reembolsado);
nome do viajante;

cidade de destino;

identificador da solicitacdo da viagem; e

7. identificador do centro de custo.

2B

R.N44

A solucao deve exibir todos os valores em moeda nacional corrente com
separacgao de unidade de milhar com ponto e separacao de fracdes de real
por virgula. Exemplo: R$ 1.000,00.

R.N45

A solucdo deve ser capaz de comparar precos nas diversas companhias
aéreas, considerando os acordos corporativos de desconto firmados entre
as referidas companhias e a Céamara dos Deputados (a exemplo dos
acordos n° 2022/44, 2022/45 e 2022/59) e de apresentar passagens nao
utilizadas, caso essa informacgéo seja provida pela companhia aérea. As
passagens nao utilizadas deverdo ser ressarcidas tempestivamente a
Camara dos Deputados.

1.1.2.

Requisitos Tecnoldgicos (hardware e software)

Requisitos Tecnolégicos (hardware e software)

ID

Descrigao

R.HS01

Todas as interfaces da solugdo devem ser acessiveis através dos
seguintes navegadores, tanto em suas versdes mais recentes quanto nas
versdes homologadas pela Camara:

1. Microsoft Edge;
2. Mozilla Firefox; e
3. Google Chrome.
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R.HS02

A solugao deve integrar-se com componente de software da Camara dos

Deputados (API), para:

1. Consultar previamente esse componente e software para autorizar
emissao ou remarcagéo de passagens aéreas, informando, no minimo,
0s seguintes dados:

a)

® O O T
SN N = N

—h
N

q)

Numero do agregador junto ao software da contratada (string - 20);
CPF do solicitante (string - 11);
CPF do passageiro (string - 11);
Nome do passageiro (string - 100);
Cddigo do localizador (string - 6);
Data/Horario de partida do primeiro voo (yyyy-MM-dd HH:mm:ss -
obrigatoriamente no fuso horario oficial de Brasilia);
Itinerario completo da reserva (string — 100, com origem e destino
de cada voo separado por hifen e cada voo separado por ponto e
virgula);
CNPJ da companhia aérea (string - 14);
Nome da companhia aérea (string - 50);
Sigla da companhia aérea (string - 10);
Valor da tarifa (decimal);
Valor da taxa (decimal);
Valor da multa (decimal);
Valor do assento (decimal);
Valor faturado (decimal), que registra o custo a ser efetivamente
cobrado pela companhia aérea junto a Camara dos Deputados
pela operagao solicitada. No caso da emissao original do bilhete, o
valor faturado corresponde ao valor total do bilhete (tarifa + taxa +
multa + assento). No caso da remarcagao dos bilhetes, o valor
faturado registra o custo adicional da remarcagao a ser faturado
pela companhia; quando a remarcacdo nao acarreta custo
adicional o valor faturado sera igual a zero; e
Valor da taxa de agenciamento - DU (decimal);
Lista (array), contendo uma ou mais viagens, cada uma com a sua
lista (array) de voos, de acordo com a seguinte disposigao:
i. Lista de viagens:
e Data/Horario de partida da viagem (yyyy-MM-dd
HH:mm:ss — obrigatoriamente no fuso horario oficial de
Brasilia);
e Data/Horario de chegada da viagem (yyyy-MM-dd
HH:mm:ss — obrigatoriamente no fuso horario oficial de
Brasilia);
e ltinerario da viagem (string — 100)
e Lista de voos:
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o Data/Horario de partida do voo (yyyy-MM-dd
HH:mm:ss — obrigatoriamente no fuso horario
oficial de Brasilia);
o Data/Horario de chegada do voo (yyyy-MM-dd
HH:mm:ss — obrigatoriamente no fuso horario
oficial de Brasilia);
o Origem do voo (codigo IATA);
o Destino do voo (codigo IATA);
o Numero do voo na companhia aérea (numérico)
Ainda, no caso de remarcagao acrescenta-se o seguinte dado:
r) Caodigo hash de autorizagao de emissao do bilhete que esta sendo
remarcado (string — 256).

2. Comunicar, em até 1(uma) hora apds a autorizagdo, acerca do
sucesso, ou ndo, na emissao de passagens aéreas, informando, no
minimo, os seguintes dados:

a) Codigo hash de autorizagdo da emissao (string — 256);

b) Emissao confirmada (verdadeiro/falso);

Caso a emissao seja confirmada, informar os dados abaixo:

c) Data/Horario da emissao do bilhete (yyyy-MM-dd HH:mm:ss -
obrigatoriamente no fuso horario oficial de Brasilia);

d) Numero do bilhete (string — 12);

e) Nome do passageiro conforme apresentado no cartdo de
embarque (string — 100);

f) Lista (array), contendo zero ou mais acessorios (EMD), cada um
com os seguintes dados:
i. Numero do EMD (string - 13);
ii. Valor do EMD (decimal); e
iii. Tipo do EMD (débito ou crédito);

g) Todos os dados encaminhados na solicitacao de autorizagcao da
emissao.

3. Informar acerca do cancelamento de passagem aérea emitida os
seguintes dados:

a) Cddigo hash do bilhete cancelado (string - 256);

b) CNPJ da companhia aérea (string — 14);

c) Cadigo do localizador (string - 6);

d) CPF do passageiro (string - 11);

e) ltinerario completo da reserva (string — 100, com origem e destino

de cada voo separado por hifen e cada voo separado por ponto e
virgula);
f) Data/Horario de partida do primeiro voo (yyyy-MM-dd HH:mm:ss -
obrigatoriamente no fuso horario oficial de Brasilia);
4. Informar acerca do reembolso de passagens aéreas ndo voadas 0s
seguintes dados:
a) Cadigo hash do bilhete a reembolsar (string - 256);
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b) CNPJ da companhia aérea (string — 14);

c) Caodigo do localizador (string - 6);

d) CPF do passageiro (string - 11);

e) lItinerario completo da reserva (string — 100, com origem e destino
de cada voo separado por hifen e cada voo separado por ponto e
virgula);

f) Data/Horario de partida do primeiro voo (yyyy-MM-dd HH:mm:ss -
obrigatoriamente no fuso horario oficial de Brasilia);

R.HS03

A solugao devera possuir API (Application Program Interface) que permita:
1. consultar registros de emissdo para um bilhete especifico

informado;

consultar registros de bilhetes emitidos e utilizados (voados);

consultar registros das agdes descritas no requisito R.NO7;

credenciar e descredenciar usuario;

consultar usuarios e os seus respectivos perfis de acesso;

credenciar e descrenciar centro de custo; e

credenciar e descredenciar usuarios, conforme perfis especificados

no requisito R.N0O2, em um determinado centro de custo;

NN

R.HS04

A solugdo deve prover meios para carga inicial de credenciamentos de
centros de custo e usuarios, que efetivem as configuragdes minimas
necessarias para sua pronta operagao, de acordo com as politicas de
viagem da Cémara dos Deputados.

R.HS05

As integragdes da solugdo da Contratada com os sistemas da Camara
devem ser realizadas mediante a autenticacdo mutua por meio de
certificado digital de cliente ou usuario e senha de servico.

R.HS06

Deve ser providenciado ambiente para testes da solugao, a ser utilizado
quando forem necessarias atualizagées nos componentes de integragéo
da solucao ou dos sistemas de informacado da Camara dos Deputados. A
demanda pelo referido ambiente sera realizada por meio de abertura de
chamado ao suporte técnico.

R.HS07

A solugéo devera funcionar sem instalagdo de nenhum aplicativo, plugin
ou complemento adicional nos computadores da Camara dos Deputados

R.HS08

A solucao deve oferecer interface adaptada para acesso movel via celular
para, no minimo, as funcionalidades de solicitagao de:

1. viagem;

2. pesquisa; e

3. reserva e emissado/aquisicdo de passagem aeérea,

4. cancelamento e remarcagao de passagem aérea,
A interface oferecida devera ser de uso especifico da Camara dos
Deputados e ser adaptada para conter a sua identidade visual.
Caso a interface seja ofertada por meio de aplicativo nativo, esse aplicativo
deve ser compativel com os principais dispositivos disponiveis no mercado




CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACOES

Pregao Eletrénico 90079/2024

Requisitos Tecnolégicos (hardware e software)

ID

Descrigcao

e em uso pela Camara dos Deputados. Atualmente, a Camara dos
Deputados faz uso dos seguintes sistemas operacionais para dispositivos
moveis:

[ iOS versao 17 e superiores; e

[J Android verséo 13 e superiores.

Caso a interface oferecida por meio de protocolo de transferéncia de
hipertexto seguro (https), seu desenho deve ter sido elaborado para uso
em dispositivos méveis e nao para o uso em desktops.

R.HS09

A solucéo deve ser capaz de realizar a busca de passagens aéreas mesmo
em condi¢des de picos de utilizagdo, que ocorrem, com maior frequéncia,
nos domingos, segundas e quintas-feiras, dada a caracteristica dos
trabalhos legislativos. Estima-se que cerca de 1.500 pessoas estejam
habilitadas a emitir passagens aéreas.

R.HS10

Os dados de informagédo obrigatoria na solugdo devem ser indicados
adequadamente como obrigatérios.

R.HS11

A solucdo, se contiver icones, esses devem ser claros, facilmente
compreensiveis pelo usuario e devem pertencer a mesma familia de icones
(colecao).

R.HS12

A solugdo nao deve exigir e nem impedir que sejam digitados caracteres
opcionais em seus dados de entrada. Exemplos:

1. hifens em numeros de telefone; e
2. pontos e hifen em numeros de CPF, entre outros.

R.HS13

A solugao deve exibir mensagens de erro, informacgéo, alerta e sucesso de
forma clara e em tamanho visivel.

R.HS14

As mensagens de erro devem ser sucintas e explicativas, orientadas a
tarefas, apontando o erro cometido ou a informagao que falta de forma
clara, com termos especificos e vocabulario neutro, ndo repreensivo, com
sugestdes ou instrugbes simples e construtivas, direcionadas para a
correcao do erro.

R.HS15

Todas as mensagens de erro devem ser exibidas pela solugao no idioma
portugués do Brasil.

R.HS16

A solugao nao deve apagar os dados de entrada ja inseridos quando da
ocorréncia de erro no preenchimento de um determinado dado de entrada
da solugao.

R.HS17

A solugédo deve fornecer recursos de impressao amigavel, que permitam a
remogdo de elementos desnecessarios (como banners e menus),
privilegiando o conteudo principal.
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R.HS18 | A solugao deve evidenciar visualmente o elemento de sua constituicdo que
estiver sob seu foco. Por exemplo: evidenciar visualmente um campo de
dados quando ele estiver sob o foco da solugao.

R.HS19 | Caso a solucéo utilize elementos de interacdo (como botdes, caixas de
selecdo, barras de rolagem, entre outros), eles ndo devem possuir
aparéncia e/ou comportamento fora da expectativa convencional, a fim de
facilitar a interagdo com eles e o seu reconhecimento.

R.HS20 | Os elementos ou comportamentos comuns, que se repetem na interface,
devem seguir as convencgdes existentes (padrao visual estabelecido pela
solugédo), de forma que o usuario reconhega com facilidade esses
elementos e tenha facilidade em interagir com eles (usabilidade da
interface da solugéo).

1.1.3. Requisitos de Treinamento (Capacitagéo)

Requisitos de Treinamento (Capacitagao)

ID

Descrigao

R.TO1

Treinamento para usuarios com o perfil de gestor de viagens, com carga
horaria minima de 8 (oito) horas, englobando todas as funcionalidades
da solugao, com foco na administragao, para 1 (uma) turma.

R.T02

Treinamento para usuarios com perfil de solicitante, com carga horaria
minima de 8 horas, englobando as funcionalidades do fluxo completo de
aquisicao de passagens aéreas para 2 (duas) turmas.

R.TO3

Os treinamentos serao realizados nas dependéncias da Camara dos
Deputados em Brasilia, DF. Alternativamente, a pedido da fabricante da
solucdo, de forma justificada, com justificativa aceita pela Camara dos
Deputados ou a critério da Camara dos Deputados, desde que
justificado, os treinamentos poderao ser realizados em ambiente online,
sendo toda e qualquer despesa relacionada a realizacdo dos
treinamentos responsabilidade da fornecedora da solugao.

R.TO4

A Cémara dos Deputados fornecera a infraestrutura necessaria para a
realizagdo do treinamento presencial (sala de aula, projetor, acesso a
Internet e computadores para o instrutor e alunos).

R.T05

Deverao ser fornecidos os materiais dos cursos (de preferéncia em midia
digital, tais como apostilas e slides de aulas, entre outros) e a
responsabilidade pelos custos acessoérios para os treinamentos, tais
como deslocamentos, hospedagem e alimentagao de seu pessoal serao
da fornecedora da solugao.
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R.TO6 Os treinamentos deveréao ser avaliados pelos alunos.

R.TO7 Caso o treinamento ndo seja satisfatério, devera ser reaplicado por no
maximo trés vezes sem 6nus a Camara dos Deputados.

1.1.4. Requisitos Legais, Sociais e Ambientais

Requisitos Legais, Sociais e Ambientais

ID | Descrigdo

Nao foram encontrados requisitos a serem exigidos na presente demanda, apos da
verificagdo da Portaria n® 227, de 16/6/2014, da Camara dos Deputados.

1.1.5. Requisitos de Suporte Técnico

Requisitos de Suporte Técnico

ID Descrigao

R.MO1 O suporte técnico a solugao devera estar disponivel de segunda a sexta-
feira no periodo das 8h as 19h, por meio de chamada telefénica, envio
de mensagem de correio eletrénico e outros canais digitais para abertura
de chamados.

R.M02 Os chamados serao classificados, pela Camara dos Deputados, segundo
0s seguintes niveis de severidade:

1. ALTA - para eventos que causem a indisponibilidade da solucéo,
incluindo eventos de erro generalizado na solugao;

2. MEDIA - para eventos em que n&o haja indisponibilidade, mas que
haja algum prejuizo em funcionalidades da solu¢ao, como lentidéo
excessiva, travamentos, erros em operagoes; e

3. BAIXA — para eventos ndo contemplados nos itens acima, como
esclarecimento de duvidas e outras solicitagdes.

R.M03 Os prazos de resolugdo dos chamados seréo definidos de acordo com o
nivel de severidade, a partir da data/hora de abertura do chamado:

1. Para chamados classificados com nivel de severidade ALTA: 1
(um) dia util;
2. Para chamados classificados com nivel de severidade MEDIA — 2
(dois) dias uteis;
3. Para chamados classificados com nivel de severidade BAIXA — 3
(trés) dias uteis;
Entende-se por dia util o periodo tempo despendido entre 8h e 19h, de
segunda a sexta-feira, inclusive em pontos-facultativos, exceto feriados.

R.M04 A fornecedora da solucdo deve comunicar a disponibilidade de nova
versao da solugao, cabendo a Camara decidir momento oportuno para a
realizacao da atualizagao da solugao com a nova versao disponibilizada.
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Requisitos de Suporte Técnico

ID

Descrigcao

R.M05

A fornecedora da solucdo deve manter a solugado em conformidade com
toda e qualquer legislagéo aplicavel, como por exemplo as normas da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), sem 6nus adicionais a
Camara dos Deputados.

R.M06

Deve haver um canal telefénico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias da semana, incluindo feriados e pontos facultativos,
para possibilitar apenas a abertura de chamados classificados como de
severidade ALTA.

R.MO7

O ambiente de testes descrito no R.HS06 devera ser disponibilizado para
0 uso da Camara dos Deputados em até 01 (um) dia util, contado a partir
da data/hora de abertura do chamado para essa finalidade especifica;

1.1.6.

Requisitos de Disponibilidade e Seguranga da Informagéao

Requisitos de Disponibilidade e Seguranca da Informagao

ID

Descrigao

R.SI01

A disponibilidade mensal da solugéo deve ser, no minimo, de 99%. Por
exemplo, em um més de 30 dias, ha 720 horas. Entdo serdo admitidas
até 7 horas e 12 minutos de indisponibilidade neste més ([100% - 99%]
de 720h). As indisponibilidades programadas (para manutengao
preventiva do servigo, por exemplo) deverdao acontecer em horarios
previamente acordados com a Camara dos Deputados.

R.S102

Deve haver garantia quanto a segurancga e integridade do servigo, de
maneira que nao haja perda de dados.

R.SI03

A solugcao devera ser hospedada no data center da Camara dos
Deputados ou em data center localizado em territério brasileiro.

R.S104

Caso a solugdo nao seja hospedada no data center da Camara dos
Deputados, a solucao devera ser hospedada em data center com
certificacao ISO/IEC 27001. Adicionalmente, a fornecedora da solugao
deve garantir que as instalagbes fisicas onde se localizam os
equipamentos que executam a solugao estejam protegidas por camadas
de seguranga, incluindo controle de acesso fisico as suas dependéncias,
devendo apresentar evidéncias de monitoracdo do ambiente para
garantir a seguranga das informagdes.

R.SI05

A solugao deve possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre
os eventos referentes a autenticagéo de usuarios (incluindo a equipe de
suporte) e suas agodes, de forma a manter registros das operagdes de
atualizacdo e das consultas a informagdes sigilosas permitindo o

rastreamento de transagdes efetuadas, considerando “quem”, “quando”,

‘onde”, “o0 qué” e o tipo de alteragdo realizada (inclusdo, alteragao,
exclusao e consulta)
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Requisitos de Disponibilidade e Seguranga da Informagao

ID

Descrigao

R.SI06

Todas as agdes realizadas por equipes de suporte, relativas ao sistema,
devem ser registradas em arquivos de log para permitir a realizagdo de
auditoria na solugao.

R.SI07

A solugcdo devera ter mecanismos de seguranga que garantam a
confiabilidade, a autenticidade, a integridade e a disponibilidade das
informacgdes.

R.SI08

O acesso as informacbes relativas as viagens realizadas pelos
integrantes da Camara dos Deputados deve ser restrito somente aos
usuarios autorizados pela Camara dos Deputados.

R.SI09

Os algoritmos de criptografia e os mecanismos de seguranca adotados
devem ser publicos e de amplo dominio. Além disso, todos os dados
recebidos pelo sistema, bem como os registros de trilha de auditoria,
relacionados a prestacado dos servigos serdo de propriedade da Camara
dos Deputados e, portanto, ndo poderao ser divulgados ou usados para
outros fins ndo previstos no objeto da prestagcao dos servigos.

R.SI10

A fornecedora da solugao devera se responsabilizar pelas informagdes
da Camara dos Deputados compartilhadas com ela e produzidas pela
solugao, por meio da assinatura de termo padrao de confidencialidade.

R.SI11

O acesso dos usuarios ao sistema deve ser feito por meio de canal com
protocolo de seguranca (por exemplo, https) com uso de certificados
digitais reconhecidos como de confianga pelos navegadores compativeis

R.SI12

A solucao devera funcionar em ambiente computacional disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia e em todos os 7 (sete) dias da semana.

R.SI13

A fornecedora da solugcdo deve garantir a disponibilidade das
informacdes do sistema a qualquer tempo. Para tanto, a fornecedora da
solucao deve, no minimo:

1. Garantir a copia de seguranga (backups) de todos os dados do
sistema, com periodicidade diaria;

2. Encaminhar a cépia de seguranga completa a Camara
mensalmente durante a vigéncia contratual; e

3. Garantir acesso de leitura as informacdes da solucao.

R.S114

A Contratada deve garantir a protecdo aos dados sensiveis/sigilosos,
como dados de cartdo de crédito, mantendo esses registros
criptografados.

R.SI15

A solucao deve suportar autenticacao de dois fatores. Apds inserir nome
de usuario e senha, o usuario deve ser solicitado a fornecer um segundo
fator de autenticagdo, como um cédigo enviado por SMS, e-mail,
autenticagao de aplicativo ou token de seguranca.
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Brasilia, 9 de dezembro de 2024.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO 1-C
REFERENCIA PARA INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Detalhamento das operacdes a serem realizadas pelos componentes de
software (API’s) da Contratante e da Contratada, conforme descrito nos requisitos
R.HS02 e R.HS03 constantes da tabela constante do Anexo 1-B.

1. Operagoes disponibilizadas pela APl da Contratante:

1.1. Solicitacdo de Autenticacdo e Emissio de Token de Seguranca

POST /auth

Solicitagao sincrona de autenticagao e emisséo de token de seguranga. Caso
os parametros de autenticagao enviados sejam validados, o corpo da resposta
informara um objeto no formato JSON contendo um access-token e demais
informacgdes necessarias para que as chamadas da API da contratada possam
ser feitas de maneira segura.

1.2. Solicitacdo de Autorizacdo para emissdo de passagens aéreas:

POST /autorizacoes

Solicitagao assincrona de autorizagao para emissao de bilhete. Caso seja
autorizada a emissao do bilhete, sera informado um hash de autorizagéo.

O corpo da requisicao (body) devera conter os dados da reserva (de acordo
com o R.HS02) e uma URL de callback, onde a contratante informara o
resultado da solicitacio.

O corpo da resposta informara também URL para verificagado da situacao da
solicitagdo com um cédigo identificador da solicitagao.

1.3. Consulta da Autorizacdo para emissio de Bilhetes:

GET /autorizacoes/status/{id}

Consulta da situacao de uma solicitacao de autorizacdo de emissao de bilhete,

informando o codigo identificador da solicitacao.
O corpo da resposta informara a situagao da solicitacdo, que podera ser

“processando”, “autorizada” ou “recusada”. Caso seja autorizada a emissao
do bilhete, sera informado um hash de autorizagéo.

1.4. Confirmacio de Emissao de Bilhete:

POST /bilhetes/confirmacao
Confirmagao da emissao de bilhete autorizado.

O corpo da requisicao devera conter os dados do bilhete emitido (de acordo
com o R.HS02) e o hash de autorizagao.

1.5. Cancelamento de Bilhete:




1.6.

1.7.
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POST /bilhetes/cancelamento
Cancelamento de bilhete autorizado.

O corpo da requisicao devera conter a data e horario do cancelamento na
companhia aérea e o hash de autorizagao.

Remarcacio de Bilhete:

POST /bilhetes/remarcacao
Solicitacdo de remarcacao de bilhete autorizado.

O corpo da requisicao devera conter os dados da reserva do bilhete substituto
(conforme R.HS02), o hash de autorizagdo do bilhete substituido e uma URL
de callback onde a contratante informara o resultado da solicitagao.

O corpo da resposta informara também URL para verificacdo da situacdo da
solicitagcdo com um caédigo identificador da solicitagao.

Reembolso de Bilhete

POST /bilhetes/reembolso
Aviso de solicitacdo de reembolso de bilhete autorizado.

O corpo da requisicao devera conter a data e horario da solicitagdo de
reembolso na companhia aérea e o hash de autorizagdo.

Operagoes que precisam ser disponibilizadas pela APl da Contratada:

2.1.

2.2.

2.3.

Credenciamento de Usuario:

POST (URL Credenciamento)
Solicitacdo de credenciamento de usuario.

O corpo da requisicao devera conter o tipo de usuario (solicitante ou gestor de
passagens ou passageiro) e os dados do usuario (CPF, nome, e-mail).

O corpo da resposta devera conter o cédigo identificador do usuario na
contratada.

Descredenciamento de Usuario:

DELETE (URL Credenciamento)/{id}

Solicitagdo de descredenciamento de usuario, informando o cddigo
identificador do usuario na contratada.

Consulta de Usuario:

GET (URL Credenciamento)/{id}

Consulta dos dados de usuario, informando o cddigo identificador do usuario
na contratada.

O corpo da resposta devera conter os dados do usuario na contratada.
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Autorizacdo de Emissio:

POST (URL Callback)

Informagao do processamento de solicitagdo assincrona de autorizagao para
emisséao do bilhete.

O corpo da requisicao devera conter o objeto com um cédigo identificador da
solicitagdo, a situagao da solicitacédo (“autorizada” ou “recusada”) e um hash
de autorizagdo no caso de autorizagdo de emissio do bilhete.

Detalhamento de Bilhete:

GET (URL consulta) ?hash=value
GET (URL consulta) ?localizador=value
GET (URL consulta) ?bilhete=value

Consulta de dados de bilhete emitido, informando critério de consulta (por
exemplo: hash de autorizagéo ou localizador ou numero do bilhete, etc.).

O corpo da resposta devera conter lista com dados de bilhete emitido
(conforme R.HS02) e seu hash de autorizagao.

Utilizacdo de Bilhete:

GET (URL utilizacédo) ?hash=value
Consulta de utilizagao de bilhete emitido, informando seu hash de autorizagao.

O corpo da resposta devera conter lista de trechos do bilhete com informagao
sobre sua utilizagao.

Brasilia, 9 de dezembro de 2024.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO 2
MODELO DA PROPOSTA

(Anexo disponivel também em documento WORD (.doc), para edigéo.)
PREGAO ELETRONICO N. 90079/2024

OBJETO: Prestacdo de servico de autoagendamento de viagens aéreas na
modalidade software como servigo (SaaS), incluindo implantagéo da solugéo, emissao
de bilhete aéreo, hospedagem, suporte técnico e capacitagdo para usuarios, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:

A
CAMARA DOS DEPUTADOS

Em atendimento ao Edital do Pregao a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta
de precos:

PRECO
ITEM DESCRIGAO UN. QUANT. GLOBAL
(R$)

Prestagao de servi¢co de autoagendamento de

viagens aéreas na modalidade software como

servico (SaaS), incluindo implantacdo da
UNICO |solucdo, emissdo de bilhete aéreo,| Conjunto 1 *VER OBS

hospedagem, suporte técnico e capacitagao

para usuarios, pelo periodo de 12 (doze)

meses.

PRECO GLOBAL DO ITEM UNICO POR EXTENSO:

*OBS: O valor indicado neste campo € o valor que deve ser considerado no envio da
proposta eletrénica.

Detalhamento do Conjunto do ITEM UNICO:
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SUBITEM

DESCRIGAO UN.

ORIGEM DO
FABRICANTE/| PRODUTO
VERSAO |(NACIONAL OU
IMPORTADO)

PREGO |PREGO

QUANT. [UNITARIO| TOTAL

R$ R$

1.1

IMPLANTAGAO DA

SOLUCAO SV

TAXA DE EMISSAO DE

BILHETE AEREO | U &\\\\\\\\\\\\\%&\\\\\\\\\\\§ 90.000

1.2
HOSPEDAGEM E
13 SUPORTE TECNICO | SV
DA SOLUCAO
CAPACITACAO
OPERACIONAL/
1.4 TREINAMENTO NA
CAPACITACAO PARA
1.5 USUARIOS SV

OPERACIONAIS

1

12

O(s) preco(s) registrado(s) na forma expressa no sistema eletrénico e nesta proposta
incluem todos os custos e todas as despesas, diretas e indiretas, para prestacédo dos
servigcos do objeto na Camara dos Deputados, em Brasilia-DF.

Declaramos que os itens/subitens constantes desta proposta
correspondem exatamente as especificacoes e as condigées de execugao dos
servigos descritas no Edital, as quais aderimos formalmente.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
disposto no Edital).

(por extenso) dias (observar o

TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA

A solugao proposta devera atender a, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) dos
requisitos previstos na tabela “Requisitos de Negocio” para aprovacado na Prova de
Conceito, conforme estabelecido no item 4.3 do Titulo 4 do Termo de Referéncia.

Requisitos de Negécio

minimo, dos seguintes perfis:

1. solicitante;

2. Vviajante;

3. autorizador; e

4. gestor de viagens.

— Pagina | Observagao
ID Descrigao 9 ¢
R.NO1 A solugdo deve ser acessivel via Internet.
R.N0O2 Deve ser possivel 0 acesso a solugao por meio, no
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Requisitos de Negécio

ID

Descrigao

Pagina

Observacgao

R.NO3

Os perfis de acesso devem ser definidos de forma
parametrizavel.

R.N0O4

Deve ser possivel ajustar a definicdo dos direitos
de acesso as funcionalidades de cada perfil por
meio de configuragao desses perfis.

R.NO5

Deve ser possivel a emissédo de passagens aéreas
vinculadas a uma solicitagdo de viagem
cadastrada.

R.NO6

A solucao deve permitir a configuragao, por centro
de custo, de um rito mais simplificado para a
emissdo de passagens aéreas, sem a
necessidade da existéncia de uma solicitagao de
viagem.

R.NO7

A solugao deve possibilitar agdes como:

1. reservar bilhete;

2. emitir bilhete (mediante fluxo de
autorizagéo, ou ndo);

3. alterar bilhete;

4. remarcar bilhete; e

5. cancelar bilhete.

R.NO8

A solugcao deve permitir a aplicacdo de critérios
diversos e diferenciados, por meio do
preenchimento combinado de diversos campos de
busca, para consultar as passagens aéreas
emitidas pela solugao.

R.N0O9

A solugdo deve funcionar sem prejuizo da
possibilidade de operagéo simultanea de agéncias
de turismo, n&o cobrando por isso quaisquer énus
adicionais.

R.N10

A solucao deve permitir que um usuario com perfil
de solicitante crie solicitagdes de viagem para
outros usuarios de quaisquer perfis.

R.N11

A solucao deve permitir a pesquisa de passagens
aéreas, no minimo, pelo critério de numero de
escalas, com possibilidade de ordenacao dos
resultados pela duragao total do voo (ida e volta) e
pelo valor da tarifa.

R.N12

A solugdo deve manter permanentemente
historico de informacdes das cotacbes e reservas
realizadas para consulta on-line, apods a emissao
e, inclusive, nos casos de cancelamento e
alteracao.
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Requisitos de Negécio

ID

Descrigao

Pagina

Observacgao

R.N13

A solugdo deve manter permanentemente
histérico de todos os dados referentes a todos os
eventos controlados pelo sistema e relacionados a
reserva, emissdo e remarcagado das passagens
aereas.

R.N14

A solugdo deve permitir a perfis de acesso
especificos para consultar os registros historicos.

R.N15

A solugéo deve controlar o histérico de todas as
mudancas de estado das passagens aeéreas
mantidas pela solu¢do para auto agendamento de
viagens aéreas.

R.N16

A solugao deve permitir consultar as passagens
aéreas pelos seus diferentes estados de situacao
previstos na propria solugao.

R.N17

A solugdo deve permitir a configuracdo dos
estados de situacdo possiveis para passagens
aéreas de acordo com o ciclo de vida das
passagens aéreas definidos pelos processos de
trabalho na Camara dos Deputados relativos a
gestao de passagens aéreas.

R.N18

A solugéo deve exibir as informagées minimas e
necessarias para a reserva e a confirmacgao da
emissao dos bilhetes de passagens aéreas, como:

nome da companhia aérea,;

numero do voo;

data do voo;

horario de partida do voo;

horario de chegada do voo;

nome do aeroporto de origem;

nome do aeroporto de destino,

tempo de duracao total do voo no forma
hh mm, compreendendo o tempo do(s) voo(s),
escalas e conexoes;

9. o custo do bilhete em reais;

10. o custo das taxas previstas em reais,

11. a classe tarifaria referente ao trecho; e

12. a quantidade de escalas e conexdes por
trechos, dos voos selecionados.

°°.\‘FD.U".4>.°°!\’.—‘

R.N19

A solugao devera permitir a efetivacdo da reserva,
registrando (guardando) as informagdes previstas
no R.N18 com adigéo das seguintes informagdes:

1. cédigo do(s) localizador(es);
2. data de expiracao da reserva; e
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Requisitos de Negécio
ID Descrigao

Pagina | Observagao

3. custo total da reserva em reais.

R.N20 A solugdo deve disponibilizar, no minimo, as
seguintes formas de pagamento das passagens a
ser emitidas:

1. cartado de creédito;

2. UATPS; e

3. faturamento®.

R.N21 A solucdo deve permitir a parametrizagcdo da
solugdo para auto agendamento de viagens
aéreas por centro de custo.

R.N22 | A solugcdo deve possibilitar as seguintes
configuragdes por centro de custo:

1. forma de pagamento;

2. dados de pagamento, como numero de
cartdo de crédito;

3. tipo de passagem aérea permitida (nacional
e/ou internacional);

4. lista de viajantes autorizados.

R.N23 | A solugéo deve permitir a definigdo, por meio de
parametrizagao, de multiplos niveis de aprovagao,
de acordo com os fluxos de aprovacgao previstos
nos processos de trabalho da Camara.

R.N24 A solucdo deve possibitar a parametrizacdo de
politicas de emissédo de passagens baseadas em
orcamentos pré-definidos para um determinado
centro de custo.

R.N25 | A solugdo deve possibilitar o cancelamento de
uma solicitagado de viagem.

R.N26 | A solugéo deve possuir como fonte de consulta os
voos disponiveis, no minimo, das seguintes
companhias aéreas:

1. LATAM;

2. GOL;

3. AZUL; e

4. VOEPASS.

5 UATP: (Universal Air Travel Plan) foi a primeira forma de pagamento global, desenvolvida em 1936 nos Estados Unidos pelas
Companhias Aéreas da época. E um meio de pagamento virtual mantido por diversas companhias aéreas para uso do mercado
corporativo.

8 Faturamento: pagamento mediante apresentacgéo de fatura contendo os bilhetes emitidos e a respectiva nota fiscal. Os
bilhetes serdo emitidos pela Companhia aérea através da solucéo a ser contratada e, posteriormente, a companhia
apresentara fatura detalhada e nota fiscal para pagmento.
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Requisitos de Negécio
ID Descrigao

Pagina | Observagao

e, também, dos principais sistemas GDS (Global
Distribution System), no minimo:

1. AMADEUS;

2. SABRE; e

3. SKYSPEED.
sem Onus adicionais para a Céamara dos
Deputados, criando as condi¢des para possibilitar
a compra direta de passagens aéreas.

R.N27 A solucéo deve possibilitar a reserva e emissao de
voos em multiplas companhias aéreas, inclusive
GDS e ndo GDS, em uma mesma solicitagao

R.N28 A solucdo deve ser capaz de parametrizar
condigdes diferenciadas (em relacao as condigdes
apresentadas pelas companhias aéreas),
definidas em acordos corporativos de desconto
firmados entre a Camara dos Deputados e as
companhias aéreas.

R.N29 A solugao deve disponibilizar meios para permitir
a gestdo dos acordos firmados entre a Camara
dos Deputados e as companhias aéreas.

R.N30 | A solugdo deve possibilitar consultas as
solicitacbes de viagens por meio do
preenchimento combinado de, no minimo, os
seguintes campos:

8. data da ida;

9. data da volta;

10. estado de situagdo (por exemplo:
aguardando cotag¢ao, aguardando autorizagao,
aguardando procedimento do solicitante, entre
outros);

11. nome do viajante;

12. cidade de destino;

13. identificador da solicitacdo da viagem; e

14. identificador do centro de custo.

R.N31 A solucdo deve permitir a impressao e
reimpressao de passagens aéreas.

R.N32 A solucédo deve permitir o envio e reenvio de
comprovantes de emissdo de bilhete via
mensagem de correio eletrénico.

R.N33 | A solugdo deve permitir, quando disponibilizado
pela companhia aérea, a possibilidade de
marcacgao de assento nas reservas de passagens
aéreas.
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R.N34 A solugao deve possibilitar a parametrizagéo de
janelas de horario para a validagédo da politica de
menor prego.

R.N35 A solucao devera permitir, no minimo, a emisséo
de relatérios contendo as informagdes a seguir,
com possibilidade de exportacdo nos formatos de
arquivo CSV e PDF e com possibilidade de
emissao desses relatorios por situacao, centro de
custo e periodo de tempo definido:

1. informacdes referentes a todas as
passagens aéreas nao voadas, bem como
aos bilhetes cancelados e alterados, com
dados de multas e valor liquido de
reembolso em reais;

2. informacgdes de projecdes sobre a politica de
antecedéncia demonstrando visbes de
economias e perdas;

3. informagdes relativas ao descumprimento
das politicas de menor tarifa, contendo, no
minimo os seguintes dados:

. home do viajante;

. home do solicitante;

. home do autorizador;

. tipo de tarifa adquirida;

. 0 custo, em reais, da menor tarifa na
data/hota de emissao do bilhete;

9. a data/hora de emissao do bilhete;

10. a data/hora da partida do voo;

11. a data/hora de solicitacdo da reserva;

12. a data/hora de autorizacio da reserva;

13. o identificador do centro de custo e

14. a justificativa para o descumprimento da
politica de menor tarifa;

15. informagbes relativas a emissao de
carbono, em razao das viagens realizadas
(agenda ambiental);

16. informagdes gerenciais de economia, em
reais, exibindo os dados da viagem de cada
bilhete e um comparativo entre o preco de
cada bilhete emitido, em determinado
periodo de tempo, com 0s menores pregos
disponiveis na data/hora de emissdo de
cada um desses bilhetes e ao final, o valor

©o~NO O b
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total despendido com as aquisicbes de
bilhetes e o valor total que seria despendido
com a aquisicao dos bilhetes de menores
precos;

17. informacdes dos bilhetes emitidos em um
determinado periodo de tempo com, no
minimo, os seguintes dados:

18. nome da companhia aérea,;

19. numero e/ou localizador do bilhete;

20. situacao;

21. data de emissao do bilhete;

22. data/hora do voo;

23. nome do solicitante;

24. nome do viajante;

25. preco da tarifa em reais;

26. preco da taxa de embarque em reais;

27. valor da multa em reais; e

28. valor total consolidado do preco dos
bilhetes, das tarifas, das taxas de embarque
e das multas.

R.N36 A solucdo deve exibir com clareza os valores
referentes a multas e remarcagdes com a devida
referéncia a passagem aérea imediatamente
anterior, desde de que a companhia aérea forneca
a informacgao.

R.N37 | A solugdo nao deve permitir a emissdo de
passagem aérea para parlamentar utilizando
centro de custo diverso daquele ao qual seja
titular, exceto quando em viagem a servigo, com
utilizagao de centro de custo geral da Camara dos
Deputados.

R.N38 A solugao deve permitir o credenciamento de um
usuario a um ou mais centros de custo.

R.N39 A solucao deve possibilitar a criagao de perfil com
permissao para emissao de passagem aérea sem
qualquer autorizacdo prévia, para casos de
emergéncia, com envio de email para destinatario
parametrizavel informando que houve a emissao
emergencial de passagem aérea.

R.N40 | A solugdo deve possibilitar a consulta de

passagens aéreas emitidas de forma emergencial.
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R.N41 A solugao deve restringir o acesso aos dados do
cartdo de crédito cadastrado no centro de custo a
perfis especificos.

R.N42 A solugdo deve permitir o preenchimento
automatico de dados de viajantes a partir de dados
de usuarios previamente cadastrados no sistema.
R.N43 A solucédo deve possibilitar a consulta do bilhete
pela informagao combinada dos seguintes dados,
No minimo:

. data de ida;

. data da volta;

. situacao do bilhete (por exemplo: emitido,
cancelado, reembolsado);

. nome do viajante;

. cidade de destino;

. identificador da solicitagdo da viagem; e

. identificador do centro de custo.

R.N44 | A solugéo deve exibir todos os valores em moeda

nacional corrente com separacao de unidade de

milhar com ponto e separacao de fracdes de real

por virgula. Exemplo: R$ 1.000,00.

R.N45 A solucéo deve ser capaz de comparar pregos nas

diversas companhias aéreas, considerando o0s

acordos corporativos de desconto firmados entre

as referidas companhias e a Camara dos

Deputados (a exemplo dos acordos n°® 2022/44,

2022/45 e 2022/59) e de apresentar passagens

nao utilizadas, caso essa informacgao seja provida

pela companhia aérea. As passagens nao

utilizadas deverao ser ressarcidas

tempestivamente a Camara dos Deputados.
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A solugao da proposta devera atender conjuntamente a, no minimo, 70% (setenta
por cento) dos requisitos previstos nas tabelas “Requisitos Tecnoldgicos (Hardware e
Software)” e “Requisitos de Disponibilidade e Seguranga da Informagao” para
aprovacao na Prova de Conceito, conforme estabelecido no item 4.3 do Titulo 4 do
Termo de Referéncia.

Requisitos Tecnolégicos (hardware e software)

ID Descrigao

R.HS01 | Todas as interfaces da solugao devem ser
acessiveis através dos seguintes navegadores,
tanto em suas versdes mais recentes quanto
nas versdes homologadas pela Camara:

Pagina | Observagao
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1. Microsoft Edge;
2. Mozilla Firefox; e
3. Google Chrome.

R.HS02 | A solugéo deve integrar-se com componente de
software da Camara dos Deputados (API), para:

1. Consultar previamente esse componente
e software para autorizar emissao ou remarcagao
de passagens aeéreas, informando, no minimo, os
seguintes dados:

a) Numero do agregador junto ao software da
contratada (string - 20);

b) CPF do solicitante (string - 11);

c) CPF do passageiro (string - 11);

d) Nome do passageiro (string - 100);

e) Codigo do localizador (string - 6);

f) Data/Horario de partida do primeiro voo
(yyyy-MM-dd HH:mm:ss - obrigatoriamente
no fuso horario oficial de Brasilia);

g) Itinerario completo da reserva (string — 100,
com origem e destino de cada voo separado
por hifen e cada voo separado por ponto e
virgula);

h) CNPJ da companhia aérea (string - 14);

i) Nome da companhia aérea (string - 50);

j) Sigla da companhia aérea (string - 10);

k) Valor da tarifa (decimal);

[) Valor da taxa (decimal);

m)Valor da multa (decimal);

n) Valor do assento (decimal);

o) Valor faturado (decimal), que registra o custo
a ser efetivamente cobrado pela companhia
aérea junto a Camara dos Deputados pela
operacao solicitada. No caso da emissao
original do bilhete, o valor faturado
corresponde ao valor total do bilhete (tarifa +
taxa + multa + assento). No caso da
remarcagao dos bilhetes, o valor faturado
registra o custo adicional da remarcagao a
ser faturado pela companhia; quando a
remarcagcao nao acarreta custo adicional o
valor faturado sera igual a zero; e

p) Valor da taxa de agenciamento - DU
(decimal);
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q) Lista (array), contendo uma ou mais viagens,
cada uma com a sua lista (array) de voos, de
acordo com a seguinte disposigao:

i. Lista de viagens:

e Data/Horario de partida da viagem (yyyy-
MM-dd HH:mm:ss — obrigatoriamente no
fuso horario oficial de Brasilia);

e Data/Horario de chegada da viagem (yyyy-
MM-dd HH:mm:ss — obrigatoriamente no
fuso horario oficial de Brasilia);

e ltinerario da viagem (string — 100)

e Lista de voos:

o Data/Horario de partida do voo (yyyy-MM-
dd HH:mm:ss — obrigatoriamente no fuso
horario oficial de Brasilia);

o Data/Horario de chegada do voo (yyyy-
MM-dd HH:mm:ss — obrigatoriamente no
fuso horario oficial de Brasilia);

o Origem do voo (cédigo IATA);

o Destino do voo (codigo IATA);

o Numero do voo na companhia aérea
(numérico)

Ainda, no caso de remarcagao acrescenta-se o
seguinte dado:

r) Cdédigo hash de autorizagéo de emissao do
bilhete que esta sendo remarcado (string —
256).

2. Comunicar, em até 1(uma) hora apds a
autorizagdo, acerca do sucesso, Oou nhao, na
emissdao de passagens aéreas, informando, no
minimo, os seguintes dados:

a) Cdédigo hash de autorizagdo da emissao
(string — 256);

b) Emissao confirmada (verdadeiro/falso);

Caso a emissao seja confirmada, informar os
dados abaixo:

c) Data/Horéario da emissao do bilhete (yyyy-
MM-dd HH:mm:ss - obrigatoriamente no
fuso horario oficial de Brasilia);

d) Numero do bilhete (string — 12);

e) Nome do passageiro conforme
apresentado no cartdo de embarque (string
—100);
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f) Lista (array), contendo zero ou mais
acessoérios (EMD), cada um com os
seguintes dados:

i. Numero do EMD (string - 13);
ii. Valor do EMD (decimal); e
iii. Tipo do EMD (débito ou crédito);

g) Todos os dados encaminhados na
solicitagao de autorizacdo da emissao.

3. Informar acerca do cancelamento de
passagem aérea emitida os seguintes dados:

a) Codigo hash do bilhete cancelado (string -
256);

b) CNPJ da companhia aérea (string — 14);

c) Cadigo do localizador (string - 6);

d) CPF do passageiro (string - 11);

e) ltinerario completo da reserva (string — 100,
com origem e destino de cada voo separado
por hifen e cada voo separado por ponto e
virgula);

f) Data/Horario de partida do primeiro voo
(yyyy-MM-dd HH:mm:ss - obrigatoriamente
no fuso horario oficial de Brasilia);

4. Informar acerca do reembolso de
passagens aéreas nao voadas 0s seguintes
dados:

a) Cddigo hash do bilhete a reembolsar (string
- 256);

b) CNPJ da companhia aérea (string — 14);

c) Cadigo do localizador (string - 6);

d) CPF do passageiro (string - 11);

e) Itinerario completo da reserva (string — 100,
com origem e destino de cada voo separado
por hifen e cada voo separado por ponto e
virgula);

f) Data/Horario de partida do primeiro voo
(yyyy-MM-dd HH:mm:ss - obrigatoriamente
no fuso horario oficial de Brasilia);

R.HS03 | A solugdo devera possuir APl (Application
Program Interface) que permita:

1. consultar registros de emissdo para um
bilhete especifico informado;

2. consultar registros de bilhetes emitidos e
utilizados (voados);
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3. consultar registros das agdes descritas no
requisito R.NO7;

4. credenciar e descredenciar usuario;

5. consultar usuarios e os seus respectivos
perfis de acesso;

6. credenciar e descrenciar centro de custo; e

7. credenciar e  descredenciar usuarios,
conforme perfis especificados no requisito R.N02,
em um determinado centro de custo;

R.HS04 | A solugédo deve prover meios para carga inicial
de credenciamentos de centros de custo e
usuarios, que efetivem as configuracdes
minimas necessarias para sua pronta operacao,
de acordo com as politicas de viagem da Camara
dos Deputados.

R.HS05 | As integracdes da solugdo da Contratada com os
sistemas da Camara devem ser realizadas
mediante a autenticagdo mutua por meio de
certificado digital de cliente ou usuario e senha
de servigo.

R.HS06 | Deve ser providenciado ambiente para testes da
solucdo, a ser utilizado quando forem
necessarias atualizagées nos componentes de
integracdo da solugdo ou dos sistemas de
informacdo da Camara dos Deputados. A
demanda pelo referido ambiente sera realizada
por meio de abertura de chamado ao suporte
técnico.

R.HSO07 | A solugcédo devera funcionar sem instalagdo de
nenhum aplicativo, plugin ou complemento
adicional nos computadores da Camara dos
Deputados

R.HS08 | A solugao deve oferecer interface adaptada para
acesso movel via celular para, no minimo, as
funcionalidades de solicitacao de:

1. viagem;

2. pesquisa; e

3.reserva e emissao/aquisicao  de
passagem aérea,

4. cancelamento e remarcacao de
passagem aérea,
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A interface oferecida devera ser de uso
especifico da Camara dos Deputados e ser
adaptada para conter a sua identidade visual.
Caso a interface seja ofertada por meio de
aplicativo nativo, esse aplicativo deve ser
compativel com o0s principais dispositivos
disponiveis no mercado e em uso pela Camara
dos Deputados. Atualmente, a Camara dos
Deputados faz uso dos seguintes sistemas
operacionais para dispositivos moveis:

[ i0S versao 17 e superiores; e

0 Android versao 13 e superiores.
Caso a interface oferecida por meio de protocolo
de transferéncia de hipertexto seguro (https), seu
desenho deve ter sido elaborado para uso em
dispositivos méveis e ndao para 0 uso em
desktops.

R.HS09 | A solugao deve ser capaz de realizar a busca de
passagens aéereas mesmo em condi¢cbes de
picos de utilizacdo, que ocorrem, com maior
frequéncia, nos domingos, segundas e quintas-
feiras, dada a caracteristica dos trabalhos
legislativos. Estima-se que cerca de 1.500
pessoas estejam habilitadas a emitir passagens
aereas.

R.HS10 | Os dados de informagao obrigatéria na solugao
devem ser indicados adequadamente como
obrigatérios.

R.HS11 | A solugao, se contiver icones, esses devem ser
claros, facilmente compreensiveis pelo usuario e
devem pertencer a mesma familia de icones
(colegao).

R.HS12 | A solugdo nao deve exigir e nem impedir que
sejam digitados caracteres opcionais em seus
dados de entrada. Exemplos:

1. hifens em numeros de telefone; e
2. pontos e hifen em numeros de CPF, entre
outros.

R.HS13 | A solugédo deve exibir mensagens de erro,
informacao, alerta e sucesso de forma clara e em
tamanho visivel.

R.HS14 | As mensagens de erro devem ser sucintas e
explicativas, orientadas a tarefas, apontando o
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erro cometido ou a informagao que falta de forma
clara, com termos especificos e vocabulario
neutro, nao repreensivo, com sugestdes ou
instrugdes simples e construtivas, direcionadas
para a corre¢ao do erro.

R.HS15 | Todas as mensagens de erro devem ser exibidas
pela solugao no idioma portugués do Brasil.

R.HS16 | A solugdo ndo deve apagar os dados de entrada
ja inseridos quando da ocorréncia de erro no
preenchimento de um determinado dado de
entrada da solugéo.

R.HS17 | A solugao deve fornecer recursos de impressao
amigavel, que permitam a remogao de elementos
desnecessarios (como banners e menus),
privilegiando o conteudo principal.

R.HS18 | A solucdo deve evidenciar visualmente o
elemento de sua constituicdo que estiver sob seu
foco. Por exemplo: evidenciar visualmente um
campo de dados quando ele estiver sob o foco
da solugéo.

R.HS19 | Caso a solugao utilize elementos de interacao
(como botdes, caixas de selegdo, barras de
rolagem, entre outros), eles ndo devem possuir
aparéncia e/ou comportamento fora da
expectativa convencional, a fim de facilitar a
interagéo com eles e o0 seu reconhecimento.

R.HS20 | Os elementos ou comportamentos comuns, que
se repetem na interface, devem seguir as
convencodes existentes (padréo visual
estabelecido pela solugdo), de forma que o
usuario reconheca com facilidade esses
elementos e tenha facilidade em interagir com
eles (usabilidade da interface da solugao).
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R.S101 | A disponibilidade mensal da solugdo deve ser, | 16
no minimo, de 99%. Por exemplo, em um més
de 30 dias, ha 720 horas. Entao serdo admitidas
até 7 horas e 12 minutos de indisponibilidade
neste més ([100% - 99%] de 720h). As
indisponibilidades programadas (para
manutengao preventiva do servigo, por exemplo)
deverdo acontecer em horarios previamente
acordados com a Camara dos Deputados.

R.S102 | Deve haver garantia quanto a seguranca e
integridade do servigo, de maneira que nao haja
perda de dados.

R.SI03 | A solugao devera ser hospedada no data center
da Camara dos Deputados ou em data center
localizado em territorio brasileiro.

R.S104 | Caso a solugdo ndo seja hospedada no data
center da Camara dos Deputados, a solugao
devera ser hospedada em data center com
certificacao ISO/IEC 27001. Adicionalmente, a
fornecedora da solugdo deve garantir que as
instalagdes fisicas onde se localizam os
equipamentos que executam a solugao estejam
protegidas por camadas de seguranga, incluindo
controle de acesso fisico as suas dependéncias,
devendo apresentar evidéncias de monitoragao
do ambiente para garantir a seguranga das
informacoes.

R.SI05 | A solugdo deve possuir recursos de trilha de
auditoria, com dados sobre os eventos
referentes a autenticacao de usuarios (incluindo
a equipe de suporte) e suas agoes, de forma a
manter registros das operacgdes de atualizagéo e
das consultas a informagdes sigilosas permitindo
o rastreamento de transacbes efetuadas,
considerando “quem”, “quando”, “onde”, “0 qué”
e o tipo de alteragdo realizada (inclusao,

alteracao, exclusao e consulta).

R.S106 | Todas as acgdes realizadas por equipes de
suporte, relativas ao sistema, devem ser
registradas em arquivos de log para permitir a
realizagao de auditoria na solugao.
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R.SI107 | A solugao devera ter mecanismos de seguranga
que garantam a confiabilidade, a autenticidade,
a integridade e a disponibilidade das
informacgdes.

R.S108 | O acesso as informacdes relativas as viagens
realizadas pelos integrantes da Camara dos
Deputados deve ser restrito somente aos
usuarios autorizados pela Camara dos
Deputados.

R.SI09 | Os algoritmos de criptografia € os mecanismos
de segurancga adotados devem ser publicos e de
amplo dominio. Além disso, todos os dados
recebidos pelo sistema, bem como os registros
de trilha de auditoria, relacionados a prestagao
dos servigos serao de propriedade da Camara
dos Deputados e, portanto, ndo poderao ser
divulgados ou usados para outros fins nao
previstos no objeto da prestacéo dos servigos.

R.SIM0 | A fornecedora da solugdo devera se
responsabilizar pelas informacdes da Camara
dos Deputados compartiihadas com ela e
produzidas pela solugao, por meio da assinatura
de termo padrao de confidencialidade.

R.SI11 | O acesso dos usuarios ao sistema deve ser feito
por meio de canal com protocolo de seguranca
(por exemplo, https) com uso de certificados
digitais reconhecidos como de confianca pelos
navegadores compativeis.

R.SI12 | A solugdo devera funcionar em ambiente
computacional disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia e em todos os 7 (sete) dias da
semana.
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R.SI13 | A fornecedora da solugdao deve garantir a
disponibilidade das informagdes do sistema a
qualquer tempo. Para tanto, a fornecedora da
solucao deve, no minimo:

1. Garantir a cépia de seguranga (backups)
de todos os dados do sistema, com
periodicidade diaria;

2. Encaminhar a coépia de seguranga
completa a Camara mensalmente durante
a vigéncia contratual; e

3. Garantir acesso de leitura as informagdes
da solucao.

R.SI114 | A Contratada deve garantir a protegao aos dados
sensiveis/sigilosos, como dados de cartdo de
crédito, mantendo esses registros
criptografados.

R.SI15 | A solugdo deve suportar autenticagcao de dois
fatores. Apds inserir nome de usuario e senha, o
usuario deve ser solicitado a fornecer um
segundo fator de autenticagdo, como um codigo
enviado por SMS, e-mail, autenticacdo de
aplicativo ou token de segurancga.

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome do signatario
Cargo

Qualificagao
(naturalidade e domicilio)
OBS.: O signatario deve possuir poderes de administragdo estabelecidos em
contrato social e/ou possuir procuragdo com poderes para assinar contratos em
nome da empresa.

A documentagcdo comprobatoria devera ser encaminhada quando da assinatura do
Contrato.
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Brasilia, de de 2024.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome do representante legal da empresa

Brasilia, 9 de dezembro de 2024.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO 3
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Processo n. Pregido Eletronico: 90079/2024
Contrato n.
OBJETO
CONTRATANTE:

Denominacdo/Nome por extenso: CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF: 00.530.352/0001-59

Enderego: PRACA DOS TRES PODERES S/N. EDIFICIO ANEXO | 13° ANDAR

Cidade: BRASILIA UF: DF CEP: 70160-900

Nome do Responsavel:

Cargo/Funcéo:

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso:

CNPJ/MF:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:

Nome do Representante Legal:

Cargo:

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta: Data de assinatura: Data de vigéncia:

Preco:

Nota(s) de Empenho:

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposicoes contidas na Lei n. 14.133/2021, e alteracGes posteriores, daqui
por diante denominada simplesmente LEI; no Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Camara dos
Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 206/2021, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO;
e com o Edital da licitagcdo acima referenciada e seus Anexos, daqui por diante denominado EDITAL,
observadas as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato € a prestagao de servigco de autoagendamento
de viagens aéreas na modalidade software como servico (SaaS), incluindo
implantagdo da solugéo, emissao de bilhete aéreo, hospedagem, suporte técnico e
capacitagdo para usuarios, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as
quantidades e especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e com
as demais exigéncias e condi¢cdes expressas no referido instrumento e neste
Contrato.

1.2. Vinculam esta contratacdo, para todos os efeitos e independentemente de
transcricao:

a
b

O Edital da licitagao;

O Termo de Referéncia anexo ao Edital;
c) A Ata da Sessao Publica;

d) A Proposta da CONTRATADA;

e) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

)
)
)
)

2. DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O presente Contrato tera vigéncia de 16 (dezesseis) meses, conforme datas
definidas na Folha de Rosto, e podera, para os itens 1.2 e 1.3, ser prorrogado,
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 e 113 da LEI, observado o seguinte:

ETAPAS PRAZOS

Assinatura Inicio da vigéncia

5 (cinco) dias uteis, contados da data de

Reuniao preparatoéria )
prep assinatura deste Contrato

90 (noventa) dias, contados da

Implantagao da solugéo . . .
realizacéo da reunido preparatoria

Recebimento Provisério da Implantacdo 10 (dez) dias, contados do término da

Inicio do servigo de Capacitacédo implantagao da solugao

5 (cinco) dias uteis, contados do

Realizagao da Capacitagéo recebimento provisoério da implantagéo

Recebimento definitivo da Capacitagdo 5 (cinco) dias Uteis, contados da

, . ~ conclusao da capacitacao
Inicio da fase de producgao P ¢

30 (trinta) dias, contados do inicio da
fase de produgao

Recebimento/aceite definitivo do objeto
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ETAPAS PRAZOS

Hospedagem e Suporte Técnico da
Solucéo 12 (meses) meses, contados do

recebimento definitivo da capacitacao
Taxa de Emisséao de Bilhete Aéreo

TOTAL Aproximadamente 16 meses

21.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.1.2. A prorrogacao deste Contrato devera ser promovida mediante celebragao
de termo aditivo.

2.1.3. Este Contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver
sido penalizada nas sang¢des de declaracao de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. DAEXTINGAO CONTRATUAL

3.1. Este Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacbes de ambas as
partes contraentes.

3.2. Caso a implantagédo da solugdao nao ocorra no prazo estipulado por culpa da
CONTRATADA, podera a CONTRATANTE optar pela extingdo unilateral deste
Contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execucao contratual.

3.2.1. A decisdo levara em consideracdo o novo prazo de entrega ou novo
cronograma sugerido pela CONTRATADA.

3.2.2. Independentemente da extincdo contratual, a CONTRATADA ficara
constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangcdes administrativas.

3.3. O presente Contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da LEIl, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

3.3.1. Nessa hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma LEI.

3.4. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA nao ensejara a extingdo, se nao restringir sua capacidade de
conclusao do Contrato.

3.4.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

3.5. O presente Contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA
mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgao ou entidade da CONTRATANTE ou com agente publico
que tenha desempenhado fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
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do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da LEI).

3.51. O Contrato podera, ainda, ser extinto no caso de ocorréncia das demais
situacdes previstas no art. 14 da LEI.

4. DOS MODELOS DE EXECUGAO E DA GESTAO CONTRATUAIS

4.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim
como os prazos e as condigdes de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento
do objeto constam do Termo de Referéncia anexo ao EDITAL.

5. DA SUBCONTRATACAO

5.1. N&o sera admitida a subcontratagédo para execug¢ao do objeto contratual.

6. DO PRECO

6.1. No valor da contratagao estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

6.2. O valor da contratagao € meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes
estdo definidos no Termo de Referéncia anexo ao EDITAL.

8. DO REAJUSTE

8.1. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia deste Contrato, podera ser
admitido, para a manutengao do equilibrio econémico-financeiro da avencga, reajuste
de precos, utilizando-se o IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), fornecido
pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos
do Mercado), fornecido pela Fundacao Getulio Vargas.

8.2. Para a definicdo do percentual de reajuste, sera observada a variagao
acumulada do indice no interregno de 1 (um) ano, a contar da data do orgamento
estimado.

8.3. O reajuste sera precedido de solicitacdo da CONTRATADA, observado o
seguinte:

a) O pedido devera indicar o percentual de reajuste pleiteado, detalhando
o periodo de variagdo acumulada do indice, limitado a 12 (doze) meses;

b) O pedido devera ser apresentado a Coordenagédo de Contratos da
CONTRATANTE, por meio do e-mail contratos@camara.leg.br;
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c) A CONTRATADA devera solicitar o reajuste dos precos deste Contrato
em até 6 (seis) meses contados da anualidade prevista no item 8.1 deste
Titulo ou até a data da assinatura do termo aditivo da prorrogagao
contratual subsequente, sob pena de preclusédo do direito de reajustar;

d) Caso o Contrato ndo seja prorrogado, o direito ao reajuste precluira na
data do encerramento do Contrato vigente.

8.4. Os efeitos financeiros retroagirdo a data em que a CONTRATADA adquirir o
direito ao reajuste, nos termos do item 8.1 deste Titulo.

8.5. Ao ser questionada sobre o interesse em prorrogar o Contrato, a
CONTRATADA ja devera se manifestar a respeito de eventual reajuste de precgos, o
que sera levado em consideragao para a decisao da CONTRATANTE quanto a
prorrogacao.

8.5.1. Manifestada a intengdo em reajustar os pregos para o periodo da préxima
vigéncia contratual:

a) Caso o indice previsto em Contrato esteja disponivel, a CONTRATADA
devera apresentar os precos reajustados em sua resposta sobre a
prorrogagao;

b) Caso o indice nado esteja disponivel, o direito ficara resguardado,
devendo a CONTRATADA posteriormente solicitar o reajuste quando da
sua divulgacgao, observado o disposto no item 8.3 deste Titulo.

8.6. O reajuste podera ser formalizado por apostilamento.

8.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

8.7.1. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

8.8. A solicitacdo de reajuste sera respondida pela CONTRATANTE,
preferencialmente, no prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados do protocolo do pedido
junto a Coordenacédo de Contratos, acompanhado de toda a documentacéo e de
todas as informacdes necessarias.

8.8.1. O prazo estabelecido neste item 8.8 nao se aplica aos casos em que o
pedido de reajuste tramitar em conjunto com a prorrogagao da contratagao.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigagées da CONTRATANTE:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o presente Contrato;

b) receber o objeto no prazo e nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;
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c) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ela
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a suas
expensas;

d) acompanhar e fiscalizar a execugao deste Contrato e o cumprimento
das obrigagdes pela CONTRATADA,;

e) efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, na forma e nas condigbes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

f) aplicar a CONTRATADA as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

g) cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da
Camara dos Deputados para adogao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA,;

h) emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagbes e
reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgao
do ajuste;

i. Concluida a instrugcao do requerimento, a CONTRATANTE tera o
prazo de 60 (sessenta) dias para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo;

i) responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, ndo decorrentes de reajustamento em sentido
estrito, preferencialmente no prazo de 60 (sessenta) dias Uteis,
contado da data do protocolo do pedido completo junto a Coordenagao
de Contratos, com os respectivos documentos comprobatorios,
admitida a prorrogagcéo motivada, por igual periodo;

j) notificar, quando for o caso, os emitentes das garantias quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragdao de descumprimento
de clausulas contratuais.

9.1.1. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao
deste Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato
€ em seus anexos, assumindo, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigacbes
a seguir dispostas:
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b)

f)
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atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da LEl) e prestar
esclarecimentos ou informacgdes por eles solicitados;

reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem imperfei¢oes,
vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes de sua execugado, por
exigéncia da Unidade Responsavel, que Ihe assinara prazo compativel
com as providéncias ou reparos a realizar;

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou
terceiros, por acdo ou omissdao de seus empregados ou prepostos,
mesmo que fora do exercicio das atribuicbes previstas neste Contrato,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento da execugao contratual pela CONTRATANTE, que
ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, apresentar a CONTRATANTE, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)
certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
2) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 3) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto deste Contrato;

comunicar, verbal e imediatamente, ao Fiscal do contrato qualquer
ocorréncia anormal que se verifique no local da execugdao do objeto
contratual, reduzir a escrito a comunicagéo verbal em até 2 (dois) dias
uteis apdés o ocorrido, acrescentando todos os dados e todas as
circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e
entregar o termo ao Fiscal do contrato;

paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao
na licitagao;

guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento deste Contrato;

cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;
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k) respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE;

l) indicar preposto para comunicagdes entre a CONTRATADA e
CONTRATANTE;

m) assinar o termo de confidencialidade padrdo da CONTRATANTE;

n) manter, durante a vigéncia do contrato, os dados e as aplicagbes
utilizados para a prestagdo dos servicos, em data center(s) com
certificacao ISO/IEC 27001, conforme indicado no Edital;

0) observar todas as especificagdes técnicas exigidas ao Edital e descritas
na Proposta apresentada na licitagao;

p) obedecer, na execugao dos servigcos, as normas legais e regulamentares
que disciplinam a requisicdo, compra e utilizagdo de passagens aéreas,
por parte das entidades integrantes da Administragcao Federal;

q) efetuar o fornecimento de qualquer passagem requisitada, dentro das
condigdes e dos prazos estipulados pela CONTRATANTE, ou comunicar,
imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto atendimento da
requisicao;

r) arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita
execucao dos servigos;

s) aceitar, em todos os aspectos, a fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE dos servicos executados;

t) disponibilizar pessoal qualificado e em numero suficiente para a
execucao dos servigos;

u) finalizar a implantagao da solugao no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data de realizagdo da reunido preparatéria, a ser agendada pela
CONTRATANTE;

v) iniciar as capacitagbes apos o término da implantagcdo da solugdo no
prazo de 5 (cinco) dias uteis a partir da data de solicitagdo formal da
CONTRATANTE.

10.1.1. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA cumprira
as instrugdes complementares da Unidade Responsavel, quanto a execugao e ao
horario de realizacdo dos servigos, permanéncia e circulagcdo de seus empregados
nos locais de execug¢ao dos servigos.

10.2. Para o pessoal em servigo sera exigido o porte de cartdo de identificagao, a ser
fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa.

10.3. Os empregados da CONTRATADA, além de portar identificagdo, deverao se
apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calgado, quer
no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente aquele que nao



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACOES

Pregao Eletrénico 90079/2024

estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicacdo da Unidade
Responsavel.

10.4. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugao dos
servigos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE,
nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinagao.

10.5. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacoes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipdtese de ser a UNIAO
(Cémara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

10.6. A CONTRATADA devera atender as disposicdes legais e regulamentares
sobre seguranca e medicina do trabalho.

10.7. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solugao tecnoldégica que
venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais
diretos para a CONTRATADA, para mensuragao, controle e/ou monitoramento da
produtividade da execucéo contratual.

10.8. A CONTRATADA devera orientar e treinar seus empregados sobre os deveres
previstos na Lei n. 13.709/2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados
pessoais a que tenha acesso por forca da execucéo deste contrato.

10.9. A CONTRATADA devera conduzir os trabalhos com estrita observancia as
normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina.

10.10. A CONTRATADA devera submeter previamente, por escrito, a
CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos meétodos
executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.11. A CONTRATADA nao devera permitir a utilizacdo de qualquer trabalho
do menor de dezesseis anos, exceto na condigcdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.12. A CONTRATADA nao devera contratar, durante a vigéncia do contrato,
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo unico, da LEI.

11. DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucgao deste Contrato.

12. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A aplicacdo das sancdes pelo cometimento de infragcdo sera precedida do
devido processo legal, com garantias de contraditério e de ampla defesa, respeitando
os principios da legalidade, da razoabilidade, da proporcionalidade e da
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indisponibilidade e supremacia do interesse publico, conforme o disposto na LEl e no
REGULAMENTO.

12.2. Serdo consideradas infracbes administrativas, nos termos da LEl e do
REGULAMENTO:

a) dar causa a inexecucao parcial deste Contrato;

b) dar causa a inexecugao parcial deste Contrato que cause grave dano
a CONTRATANTE, ao funcionamento dos seus servicos ou ao
interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugao total deste Contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a
execucao deste Contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo deste Contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

12.3. Serao aplicadas a CONTRATADA quando incorrer nas infragdes descritas no
item anterior as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa:
i. moratdria;
ii. compensatoria;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo maximo de
3 (trés) anos;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica, direta e indireta, em ambito nacional, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.3.1. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados, conforme
REGULAMENTO:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b

c) as circunstancias agravantes e/ou atenuantes;
d)

as peculiaridades do caso concreto;

os danos que dela provierem para a CONTRATANTE, para o
funcionamento dos seus servigos ou para o interesse coletivo;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACOES

Pregao Eletrénico 90079/2024

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.3.2. No processamento das sangdes, primeiro serao consideradas as
circunstancias atenuantes seguidas das agravantes.

12.3.3. Todas as sangbdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a de multa.

12.3.4. A aplicacido das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a obrigagao
de reparacéo integral do dano causado a CONTRATANTE.

12.4. Adverténcia

12.4.1. A sancado de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo e
corregao de conduta nas seguintes hipéteses, quando nao se justificar a imposi¢cao
de penalidade mais grave, conforme REGULAMENTO:

a) inexecucao parcial de obrigacao, desde que nao tenha havido dano a
CONTRATANTE, ao funcionamento dos seus servigos ou ao interesse
coletivo, que justifique a aplicacdo de san¢ao mais gravosa,;

b) descumprimento de pequena relevancia, assim considerados aqueles
que nao impactam objetivamente na execugédo deste Contrato e ndo
causem prejuizos a CONTRATANTE.

12.5. Multas de Mora e Compensatoria

12.5.1. O atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela CONTRATANTE
para dar inicio a execucao dos servicos ou em cada etapa do servico/na conclusao
dos servicos ou etapa sujeitara a CONTRATADA as seguintes multas, calculadas
sobre o valor deste Contrato ou da(s) etapa(s) em atraso:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 57%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

12.5.1.1. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se executar os
servicos em desacordo com as especificacbes e nao os refizer dentro do periodo
remanescente do prazo fixado.
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12.5.1.2. A aplicagédo de multa de mora nao impedira que a CONTRATANTE a
converta em compensatéria e promova a extingcdo unilateral deste Contrato com a
aplicagado cumulada de outras sangdes previstas no presente instrumento.

12.5.2. Pelo nado cumprimento das obrigagbes contratuais, ou execugao
insatisfatoria dos servigos, omissdo e outras faltas ndo justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infracdo cometida, ndo podendo, cada uma delas,
ser inferior a 0,5% ou superior a 30% do valor anual deste Contrato, ou do valor total,
se por escopo, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da
CONTRATADA, dolo ou culpa e sopesados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:

PERCENTUAIS
(sobre o valor da
INFRACAO fatura mensal do
més de ocorréncia
do fato)
1. DEIXAR DE:
1.1. resolver chamados classificados com nivel de severidade
ALTA, conforme requisitos R.M02 e R.M03, por chamado e por 5,0%
dia
1.2. resolver chamados classificados com nivel de severidade
MEDIA, conforme requisitos R.M02 e R.M03, por chamado e 3,0%
por dia
1.3. resolver chamados classificados com nivel de severidade
BAIXA, conforme requisitos R.M02 e R.M03, por chamado e 2,0%
por dia
1.4. disponibilizar o servigo da solugao por tempo superior a 7
horas e 12 minutos por més, nos termos do R.S101, por hora 3,0%
ou fracado de hora
1.5. disponibilizar ambiente de teste das APIls, conforme 3.0%
requisitos R.HS06 e R.ST07, por dia o0
1.6. observar as determinacbées da CONTRATANTE quanto a
circulagcdo de seus empregados nos prédios, quanto ao uso, 2.0%
manutengdo e seguranga das instalagbes, bem como ’
salvaguarda de documentos, por ocorréncia e por empregado
1.7. cumprir exigéncia ou obrigagao contratual, ou legal, ou
incorrer em qualquer outra falta para a qual nao se previu multa
diversa, por dia até que a exigéncia, obrigagdo contratual ou 2,0%
legal seja cumprida, ou por ocorréncia (se o cumprimento nao
for aplicavel)
1.8. consultar previamente o componente de software da
CONTRATANTE para autorizar emissdo ou remarcagao de 0,5%
passagens aéreas, nos termos do R.HS02, por ocorréncia
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PERCENTUAIS
(sobre o valor da

INFRAGAO fatura mensal do
més de ocorréncia
do fato)
1.9. comunicar, em até 1(uma) hora apods a autorizagao, acerca
do sucesso na emissdo de passagem aérea, nos termos do 0,5%
R.HS02, por ocorréncia
1.10. informar acerca do cancelamento de passagem aérea 0.5%
emitida, nos termos do R.HS02, por ocorréncia =70
1.11 informar a remarcacdo de passagens, nos termos do 0.5%
R.HS02, por ocorréncia o
, P
1.12 informar acerca da solicitacdo de reembolso de
passagens aéreas nao voadas, nos termos do R.HS02, por 0,5%
ocorréncia
PERCENTUAIS
INFRACAO (sobre o valor do
contrato)
2. DEIXAR DE:
2.1. cumprir o prazo de 90 dias, contado da data da realizacao
da reunido preparatoria, previsto no cronograma para a 2,500%
implantagao da solugédo, por dia de atraso
2.2. cumprir o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio da implantagédo da solugao, para inicio 0.016%
da capacitagao relativa ao perfil de usuario gestor, previsto no ’ °
Y ¢ Y g » P
cronograma para a implantagcao da solugéo, por dia de atraso
2.3. cumprir o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio da implantagéo da solugao, para inicio
da capacitacdo relativa ao perfil de usuario operacional, 0,020%
previsto no cronograma para a implantagao da solugao, por dia
de atraso
2.4. prestar o servico de capacitacdo relativa ao perfil de
usuario gestor de acordo com os critérios de avaliagao 0,21%
determinados no Termo de Referéncia, por 3 (trés) vezes
2.5. prestar o servico de capacitacdo relativa ao perfil de
usuario operacional de acordo com os critérios de avaliagao 0,15%
determinados no Termo de Referéncia, por 3 (trés) vezes
2.6. indicar preposto para comunicacdo com a 0.01%
CONTRATANTE, por dia de atraso ’
2.7. assinar o Termo de Confidencialidade da CONTRATANTE o
, . 0,01%
na data de assinatura deste Contrato, por dia de atraso
2.8. guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em 10.00%

decorréncia do cumprimento deste Contrato, por ocorréncia
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) PERCENTUAIS
INFRAGCAO (sobre o valor do
contrato)

2.9. apresentar a CONTRATANTE, junto com a Nota Fiscal
para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) 0,50%
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certidado
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, por dia de
inobservancia, e por cada condi¢cdo inobservada

2.10. manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, em
compatibilidade com as obrigagcbes assumidas, todas as 0,50%
condicdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

2.11. manter, durante a vigéncia deste Contrato, os dados e as
aplicagdes utilizados para a prestagdo dos servicos em
datacenter(s) com certificagcdo ISO/IEC 27001, conforme
indicado ao Edital, por dia de inobservancia

0,28%

2.12. observar todas as especificagdes técnicas exigidas ao
Edital e descritas na Proposta apresentada, por cada 0,01%
especificagao técnica inobservada e por dia

2.13. obedecer, na execugao dos servigos, as normas legais e
regulamentares que disciplinam a requisicdo, compra e

utilizacdo de passagens aéreas, por parte das entidades 0,01%
integrantes da Administragcdo Federal, por dia e por norma
inobservada

2.14. efetuar o fornecimento de qualquer passagem
requisitada, dentro das condi¢gdes e prazos estipulados pela
CONTRATANTE, ou comunicar, imediatamente, a eventual 0,01%
impossibilidade do pronto atendimento da requisi¢ao, por dia e
por inobservancia

2.15. disponibilizar pessoal qualificado e em numero suficiente
para a execugao dos servigos contratados, por ocorréncia

12.5.3. A sancao de multa compensatéria podera ser reduzida ou aumentada, em
conformidade com o disposto no REGULAMENTO.

12.5.4. Na hipotese de inexecucdo total do Contrato e/ou abandono da
contratagao, a qualquer tempo, ficara a CONTRATADA sujeita a multa de 30% (trinta
por cento) sobre o valor remanescente deste Contrato, sem prejuizo de outras
sancdes legais cabiveis.

1%

12.5.4.1. Considerar-se-a inexecugao total deste Contrato a recusa injustificada de
cumprimento integral da obrigagao contratualmente determinada.

12.6. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Uniao sera
proposta pela pratica das seguintes infragdes:
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a) dar causa a inexecucao parcial deste Contrato que cause grave dano a
CONTRATANTE, ao funcionamento de seus servicos ou ao interesse
coletivo;

b) dar causa a inexecucgao total deste Contrato;

c) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagao
sem motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE.

12.6.1. A sancao base sera de 6 (seis) meses, sendo acrescidos 6 (seis) meses
por agravante constatada, limitado ao maximo de 3 (trés) anos.

12.6.2. A penalidade sera reduzida em 1/3 (um tergo) por atenuante constatada.

12.7. A sancao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, direta e indireta, em ambito nacional, sera aplicada pela
pratica das seguintes infragdes:

a) apresentar declaragdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucéo deste Contrato;

b) praticar ato fraudulento na execugao deste Contrato;

c) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013;

f) nas condutas previstas no item anterior, quando se justificar a imposicao
da penalidade mais gravosa.

12.8. As circunstancias consideradas atenuantes e agravantes, bem como as
hipéteses de reabilitacdo e da desconsideracdo da personalidade juridica estao
dispostas no REGULAMENTO.

12.9. O valor da multa aplicada ou das indenizacbes cabiveis sera, nesta ordem:

a) descontado dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE decorrentes
do presente Contrato ou de contratos diversos entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA;

b) recolhido por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);

c) descontado de eventual garantia prestada, sem prejuizo da cobranga do
valor remanescente.

12.9.1. Inexistindo pagamentos devidos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
sera notificada para proceder ao recolhimento do respectivo valor por intermédio de
GRU.

12.9.2. Esgotado o prazo de pagamento da GRU, havendo garantia prestada na
forma do Titulo 11 deste Contrato, sera a seguradora ou a fiadora notificada para
proceder ao pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, sera levantado o
valor caucionado ou serdo resgatados os titulos da divida publica ou titulos de
capitalizagao.
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12.9.3. A compensacao total ou parcial dos débitos de que trata este item 12.9,
com os créditos devidos pela CONTRATANTE decorrentes de contratos diversos,
podera ser formalizada de oficio pela CONTRATANTE ou mediante requerimento do
interessado, acompanhado da relagdo de contratos vigentes que serdo objeto de
compensagao.

12.10. Os atos previstos como infragdes na LEI, ou em outras leis de licitacbes
e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n. 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida LEI.

12.11. As sanc¢des aplicadas serao registradas pela CONTRATANTE, para fins
de publicidade:

a) no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
b) nos cadastros instituidos no ambito do Poder Executivo;

c) no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), nos casos das sangbes de
impedimento e de declaracao de inidoneidade.

12.11.1. O prazo para registro das penalidades sera de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de aplicacdo da sangao.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. A despesa com a execucgao do presente Contrato correra a conta da seguinte
classificagdo orcamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5664 - Processo Legislativo,
Fiscalizagdo e Representagao Politica - Administragcédo Legislativa

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicagdes Diretas
3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
e
3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacado e Comunicagao

14. DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na LEI, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.078/1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da LEI.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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15.1.1. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

15.2. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de
termo aditivo.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do Contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebrag¢ao de termo aditivo, na forma do art. 136
da LEI.

16. DA PUBLICAGAO

16.1. Incumbira @ CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), bem como disponibiliza-lo na segéo de
transparéncia no sitio oficial da CONTRATANTE, nos termos da LEI.

17. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. ACONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposi¢des preconizadas pela Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709/2018, regulamentada na CONTRATANTE pelo Ato da
Mesa n. 152/2020, assim como atenderdao a suas respectivas atualizacbes e aos
padrdes aplicaveis em seu segmento, vinculadas as disposi¢des anexas ao EDITAL.

18. DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com exclusao
de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do cumprimento
deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Brasilia, de de 2024.
Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Mauro Limeira Mena Barreto (nome)
Diretor Administrativo (cargo)

Brasilia, 9 de dezembro de 2024.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ORCAMENTO ESTIMADO

PRECO
ITEM DESCRIGAO UN. | QUANT. | GLOBAL
(R$)
Prestagdo de servico de autoagendamento de
viagens aéreas na modalidade software como
UNICO |Servico (SaaS), |nclumfjo implantacdo da solugao, Conj. 1 440.613,37
emissdo de bilhete aéreo, hospedagem, suporte
técnico e capacitacdo para usuarios, pelo periodo
de 12 (doze) meses.
_ PRECO PRECO
SUBITEM DESCRICAO UN. |QUANT.|UNITARIO| TOTAL
R$ R$
1.1 IMPLANTACAO DA SOLUCAO SV 1 35.333,33 | 35.333,33
TAXA DE EMISSAO DE BILHETE
1.2 AEREO U 90000 4,14 372.600,00
HOSPEDAGEM E SUPORTE
1.3 TECNICO DA SOLUGAO SV 12 1.398,44 | 16.781,28
CAPACITACAO OPERACIONAL/
TREINAMENTO NA OPERACAO DE
1.5 SOFWARE/ SV 1 5.768,18 | 5.768,18
SOLUCAO
CAPACITACAO PARA USUARIOS
1.6 OPERACIONAIS SV 2 5.065,29 | 10.130,58

Observagao: Os precos unitarios constantes deste Anexo sao os maximos aceitaveis.

Brasilia, 9 de dezembro de 2024.

Daniel de Souza Andrade

Pregoeiro
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ANEXO 5
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposi¢des preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como
atenderédo a suas respectivas atualizagdes e os padrdes aplicaveis em seu segmento,
vinculadas as seguintes disposigdes:

a)

d)

O tratamento de dados pessoais dar-se-a exclusivamente de acordo com as
bases legais previstas nas hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 e do artigo 23
da Lein. 13.709, de 2018, e para propositos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucdo do CONTRATO, utilizando-os, quando seja o caso,
em cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria, no exercicio regular de
direito, por determinacgao judicial ou por requisi¢do da Agéncia Nacional de
Protecao de Dados;

A CONTRATADA compromete-se a tratar todos os dados pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico, devendo observar
requisitos e praticas de segurangca da informagdo para garantir a
confidencialidade dos dados pessoais, inclusive no seu armazenamento,
transmissao ou compartilhamento;

Caso seja necessario coletar dados pessoais ndao abrangidos pelo item 1 e
nao previamente informados pela CONTRATANTE, indispensaveis para o
atendimento de eventual demanda especifica decorrente do CONTRATO, a
coleta devera ser realizada mediante a prévia autorizagdo do Encarregado de
Protecdo de Dados da Camara dos Deputados, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela obtencao do consentimento dos titulares;

Nas hipoteses em que a CONTRATADA (operadora), por forca de suas
atividades, tenha que repassar dados pessoais para tratamento de outra
empresa/entidade (suboperadora), obtidos em razdo deste contrato, deve
obter autorizagdo formal da CONTRATANTE, responsabilizando-se ambas
(operadora e suboperadora) de forma solidaria, na forma do art. 42, §1°, | da
Lein. 13.709, de 2018;

As partes devem permitir aos titulares o acesso aos seus respectivos dados
pessoais, bem como a promover alteracbes e cancelamentos e conceder
informacdes quanto ao tratamento, quando solicitado expressamente;

Nao ocorrera transferéncia da propriedade ou controle dos dados pessoais
pela CONTRATADA, sendo que os dados eventualmente gerados, obtidos ou
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coletados na execugao contratual serdo de propriedade dos respectivos
titulares, sendo vedado o compartiihamento ou a comercializacdo de
quaisquer elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou
sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais, exceto para o caso
de dados anonimizados, mediante expressa e especifica autorizagdo do
Controlador;

g) As partes nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipotese, dados
pessoais sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou
terceiros, salvo se expressamente solicitado por uma parte a outra, caso o
objeto do CONTRATO justifique o recebimento de tais dados pessoais
sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacéo aplicavel;

h) As partes informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de
servigos e/ou terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando
todas as condigdes deste Termo, nunca cedendo ou divulgando tais dados a
terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou
por determinacao judicial; e garantindo a privacidade e a confidencialidade
dos dados pessoais, mantendo controle rigoroso de acesso;

i) A CONTRATADA devera implementar e manter controles e procedimentos
especificos para deteccdo, coleta, registro, tratamento, preservacdo de
evidéncias e resposta a incidentes de seguranca da informacdo e de
privacidade, bem como monitorar sua préopria conformidade, de
colaboradores, de prestadores de servigos e/ou de terceiros;

i.1) A CONTRATADA devera, ainda, fornecer a CONTRATANTE, sempre que
Ihe seja solicitado, relatério de impacto a protecédo de dados pessoais,
inclusive de dados sensiveis, referente as operacdes de tratamento de
dados pessoais que realizar, com analise e avaliacdo de riscos aos quais
a Solugcao de TIC esta exposta, bem como as medidas adotadas de
salvaguarda e de mitigagao de riscos, mormente em relagéo a protegao
de dados pessoais, conforme metodologia indicada pela
CONTRATANTE;

i.2) A CONTRATADA devera apresentar outros relatérios, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com informagdes como o “status” dos
sistemas de processamento de dados pessoais, as medidas de
segurancga, o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de
seguranga, a conformidade estabelecida com as medidas
organizacionais, eventuais violacbes de dados e/ou incidentes de
seguranga, as ameagcas percebidas a seguranga e aos dados pessoais e
as melhorias exigidas e/ou recomendadas;

j) A CONTRATANTE, ou representantes por ela indicados, podera acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade das obrigacdes de protegao de
dados pessoais, sem que isso impliqgue em qualquer diminuicdo de
responsabilidade da CONTRATADA, podendo, ainda, notificar e fornecer
informagdes, para atendimento em 48 (quarenta e oito) horas, sobre qualquer
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nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais ou contratuais
relativas a protegdo de dados pessoais, de qualquer violagdo de seguranga
ou de exposi¢cdes/ameacas em relacdo a conformidade com a protegao de
dados pessoais, ou em periodo menor, se necessario, para atender a
qualquer ordem judicial, de autoridade publica ou de regulador competente;

A CONTRATADA corrigira, completara, excluira e/ou bloqueara os dados
pessoais, quando solicitado pela CONTRATANTE, devendo, ainda,
comunicar sobre reclamacodes e solicitagdes dos titulares de dados pessoais;

A CONTRATADA mantera registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como implementara medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicao,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracéo, a comunicacéo, transferéncia, difusdo
OuU 0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente utilizado por ela
(seja ele fisico ou l6gico) seja estruturados de forma a atender aos requisitos
de segurancga, aos padrdes de boas praticas e de governanga, aos principios
gerais previstos na Lei n. 13.709, de 2018, e as demais normas
regulamentares aplicaveis, para garantir, além da seguranga, a
confidencialidade e a integridade dos dados pessoais;

m) A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE sobre qualquer incidente

n)

0)

P)

de seguranca que implique violagao ou risco de violagdo de dados pessoais,
relacionado ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do momento em que tomou conhecimento, por quaisquer meios, do
respectivo incidente;

A operadora excluira, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em
seus registros, mediante solicitagcdo da Controladora ou dos titulares dos
dados, ressalvadas determinagdes legais ou judiciais;

Os peticionamentos relacionados ao tratamento de dados serao enderecados
a Diretoria-Geral da Camara dos Deputados para apreciagao do Encarregado
de Protecao de Dados, através do correio eletrénico
dadospessoais@camara.leg.br, e serdao atendidos dentro de prazo razoavel;

Encerrada a vigéncia do instrumento contratual ou ndo havendo mais
necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nio,
a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais coletados
no decorrer da execugdo contratual, bem como daqueles disponibilizados pela
CONTRATANTE, e, em no maximo 30 (trinta) dias, eliminara completamente
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato
digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados
para cumprimento de obrigagao legal, ou outra hipétese determinada pela Lei
n. 13.709, de 2018;

O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizado pela
Controladora, podera ser conservado pelo periodo de 5 (cinco) anos apos o
término do CONTRATO, com sua posterior eliminagao, sendo autorizada sua
conservagao nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei n. 13.709, de 2018;
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Os sistemas que servirao de base para o armazenamento dos dados pessoais
coletados devem seguir o conjunto de premissas, politicas e especificagdes
técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagao e
Comunicacao na Camara dos Deputados e, subsidiariamente, no que couber,
no Governo Federal;

Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Termo, a
CONTRATADA ¢ a unica responsavel por todo e qualquer dano decorrente
do descumprimento da Lei n. 13.709, de 2018, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas
afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu
nome;

Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste termo e também de acordo com o que dispde a Secgao |ll,
Capitulo VI, da Lei n. 13.709, de 2018;

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusao de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Termo.

Brasilia, 9 de dezembro de 2024.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO 6
MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO QUANTO A
CONFIDENCIALIDADE DAS  INFORMACOES
DECORRENTES DO CONTRATO [NUMERO DO
CONTRATO PRINCIPAL] CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E [NOME DA
EMPRESA]

A CAMARA DOS DEPUTADOS, situada nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o
n. 005.303.520.001-59, neste ato representada por seu Diretor Administrativo, o
Senhor MAURO LIMEIRA MENA BARRETO, brasileiro, casado, residente e
domiciliado em Brasilia-DF, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE,
e [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede na [ENDERECQO],
inscrita no CNPJ/MF sob o n. [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato
representado na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE relativo as informacdes decorrentes do Contrato n°
[NUMERO DO CONTRATO PRINCIPAL], doravante denominado simplesmente
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as clausulas e condigbes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada protegcado da
CONTRATANTE quanto ao tratamento e divulgacdo de informagdes confidenciais,
sigilosas ou de acesso restrito a que a CONTRATADA venha a ter acesso, por
qualquer meio, em razao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. Muito embora nao seja objeto do CONTRATO PRINCIPAL a transferéncia
de informagdes, a CONTRATADA podera, eventualmente, vir a tomar conhecimento
de informacdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE em funcédo da
execucgao do objeto do referido Contrato.

2.2. Em fungdo da possibilidade de a CONTRATADA vir a conhecer tais
informacgdes, firma-se o presente Termo visando a resguardar a CONTRATANTE de
eventual ma-utilizagao ou repasse a terceiros nao autorizados, tanto pessoas fisicas
quanto juridicas, sob pena de responder por suas responsabilidades nos termos da
lei.

2.3. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagéo a
toda e qualquer informagao a que venha a ter acesso, que devera ser tratada como
informacéo sigilosa.
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2.4. Devera ser considerada como informacéo confidencial, toda e qualquer
informagéo escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: copias, relatérios, documentos,
arquivos, configuracdo do equipamento, programas de computador, senhas,
dispositivos de armazenamento e outras informagdes que de algum modo possam ser
obtidas através da Camara dos Deputados, doravante denominados “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou indiretamente, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em razdo das
tratativas realizadas e do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

2.5. Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a nao revelar, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa ao estritamente necessario a
execucado do CONTRATO PRINCIPAL.

2.6. A CONTRATADA devera cuidar para que as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS figuem restritas ao conhecimento de seus diretores, empregados
e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises,
reunides, nos negocios, na manutencdo dos equipamentos e na operagao dos
programas de computador, devendo dar-lhes ciéncia da existéncia deste Termo e da
natureza confidencial destas informacdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1. As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento nao
serao aplicadas a nenhuma informacao que:

3.1.1. Seja comprovadamente de dominio publico, exceto se isso ocorrer em
decorréncia de ato ou omissédo da CONTRATADA,;

3.1.2. Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos, de toda forma, ao presente Termo e ao CONTRATO PRINCIPAL;

3.1.3. Seja revelada em razao de requisi¢cao judicial ou outra determinacao
valida do Estado, somente até a extensao de tais ordens, desde que a CONTRATADA
cumpra qualquer medida de protecao pertinente e tenha notificado a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, a CONTRATANTE, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecédo que julgar cabivel.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar toda e qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL exclusivamente para os propositos deste Termo e da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais
informacgdes.

4.2. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer copia da
informacéao confidencial sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

4.3. O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera
dispensado para copias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno, para os fins
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acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem
conhecer tal informagéo, para os objetivos do CONTRATO PRINCIPAL, conforme
clausulas abaixo.

4.4. ACONTRATADA compromete-se a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes.

4.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao confidencial da CONTRATANTE, bem como para evitar e
prevenir sua revelagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados, funcionarios e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

4.7. A CONTRATADA compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se
misturem.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

5.1. Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que a CONTRATADA venha
a tomar conhecimento permanecem como propriedade exclusiva da CONTRATANTE,
devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas
€ quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor a partir da data de assinatura do CONTRATO PRINCIPAL, ao qual este é
vinculado e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informagao, inclusive
apos a cessagao da razdo que ensejou 0 acesso a informagéo.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. A violagdo de qualquer das obrigagbes mencionadas neste instrumento
sujeitara a CONTRATADA a aplicagao das penalidades cabiveis, civeis e criminais,
nos termos da lei, obrigando-a ainda a indenizar a CONTRATANTE a todo e qualquer
dano, perda ou prejuizo decorrente de tal violacao.

7.2. A CONTRATANTE podera ainda, propor qualquer medida, administrativa
ou judicial, para impedir ou invalidar tais violagdes.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaragdes, entendimentos e negociagdes anteriores ou
posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas partes contratantes no que diz
respeito ao CONTRATO PRINCIPAL, sejam estas acoes feitas direta ou indiretamente
pelas partes, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente aplicado a todo e
qualquer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as partes.
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8.2. Este documento constitui termo vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
sendo parte independente e regulatéria daquele.

8.3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou
quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, as partes solucionarao tais divergéncias, de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade e
preencherdo as lacunas com estipulacbes que, presumivelmente, teriam
correspondido a vontade das partes na respectiva ocasiao.

8.4. O disposto no presente Termo prevalecera, sempre, em caso de duvida, e
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes confidenciais, tais como aqui definidas.

8.5. A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condi¢des deste contrato, ndo constituira novacéo ou renuncia, nem afetara
os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, DF, de de 2024.
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
MAURO LIMEIRA MENA BARRETO Nome do representante legal
Diretor Administrativo Cargo

Brasilia, 9 de dezembro de 2024.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro



