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Pregéo Eletrénico n. 11/2023
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 11/23

Prestacao de servigcos de suporte técnico, administracédo e desenvolvimento sob
Objeto demanda para a plataforma OTRS (Open Technology Real Services), pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

SRP? Valor Total Estimado: R$ 1.609.182,12 (um milh&o seiscentos e nove mil
N&o cento e oitenta e dois reais e doze centavos)

Data de divulgacao do Edital: 9/2/2023

» Divulgagdo do Pregdo, mediante aviso publicado no Diario Oficial da Unido, no “Jornal
Correio Braziliense”, editados em Brasilia-DF e nos sitios eletrénicos:
www.gov.br/compras/pt-br e www.camara.leg.br.

» Inicio do prazo para anexacao ao sistema eletronico da proposta e dos documentos de
habilitacao.

Data de abertura: 24/2/2023 as 10h no sitio eletrénico www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 10001

Licitacdo Exclusiva ME/EPP?
N&o

Decreto 7.174/107
Sim

. o .
V'Sto”?‘- Amostra/Prototipo/Demonstracéo/Prova . _AF‘?“'VOS
Facultativa de Conceito? disponibilizados com o
Veja Titulo 4 do Anexo n. 1. Sim ’ Edital?
Telefone e E-mail para contato: (61) e \aia T Sim
3216-3759; 3216-3911; 3216-3605 Prova de Conceito - Veja Titulo 3 do Modelo da Proposta -

sedas.ditec@camara.leg.br Anexon. 1. Veja Anexo n. 3.

Pedidos de esclarecimentos e Impugnacéo
Até as 18h30 do dia 17/2/2023
exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leg.br

Informacdes Adicionais

Telefones: (61) 3216-4906 e 3216-4907. _ Endereco:
Camara dos Deputados

E-mail: cpl.dg@camara.leg.br Comissao Permanente de Licitacao
Secretaria Executiva da Comissdo Permanente de Licitagdo
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Edificio Anexo I, 14° andar, sala 1406.
Camara dos Deputados: 00.530.352/0001-59. Praca dos Trés Poderes
Brasilia — DF. CEP: 70160-900.

Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observarao o horario de Brasilia-DF.

Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente dever&o ser configurados, preferencialmente, nos
seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extenséo .PDF), Word (extensdo .DOC ou .DOCX), Excel (extensdo

.XLS ou .XLSX), podendo ainda ser processados por compactacdo nos formatos ZIP (extensdo .ZIP) ou RAR
extenséo .RAR).

Telefone em caso de duvidas ou problemas técnicos relacionados a utilizacdo do Portal de Compras do
Governo Federal: 0800-978-9001.

Acompanhe as sessfes publicas dos Pregbes da Camara dos Deputados pelo endereco www.gov.br/compras/pt-br
selecionando as opgbes Consultas > Pregées > Em andamento > Cod. UASG “10001”.

O Edital esta disponivel para download nos enderegos www.gov.br/compras/pt-br e www.camara.leg.br
Transparéncia>Licitacfes e Contratos>Editais>Pregédo Eletrénico).
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A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO da Camara dos Deputados, por
intermédio deste Pregoeiro legalmente designado, e tendo em vista o que consta do
Processo n. 227.420/2022, torna publica, para conhecimento dos interessados, a abertura
de licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, mediante as condicdes
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

O Pregéo, do tipo "MENOR PRECO", na forma de execugé&o indireta sob o
regime de empreitada por preco unitario, reger-se-a pelo disposto neste Edital e em seus
Anexos; pela Lei n. 10.520, de 2002; pelo Decreto n. 10.024, de 2019; pela Portaria n. 1
de 2003, da Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados; pela Lei Complementar n.
123, de 2006; pela Lei n. 8.248, de 1991, e suas alteracdes; pelo Decreto n. 7.174, de
2010; pelo REGULAMENTO DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS DA CAMARA
DOS DEPUTADOS, doravante designado como “REGULAMENTQO?”, aprovado pelo Ato
da Mesa n. 80, de 7 de junho de 2001, e publicado no Diario Oficial da Unido de 5 de julho
de 2001 e pela Lei n. 8.666, de 1993, no que couber.

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. O objeto do presente PREGAO é a prestacio de servicos de suporte técnico,
administracdo e desenvolvimento sob demanda para a plataforma OTRS (Open
Technology Real Services), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de acordo
com as quantidades e especificacdes técnicas descritas neste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes descritas no
sistema eletrbnico (Comprasnet) e as especificacdes constantes deste Edital,
prevalecerao as do Edital.

2. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Edital deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sessdao publica, exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leg.br.

2.1.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

2.1.2.  As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema
eletrnico e vinculardo os participantes e a Camara dos Deputados.

2.2. Qualquer pessoa podera impugnar os termos deste Edital, até 3 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, por meio do envio da peticao
ao Pregoeiro, exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leqg.br.

2.2.1. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro decidir
sobre a peti¢do, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de seu recebimento.

2.2.2.  As respostas as impugnacOes apresentadas serdo divulgadas pelo sistema
eletrénico.


mailto:cpl.dg@camara.leg.br
mailto:cpl.dg@camara.leg.br

CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 11/2023
Processo n. 227.420/2022

2.3. Eventuais modificagbes no Edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de
publicacao utilizado para divulgacéo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido
sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulagédo das
propostas.

3. DA PARTICIPACAO E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo as interessadas que estiverem previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) e no
sistema eletronico provido pelo Governo Federal, por meio do sitio eletrénico
www.gov.br/compras/pt-br.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar deste
Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel,
obtidas junto ao provedor do sistema, pelo qual poderédo também informar-se a respeito
do seu funcionamento.

3.1.2. Cabera a licitante responsabilizar-se formalmente pelas transac¢fes efetuadas
em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou da Camara dos Deputados por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2.  N&o poderéao participar deste Pregéao:

a) empresario ou sociedade empresarial suspensos temporariamente de
participar de licitacdo e impedidos de contratar com a Céamara dos
Deputados, conforme artigo 87, inciso Ill da Lei n. 8.666, de 1993, e artigo
135, inciso Il do REGULAMENTO, durante o prazo da sancao aplicada;

b) empresério ou sociedade empresarial impedidos de licitar e contratar com
a Unido, conforme artigo 7° da Lei n. 10.520, de 2002, durante o prazo da
sancao aplicada;

c) empresario ou sociedade empresarial declarados inidéneos para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicéo ou até que seja promovida sua reabilitacéo;

d) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

e) empresario ou sociedade empresarial cujos estatuto ou contrato social ndo
preveja atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

f) empresario ou sociedade empresarial que se encontrem em processo de
dissolucéo, faléncia, concordata, fusdo, cisédo, ou incorporacéao;

g) sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas
aguelas que tenham diretores, sOcios ou representantes legais comuns, ou
gue utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum,
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exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico
em comum;

h) consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao;
i) instituicGes sem fins lucrativos;
]) servidor ou parlamentar da Camara dos Deputados.

3.2.1. A participacdo no certame de empresas em recuperacao judicial, com plano de
recuperacdo acolhido judicialmente, e empresas em recuperacdo extrajudicial, com
plano de recuperacdo homologado judicialmente, fica condicionada a apresentacao de
certidao positiva de recuperacéo judicial e de certiddo de aptiddao econémica e financeira
emitida pelo juizo em que tramita a recuperacao judicial.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Apo6s adivulgacéo do Edital, as licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio
do sistema eletrbnico, concomitantemente com os documentos de habilitacéo
exigidos neste Titulo, proposta com a descri¢cao do objeto ofertado e o preco, até a data
e o0 horario fixados para a abertura da sessao publica do Pregéo.

4.1.1. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, em campo préprio do sistema eletrdnico, sob as penas da Lei, que ndo
ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da
Lei Complementar n. 123, de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

4.1.2. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, sob as
penas da lei, que até a data de cadastramento eletrdnico da proposta, inexistem fatos
impeditivos para a sua habilitacdo na presente licitacgdo e que esta ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

4.1.3. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, para fins
do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n. 8666, de 1993, acrescido pela Lei n. 9.854,
de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor,
a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢&o de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII,
do art. 7° da Constituicao Federal.

4.1.4. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, sob as
penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que a proposta
apresentada para participar da presente licitagdo foi elaborada de maneira
independente e o seu contetdo néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da
licitacdo em epigrafe, por qualquer meio ou por qualquer pessoa e, ainda, que:

a) aintencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente
licitacdo nado foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
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participante potencial ou de fato da licitagédo em epigrafe, por qualquer meio
ou por qualquer pessoa;

b) n&o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
gualquer outro participante potencial ou de fato da presente licitacdo, quanto
a participar ou néo da referida licitacao;

c) o conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitacao
ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da licitacdo
em epigrafe, antes da adjudicacdo do objeto da referida licitac&o;

d) o conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitacao
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer integrante da CAMARA DOS DEPUTADOS antes
da abertura oficial das propostas; e

e) esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la.

4.1.5. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que nao
possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, nos termos dos incisos Il e IV do art.1° e no inciso Il do art.5° da Constituicédo
Federal.

4.1.6. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que,
conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 1991, est4 ciente do cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funcionérios da sua empresa,
atende as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

4.1.7. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, sob as
penas da lei, que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art.
429 da CLT.

4.1.8. A licitante que pretenda usufruir dos beneficios descritos no Decreto n.
7.174, de 2010, deveréa declarar também, em campo proprio do sistema eletrénico, que
atende aos requisitos estabelecidos no artigo 5° do referido Decreto.

4.2. A licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema eletrénico, até a data e o horario fixados para a
abertura da sesséo publica do Pregéao.

4.3. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante mais bem
classificada somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

4.4. O(s) precgo(s) registrado(s) na forma expressa no sistema eletronico devera(&o)
incluir todos os custos e todas as despesas, diretas e indiretas, para prestacao dos
servicos objeto desta licitacdo para a Camara dos Deputados, em Brasilia-DF.
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4.5. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

4.6. O CNPJ da licitante utilizado para cadastramento de sua proposta e dos
documentos de habilitacdo deverd ser o mesmo constante da documentacdo
apresentada para registro no Sicaf.

Da Apresentacao da Proposta (observar o disposto no Titulo 10 deste Edital)

4.7. A licitante devera anexar ao sistema eletrénico a proposta de precos, conforme
modelo constante do Anexo n. 3, no prazo fixado no item 4.1 deste Titulo.

4.7.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

4.7.2. Deverdao integrar a proposta as seguintes declaracoes:

a) declaracao da licitante de que disponibilizara instalacdes e equipamentos
adequados para realizacdo do objeto da presente licitacao;

b) declaracdo da licitante de que disponibilizara pessoal técnico adequado
para realizacao do objeto da presente licitagdo, com a seguinte qualificacédo
minima: suporte técnico a plataforma OTRS; administracédo de instancias na
plataforma OTRS; desenvolvimento na plataforma OTRS; desenvolvimento
frontend Perl, Perl Template Toolkit, Bootstrap, CSS, HTML, Javascript,
Jquery; desenvolvimento backend Perl, REST, XML, JSON, YAML, Apache,
SQL, webservices, API; administracdo de sistemas Linux; infraestrutura
como codigo, automacdo de infraestrutura, DevOps, publicacdo de
aplicacbes em ambiente de execucédo de containers Docker ou similar;
versionamento de cédigo, Git e integracdo continua; administracdo de
banco de dados MySQL, PostgreSQL e similares; modelagem e
gerenciamento de processos e boas praticas de gerenciamento de servigos;

c) declaracao da licitante de que desenvolveu projeto de sua propriedade ou
gue possui contrato de parceria com outra empresa que desenvolveu
projeto que represente um pacote adicional do OTRS, em que o primeiro
commit seja anterior a data de publicacdo do edital e em que o ultimo
commit ndo tenha maisdo que 4 (quatro) anos, cujo cédigo agregue
funcionalidades ou recursos ndo existentes a plataforma OTRS versao 6 ou
similar ou superior, disponivel em repositorio de versionamento de codigo.

Dos documentos de Habilitagdo (observar o disposto no Titulo 11 deste Edital)

4.8. A licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf devera
anexar ao sistema eletrénico, no prazo fixado no item 4.1 deste Titulo, documentos que
supram tais exigéncias.

4.8.1. Alicitante dever4, ainda, anexar ao sistema eletronico, no prazo fixado no item
4.1 deste Titulo, a seguinte documentacgao:

a) declaracédo do Sicaf referente a habilitagdo do fornecedor (situacao);
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b) os documentos que ndo estejam contemplados no Sicaf;

c) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacdo Judicial ou
Recuperagéo Extrajudicial, expedida pelo cartorio distribuidor da Sede da
licitante, dentro do prazo de validade indicado no documento, ou datada dos
ultimos cento e oitenta dias, se a validade ndo estiver expressa na certidao;

c.1l) as empresas que estejam em recuperacédo judicial ou em recuperacao
extrajudicial deverao apresentar a documentacgao exigida no subitem 3.2.1 do
Titulo 3 deste Edital,

d) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove(m) que a licitante prestou, satisfatoriamente,
pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, servicos de suporte técnico a
plataforma OTRS para o minimo de 100 (cem) agentes.

4.8.1.1. O(s) atestado(s) deve(m) permitir a obtencéo das seguintes informacoes:

a) indicacdo do CNPJ, razdo social e endereco completo da pessoa juridica
emissora do atestado;

b) informacéo do local e da data de expedicdo do atestado;

c) descricdo da data de inicio e do término da prestacdo dos servicos
referenciados no documento.

4.8.1.2. O(s) atestado(s) devera(do) preferencialmente estar impresso(s) em papel
timbrado da pessoa juridica que o(s) emitiu, com a descricdo do home completo, do
cargo, da funcao e conter a assinatura legivel do responséavel e, adicionalmente, conter
dados sobre contatos de telefone e e-mail do responsavel pela emissdo do(s)
atestado(s).

4.8.1.3. A licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro, devera disponibilizar todas as
informacdes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, entre outros documentos, coOpia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

4.8.1.4. Sera aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica.

4.8.1.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao.

4.8.1.6. As licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do Sicaf.

4.8.1.7. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo anexar ao
sistema eletrénico a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n.
123, de 2006.
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4.9. A licitante que ndo anexar ao sistema eletronico a documentacao exigida neste
Titulo tera sua proposta desclassificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, ressalvado
o disposto no item 11.2 do Titulo 11 deste Edital.

4.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitagcdo, quando necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, caso solicitados pelo
Pregoeiro, serdo encaminhados pela licitante mais bem classificada apos o
encerramento do envio de lances, na forma do disposto no item 9.3 do Titulo 9 deste
Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO

5.1. A abertura da sesséo publica deste Pregado, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera
na data, hora e no sitio eletrénico indicados na primeira pagina deste Edital.

5.2. Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes
ocorrerda exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletronico.

5.3. Cabera a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. O Pregoeiro verificar4 as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

6.1.1. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema e
podera ser acompanhada, em tempo real, por todos os participantes.

6.2. NA&o sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacao entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apés a realizacdo dos procedimentos
de negociacao e julgamento da proposta.

6.3. A proposta que nao contemplar todos os subitens que compdem o conjunto do
item Unico ser& desclassificada.

6.4. O sistema eletrbnico selecionara automaticamente as propostas classificadas
pelo Pregoeiro.

6.5. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da etapa de envio
de lances.

6.6. O critério a ser utilizado para a classificacdo das propostas sera o de menor
preco total para o item unico, observado, em qualquer caso, o disposto no item 10.2
do Titulo 10 deste Edital.
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7. DA FASE COMPETITIVA

7.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva,
oportunidade em que as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico.

7.2. A licitante sera imediatamente informada do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

7.3. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sessao publica de lances e as regras estabelecidas neste Titulo.

7.4. Alicitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela ofertado
e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao
lance que cobrir a melhor oferta.

7.5. N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

7.6. Durante a sessao publica de lances, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo da licitante.

7.7. Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o Pregoeiro no decorrer da
etapa de envio de lances da sesséo publica e permanecer acessivel as licitantes, os
lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.7.1. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
decorridas 24 (vinte e quatro) horas apés a comunicacdo do fato aos participantes, no
sitio eletrénico www.gov.br/compras/pt-br.

7.8. Nao serd admitida desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a licitante as
sancdes administrativas constantes deste Edital.

7.9. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracao.

7.10. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor for considerado inexequivel.

Do Modo de Disputa

7.11. Parao presente Pregao, sera adotado para o envio de lances o Modo de Disputa
Aberto: as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes,
conforme o critério de julgamento definido neste Edital.

7.11.1. A etapade envio de lances na sesséao publica terd duracdo de 10 (dez) minutos
e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema eletronico quando houver
lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessao publica de
lances.
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7.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances de que trata o subitem
anterior sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

7.11.3. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens
anteriores, a sessao publica de lances sera encerrada automaticamente.

7.11.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema eletrénico, o Pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em
prol da consecucéo do melhor preco, mediante justificativa.

7.11.5. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de 0,5% (cinco
décimos por cento), e incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DO DIREITO DE PREFERENCIA

8.1. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, apos a etapa de envio de lances, se a proposta mais bem
classificada nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte,
e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até
5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da
seguinte forma:

8.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema eletrénico, apresentar
proposta de preco inferior a da licitante mais bem classificada e, se atendidas as
exigéncias deste Edital, ser considerada vencedora.

8.1.2. N&o tendo sido considerada vencedora a microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outras
licitantes que se enquadram na condicdo prevista neste item, estas serdo convocadas,
na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, o
sistema eletronico fara um sorteio, definindo automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate, conforme artigo 45, inciso Il da Lei
Complementar n. 123, de 2006.

8.1.4. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo sistema eletrénico, decaira do direito previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n. 123, de 2006.

8.1.5. O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte.
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8.1.6. Em né&o se confirmando a condicdo de vencedora a microempresa ou empresa
de pequeno porte, nos termos previstos neste item, o procedimento licitatério prossegue
com as demais licitantes.

8.2. Encerrada a etapa automatica de convocacao das microempresas ou empresas
de pequeno porte de que trata o item 8.1 deste Titulo sem que uma delas tenha sido
considerada vencedora, as licitantes que atenderem aos requisitos descritos no artigo 5°
do Decreto n. 7.174, de 2010, serdo convocadas a exercerem 0 seu direito de
preferéncia.

8.2.1. A aplicacado do citado decreto sera posterior aos beneficios previstos no item
8.1 deste Titulo, e implicard nova ordem de classificacdo das licitantes para o exercicio
do direito de preferéncia (igualar ou superar a melhor proposta) na ordem disposta no
artigo 8°, incisos Il a IV do Decreto n. 7.174, de 2010.

8.2.2.  Aplicar-se-do as regras de preferéncia previstas no subitem anterior na
classificacdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia.

8.2.3. Caso haja licitante que se declare portadora de um ou mais certificados, aplicar-
se-a a seguinte ordem de classificacao:

a) 1° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico + Micro e Pequena
Empresa,

b) 2° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico;

c) 3°- Tecnologia no Pais + Micro e Pequena Empresa;

d) 4° - Tecnologia no Pais;

e) 5° - Processo Produtivo Basico + Micro e Pequena Empresa;
f) 6° - Processo Produtivo Basico.

8.2.4. Persistindo o empate, a classificacdo observara o disposto no artigo 45, § 2°
da Lei n. 8.666, de 1993.

8.2.5. Consideram-se bens e servicos de informatica e automacédo com tecnologia
desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local seja comprovado junto
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes, na forma por este
regulamentada.

8.2.6. A comprovacdo do atendimento ao Processo Produtivo Basico dos bens de
informatica e automacéo ofertados sera feita mediante apresentacdo do documento
comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo
Decreto n. 5.906, de 2006 ou pelo Decreto n. 10.521, de 2020, e podera ser feita:

a) eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes ou da Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA); ou
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b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacbes ou pela SUFRAMA, mediante
solicitacao da licitante.

8.3. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
0 estabelecido no artigo 3°, § 2° da Lei n. 8.666, de 1993.

8.4. Na hipodtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicfes
diferentes das previstas neste Edital.

9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrdnico e podera ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9.3. Finalizada a negociacéo, a licitante devera enviar a proposta e, se necessario, 0s
documentos complementares solicitados, adequada ao ultimo lance ofertado apo6s a
negociacdo, via sistema eletrénico, no prazo estipulado pelo Pregoeiro, que ndo sera
inferior a 2 (duas) horas, contado da solicitagdo por meio do sistema eletronico.

9.3.1. Caso o Pregoeiro interrompa a sessdo na fluéncia do prazo de envio de
proposta ajustada ou documentos complementares, a contagem do referido prazo ficara
suspensa até que a sessao seja retomada.

9.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e/ou a
documentacéo solicitada, tera sua proposta desclassificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis.

10. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagcéo
ao maximo estipulado, por meio da documentacédo anexada ao sistema eletrénico pela
licitante, conforme o disposto no Titulo 4 deste Edital.

10.2. Na&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
sendo ainda desclassificada a proposta que consignar precos excessivos,
manifestamente inexequiveis, simbdlicos, irrisérios ou de valor zero.

10.2.1. Entende-se por preco excessivo aquele que, apos a fase de lances ou
negociagao, extrapolar os valores unitarios apresentados no orcamento estimado.

10.3. Na forma de documentacdo complementar, o Pregoeiro podera solicitar
informacdes do prestador que comprovem a perfeita adequagéo do objeto ofertado as
exigéncias editalicias.
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10.3.1. Aindicagdo do endereco do sitio eletrénico do prestador de servico referente a
documentacdo técnica apresentada podera ser aceita, como alternativa, para fins de
averiguacdo das especificacbes do objeto, desde que o link indicado direcione
especificamente para o produto ofertado, sendo vedado link que forneca apenas a pagina
inicial do sitio eletrénico do prestador de servigo.

10.4. Verificar-se-a a conformidade da proposta com as exigéncias deste Edital, em
relacdo as especificagdes técnicas, ao preco final ofertado, a prova de conceito e, caso
solicitado pelo Pregoeiro, aos documentos complementares encaminhados conforme o
disposto no item 4.10 do Titulo 4 deste Edital.

10.5. O Pregoeiro podera solicitar manifestacdo ou parecer de técnicos pertencentes
ao quadro de pessoal da Camara dos Deputados ou, ainda, de pessoas fisicas ou
juridicas estranhas a ele a fim de orientar sua decisdo quanto a adequacao da proposta
aos requisitos técnicos fixados neste Edital.

10.6. Erros e omissdes existentes na proposta de precos poderao ser retificados pela
licitante, apds solicitacdo e/ou consentimento do Pregoeiro, desde que o preco final
ofertado n&o sofra acréscimo.

10.7. Concluidos os procedimentos descritos neste Titulo, o Pregoeiro anunciara o
resultado do julgamento da proposta, realizado com base no critério estabelecido no
Titulo 6 deste Edital.

10.8. No caso de nao aceitacdo da proposta, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou o
lance imediatamente subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagc&o.

10.9. A proposta tera validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sesséao publica.

10.9.1. Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocag¢ao para contratacao,
fica a licitante liberada do compromisso assumido.

11. DA HABILITACAO

11.1. A habilitacdo da licitante sera verificada pelo Pregoeiro por meio do Sicaf
(habilitagéo parcial), nos documentos por ele abrangidos e da documentagéo anexada
ao sistema eletronico pela licitante, conforme o disposto no Titulo 4 deste Edital.

11.2. A verificagéo pelo Pregoeiro nos sitios eletronicos oficiais de orgéos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova para verificar as condi¢cbes de
habilitacdo da licitante.

11.3. Os documentos remetidos por meio do sistema eletrénico poderédo ser solicitados
em original ou por copia autenticada a qualquer momento.

11.3.1. Nesse caso, os documentos deverao ser encaminhados, no prazo estabelecido
pelo Pregoeiro, a Secretaria Executiva da Comissao Permanente de Licitagéo, localizada
no endereco da Comissao citado na pagina 1.
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11.4. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome
da licitante, com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ, que devera ser o mesmo
utilizado para cadastramento de sua proposta.

11.4.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade
fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

11.4.2. Caso haja a participagdo de empresas estrangeiras, todos os documentos
exigidos em equivaléncia com os apresentados por empresas hacionais, estando em
lingua estrangeira, poderao ser entregues, desde que acompanhados de traducao livre.

11.4.2.1. Na hipotese de a licitante vencedora ser estrangeira, para fins de assinatura do
contrato, os documentos de que trata este subitem serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n. 8.660, de 2016
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

11.5. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contado da divulgacdo do resultado da fase de habilitacdo, para a
regularizacdo da documentacao, a realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito
e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

11.5.1. Poderéa ser concedida prorrogacao do prazo previsto neste item 11.5, por igual
periodo, a critério da Camara dos Deputados, quando requerida pela licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

11.5.2. A ndo regularizacdo da documentacéo no prazo previsto implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar
a licitagéo.

11.6. O Pregoeiro verificard, durante a fase de habilitacdo das empresas, além da
habitual pesquisa ja realizada no Sicaf, a existéncia de registros impeditivos da
contratacao:

a) no Cadastro Nacional de Empresas Iniddbneas e Suspensas da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), disponivel no Portal da Transparéncia
(http://www.portaltransparencia.gov.br);

b) por improbidade administrativa no Cadastro Nacional de Condenagbes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

C) por composicao societaria das empresas a serem contratadas, mediante
pesquisa no Sicaf, a fim de se certificar se entre os sdcios ha servidores do
préprio Orgado contratante, abstendo-se de celebrar contrato nessas
condigBes, em atencao ao artigo 99, inciso Ill da Lei n. 8.666, de 1993.
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11.7. Caso nado tenham sido atendidas as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
declarara a licitante inabilitada e convocara a autora do melhor preco subsequente,
dentre as licitantes classificadas, repetindo os procedimentos, até que se logre a
habilitacdo da licitante que tenha atendido todas as exigéncias para essa finalidade.

12. DO RECURSO E DA ADJUDICACAO

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na
sessdao publica, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema eletrénico,
manifestar sua intencéo de recorrer, de modo objetivo e conciso.

12.1.1. O Pregoeiro estabelecera o prazo para manifestacdo pela intencdo de interpor
recurso, que nao sera inferior a 30 (trinta) minutos.

12.1.2. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou rejeitando-a,
motivadamente, em campo préprio do sistema eletrdnico.

12.2. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas no prazo de 3 (trés) dias, em
campo préprio do sistema eletrdnico.

12.3. As demais licitantes ficardo intimadas para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazoes, via sistema eletronico, no prazo de 3 (trés) dias, contado da data final do
prazo da recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses.

12.4. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencéo
de recorrer, nos termos do disposto neste Titulo, importar4 na decadéncia desse direito,
e 0 Pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que ndo
puderem ser aproveitados.

12.6. Caso nao reconsidere sua decisdo, o Pregoeiro submetera o recurso devidamente
informado a consideracdo do Diretor-Geral para fins de decisdo quanto ao recurso e a
adjudicacao do objeto.

12.7. Em caso de nao ser aceita a manifestacdo quanto a intencao de recurso, por falta
de fundamentacao, ou se ndo ocorrerem manifestacdes formais no sentido de interpor
recurso, cabera ao Pregoeiro adjudicar o objeto.

12.8. O Pregoeiro encaminhara o processo devidamente instruido a Diretoria-Geral e
propora a sua homologacéao.

12.9. Cabera a Diretoria-Geral homologar o resultado da licitacao.

13. DO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTACAO NAO DIGITAL

13.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital.
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13.2. Os originais ou as coOpias autenticadas eventualmente solicitados deverdo ser
enviados a Secretaria da Comissdo Permanente de Licitacdo da Camara dos Deputados,
localizada no endereco da Comissao citado na pagina 1, no prazo estipulado pelo
Pregoeiro.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. N&o seréo aplicadas sang¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos,
forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

14.2. As sanc0Oes serdo aplicadas com observancia aos principios da ampla defesa e
do contraditorio.

14.3. A aplicagdo de sangbes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da
Contratada de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a
terceiros.

14.4. Ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada do
Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominacdes legais, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta:

a) nao assinar o contrato;
b) n&o entregar a documentacgéo exigida neste Edital;
c) apresentar documentacao falsa;
d) causar atraso na execucéao do objeto;
€) nao mantiver a proposta;
f) falhar na execucéo do contrato;
g) fraudar a execuc¢ao do contrato;
h) comportar-se de modo inidéneo;
i) declarar informacdes falsas e
J) cometer fraude fiscal.
14.4.1. As sancgdes serao registradas e publicadas no Sicaf.

14.5. Caso a Adjudicataria ndo assine o Contrato no prazo estipulado neste Edital, sem
justificativa ou com justificativa ndo aceita pela Camara dos Deputados, caracterizar-se-
a o descumprimento total da obrigacdo assumida.

14.5.1. Ocorrendo a hipétese referida neste item, a Camara dos Deputados anulara a
Nota de Empenho e aplicara a Adjudicataria multa de 10% (dez por cento) do valor total
da adjudicacao, instaurando processo para apuracdo de responsabilidade, do qual
podera resultar o impedimento de licitar e de contratar com a Unido, com
descredenciamento no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
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14.6. Demais sanc¢des administrativas estdo previstas no Anexo n. 5 (Minuta do
Contrato).

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera
revoga-lo somente em razéo do interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacao; e devera
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, por meio de
ato escrito e fundamentado.

15.1.1. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacédo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento
dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

15.1.2. No caso de desfazimento do procedimento licitatério fica assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

15.2. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
interpretando as normas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde
gue ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratacdo, vedada a inclusao posterior de documentacao ou informagédo que deveria
constar originariamente da proposta ou de seus anexos.

15.3. Quando do julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel as
licitantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e de habilitacéo.

15.4. Na hip6tese de necessidade de suspensédo da sessdo publica para a realizacdo
de diligéncias, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema eletrdbnico com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

15.5. Os prazos referidos neste Edital e em seus Anexos comecam a fluir a partir do
termo inicial preestabelecido, ou da intimacdo formal realizada pela Camara dos
Deputados.

15.5.1. Consideram-se feitas as intimacdes, convocacdes ou comunicacdes as
participantes, conforme o caso:

a) na prépria sessao publica do Pregao Eletrénico;
b) pela publicacdo dos atos no Diario Oficial da Uniéo;
C) por carta;

d) ou, quando cabivel, por meio de mensagem apresentada no sitio eletrénico
www.gov.br/compras/pt-br.

18


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 11/2023
Processo n. 227.420/2022

15.5.2. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dia de expediente normal da Camara
dos Deputados.

15.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

15.6. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregéo
serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

15.7. Durante a execuc¢ao contratual, sendo a Contratada objeto de fuséo, incorporacao
ou cisdo, a Camara dos Deputados examinara a conveniéncia de manter em vigéncia o
Contrato celebrado.

15.7.1. A manutencdo da vigéncia contratual dependera, em qualquer caso, do
atendimento pela nova sociedade empreséria das condi¢cdes de habilitacdo consignadas
neste Edital e de ndo serem alteradas as condi¢cfes de execucao do Contrato.

15.8. Os documentos constantes do processo de licitagdo, incluindo este Edital e seus
Anexos, poderdo ser consultados na Comissdo Permanente de Licitacdo, no endereco
citado na pagina 1, facultada a obtencdo de coOpias mediante o recolhimento da
importancia devida em favor do Fundo Rotativo da Camara dos Deputados, por meio de
Guia de Recolhimento da Unido (GRU) Simples.

15.8.1. Alinteressada devera solicitar a Secretaria Executiva da Comissao Permanente
de Licitacdo a informacao da importancia a ser recolhida na GRU Simples, por meio dos
nameros de telefones informados a pagina 1.

15.8.2. A GRU Simples devera ser gerada mediante acesso ao portal SIAFI no
endereco www.stn.fazenda.gov.br e preenchida com os seguintes campos:

e) Unidade Favorecida (Cédigo): 010090, Gestéo: 00001;
f) Recolhimento (Codigo): 28830-6;
g) Numero de Referéncia: 422.

15.8.3. O recolhimento deverad ser feito no Banco do Brasil, nos terminais de
autoatendimento ou na pagina da Internet, ambos por meio da opc¢éo "pagamentos c/
cédigo de barras — Agua/Luz/Telefone/Gas", ou diretamente no caixa, por meio da GRU
Simples gerada.

16. DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes deste procedimento licitatorio.

Brasilia, 8 de fevereiro de 2023.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 1
TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

A plataforma baseada no software OTRS ampara todo o gerenciamento de
chamados e processos de atendimento da Diretoria de Inovagcdo e Tecnologia da
Informacao (DITEC) e, portanto, € uma das solucdes que viabiliza os servigos de suporte
técnico de informatica.

Além disso, pretende-se utilizar a mesma plataforma para substituir a atual
solucédo chamada Prisma, que também € uma solucéo de gerenciamento de chamados e
processos de atendimento, baseada no Oracle RightNow, e que atende ao Fale Conosco
da Camara dos Deputados, operado pela Diretoria Executiva de Comunicacao e Midias
Digitais (DIREX), que atende a diversas unidades administrativas da Casa, em especial
no que diz respeito a chamados envolvendo a Lei de Acesso a Informacdo (LAI),
solicitagcOes de pesquisas realizadas pelo Centro de Documentagéo e Informacéo (CEDI)
e demandas recebidas pela Ouvidoria Parlamentar.

2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

ITEM UNICO - PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO,
ADMINISTRACAO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA A PLATAFORMA
OTRS

SUBITEM 1.1 - SUPORTE TECNICO PARA A PLATAFORMA OTRS

DESCRICAO: prestacdo de servicos de suporte técnico para a plataforma OTRS, por
instancia de producéo, pagos por preco fixo mensal em fungéo do cumprimento de metas
de nivel de servico, com compromisso de demanda minima de 1 (uma) instancia, durante
24 (vinte e quatro) meses.

Unidade: INSTANCIA
Quantidade: 48

SUBITEM 1.2 - ADMINISTRACAO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA A
PLATAFORMA OTRS

DESCRICAO: prestacido de servicos de administracdo e desenvolvimento de software
para a plataforma OTRS, com base em um catalogo de atividades, pagos mensalmente
em funcdo do numero de UST consumidas, sem compromisso de demanda minima,
durante 24 (vinte e quatro) meses. Unidade: UST

Unidade: SERVICO
Quantidade: 15.241
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3. DA PROVA DE CONCEITO

3.1. Allicitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada pelo
Pregoeiro para realizacédo de Prova de Conceito.

3.2. A PoC consistira na apresentacdo de uma instancia em equipamento da propria
licitante e implementacéo dos cenarios de uso descritos no Anexo n. 8.

3.2.1.  Alicitante devera demonstrar pleno conhecimento da plataforma OTRS e dos
pacotes disponiveis, procedimentos de instalacdo, atualizacdo e migracdo de versao,
seu funcionamento, arquitetura de software, arquivos e sua localizagdo, documentacgéo
oficial, API, dominio da sua linguagem de programacdo, dominio de softwares
dependentes, configuracdo, parametros de configuracao e sua localizacdo, dominio de
valores desses parametros e respectivos resultados esperados, bem como capacidades
de pesquisa na documentacao oficial e ndo oficial, em especial aquela disponibilizada
pela comunidade de software.

3.2.1.1. Requisitos gerais que serdo analisados na apresentacao da Prova de Conceito:

a) capacidade de interpretar a descricdo da amostra e implementa-la a luz das
funcionalidades e recursos disponiveis na plataforma OTRS;

b) capacidade de inferir fluxos de trabalho e processos que, uma vez
implementados, ndo s6 viabilizem como também facilitem a operacdo da
amostra;

c) capacidade de utilizar de forma criativa as funcionalidades e recursos
disponiveis na plataforma OTRS com vistas a atender requisitos da amostra,

d) capacidade de desenvolver e codificar rapidamente customizacdes para
atender aos requisitos da amostra;

e) acesso web via protocolo HTTPS;
f) navegacao utilizando Google Chrome 93 ou superior.

3.3. O prazo para realizacdo da PoC sera de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
convocacao do Pregoeiro, pelo sistema.

3.3.1.  Seréo informados, pelo sistema, o local, a data e o horéario de realizacdo da
PoC.

3.3.2. A PoC se realizara em horario comercial, das 9h as 12h e das 14h as 18h, por
por meio de videoconferéncia para o corpo técnico da Camara dos Deputados
responsavel pela sua avaliacao.

3.3.3. A salade videoconferéncia sera providenciada pela licitante, que encaminhara
as URLs de acesso a equipe da Camara dos Deputados, e providenciara a sua gravacao
para a Camara dos Deputados.

3.3.4.  Serédo informadas a data e a hora em que se fara a comunicacéo, pelo sistema
eletrénico, da conformidade da Prova de Conceito apresentada pela licitante classificada
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provisoriamente em primeiro lugar com as especificagcdes técnicas descritas no objeto
da presente licitacao.

3.3.5. Durante a apresentacdo,a Comissdo Técnica da Céamara dos Deputados
podera solicitar esclarecimentos e apresentacédo de configuracbes ou cédigo utilizados
na Prova de Conceito.

3.3.6. Caso exista impossibilidade de atender a algum requisito da prova de conceito
da forma como especificado, a licitante devera demonstrar a sua impossibilidade.

3.3.7. Sera facultado as demais licitantes 0 acompanhamento da apresentacao das
Prova de Conceito por meio de acesso a videoconferéncia, sendo tal acesso limitado a
uma Unica pessoa por licitante, na condi¢cdo de ouvinte.

3.3.8. A Prova de Conceito serd analisada e testada por equipe técnica indicada pela
Camara dos Deputados, composta de, pelo menos, um profissional capacitado OTRS
Administrator, que emitira parecer técnico acerca do atendimento prestado na PoC.

3.3.8.1. Cada paragrafo ou item de lista utilizados na descricdo dos cenarios da PoC
constante do Anexo n. 8 contara como um requisito especifico, (totalizando cerca de 240
itens).

3.3.8.2. O ndo atendimento de 24 (vinte e quatro) ou mais requisitos especificos,
conforme item 3.3.8.1, sera considerado como um nao atendimento da PoC.

3.3.9. A equipe técnica da Camara dos Deputados tera a prerrogativa de solicitar a
saida de pessoas que venham a interferir negativamente no andamento dos trabalhos.

3.4. A ndo comprovacao das caracteristicas exigidas importara a desclassificacdo da
proposta.

3.5. O parecer técnico acerca do atendimento prestado na Prova de Conceito ficara
disponivel para verificacdo a partir da data da aprovacéo da Prova de Conceito.

3.5.1. A Prova de Conceito devera ser prestada sem custo para a Camara dos
Deputados, e a licitante que for reprovada nao tera direito a qualquer indenizacao.

4. DA VISTORIA TECNICA

4.1. Durante o prazo de elaboracdo de propostas, sera facultada a realizacao de
vistorias técnicas agendadas para fins de conhecimento do ambiente computacional e
da configurac&o organizacional da Camara dos Deputados.

4.2. As vistorias técnicas serdo agendadas na Diretoria de Inovacdo e Tecnologia
da Informacdo da Camara dos Deputados, por meio do telefone (61) 3216-3759, 3216-
3911 e 3216-3605.

4.3. O agendamento podera ser feito pelo e-mail sedas.ditec@camara.leg.br, cujo
campo assunto da mensagem devera conter o texto “Vistoria — PE 11/23 - Prestacéo de
servicos de suporte técnico, administracdo e desenvolvimento sob demanda para a
plataforma OTRS (Open Technology Real Services), pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses.
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4.4. As licitantes se obrigam a n&o divulgar, publicar ou fazer uso das informagdes
recebidas durante a vistoria. A simples participacdo na vistoria caracteriza o
compromisso irretratavel de guarda do sigilo dos dados colhidos.

4.5. Para realizacdo da referida vistoria, 0 representante legal da licitante,
devidamente identificado, devera assinar o “Termo de Sigilo”, conforme modelo
constante do Anexo n. 7, e portar copia do Contrato Social da empresa ou procuracao.

4.6. O “Termo de Sigilo” devera ser assinado em duas vias, uma das quais ficara
em posse da Diretoria de Inovacdo e Tecnologia da Informacdo da Camara dos
Deputados e a outra sera entregue a licitante.

4.7. N&o tendo realizado a vistoria de que trata este Titulo, a licitante ndo podera
arguir desconhecimento do ambiente computacional e da configuragdo organizacional
da Camara dos Deputados.

5. DA DESCRICAO DA INSTANCIA DE PRODUCAO EXISTENTE

Ambiente de execucéao da aplicacao

Maquina virtual

Sistema operacional: CentOS 7.9
Kernel: 3.10

Perl: 5.16.3

MOD_PERL: 2.0.11

Apache: 2.4.6 com OpenSSL
Verséo do OTRS: 5.0.26

Pacotes instalados
BeOnUp Ticket Widget

DynamicFieldITSMConfigltem
DynamicFieldRemoteDB

FAQ

GeneralCatalog

ITSM
ITSM-CIAttributeCollection
ITSMChangeManagement

ITSMConfigurationManagement
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ITSMCore
ITSMIncidentProblemManagement
ITSMServiceLevelManagement

ImportExport

OTRSMasterSlave
ServicelmportExport
Pesquisa (Survey)
SystemMonitoring
TemplateX
TimeAccounting
Znuny4OTRS-AutoSelect
Znuny4OTRS-ClISearch
Znuny4OTRS-CTI
Znuny4OTRS-EscalationSuspend
Znuny4OTRS-Repo

Configuracao

Backend de autenticacdo de usuarios: HTTPBasicAuth com mod_auth_cas, LDAP
Backend de autenticacdo: LDAP

Backend de usuérios e agentes: LDAP

Maodulo de envio de e-mail: Sendmail

Médulo de indexacao de tickets: StaticDB

Moédulo de indexacao da pesquisa de artigos: StaticDB

Médulo de armazenamento de artigos: ArticleStorageFS

Servicos externos

Banco de dados: Oracle 19c
Infraestrutura de e-mail: Microsoft Exchange (servidor dedicado) via

Postfix/SendmailClientes de e-mail: Microsoft Outlook (Microsoft Office 2013)
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Infraestrutura de autenticacao: Microsoft Active Directory (servidor dedicado)

Cenario de utilizacao
Atendentes: 800*

Usuarios clientes com pelo menos um chamado: 40.000*

Campos dinamicos: 300*

Grupos: 150*

Processos: 100*

Filas: 100*

Papéis: 150*

Média de chamados por més: 12.000*
Webservices (Genericlnterface): 10*

* numeros aproximados

Customizacoes

Descricao

Arquivo

Preenchimento automatico da fila do agente
no formulario de chamado de processo.
Preenche com a primeira fila encontrada na
gual o agente tenha permissdo de RW.

Custom/Kernel/Modules/AgentTicketProcess.pm

Aumenta o tamanho maximo permitido para
a renderizacdo dos valores de alguns
campos sem cortar o texto usando [...].

Custom/Kernel/Output/HTML/Layout.pm

Aumenta o tamanho maximo permitido para
a renderizacdo dos valores de alguns
campos sem cortar o texto.

Custom/Kernel/Output/HTML/LinkObject/
ITSMConfigltem.pm

Ajuste no parametro do truncate do campo
name.

Custom/Kernel/Output/HTML/Templates/Standard/
AgentITSMConfigltemOverviewSmall.tt

Reordenacao de campos regulares e de
campos dindmicos e outras customizacoes
no leiaute.

Custom/Kernel/Output/HTML/Templates/Standard/
AgentTicketPhone.tt

Tour guiado e selecdo multi nivel no campo
de selecao do processo (selectHierarchy).

Custom/Kernel/Output/HTML/Templates/Standard/
AgentTicketProcess.tt
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Descricéo

Arquivo

Tour guiado do autosservico.

Custom/Kernel/Output/HTML/Templates/Standard/
CustomerFooter.tt

Warning box para alertar usuarios sobre pré
requisitos de acesso. Substituicdo de Login
por Ponto.

Custom/Kernel/Output/HTML/Templates/Standard/
CustomerLogin.tt

Ajuste da frase padréo que € exibida
guando o usuario ainda nao registrou o
primeiro chamado.

Custom/Kernel/Output/HTML/Templates/Standard/
CustomerTicketOverview.tt

Selecdo multi nivel na campo de selegdo do
processo (selectHierarchy).

Custom/Kernel/Output/HTML/Templates/Standard/
CustomerTicketProcess.tt

Warning box para alertar de acesso restrito
ao Cenin.

Custom/Kernel/Output/HTML/Templates/Standar
d/Login.tt

Permite que a pesquisa de valores de
campos dindmicos se dé por termo em
qualquer posicao do valor.

Custom/Kernel/System/DynamicField/Driver/
BaseRemoteDB.pm

Melhorias na substituicdo de tags do tipo
<OTRS...> pelos valores correspondentes.

Custom/Kernel/System/ProcessManagement/
TransitionAction/Base.pm
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Descrigcao Arquivo

Custom/Kernel/System/ProcessManagement/
TransitionValidation/
ValidatelCSoftwareNaolnformado.pm

Custom/Kernel/System/ProcessManagement/
TransitionValidation/ValidatelCSoftwareNaoUsoGe
ral.pm

Custom/Kernel/System/ProcessManagement/
TransitionValidation/ValidatelCSoftwareUsoGe
ral.pm

Custom/Kernel/System/ProcessManagement/
TransitionValidation/ValidateLinkedTicketsApproval.
Novos modulos de transition validation para pm

processos. Custom/Kernel/System/ProcessManagement/
TransitionValidation/

ValidateSolicitantePontoAprovador.pm

Custom/Kernel/System/ProcessManagement/
TransitionValidation/ValidateEmailAprovadoPor.pm

Custom/Kernel/System/ProcessManagement/
TransitionValidation/
ValidateServiceWithProcessDefinition.pm

Custom/Kernel/System/ProcessManagement/
TransitionValidation/
ValidateServiceWithoutProcessDefinition.pm
Custom/Kernel/System/ProcessManagement/

TransitionValidation/ValidateAprovadorAutosservi
co.pm

Custom/Kernel/System/ProcessManagement/
TransitionValidation/ValidateUserAdmin.pm
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Novos modulos de transition action para
processos.

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/TicketArticleCreateEmail.pm

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/TicketLinkedProcessExecute.pm

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/TicketLinkedUpdateState.pm

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/TicketUpdate.pm

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/TicketLinkedApproval.pm

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/TicketQueueCIResponsableSet.pm

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/TicketSLACIResponsableSet.pm

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/DynamicFieldSetRegex.pm

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/TicketSLAAutoSetByService.pm

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/
TicketProcessSetByServiceWithProcessDefinition.p
m

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/TicketArticleCreateOtherTicket.pm

Kernel/System/ProcessManagement/TransitionActio
n/TicketLinkedUpdateState.pm

Ajustes na traducéo.

Kernel/Language/pt BR_Custom.pm

Scripts de merge e diff de banco, utilizados
para o deploy de altera¢cées em producdo
nas tabelas de configuracdo mapeadas
nesses scripts.

scripts/database/seges/*.*

Scripts javascript diversos.

var/httpd/htdocs/js/thirdparty/seges/*.*
var/httpd/htdocs/js/thirdparty/jquery-ui-dialog-
1.10.4/* *var/httpd/htdocs/js/thirdparty/coges/*.*

var/httpd/htdocs/js/thirdparty/jquery-select-
hierarchy/*.*
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Stylesheets diversos e novas skins

var/httpd/htdocs/skins/Agent/default/css/thirdparty/
seges/*.*

var/httpd/htdocs/skins/Customer/default/css/thirdpart
ylui-theme/*.* (propdésito desconhecido!)

var/httpd/htdocs/skins/Customer/default/css/thirdpart
y/seges/*.*
var/httpd/htdocs/skins/Customer/default/img/*.
* var/httpd/htdocs/skins/Agent/camara-
azul/img/*.*
var/httpd/htdocs/skins/Agent/camara-
azul/css/*.*
var/httpd/htdocs/skins/Agent/camara-
verde/img/*.*
var/httpd/htdocs/skins/Agent/camara-
verde/css/*.*
var/httpd/htdocs/skins/Customer/camara-
azul/css/*.*

var/httpd/htdocs/skins/Customer/camara-
azul/img/*.*

Webservice para adicionar links

Custom/Kernel/Genericlnterface/Operation/LinkObje
ct/LinkAdd.pm

Webservice para listar links

Custom/Kernel/Genericlnterface/Operation/LinkObje
ct/LinkList.pm

Corrige bug nos campos dinamicos de ICs;
Retira a busca pelo niumero da pesquisa do
autocomplete

Custom/Kernel/Modules/
DynamicFieldI TSMConfigltemAJAXHandler.pm

Ajuste no template de notifica¢cdes ndo
formatadas

Custom/Kernel/Output/HTML/Templates/Standard/
NotificationEvent/Email/Unformatted.tt

Corrige bug no envio do survey apos o
horario configurado (bug ja reportado)

Custom/Kernel/System/Console/Command/Maint/
Survey/RequestsSend.pm

Corrige bug no momento de salvar
respostas opcionais do survey

Custom/Kernel/System/Survey/Answer.pm

Corrige lentiddo na abertura do formulario
de proprietario de chamado (remocgéo do
ORDER BY)

Custom/Kernel/System/Ticket.pm

Descritor do webservice para adicionar links

Kernel/Config/Files/
GenericlnterfaceLinkObjectConnector.xml

29



.
s 2
iy >

& ATIVA S

¢ 9 A

CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 11/2023
Processo n. 227.420/2022

Descritor das novas 3 skins

Kernel/Config/Files/CamaraSkin.xml

Melhoria de desempenho de FullTextSearch
com a remocao do campo Body

Custom/Kernel/Modules/AgentTicketSearch.pm

Novo mddulo de exibi¢éo de ICs que filtra
chamados ja fechados

Custom/Kernel/Modules/AgentITSMConfigltemZoo
m.pm

Novo modulo de generic agent para forcar
uma transicao de processo apos um disparo
do generic agent

Custom/Kernel/System/GenericAgent/
ForceProcessTransition.pm

Custom/Kernel/System/DynamicField/Driver/
HTMLText.pm
Kernel/Config/Files/DynamicFieldHTMLText.xml
var/httpd/htdocs/skins/Agent/default/css/thirdparty/

Novo campo dinamico HTMLText seges/DynamicFieldHTMLText.css

var/httpd/htdocs/skins/Customer/default/css/thirdpar
ty/
seges/DynamicFieldHTMLText.css

Kernel/Modules/AdminDynamicFieldHTMLText.pm

Custom/Kernel/Output/HTML/Templates/Standard/
AdminDynamicFieldHTMLText.tt

6. DO AMBIENTE DE EXECUCAO DA APLICACAO

6.1. O ambiente a ser provido pela Camara dos Deputados sera baseado no
modelo de Infraestrutura como Servico, ou seja, serdo providos 0S recursos
computacionais basicos — tais como acesso a rede, maquina virtual ou ambiente de
execucao de aplicacdes baseado em orquestracdo de containers —, necessarios para
instalacdo e manutencéo da solucdo pela Contratada. As instancias sustentadas pela
Contratada deverdo, portanto, ser executadas on premisses na infraestrutura da
Camara dos Deputados.

6.2. A forma e o meio para solicitagdes de recursos a area responsavel pela
infraestrutura ficardo a critério da Camara dos Deputados e serdo comunicados pelo
fiscal do contrato a Contratada no inicio do contrato e sempre que ocorrerem
mudancas. A critério da Camara dos Deputados, podera ser concedido a Contratada
acesso a plataformas de registro de solicitagcdes e a consoles de autoatendimento.

6.3. O software a ser utilizado pela Contratada deve ser compativel com a
infraestrutura de Tl da Camara dos Deputados.

6.4. O acesso aos dados da Camara dos Deputados deve ser preferencialmente
realizado por meio de APIs, sendo vedado o acesso direto as bases de dados,
ressalvados os casos autorizados pela Camara dos Deputados.
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6.5. A solucéo deve integrar-se ao servidor de e-mail da Camara dos Deputados
de modo a permitir a notificagcdo de determinados eventos por e-mail por meio de
protocolo seguro.

6.6. Seréd disponibilizado pela Camara dos Deputados ambiente virtualizado no
gual a Contratada possuira espaco para armazenamento dos dados, conectividade
de rede e o controle do sistema operacional ou de execucdo de containers,
permitindo a instalacdo, configuracdo e execucdo de todos os componentes de
software da solugéo.

6.7. Alternativamente ao fornecimento da maquina virtual, poderdo ser
disponibilizados acessos ao orquestrador de contéineres em uso na Camara dos
Deputados para instalacdo e configuracdo da solucéo.

6.8. A Contratada deverd subsidiar o fiscal do contrato com informacfes
suficientes para que seja estabelecido um acordo de nivel de servico com o Orgdo
Responsavel, especificando os requisitos de execuc¢do, guarda e recuperacao de
cdpias de seguranca, nos termos do art. 2°, paragrafo unico da Portaria n°® 440, de
19/10/2012, que estabelece normas para geracdo, guarda e acesso as copias de
seguranca dos dados baseados em suporte computacional da Camara dos
Deputados, disponivel no seguinte endereco
https://www2.camara.leg.br/legin/int/portar/2012/portaria-440-19-outubro-2012-
774446-publicacaooriginal-137953-cd-dg.html.

6.9. A Contratada deverd observar a Portaria n° 440, de 19/10/2012, que
estabelece normas para geracdo, guarda e acesso as coOpias de seguranca dos
dados baseados em suporte computacional da Camara dos Deputados.

6.10. Caso a solucao necessite de softwares ou sistemas auxiliares para sua plena
execucdo, como banco de dados, a Contratada devera fornecer e suportar tal
recurso.

6.11. E de responsabilidade da Contratada o monitoramento, a administracéo, a
seguranca e a manutencao do sistema operacional, do banco de dados (incluindo o
tunning, assim como todos os procedimentos para backup e restore do banco) e dos
demais componentes da solu¢do necessarios para sua plena execucao.

6.12. Quando disponivel, sera fornecida a Contratada acesso a plataforma de
monitoramento dos componentes de infraestrutura relativos ao ambiente virtual
disponibilizado, incluindo métricas relativas a CPU, memoria, espaco disponivel em
disco e conexéao de rede.

6.13. A Contratada deve definir e incluir na plataforma de monitoramento as
meétricas de desempenho e de negdcio para a solucéo e seus sistemas auxiliares.

6.14. A arquitetura da solugcéo devera ser capaz de operar em redundancia para
possibilitar a continuidade do funcionamento da solu¢cdo no caso de uma eventual
interrupcédo de algum recurso computacional ou componente de infraestrutura de
rede de um dos data centers da Contratada.
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6.15. Caso a solucao seja fornecida em appliance de hardware, os equipamentos
poderdo ser instalados nos data centers da Contratada, mediante analise e anuéncia
prévia da Ditec.

6.16. A solucdo proposta devera autenticar os usudrios utilizando o Active Directory
da rede da Camara dos Deputados, sendo preferiveis as implementaces
empregando OpenlD Connect, OAuth2 ou AD Federation.

6.17. A autorizacdo dos usuarios devera ser preferencialmente feita pela prépria
aplicacdo utilizando base de dados prépria ou integrando com grupos no Active
Directory da Camara através de implementaces do OpenlD Connect, OAuth2 ou AD
Federation.

6.18. A comunicacédo de dados de todos os componentes da solugéo pela rede deve
utilizar protocolos criptogréaficos, onde for tecnicamente viavel, como por exemplo
HTTPS no lugar do HTTP, e LDAPS no lugar de LDAP. Caso nao seja possivel
implementar configuracdes seguras na solugéo, de forma completa ou em parte, a
situacdo deve ser analisada pelo 6rgéo técnico da Camara dos Deputados para
andlise dos riscos e de medidas de mitigacao.

6.19. As medidas de mitigacdo de riscos de seguranca que porventura sejam
implementadas passardo a ser consideradas parte da solucdo e deverdo ser
operadas e mantidas pela Contratada, sem 6nus adicional a Camara dos Deputados.

7. DA METRICA - UNIDADE DE SERVICO TECNICO

7.1. A Unidade de Servico Técnico (UST) equivale a 30 (trinta) minutos de
esforco util.
7.2 Previamente a execucdo de cada iteracdo, haverd necessidade de se

estabelecer o tamanho do esforco atil em UST. A Contratada ird propor uma
estimativa de esforgco com base nas atividades a serem executadas para atendimento
as demandas que compdem a iteracdo, e a Camara dos Deputados confirmara ou
retificara a estimativa, conforme os par@metros delineados em sua metodologia. A
referéncia para o calculo da estimativa de esforco é a que consta dos Titulos 9 a 12
deste Anexo.

7.3. Nos casos em que o0 Repertorio ndo ofereca atividade que possa ser
utilizada na medicdo de esfor¢co requerido para execucdo de uma demanda, a
Céamara dos Deputados e a Contratada buscarédo o consenso, utilizando os seguintes
critérios, sucessivamente:

a) analogia com outros itens do Repertério;

b) afericdo empirica da dimenséo do esforco, sem 6nus para a Camara dos
Deputados, por meio de projeto piloto de reduzida duragdo, com
acompanhamento por servidor da Camara dos Deputados, do trabalho da
Contratada,
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b.1) o resultado podera, a critério da Camara dos Deputados, ser
incorporado ao Repertério para utilizacdo em demandas futuras, durante a
vigéncia do contrato, desde que devidamente justificado.

7.4.1. A Camara dos Deputados € a responsével final por definir a dimensdo em
UST do novo item do Repertorio. As justificativas da Contratada deverdo ser
consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.

7.4. AplOs o término de uma iteracdo que pode atender a uma ou mais
demandas, na fase de encerramento, a Contratada podera propor a Camara dos
Deputados a atualizacdo do Repertério, contanto que detalhadamente motivada.

7.5. Se, por exemplo, uma determinada atividade prevista no Repertorio vier a
apresentar esforco maior do que o originalmente previsto no Repertério, esse
processo permitird a medicdo mais precisa para itera¢des futuras.

7.6. A Camara dos Deputados podera alterar a dimensdo do esforco de
determinado item no Repertério, tanto por provocacdo da Contratada, como por
iniciativa propria, contanto que haja motivacao para tal. Nesse caso, o Repertorio s6
podera ser atualizado para iteracdes futuras.

7.7. Atividades de lideranca de equipe, coordenacdo ou de geréncia, a exemplo
do trabalho do preposto técnico ou lider de equipe de desenvolvimento, ndo serao
remuneradas diretamente. Somente sdo remuneraveis 0s entregaveis, conforme
especificado na metodologia da Céamara dos Deputados e no Repertério de
Atividades.

7.8. A licitante devera prever os custos indiretos dos entregaveis na precificacao
da UST.

8. DAS ATIVIDADES DE SUPORTE

8.1. Nao havera um catalogo de atividades de suporte. Os incidentes de suporte
serdo registrados pela Camara dos Deputados e tratados e encerrados pela
Contratada. Adicionalmente, de forma proativa, é facultado a Contratada ela prépria
registrar incidentes e resolvé-los.

8.2. O suporte sera pago por instancia de producéo, todavia poderdo ser abertos
incidentes percebidos em outras instancias que ndo de producao, haja vista o risco
desses incidentes migrarem para uma instancia de producéo durante a publicacao
(deploy) de alteracdes. Mesmo que uma instancia seja replicada para fins de alta
disponibilidade ou outro qualquer, inclusive atendendo a multiplos pontos de acesso
(endpoints), sendo um build ou imagem para uso em ambiente de producéo, apenas
uma insténcia sera contada.

8.3. Os incidentes serdo categorizados em tipos, conforme a sua criticidade, e
cada qual um prazo maximo de atendimento.
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Prazo
maximo de
atendimento
(horas uteis)

Tipo Descrigao

Incidente de indisponibilidade em instancia de producéo envolvendo o
acesso ao ambiente, registro e alteragdo de estado de chamados,

1 | criacdo deartigos e notas, a movimentacé@o de chamados entre filas ou 4
funcionamento de processo
Incidente de indisponibilidade em instancia de producédo envolvendo 3
2 outras funcionalidades néo previstas no tipo 1
Incidente de indisponibilidade em instancia que ndo de producao
envolvendoqualquer funcionalidade (o incidente podera ser colocado o4

3 em pendéncia, devidamente justificada, se estiver sendo provocado
por alguma alteragdoem andamento até a conclusao dos trabalhos)

8.4. Serd considerada indisponibilidade qualquer falha ou ameaca de falha, bem
como problema de desempenho que impacte o tempo médio de resposta em pelo
menos 50%.

8.4.1. O tempo médio de resposta sera medido no inicio deste Contrato pela
Contratada por meio do proprio OTRS ou outra ferramenta de monitoramento e sera
calculado no periodo de um més para cada funcionalidade do sistema.

8.4.2. O tempo médio de resposta medido em uma instancia de producao valera
para todas as demais instancias de produgao.

8.4.3.  Caso a Contratada ndo realize essa medicéo inicial, ela concordara com a
avaliacao subjetiva da Camara dos Deputados quando da abertura do incidente que
presumira os tempos de resposta para cada acgao.

8.4.4. Todavia, o tempo médio de resposta presumido ndo podera ser inferior a 2
(dois) segundos para se iniciar uma acao (ex.: abertura de formulario) e ndo podera
ser inferior a 5 segundos para se concluir uma acédo (ex.: salvar um formulario ja
preenchido).

8.4.5. N&o serdo abertos incidentes para tratar problema de desempenho em
funcionalidades de administracdo e configuracdo, haja vista que o desempenho
dessas funcionalidades nédo afeta a operacdo normal da plataforma e pelo fato de
gue tais funcionalidades serdo predominantemente usufruidas pela Contratada.

8.5. O nivel de servico esperado para as atividades de suporte é de 95%, ou seja,
a meta € que a média do tempo total de atraso dos chamados nao ultrapasse 5% do
somatorio dos prazos maximos de atendimento dos chamados do més.

8.6. Exemplo de calculo do nivel de servico de um dado més:
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Incidente i Prazo m.éximo de Tempo de atraso| Percentualde
registrado ‘PO SIENCHTETD (horas Gteis) atraso
(horas uteis)
A 1 4 0 0,00%
B 1 4 1 25,00%
C 2 8 1 12,50%
D 3 24 0 0,00%
Média de 9.38%
atraso
Nivel de 0
Servico SRS
Meta 95,00%
o .
% Cl:jmprlmento 95.39%
a meta

Obs: 0 pagamento mensal pelo suporte seria de 95,39% do preco fixo mensal contratado.
Incidentes registrados pela propria Contratada ndo sdo considerados para o calculo do nivel
de servigo das atividades de suporte.

8.7. O suporte deve estar disponivel das 8h as 20h, em dias lteis, considerando a
semana util como de segunda a sexta-feira. O dia util, portanto, ter4 12 horas uteis.

8.7.1.  Quando o incidente estiver relacionado a falha (bug) documentada e aceita
pela comunidade de software responsavel pela manutencdo da plataforma, a
Contratada podera alterar o estado do incidente para pendente, quando a contagem
do prazo de atendimento ficara suspensa, e em seguida propor a sua solucdo por
meio de atividades de desenvolvimento.

8.8. O suporte deve abranger todos os componentes da plataforma, bem como as
customizac0des ja realizadas e especialmente aquelas realizadas pela Contratada.
Considerando que se trata de um software livre de cédigo aberto, o atendimento de
chamado (valido para todos os tipos de chamados) ndo podera estar condicionado a
eventuais limitagdes, erros ou omissdes da documentacéo oficial do software.

8.9. Exclui-se do escopo do suporte eventuais componentes de infraestrutura que
sejam providos pela Camara dos Deputados tais como infraestrutura de rede, de
armazenamento de dados, de virtualizacdo, e banco de dados, de acordo com a
infraestrutura utilizada para cada instancia. Nesses casos, cabera a Contratada
reportar eventuais falhas & Camara dos Deputados para soluc¢do. Incidentes que
dependam de atuacdo da Camara dos Deputados ficardo pendentes até solucdo da
falha na infraestrutura provida pela Camara dos Deputados.

8.10. Os incidentes (valido para todos os tipos de chamados) serdo abertos em
namero ilimitado por intermédio de formulario eletrdbnico em sistema web de
gerenciamento de chamados a ser disponibilizado pela Contratada.
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8.10.1. Adicionalmente, a Contratada deve fornecer também um endereco de e-
mail e numero telefbnico local (prefixo 61) ou de acesso gratuito (0800) com 0s meios
alternativos de abertura de incidentes e para acompanhamento de incidentesja
abertos quando néo for possivel obter informacdes sobre o tratamento de incidentes
ja abertos.

8.10.2. A Contratada deveré disponibilizar esses canais de atendimento no prazo
de até 15 (quinze) dias ap0s a assinatura deste Contrato.

8.11. Fluxo de suporte

8.11.1. A Camara dos Deputados registra o incidente com a descricédo do problema
e o classifica em tipo 1, 2 ou 3. Sistema de gerenciamento de chamados inicia a
contagem do prazo de atendimento. A Contratada recebe o incidente e inicia o
tratamento.

8.11.2. Apos a solucédo do incidente, ele € marcado como pendente e devolvido
para a Camara dos Deputados.

8.11.3. A Camara dos Deputados verifica a solucdo do problema e fecha o
incidente. Incidentes nao fechados pela Camara dos Deputados no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas Uteis podem ter a solucao presumida e ser fechados pela Contratada.

8.11.4. Ao final de cada més, a Contratada enviara relatério de chamados fechados
no més com o calculo do nivel de servico.

9. DAS ATIVIDADES DE ADMINISTRACAO

9.1. As atividades de administragéo séo listadas a seguir.

9.2. Nos casos em que o catalogo abaixo néo ofereca atividade de administracao
especifica que possa ser utilizada na medi¢cédo de esfor¢co requerido para execucao
de uma OS, a Camara dos Deputados e a Contratada buscaréo o consenso utilizando
como base outras atividades com esfor¢o analogo.

9.2.1. N&o havendo consenso, a Camara dos Deputados arbitrard o esforco da
nova atividade, ressalvado o direito ao contraditério por parte da Contratada.

9.2.2. A nova atividade resultante podera, a critério da Camara dos Deputados,
ser incorporada ao catalogo de atividades para utilizagdo em demandas futuras.

Unidade de execucao da UST

Atividade de administracao atividade (qtde.)

Cédigo

Administracdo de atendentes

Inclusdo, alteracdo ou
A0101 | exclusdo de atendentes, Objeto (ex.: um atendente) 1
grupos e papéis

Associagdo ou desassociacdo
A0102 | envolvendo atendentes, grupos e Associagao 1
papéis
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Cddigo

Atividade de administracéo

Unidade de execucdo da
atividade

UST
(qtde.)

Administragéo de atendentes

Administracdo de usuarios e clientes

A0201

Inclusdo, alteracdo ou
exclusao de  usuarios
clientes e clientes

Objeto (ex.: um cliente)

A0202

Associacdo ou desassociacao
envolvendo usuarios  clientes,
clientes, grupos e servigos

Associagao

Administracdo de filas

A0301

Inclusdo, alteracdo ou exclusédo
de filas,modelos, autorrespostas,
anexos, saudacdes e
assinaturas

Objeto (ex.: uma fila)

A0302

Associagdo ou desassociacdo
envolvendo filas, modelos,
autorrespostas, anexos, saudacdes
e assinaturas

Associacéo

Administracédo de e-mail

A0401

Inclusdo, alteragdo ou exclusédo de
contasde e-mail e enderecos de e-
mail

Objeto (ex.: uma conta de e-
mail)

A0402

Inclusdo, alteracdo ou
exclusdo de certificados
s/mime e chaves PGP

Objeto (ex.: um certificado)

A0403

Inclusdo, alteragdo ou exclusédo
de filtrosde e-mail

Filtro de e-mail

Administracéo de
configura¢des dechamados

A0501

Inclusdo, alteracdo ou
exclusao de notificacdo de
chamado

Notificacao

9.3.
9.3.1.

Diretrizes para administracéo

observar as seguintes diretrizes sempre que possivel:

a) criacdo de objetos o mais genérica possivel visando o seu

reaproveitamento;
a) reaproveitamento de objetos;
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b) padronizacéo da identificacdo de objetos do mesmo tipo;

c) identificacdo de objetos de forma que a sua manipulagéo, quando
aplicavel, seja facilitada tanto manualmente, como mediante o uso de
expressoes regulares, filtros e scripts de automacao;

d) coeséo;
e) mitigacdo de desvio de funcionalidades ja existentes.

10. DAS ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

10.1. As atividades de desenvolvimento envolvem também a correcédo de bugs
identificados pela Contratada, mesmo aqueles que nao forem reconhecidos como tal
pela comunidade de software responsavel pelo projeto de desenvolvimento da
plataforma.

10.1.1. Nesses casos, a Contratada devera registrar o bug na plataforma de
registro de bugs utilizada pela comunidade de software responsavel pelo projeto em
guestao e, apds a correcdo do bug, registrar pull request no projeto original.

10.2. Nos casos em que o catélogo abaixo ndo ofereca atividade que possa ser
utilizada na medicéo de esforco requerido para execucdo de uma OS, a Camara dos
Deputados e a Contratada buscardo o consenso utilizando como base outras
atividades com esfor¢co analogo. Nao havendo consenso, a Camara dos Deputados
arbitrara o esfor¢co da nova atividade, ressalvado o direito ao contraditorio por parte
da Contratada.

10.2.1. A nova atividade resultante poder4a, a critério da Camara dos Deputados,
ser incorporada ao catélogo de atividades para utilizagdo em demandas futuras.

- . Unidade de execucgao da UST
Codigo Atividade de desenvolvimento B (qtde)
Provisionamento de instancias
P0101 | Provisionamento de nova instancia Instancia 50
Configuracéo de backend de
P0102 | autenticagcdo,agente ou usuario Backend 20
cliente
Codificacéo
C0101 | Codificacao de skin de agente Skin de agente 100
C0102 C_odlflcagao de skin de usuario Skin de usuario 100
cliente
C0103 | codificacéo de funcionalidade de Funcionalidade 50
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backendda aplicacéo, incluindo
jobs batchs

Codificacdo de funcionalidade do
frontendda aplicacéo

Cc0104 Funcionalidade 200

Codificagdo de parametrizacdo de
C0105 | funcionalidade via configuragéo Funcionalidade 20
do sistema(sysconfig)

Codificagdo de funcionalidade na
interfacede administracéao

C0106 Funcionalidade 100

Empacotamento ou atualizagdo
C0107 | de empacotamento de Pacote 20
funcionalidades afins
Documentacéo de

C0108 | funcionalidade ndodisponivel Funcionalidade 20
na documentacao oficial

Atualizacdo de versao

Atualizacdo de instancia para nova

~ Instancia atualizada 200
versao

u0101

Instalag&o de patch de Patch e instancia (ex.: 1 patch

u0102 atualizaciio eminstancia em duas instancias igual a 2 50
unidades daatividade)

10.3. Funcionalidades

10.3.1. Para efeito da contagem de atividade em que a unidade de execucao seja
a “funcionalidade”, quando houver divergéncia entre a Camara dos Deputados e a
Contratada sobre a quantidade de funcionalidades em questédo, serdo adotados os
seguintes critérios:

10.3.1.1. No caso de funcionalidade de backend, ser4 considerada 1 (uma)
funcionalidade aquela cujo cédigo responsavel por sua implementacdo possa ser
representado em uma Unica funcdo, de assinatura Unica, e cujo propdésito seja
manipular dados de uma Unica entidade independente ou até 3 entidades
diretamente dependentes entre si, mesmo que para isso sejam consultados dados
de quaisquer outras entidades.

10.3.1.2. No caso de funcionalidade de frontend, serda considerada 1 (uma)
funcionalidade aquela cujo codigo responsavel por sua implementacdo possa ser
representado em uma unica funcdo, e que possa ter seus efeitos verificados em
apenas 1 (uma) pagina apdés a execucdo de apenas 1 (uma) agédo por parte do
usuario. Exemplo A: Apds selecionar a opgao “Listar chamados da fila” (1 agéo), é
apresentada ao usudario uma pagina cuja lista de chamados é apresentada de uma
nova forma (1 pagina). Exemplo B: Apos preencher um dado campo com um valor (1
acao), pagina apresenta um novo campo (1 pagina) para preenchimento.
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10.3.1.3. As atividades de “codificacdo de parametrizagcdo de funcionalidade via
configuragédo do sistema (sysconfig)®, “codificacdo de interface de administragao de
funcionalidade” e “documentacgao de funcionalidade n&o disponivel na documentagao
oficial” serdo contadas em fungéo das funcionalidades que elas atenderem. Exempilo:
Para uma dada funcionalidade, foi necessario codificar a parametrizacdo de 5
parametros consumidos pela funcionalidade — apesar de serem 5 parametros, como

eles atendem a 1 (uma) unica funcionalidade, sera contada apenas uma atividade.
10.4. Manutenc¢ao de codigo

10.4.1. Todo o cdédigo assumido ou produzido pela Contratada devera ser
publicado em repositorios Git privados acessiveis apenas pela Contratada e Camara
dos Deputados. O codigo deve ser construido seguindo as orientacbes de
documentagcdo oficial em toda sua concepcdo e estrutura e visando o
empacotamento de funcionalidades afins.

10.4.1.1. Cada pacote deve ter 0 seu proprio repositério. Além dos repositérios de
pacotes, deve ser mantido um repositorio que represente o estado de cada instancia
de producao. Este repositério vai representar o estado da instancia com todos os
arquivos necessarios para 0 seu correto funcionamento, incluindo arquivos de
configuracéo de outros servigcos que nao enxerguem a estrutura de arquivos da pasta
do OTRS, hipotese essa em que tais arquivos serdo linkados nas pastas de
configuracéo de cada servico (ex.: arquivo de configuracdo do Apache), e incluindo
também os pacotes instalados (mesmo considerando que cada pacote também tera
0 Seu respectivo repositorio).

10.4.1.2. Para cada repositério de instancia de producdo havera pelo menos duas
branches: uma branch master, que representara o estado atual da instancia de
producdo, e uma branch de desenvolvimento, que representara o estado atual da
instancia de desenvolvimento correspondente.

10.4.1.3. Branchs adicionais podem ser criadas para o atendimento de OS
especificas, mas sempre precisardo ser migradas para a branch de desenvolvimento
para publicacdo das alteracBes na instancia de desenvolvimento com vistas a
homologacao e aprovacao e publicacdo em producéao.

10.4.2. Cada pacote de customizacdes do OTRS deve ter o seu proprio repositério,
igual com uma branch master que represente o estado atual do pacote, e branches
para cada versao do pacote. Para cada versdo do pacote deve ser providenciada
uma release com o pacote propriamente dito (arquivo com a extensdo OPM).

10.5. Provisionamento e configuragdo de instancias

10.5.1. Caso a Contratada deseje subir instancias locais (nas estacdes de trabalho
da sua equipe), para facilitar o atendimento das OS, estas ndo serdo remuneradas
pela Camara dos Deputados.

10.5.1.1. Instancias na infraestrutura da Camara dos Deputados além das instancias
de desenvolvimento ou producédo sé serdo remuneradas e aprovadas mediante
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justificativa (ex.: nova instancia para trabalhos envolvendo uma atualizacdo de
versdo que demande muito esforco e seja necessaria para ndo interromper o
atendimento de outras demandas na instancia de desenvolvimento ja existente).

10.5.1.2. A Camara dos Deputados fornecera a infraestrutura para novas instancias,
mas € a Contratada que definira as caracteristicas do ambiente de execucédo (ex.: se
maquina virtual ou container).

10.5.1.3. Novas instancias ndo poderao utilizar a infraestrutura ja existente de banco
de dados (SGBD) sustentada pela Camara dos Deputados e, portanto, a Contratada
devera prever servigcos de SGBD para essas instancias.

10.5.1.4. A Contratada ficara totalmente responsavel pela instalacdo, administracao
e operacao desses servicos de SGBD, incluindo a implementacdo e manutencéo de
backups.

10.5.1.5. Os servigos basicos de storage serdo providos pela Cémara dos
Deputados. Os ambientes de execuc¢do disponiveis estdo descritos no Titulo 6 deste
Anexo.

10.5.1.6. A Camara dos Deputados podera franquear a Contratada o acesso a
ferramentas de solicitacdo para a infraestrutura, de forma que a Contratada solicite
diretamente os recursos de que necessitar.

10.5.2. As instancias provisionadas pela Contratada na infraestrutura da Camara
dos Deputados na forma de maquinas virtuais deverao ser configuradas por meio de
cbdigo Ansible. O cadigo Ansible, se ndo puder ser mantido no repositorio da propria
instancia que ele represente, podera ser mantido em repositério a parte.

10.5.2.1. As instancias provisionadas pela Contratada na infraestrutura da Camara
dos Deputados na forma de container deverao ser configuradas por meio de arquivo
Dockerfile mantido no mesmo repositério da instancia que ele representar. A imagem
final do container deve conter apenas o0 necessario para a sua execuc¢ao e, portanto,
deve estar separada de eventuais imagens temporarias (stage) de compilagcéo
(build).

10.5.2.2. Na hipdtese de o ambiente de execucao requerer multiplos containers para
outros servigos (ex.. banco de dados), deve-se utilizar um arquivo YAML para
descrever a stack de servicos, sempre referenciando a instancia principal descrita no
Dockerfile ou a imagem por este gerada.

10.6. Escolha da plataforma OTRS e verséo para novas instancias

10.6.1. Em se tratando da instalacdo de novas instancias ou atualizacdo de
instancias existentes, a escolha da plataforma OTRS e a versao serdo propostas pela
Contratada e submetidas a Camara dos Deputados. Quando possivel, a plataforma
e a versao escolhida devem cumprir com 0s seguintes requisitos:

a) ndo ter o seu fim de vida declarado pela comunidade de
desenvolvedores que a mantém;
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b) viabilizar o atendimento das demandas que motivaram a nova instancia,
ou viabilizar a continuidade do pleno funcionamento de uma instancia ja
existente que sera atualizada;

c) adotar uma licenga que permita o uso pretendido;

d) ter origem em um projeto de desenvolvimento de codigo aberto mantido
por pelo menos 10 desenvolvedores e com pelo menos 1 commit nos
altimos 3 (trés) meses;

e) ter documentacdo de instalacdo, atualizacdo, administragcdo e
desenvolvimento mantida pela comunidade de desenvolvedores em site
na Internet com acesso publico;

f) oferecer um canal para registro de bugs.

10.6.2. Na hipétese de nenhuma plataforma atender os requisitos do subitem
10.6.1, devera ser adotada aquela que melhor se aproximar.

10.6.3. Uma vez adotada uma plataforma, a Contratada se obriga a realizar um
fork do projeto e disponibiliza-lo em repositério Git publico da Contratada.

10.7. Publicacéo (deploy) de alteracdes

10.7.1. Qualquer alteracdo deve ser implementada e testada antes em uma
instdncia de desenvolvimento para s6 depois, por meios automaticos, ser publicada
em producdo.

10.7.1.1. A publicacédo deve ocorrer de forma automética, admitindo-se apenas que
0 agendamento possa ser manual ou disparado manualmente (ex.: apdés um push na
branch master).

10.7.1.2. A publicacdo manual de alteracbes ou a publicacdo diretamente em
instdncia de producdo s6 poderdo ocorrer em casos devidamente justificados e
aprovados pela Camara dos Deputados para resolver a incidente registrado.

10.7.1.3. No caso de alteracdes que precisam ser efetivadas em banco de dados, o
mesmo se aplica. A publicacdo de alteracbes deve sempre ser realizada de forma
conjunta considerando as alteragOes representadas por arquivos e as alteracdes
representadas por dados em banco de dados.

10.7.1.4. A depender do ambiente de execucao das instancias (ex.: orquestrador de
containers), a Contratada podera ser solicitada a providenciar as configuracdes para
a publicacéo de alteragfes usando a plataforma Jenkins disponibilizada pela Camara
dos Deputados ou outra que vier a sucedé-la.

10.7.2. A publicagéo de altera¢des s podera ocorrer nos dias e horarios definidos
pela Camara dos Deputados quando da aprovagdo da publicacdo. Quando néo
especificado, os horarios de publicacdo seguirdo a seguinte regra:

a) OS marcada pela Céamara dos Deputados como emergencial:
Publicacdo imediata;
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b) demais OS: Publicacéo de quinta a sexta-feira, a partir das 17h.
10.8. Empacotamento de customizacdes

10.8.1. Toda customizacdo de cédigo realizada para atender demanda de nova
funcionalidade ou alteracdo de funcionalidade j& existente que ndo possa ser
atendida por meio de configuracdo deve ser desenvolvida visando o seu
empacotamento e a sua instalacao na instancia de desenvolvimento via gerenciador
de pacotes.

10.8.1.1. Os pacotes devem ser construidos observando-se o manual de
desenvolvimento oficial da plataforma. Funcionalidades afins podem ser
empacotadas em conjunto. Cada pacote tera seu préprio repositério de cédigo

11. DO FLUXO DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE ADMINISTRACAO E
DESENVOLVIMENTO

11.1. As ordens de servico (OS) serdo abertas em numero ilimitado por
intermédio de formulario eletrébnico em sistema web de gerenciamento de chamados
a ser disponibilizado pela Contratada. Entretanto, a Contratada sé sera obrigada a
atender as ordens de servico que representem, no maximo, 3 mil UST por més.

11.1.1. Quando a quantidade mensal de UST ultrapassar 3 mil UST, a Contratada
poderd, a seu critério e conforme a viabilidade, adotar uma das opcdes a seguir:

a) admitir a OS normalmente;

b) negociar com a Camara dos Deputados o prazo da OS que exceder o limite
mensal, admitindo-a em seguida;

c) deixar a OS mais recente, ou de menor prioridade, pendente para o préximo
meés;

d) planejar iteracdes de forma que a quantidade de UST excedente seja
descolada para o més subsequente.

11.2. Adicionalmente, a Contratada deve fornecer também um endereco de
e-mail e numero telefénico local (prefixo 61) ou de acesso gratuito (0800) como
meios alternativos de abertura de OS e também para acompanhamento de OS ja
abertas quando né&o for possivel obter informacdes sobre o seu atendimento. A
Contratada devera disponibilizar esses canais de atendimento no prazo de até 15
(quinze) dias ap0s a assinatura deste Contrato.

11.3. Fluxo basico de atendimento de demandas

11.3.1. A Camara dos Deputados abre a OS e descreve a demanda. A abertura da
OS podera ser realizada pela propria area de negécio cliente da demanda, ou por
intermédio da area técnica de informatica responsavel pela gestdo deste Contrato. A
critério da Camara dos Deputados, podera ser realizada reunido com a Contratada
para esclarecer demanda.
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11.3.2. A Camara dos Deputados envia OS para a Contratada. Inicia-se o prazo de
atendimento.

11.3.2.1. A Contratada analisa e especifica a demanda indicando as atividades do
repertorio (catalogo) e suas respectivas quantidades, e planeja o seu atendimento. A
guantidade de cada atividade deve ser multiplicada pela respectiva quantidade de
UST a fim de se obter um orgamento total daquela OS. Suspende-se o prazo de
atendimento.

11.3.2.2. Vérias iteracbes podem ser planejadas a depender do tamanho da
demanda. A Contratada abrira uma OS “filha” para cada iteragao onde cada OS “filha”
podera ser iniciada apés o encerramento da anterior. A critério da Contratada, uma
OS “filha” podera ser iniciada ainda durante a execugao da anterior. Todavia, s6
serao admitidas iteracdes que agreguem valor a critério da Camara dos Deputados,
ou nos casos em que a OS “pai” for maior que 3000 UST.

11.3.2.3. A Camara dos Deputados avalia planejamento, especificagdo e orcamento
e, a seu critério, aprova a execucao da OS. Retoma-se 0 prazo de atendimento.

11.3.2.4. A Contratada inicia execucdo e apresenta os resultados conforme as
iteracOes planejadas. Se durante a execucao for necessario revisar o planejamento
ou especificagdo, a OS serd devolvida a Céamara dos Deputados para nova
aprovacdo. Os resultados produzidos sdo publicados em instancia de
desenvolvimento e testes. Suspende-se 0 prazo de atendimento.

11.3.2.4.1. No caso de OS gue envolva atividade de estudo de instancia, devera ser
entregue ou atualizado o descritivo da instancia conforme especificado abaixo.

11.3.2.4.2. No caso de OS que envolva atividade de oficina de capacitacédo, devera
ser realizada oficina conforme especificado abaixo.

11.3.2.5. A Céamara dos Deputados verifica resultados produzidos e, a seu critério,
aprova e, se for o caso, agenda a publicacdo em instancia de produgcdo. Retoma-se
0 prazo de atendimento. OS com publicacdo ndo aprovada pela Camara dos
Deputados no prazo de 120 horas uteis, e sem manifestacbes em contrério, pode ser
incluida para faturamento ao final do més.

11.3.2.6. A Contratada encerra a OS e a inclui para faturamento naquele més.

11.3.3. Quando a demanda da OS envolver um conjunto de objetos do mesmo tipo
de entidade (ex.: inclusdo de multiplos usuarios) mas cujo atendimento nao envolva
tratar cada objeto no nivel individual, e sim por meio de funcionalidades de
manipulagdo em massa ou lote, tais como com o uso de filtros, consultas, scripts,
templates de importacao ja disponiveis, sera contada apenas uma unidade daquela
atividade.

11.3.4. Atividades que envolvam exclusdo de objetos sdo consideradas como
equivalentes a uma inclusdo ou alteracéo.

11.4. Estudo de instancia
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11.4.1. O produto das atividades de estudo de instancia e estudo de mddulos
consiste em um descritivo da instancia com 0s seguintes itens obrigatorios:

a) descricdo das URLs e IPs de acesso a instancia;

b) descricdo do ambiente de execucdo da instancia (sistema operacional,
versao e se VM ou container);

c) descricdo da plataforma OTRS em execucado (distribuicdo, verséo e
pacotes instalados);

d) lista de todos os moddulos customizados existentes, inclusive jobs,
scripts ou rotinas batch, e uma breve descri¢cdo do propdsito de cada um
deles;

e) procedimento de configuragdo da instancia para o caso de ser
necessario refazer a instancia a partir do zero.

11.5. Oficina de capacitacéo

11.5.1. O produto das atividades de oficina de capacitacdo consiste na realizacao
de uma ou mais oficinas de capacitacdo que atenda a demanda solicitada na OS. A
guantidade de UST de atividades desse tipo ndo serd considerada no célculo do
prazo de atendimento da OS, mas sera utilizada no faturamento dela.

11.5.1.1. A oficina ser4 agendada em data e horario em comum acordo entre a
Contratada e Camara dos Deputados na modalidade remota (videoaula ao vivo).

11.5.1.2. A critério da Contratada, e se a Camara dos Deputados assim concordar,
a oficina podera ser na modalidade presencial.

11.5.1.3. A plataforma para transmissdo da videoaula e qualquer outro recurso
necessario para a realizacdo da oficina deverao ser providos pela Contratada sem
nenhum 6nus para a Camara dos Deputados.

11.5.1.4. A duracéo da oficina correspondera a quantidade especificada pela OS. No
caso de atividades de oficina de capacitagdo, a aprovacdo se dard mediante
pesquisa de satisfacdo realizada ao final da oficina com o propésito de saber se o
objetivo da oficina foi ou nédo atingido.

11.6. Nivel de servico

11.6.1. O nivel de servico esperado para as atividades de administragdo e
desenvolvimento € de 95%, ou seja, a meta é que a média do tempo total de atraso
dos chamados néo ultrapasse 5% do somatorio dos prazos maximos de atendimento
dos chamados do més.

11.6.2. A Contratada deve estar disponivel para atividades de administracédo e
desenvolvimento das 9 as 17 horas, em dias Uteis, considerando a semana util como
de segunda-feira a sexta-feira. O dia util, portanto, tera 8 horas uteis.

11.6.2.1. O prazo maximo de atendimento se refere ao atendimento da OS,
concluséo das atividades em ambiente de desenvolvimento e testes e agendamento
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da publicacéo (deploy) das alteracdes. A contagem do prazo de atendimento ficara
suspensa sempre que a OS aguardar manifestacdo da Camara dos Deputados.

11.6.2.2. O prazo maximo de atendimento de uma OS sera calculado da seguinte
forma:
a) 8 (oito) horas Uteis para especificacdo da OS;
b) 30 (trinta) minutos para cada UST até o limite de 22 (vinte e dois) dias
Uteis ou 176 (cento e setenta e seis) horas Uteis por iteracéo;

c) O prazo méaximo total de atendimento de uma OS, incluindo a
especificacao, ndo sera inferior a 16 (dezesseis) horas uteis.

11.6.2.3. Exemplo de célculo do prazo maximo de atendimento de uma dada OS:

a) Demanda A: Viabilizar a utilizacéo de acordos de nivel de servigco (ANS) de
forma que o prazo de solu¢do seja calculado com base em um calendario qualquer
mas que, independentemente do calendario definido no ANS, o chamado sé seja
escalado (quebra de ANS) de segunda a sexta-feira.

Atividade Qtde. UST Total UST

Codificacdo de funcionalidade de
backend da aplicacao, incluindo jobs 1 50 50
batchs
Codificacdo de parametrizacédo de
funcionalidade viaconfiguracéo do sistema 1 20 20
(sysconfig)
Empacotamento ou atualizacéo de

; ; . 1 20 20
empacotamentode funcionalidades afins
Total Geral 90

Prazo maximo de atendimento: 8 horas Uteis para especificacdo + 2.700 minutos
Uteis (que equivalem a 90 UST * 30 minutos Uteis) = 3.180 minutos Uteis, que é igual
a 53 horas Uteis, o que daria cerca de 6 dias uteis conforme o quadro a seguir:

Variavel Valor
Prazo para especificagdo (em minutos Uteis) 480,00
Prazo por UST especificada (em minutos Uteis) 30,00
Total UST (qtde.) 90,00
Prazo maximo de atendimento (em minutos Uteis) 3.180,00
Prazo maximo de atendimento (em horas Uteis) 53,00
Horas Uteis por dia 8,00
Prazo maximo de atendimento (em dias Uteis) 6,63
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b) Demanda B: Implementar um processo de atendimento de demandas em
uma instancia existente que envolva uma nova skin tanto de agente como de usuario
cliente, 3 processos, 11 atividades, 11 formularios, 9 transicfes, 18 acdes de
transicdo, 50 campos dindmicos, 5 acordos de nivel de servico, 6 filas, 1 servico, 4
notificacdes de chamados, 6 papéis, 6 grupos, 7 atendentes genéricos, 4 ACLs, 2
calendérios e 1 codificacdo de customizagdo envolvendo apenas o backend:

Atividade Qtde. UST Total UST
Codificag&o de skin de agente 1 100 100
Codificacdo de skin de usuério cliente 1 100 100
Inclusdo, alteragdo ou excluséo de
entidade deprocesso 52 2 104
Inclusdo, alteracdo ou excluséo de
camposdinamicos 50 2 100
Inclusdo, alteracdo ou excluséo de
servicos eacordos de nivel de servico 6 2 12
(ANS)
Inclusdo, alteracdo ou excluséo de filas,
modelos,autorrespostas, anexos, 6 1 6

saudacoes e assinaturas
Inclusdo, alteragdo ou excluséo de

notificacdo dechamado 4 2 8
Inclusdo, alteragdo ou excluséo de

atendentes,grupos e papéis 12 1 12
Inclusdo, alteracdo ou excluséo de

atendentegenérico / 4 28
Inclusédo, alteragcdo ou excluséo de listas de

controlede acesso (ACL) 4 2 8
Inclusdo, alteracdo ou excluséo de

configuracéo desistema (sysconfig) 2 2 4
Coadificacdo de funcionalidade do

frontend daaplicacéo 2 200 400
Codificacdo de funcionalidade de

backend daaplicac&o, incluindo jobs 1 30 30
batchs

Codificagcdo de parametrizacédo de

funcionalidade viaconfiguracdo do sistema 1 20 20
(sysconfig)

Empacotamento ou atualizacéo de

empacotamentode funcionalidades afins 1 20 20
Total Geral 972

Prazo méaximo de atendimento: 8 horas uteis para especificagdo + 23.160 minutos
Uteis (que equivalem a 972 UST * 30 minutos uteis) = 29.160 minutos Uteis, que é
igual a 494 horas uteis, ou 62 dias Uteis, resultando um prazo de 22 dias Uteis
conforme o quadro a seguir:
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Valor
Prazo para especificacdo (em minutos Uteis) 480,00
Prazo por UST especificada (em minutos Uteis) 30,00
Total UST (qtde.) 972,00
Prazo maximo de atendimento (em minutos Uteis) 29.640,00
Prazo maximo de atendimento (em horas Uteis) 494,00
Horas Uteis por dia 8,00
Prazo maximo de atendimento calculado (em dias Uteis) 61,75
Prazo maximo de atendimento contratual (em dias Gteis) 22,00

Exemplo de calculo do nivel de servico de um dado més (o pagamento mensal
pelas demandas da administracdo e desenvolvimento € de 100% do valor

contratado por UST)

Prazo méximo
. . Tempo de atraso Percentual
OS registrada de atendimento .
. (min. ateis) de atraso
(min.ateis)
A 2000 0 0,00%
B 3000 300 10,00%
C 4000 400 10,00%
D 5000 0 0,00%
Média de atraso 5,00%
Nivel de servico 95,00%
Meta 95,00%
% cumprimento 100,00%
da meta

12. DA MEDICAO DE RESULTADOS

12.1. Suporte
12.1.1.

Ao final de cada més sera calculado o nivel de servico das atividades de

suporte como ja mencionado por instancia suportada com base no atendimento dos
prazos maximos de solucéo dos incidentes fechados naquele més, havendo ou nao
incidentes. Em seguida, o percentual de cumprimento da meta de nivel de servigo
sera calculado para cada instancia e o pagamento ocorrera de forma proporcional ao

cumprimento da meta.

Instancia de
producéo

Nivel de servico dos
incidentes de suporte
fechados no més

Meta

% de
cumprimento
da meta

% de pagamento do
preco fixo mensal
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95,00% | 95,00% 100,00% 100,00%
B 90,00% | 95,00% 94,74% 94,74%
85,00% | 95,00% 89,47% 89,47%

12.1.2. Se um incidente de dada instancia tiver atraso superior a um més, o
pagamento correspondente a instancia em questao ficara retido até que o incidente
seja solucionado. Quando o incidente com atraso superior a um més for fechado,
sera apurado o pagamento de todos os incidentes daquela instancia e o pagamento
sera realizado de forma proporcional ao periodo.

12.2. Administracdo e desenvolvimento

12.2.1. Ao final de cada més sera calculado o nivel de servigo das atividades de
administracdo e desenvolvimento, com base no atendimento dos prazos maximos de
solucéo das ordens de servico fechadas naquele més. Em seguida, o percentual de
cumprimento da meta de nivel de servi¢o sera calculado e o pagamento ocorrera de
forma proporcional ao cumprimento da meta. O percentual de pagamento incidira
sobre o custo de todas as UST consumidas pelas ordens de servi¢co fechadas no més
em questao.

. % de pagamento
, . % de cumprimento
Nivel de servi¢co das das UST
. Meta dameta .
OS fechadas no més consumidas no
més
94,00% 95,00% 98,95% 98,95%

12.3. Pagamento total mensal

12.3.1. O pagamento total mensal sera o somatdrio do pagamento pelas atividades
de suporte mais o0 pagamento pelas atividades de administracédo e desenvolvimento.

12.4. Outras obrigacdes relacionadas a medicdo de resultados

12.4.1. A Contratada se obriga a fornecer toda a meméria de calculo que ensejar
cada faturamento mensal.

13. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. A Contratada devera estar apta a iniciar a prestacado dos servicos objeto da
presente licitacdo em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data da assinatura do
contrato.

13.2. Demais condi¢des de execucao dos servi¢os, conforme disposto no Anexo n.
5 (Minuta do Contrato).

Brasilia, 8 de fevereiro de 2023.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 2
DA CONTRATACAO

1. DO CONTRATO

1.1. O Contrato, cujos termos constam do Anexo n. 5, devera ser assinado pela(s)
Adjudicataria(s) do presente Pregdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, contado da
data da sua notificacao

1.1.1. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela Adjudicataria durante o seu transcurso, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara dos Deputados.

1.2. Para a assinatura do Contrato, a Adjudicatéria indicard& a Céamara dos
Deputados, o nome de seu preposto ou empregado com competéncia para manter
entendimentos e receber comunicacdes ou transmiti-las ao Orgéo Responsavel pela
fiscalizacdo do Contrato, juntamente com os numeros de telefone e o e-mail que
serédo utilizados para contato.

1.2.1. Qualquer alteracdo dos dados fornecidos devera ser formalmente
comunicada ao Orgdo Responsavel.

1.3. A Contratada devera prestar garantia contratual, nos termos constantes do
Anexo n. 5 (Minuta do Contrato).

1.4. Quando da assinatura do contrato, a Adjudicataria devera assinar Termo de
Compromisso de Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo n. 9, no
gual se compromete a guardar sigilo sobre informacdes confidenciais, sigilosas ou
de acesso restrito a que venha ter acesso, por qualquer meio, em razao do contrato
celebrado entre as partes, bem como Termo de Responsabilidade e Uso para Acesso
Remoto a Servigos da Rede Camara, conforme modelo constante do Anexo n. 10.

1.5. O Edital e seus Anexos, bem como a proposta vencedora, integrardo o
Contrato, como se nele estivessem transcritos.

1.6. Caso a Adjudicataria convocada ndo assine o Contrato no prazo e nas
condicOes estabelecidos, a Camara dos Deputados reserva-se o direito de convocar
outra licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para fazé-lo em conformidade
com a proposta desta, apds negociacao e verificacdo da adequacéo da proposta e
das condicdes de habilitacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis.

Brasilia, 8 de fevereiro de 2023.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 3

MODELO DA PROPOSTA COMPLETA
(Anexo disponivel também em documento WORD (.doc), para edi¢édo.)

PREGAO ELETRONICO N. 11/23

OBJETO: Prestacgéo de servigos de suporte técnico, administracao e desenvolvimento
sob demanda para a plataforma OTRS (Open Technology Real Services), pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:

A
Camara dos Deputados

Em atendimento ao Edital do Pregdo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta
de precos:

TEM/ ) PRECO PRECO
DESCRIGCAO UN. | QUANT. | UNITARIO | TOTAL
SUBITEM RS RS
UNico |PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, ADMINISTRACAO E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA A PLATAFORMA OTRS
SUPORTE TECNICO PARA A PLATAFORMA
1.1 OTRS INS 48
19 ADMINISTRACAO E DESENVOLVIMENTO DE| o\, | 15941
' SOFTWARE PARA A PLATAFORMA OTRS '
PRECO TOTAL DO ITEM UNICO POR EXTENSO
Declaramos que o0s subitens constantes desta proposta

correspondem exatamente as especificacdes descritas no Anexo n. 1 e as
condicdes de execucdao dos servicos descritas no Anexo n. 5 do Edital, as quais
aderimos formalmente.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
disposto no Titulo 10 do Edital).

Declaramos que:

(por extenso) dias (observar o

a) disponibilizaremos instalacbes e equipamentos adequados para
realizacdo do objeto da presente licitacao;

b) disponibilizaremos pessoal técnico adequado para realizacdo do objeto
da presente licitagdo, com a seguinte qualificacdo minima: suporte
técnico a plataforma OTRS; administracdo de instancias na plataforma
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OTRS; desenvolvimento na plataforma OTRS; desenvolvimento
frontend Perl, Perl Template Toolkit, Bootstrap, CSS, HTML, Javascript,
Jquery; desenvolvimento backend Perl, REST, XML, JSON, YAML,
Apache, SQL, webservices, API; administracdo de sistemas Linux;
infraestrutura como coédigo, automacdo de infraestrutura, DevOps,
publicacdo de aplicacdbes em ambiente de execucdo de containers
Docker ou similar; versionamento de cddigo, Git e integracédo continua;
administracdo de banco de dados MySQL, PostgreSQL e similares;
modelagem e gerenciamento de processos e boas praticas de
gerenciamento de servigos;

c) desenvolvemos projeto de nossa propriedade que representa um pacote
adicional do OTRS, em que o primeiro commit & anterior a data de
publicacdo deste Edital e em que o ultimo commit ndo tem mais do
qgue 4 (quatro) anos, cuja funcionalidade agrega funcionalidades ou

recursos nao existentes a plataforma OTRS versdo 6 ou similar ou
superior, disponivel em repositorio de versionamento de cadigo;

ou

d) possuimos contrato de parceria com outra empresa que desenvolveu
projeto que representa um pacote adicional do OTRS, em que o primeiro
commit é anterior a data de publicacdo deste Edital e em que o ultimo
commit ndo tem mais do que 4 (quatro) anos, cuja funcionalidade
agrega funcionalidades ou recursos nao existentes a plataforma OTRS
versdo 6 ou similar ou superior, disponivel em repositério de
versionamento de cédigo.

Planilha de custos e formacao de preco para o Subitem 1.2 do objeto

Quadro de detalhamento dos custos para 1 Unidade de Servigo Técnico

(UST)
Componente do Custo Valor em Reais Percentual do valor (%)
M&o de obra
Encargos sociais
Tributos

Custos operacionais e
administrativos

Outros custos (detalhar)

Lucro

Observacdo: As licitantes podem optar pelo modelo que melhor se adapte as
caracteristicas da empresa, conforme a sua realidade de custos, observada, no

entanto, a legislacao pertinente.
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DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome do signatario

Cargo

Qualificacao
(naturalidade e domicilio)
OBS.: O signatario deve possuir poderes de administracdo estabelecidos em
contrato social e/ou possuir procuragdo com poderes para assinar _contratos em

nome da empresa.
A documentacdo comprobatoria devera ser encaminhada quando da assinatura do

contrato.

Brasilia, de de 2023.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome do representante legal da empresa

Brasilia, 8 de fevereiro de 2023.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 4
ORCAMENTO ESTIMADO

= ) PRECO PRECO
DESCRICAO UN. | QUANT. | UNITARIO TOTAL
SUBITEM RS RS
UNICO PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, ADMINISTRACAO E

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA A PLATAFORMA OTRS

SUPORTE TECNICO PARA A

1.1 PLATAFORMA OTRS INS 48 14.663,86 | 703.866,72
ADMINISTRACAO E

1.2 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE | SV | 15.241 59,40 905.315,40

PARA A PLATAFORMA OTRS

PRECO TOTAL DO GRUPO UNICO (R$) | 1.609.182,12

Observacdao: Os precos unitarios constantes deste Anexo sdo 0s maximos aceitaveis,
em conformidade com o disposto no subitem 10.2.1 do Titulo 10 do Edital.

Brasilia, 8 de fevereiro de 2023.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 5

MINUTA DO CONTRATO
Processo n. Pregéo Eletronico:

Contrato n.

OBJETO

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco: ) )
PRACA DOS TRES PODERES S/N. EDIFICIO ANEXO | 13° ANDAR

Cidadg: UF: CEP:
BRASILIA DF 70160-900

Nome do Responsavel:

Cargo/Funcéo:

CONTRATADA:

Denominag&o/Nome por extenso:

CNPJ/MF:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:

Nome do Representante Legal:

Cargo

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia

Preco: Valor da Garantia:

Nota(s) de Empenho:

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e altera¢des posteriores, daqui
por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos Procedimentos
Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de
5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitagdo acima referenciada
e seus Anexos, daqui por diante denominado EDITAL, observadas as clausulas e condicGes a seguir
enunciadas.
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1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente Contrato € prestacdo de servi¢gos de suporte técnico,
administracéo e desenvolvimento sob demanda para a plataforma OTRS (Open
Technology Real Services), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de acordo
com as quantidades e especificacdes técnicas descritas no EDITAL e nas demais
exigéncias e condicdes expressas no referido instrumento e neste Contrato.

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
e) Edital do Pregao Eletrénico n. 11/23 e seus Anexos;
f) Ata da Sessao Publica do Pregéo Eletronico n. 11/23;
g) Proposta da CONTRATADA.

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1. No valor estimado da contratacdo estdo incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser
aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de
acréscimos ou exclusées de componentes do objeto, nas mesmas condicdes
contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

3.1.1.  Assupressdes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as partes,
em conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta da seguinte
classificacdo orcamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5660 — Administracao
Legislativa - Processo Legislativo, Fiscalizacdo e Representacao
Politica

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Qutras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacbes Diretas

3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao —
Pessoa Juridica
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4.0.00.00 — Despesas de Capital

4.4.00.00 — Investimentos

4.4.90.00 — AplicagOes Diretas

4.4.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao —
Pessoa Juridica

5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacéo dos servicos em até
10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura deste Contrato.

5.2. A CONTRATADA devera indicar, no prazo de 15 (quinze) dias, 0s nomes e
formas de contato daqueles que ficardo responsaveis pelo tratamento de incidentes
e atendimento de ordens de servico (OS).

5.3. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, declaracao
de que os profissionais alocados em atividades deste Contrato possuem, em
conjunto, 0s seguintes conhecimentos:

a) suporte técnico a plataforma OTRS;

b) administracdo de instancias na plataforma OTRS. Desenvolvimento
na plataforma OTRS;

c) desenvolvimento frontend Perl, Perl Template Toolkit, Bootstrap,
CSS, HTML, Javascript, Jquery;

d) desenvolvimento backend, Perl, REST, XML, JSON, YAML, Apache,
SQL, webservices, API;

e) administracéo de sistemas Linux;

f) infraestrutura como cddigo, automacao de infraestrutura, DevOps,
publicacdo de aplicacbes em ambiente de execugédo de containers
Docker ou similar;

g) versionamento de cédigo, Git e integracdo continua;

h) administracdo de banco de dados MySQL, PostgreSQL e similares
i) modelagem e gerenciamento de processos;

J) boas préticas de gerenciamento de servi¢os (ITSM).

5.4. A CONTRATADA devera prover e comunicar, no prazo de 15 (quinze) dias,
0S meios principais informatizados que serdo utilizados para registro e
acompanhamento de incidentes e ordens de servico, incluindo os meios alternativos
de endereco de e-mail e um numero telefébnico com prefixo 61 ou 0800 para os
casos em que nao for possivel utilizar os meios principais.
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5.5. A CONTRATADA devera solicitar, no prazo de 15 (quinze) dias, as
permissdes de acesso, em especial o acesso remoto, fornecendo as informacdes
necessarias e colaborando com a sua configuracao.

5.6. A CONTRATADA devera fazer uso do ambiente de execucdo do servico de
acordo com o Titulo 6 do Anexo n. 1 ao Edital, ressalvados os casos em que a
CONTRATANTE autorizar uso diferente devidamente justificado.

5.7. Local(is) de execucédo dos servi¢os: 0s servicos poderdo ser executados de
forma remota ou excepcionalmente presencial, nas dependéncias da Camara dos
Deputados, a critério da CONTRATADA, em Brasilia-DF.

6. DO RECEBIMENTO

6.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas condi¢des e
conforme as especificacdes editalicias a que se vincula a proposta da
CONTRATADA.

6.2. Os servicos serdo atestados e faturados mensalmente com base em relatério
de chamados de suporte e ordens de servigco de administracdo e desenvolvimento
fechadas no més, informando o nivel de servico e o percentual de cumprimento da
respectiva meta.

7. DO ORGAO RESPONSAVEL

7.1. Considera-se 6rgao responsavel pela gestdo deste Contrato a DIRETORIA
DE INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, da CONTRATANTE,
localizado no Edificio Anexo I, 11° Andar, Sala 1101, que, por meio da (SECAO DE
DESENVOLVIMENTO DE APLICAC;()ES SETORIAIS) da COORDENAQAO DE
SOLUCOES DE TIC PARA AS AREAS POLITICA E ADMINISTRATIVA, designara o
fiscal responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da
execucdo contratual.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL e
neste Contrato, observado o disposto neste Titulo.

8.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacbes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou parcial.

8.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA cumprira as
instrugcBes complementares do Orgéo Responsavel, quanto & execucio e ao horario
de realizacao dos servi¢cos, permanéncia e circulacdo de seus empregados nos locais
de execucao dos servicos.

8.4. Para o pessoal em servico sera exigido o porte de cartédo de identificacéo, a
ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa.
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8.4.1. Os empregados da CONTRATADA, além de portar identificacdo, deverao
se apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuério e calcado,
guer no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente aquele que ndo
estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicacdo do Orgdo
Responsavel.

8.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugao dos
servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE,
ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacao.

8.6. Todas as obrigacGes tributarias, trabalhistas e sociais, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS) e a Previdéncia Social,
sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como Unica empregadora da
mao de obra utilizada para os fins estabelecidos neste Contrato.

8.7. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacfes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO
(Céamara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

8.8. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por acao
ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de prestacdo dos servicos,
mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas neste Contrato.

8.9. A CONTRATADA comunicard, verbal e imediatamente, ao Orgéo
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucao dos servicos
e, em até dois dias Uteis ap0s o ocorrido, reduzird a escrito a comunicagao verbal,
acrescentando todos os dados e todas as circunstancias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgdo Responsavel.

8.10. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem
imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos servicos
ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgdo Responsavel, que Ihe assinara
prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

8.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execucdo deste
Contrato, todas as condi¢cfes de habilitacdo exigidas no momento da licitagéo.

8.12. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre que
expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.12.1. A néo apresentacao das certiddes e do certificado, na forma mencionada
neste Titulo, implicara o descumprimento de clausula contratual, podendo, inclusive,
ensejar a rescisao deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI, correspondente
ao artigo 126 do REGULAMENTO.
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8.13. A CONTRATADA podera subcontratar os servi¢os relativos a prestacao de
servicos de administracdo e desenvolvimento de software para a plataforma OTRS,
se a subcontratacdo for aprovada prévia e formalmente pelo Orgdo Responsavel.

8.13.1. A CONTRATADA devera apresentar, previamente, atestado(s) de
capacidade técnica comprovando que a(s) empresa(s) a ser(em) subcontratada(s),
de forma satisfatoria, prestou(aram), pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
servicos de administracdo e desenvolvimento na plataforma OTRS.

8.13.2. Adicionalmente, a CONTRATADA devera comprovar que a Subcontratada
desenvolveu projeto de desenvolvimento, disponivel em repositério publico de
versionamento de codigo, que represente um pacote adicional do OTRS, em que o
primeiro commit seja anterior a data de publicacdo do edital e em que o ultimo
commit ndo tenha mais do que 4 (quatro) anos, cuja funcionalidade agregue
funcionalidades ou recursos néo existentes a plataforma OTRS versao 6 ou similar
ou superior.

8.13.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ado) ser compativel(eis) com
o(s) servico(s) que sera(ao) subcontratado(s).

8.13.4. Se autorizada a efetuar a subcontratacdo de servicos, a CONTRATADA
devera garantir que a(s) Subcontratada(s) possua(m) experiéncia nessa atividade
especifica.

8.13.5. A subcontratacdo dos servicos ndo exonerard a CONTRATADA da
responsabilidade pela supervisdo e coordenacdo das atividades da(s)
Subcontratada(s) e pelo cumprimento rigoroso de todas as obrigacdes, inclusive
pelos eventuais inadimplementos contratuais.

8.13.6. Todo e qualquer prejuizo advindo das atividades da(s) Subcontratada(s)
sera cobrado de forma direta a CONTRATADA que arcard com quaisquer dnus
advindos de sua opcgéo por subcontratar.

8.14. Demais obrigacfes da CONTRATADA:

8.14.1. Tratar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, incidentes
registrados de acordo com as especificagdes do Titulo 8 do Anexo n. 1 ao Edital, sem
prejuizo de outros abatimentos resultantes do nivel de servigo calculado.

8.14.2. Atender, no prazo maximo de 176 (cento e setenta e seis) horas lteis, a
ordens de servico (OS) recebidas de acordo com as especificacdes dos Titulos 11 e
12 do Anexo n. 1 ao Edital, sem prejuizo de outros abatimentos resultados do nivel
de servico calculado, ressalvados os casos em que a OS ou iteragdo ultrapasse o
limite de 3 (trés) mil UST por més e demais casos previstos neste Contrato nos quais
houver negociagcao do prazo maximo de atendimento.

8.14.3. Observar as diretrizes para administracdo, manutencdo de cdédigo,
provisionamento e configuracdo de instancias e escolha da plataforma OTRS e
versdo para novas instancias, publicacdo de alteracdes e empacotamento de
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customizacgdes, quando se aplicarem, no atendimento de OS, ressalvados 0s casos
devidamente justificados e autorizados pela CONTRATANTE.

8.14.4. Especificar ordem de servico no prazo maximo de 8 (oito) horas uteis,
ressalvados 0s casos excepcionais em que a demanda precisar de complementacao
por parte da CONTRATANTE.

8.14.5. Encaminhar mensalmente a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util, para
fins de faturamento, a memoria de calculo e o nivel de servico do tratamento de
incidentes e ordens de servi¢o fechados do més anterior conforme Titulo 12 do Anexo
n. 1 ao Edital.

8.14.6. Disponibilizar, em até 30 (trinta) dias Uteis, base de conhecimento com
todas as informac¢des documentadas ao longo deste Contrato, incluindo o historico
de atendimento de incidentes e ordens de servico mediante solicitacdo da
CONTRATANTE.

8.14.7. Devolver, ao final deste Contrato, no prazo de 15 (quinze) dias, todos os
recursos cedidos pela CONTRATANTE, tais como permissfes de acessos, crachas
e, caso se aplique, espaco fisico.

8.15. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solucdo tecnoldgica que
venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais
diretos para a CONTRATADA, para mensuracao, controle e/ou monitoramento da
produtividade da execucao contratual.

8.16. E expressamente proibida a utilizacdo dos telefones instalados na Camara,
sob a responsabilidade da CONTRATADA, para ligacdes interurbanas de qualquer
natureza, bem como para tratar de assuntos alheios ao servico. Sera deduzido da
fatura mensal correspondente qualquer valor referente a servicos especiais e
interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados nas contas dos aparelhos
mencionados, quando comprovadamente tais servicos forem feitos por empregado
da CONTRATADA.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto no
EDITAL e neste Contrato e das demais disposi¢coes legais:

a) indicar os nomes e formas de contato do fiscal deste Contrato bem como
daqueles que ficardo responsaveis pelo registro de incidentes e ordens de
servico (OS);

b) prover, no prazo de 15 (quinze) dias, o ambiente de execug¢éo do servi¢co
de acordo com o Titulo 6 do Anexo n. 1 ao Edital, mediante solicitacao da
CONTRATADA;

c) fornecer, no prazo de 15 (quinze) dias, acesso aos sistemas mediante
solicitacdo da CONTRATADA;

61



AN
; @ CAMARA DOS DEPUTADOS
A4lns, COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Pregéo Eletrénico n. 11/2023
Processo n. 227.420/2022

d) disponibilizar, no prazo de 15 (quinze) dias, a base de conhecimento
existente;

e) registrar prontamente incidentes quando estes ocorrerem e encaminha-los
a CONTRATADA,;

f) fechar incidentes marcados como solucionados no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas;

g) registrar ordens de servico (OS) e encaminha-las a CONTRATADA,;

h) verificar mensalmente, no prazo de 5 (cinco) dias, o relatério do nivel de
servico dos servicos prestados encaminhado pela CONTRATADA e
autorizar o faturamento;

i) atestar mensalmente, no prazo de 15 (quinze) dias, a fatura dos servi¢os
prestados.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O objeto aceito pela CONTRATANTE sera pago em parcelas mensais, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto, observado o disposto no
Titulo 12 do Anexo n. 1 ao Edital.

10.1.1. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta
corrente da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentacao
de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, apds atestacéo pelo Orgdo Responsavel.

10.1.2. A instituicAo bancéaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

10.2. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unidao (CND) e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles expressos.

10.3. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a trinta dias, contados do
aceite definitivo do objeto e da comprovacao da regularidade da documentacéo fiscal
e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por ultimo.

10.3.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
encargos moratoérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados
diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte formula:

EM=1x Nx VP
Na qual:
EM = Encargos Moratdrios devidos;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
=i | =_6/100 | =0,00016438

365 365
em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

10.3.1.1. Os encargos moratorios devidos serdo incluidos na fatura do més seguinte
ao da ocorréncia.

10.4. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estaré sujeito
as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com redacdo dada
pela Lein. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64
da Lei n. 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retencéo de
tributos.

10.5. Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas no item anterior, a
comprovacgéo devera ser anexada a respectiva fatura.

10.6. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos lll, IV e Xl do art. 4° da
Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencdo de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicbes administradas pela
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada
pagamento, declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na
forma dos Anexos Il, Il e IV do referido documento normativo.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a gravidade da
transgressao, serdo aplicadas as sancdes previstas no artigo 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

C) suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, nos termos da lei.

11.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE para dar inicio a execucdo dos servicos, a CONTRATADA sera
imposta multa calculada sobre o valor deste Contrato, de acordo com a seguinte
tabela:
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DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7.2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

11.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a execucao dos
servicos, além da multa prevista, podera, a critério da CONTRATANTE, ser
cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras
sanc¢des legais cabiveis.

11.4. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se prestar 0s servicos
em desacordo com as especificagdes e nao corrigir as inconsisténcias apresentadas
dentro do periodo remanescente do prazo de execucéo fixado.

11.5. Na hipbétese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficard a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente
deste Contrato, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

11.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente
causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou
recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacao de Movimentacéo Financeira, dentro
de cinco dias Uteis, a partir da sua notificagéo por carta, ou ainda, cobrados na forma
da legislacéo em vigor.

11.7. Pelo ndo cumprimento das obriga¢cdes contratuais, ou execuc¢ao insatisfatoria
dos servicos, omissao e outras faltas néo justificadas ou se a CONTRATANTE julgar
as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a CONTRATADA, ainda,
multas por infracdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do
valor deste Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da
CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no item anterior e sopesados 0s principios
da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com a seguinte tabela:
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INFRACAO

PERCENTUAIS
(sobre o valor
total deste
Contrato)

1.DEIXAR DE:

- indicar, no prazo de 15 (quinze) dias, os nomes e as formas de contato
daqueles que ficardo responsaveis pelo tratamento de incidentes e
atendimento de ordens de servi¢o (OS), por dia de atraso

0,05%

- apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias, declaracdo de que os
profissionais alocados em atividades deste Contrato possuem, em
conjunto, os conhecimentos descritos no Item 5.3 deste Contrato, por dia
de atraso

0,01%

- prover e comunicar, no prazo de 15 (quinze) dias, 0s meios principais
informatizados que serédo utilizados para registro e acompanhamento de
incidentes e ordens de servigco, incluindo os meios alternativos de
endereco de e-mail e um numero telefénico com prefixo 61 ou 0800 para|
0s casos em que nao for possivel utilizar os meios principais, por dia de
atraso

0,05%

- solicitar, no prazo de 15 (quinze) dias, as permissdes de acesso, em
especial o acesso remoto, fornecendo as informacdes necessariase
colaborando com a sua configuragéo, por dia de atraso

0,05%

- fazer uso do ambiente de execucado do servicode acordo com o Iltem
5.6 deste Contrato, ressalvadosos casos em que a CONTRATANTE
autorizar uso diferente devidamente justificado, por inconformidade

0,1%

- tratar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, incidentes
registrados de acordo com as especificacdes do Titulo 8 do Anexo n. 1
ao Edital, semprejuizo de outros abatimentos resultantes do nivel de
servico calculado, por dia de atraso e incidente

0,1%

- atender, no prazo maximo de 176 (cento e setenta e seis) horas uteis, a
ordensde servico (OS) recebidas de acordo com as especificacfes
constantes do Anexo n. 1 ao Edital, sem prejuizo de outros abatimentos
resultados do nivel deservico calculado, ressalvados os casos em que a
OS ou iteragao ultrapasse o limite de 3 (trés) mil UST por més e demais
casos previstos neste Contrato nos quais houver negociagédo do prazo
maximo de atendimento, por dia de atraso e OS

0,1%

- observar as diretrizes para administracdo, manutencdo de codigo,
provisionamento e configuracdo de instancias e escolha da plataforma
OTRS e versdo para novas instancias, publicacdo de alteracdes e
empacotamento de customizacbes, quando se aplicarem, no
atendimento de OS, ressalvados os casos devidamente justificados €
autorizadospela CONTRATANTE, por inconformidade

0,1%

- especificar ordem de servigo no prazo maximo de 8 (oito) horas uteis,
ressalvados 0s casos excepcionais em que a demanda precisar de

complementacgéo por parte da CONTRATANTE, por dia de atraso e OS

0,1%
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- encaminhar mensalmente a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util,
para fins de faturamento, a memoéria de calculo e o nivel de servi¢o do
tratamento de incidentes e ordens de servi¢co fechados do més anterior|
conforme Titulo 12 do Anexo n. 1 ao Edital, por dia de atraso

0,05%

- disponibilizar, em até 30 (trinta) dias Uteis, basede conhecimento com
todas as informacgdes documentadas ao longo deste Contrato, incluindo
o histérico de atendimento de incidentes e ordensde servico mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, por dia de atraso

1%

- devolver, ao final deste Contrato, no prazo de 15 (quinze) dias, todos
0s recursos cedidos pela CONTRATANTE, tais como permissdes de

acessos,crachas e, caso se aplique, espaco fisico, por dia de atraso

0,05%

12. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

12.1. Os precos contratados poderao ser reajustados, a cada periodo de 12 meses,
contado da data de apresentacéo da proposta, utilizando-se o ICTI (indice de Custo
de Tecnologia da Informacéao), fornecido pelo IPEA, ou, caso esse indice venha a ser
extinto, o IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE.

12.1.1. A CONTRATADA poderé solicitar o reajuste até 6 (seis) meses apés a data
em que adquirir o direito, nos termos deste item 12.1, sob pena de precluséo.

12.1.2. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste produzirdo efeitos a
partir da data da solicitacdo da CONTRATADA, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao dos proximos reajustes.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Para seguranca do cumprimento de suas obrigagcbes, a CONTRATADA
prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, de
acordo com o artigo 56 da LEI, correspondente ao artigo 93 do REGULAMENTO,
observando o disposto neste Titulo.

13.2. A garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, assegurard o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA,;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucédo deste Contrato;

13.3. A garantia sera prestada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da
entrega da via do contrato e s6 podera ser levantada, apés o término do prazo da
vigéncia contratual, observado o disposto no item 13.4 deste Titulo.

13.3.1. Poderéo ser consideradas como a data da entrega:
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a) em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no
documento de rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no
sitio eletrdnico da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT,
ou a data da retirada do instrumento in loco;

b) em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio, por e-
mail, do instrumento assinado por ambas as partes.

13.3.2. Nao serédo aceitas minutas de garantias.

13.3.3. A garantia, ou os documentos que a representam, devera ser apresentada
na Coordenacdo de Contratos da CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo |,
13° andar, sala 1308.

13.4. A vigéncia da garantia devera corresponder ao prazo contratual acrescido de,
pelo menos, 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia do contrato,
devendo ser renovada a cada prorrogacao contratual.

13.4.1. Nao serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao seu
prazo de validade.

13.4.2. Nao serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos
prescricionais distintos daqueles previstos na lei civil.

13.4.3. A CONTRATADA ficard obrigada a prorrogar a vigéncia da garantia
apresentada sempre que a vigéncia contratual ultrapassar a data estimada na
ocasiao de sua assinatura, observado o prazo disposto no item 13.3 deste Titulo,
considerando a via do aditivo contratual.

13.4.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia devera ser ajustada
a nova situacédo, ainda que retroativamente.

13.5. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que impeca
0 seu recebimento definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para regulariza-la
ou substitui-la, sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias, contado da data da
notificacdo, que podera ser realizada por e-mail.

13.5.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de
ajuste, a CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o prazo
cabal de 5 (cinco) dias para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da notificacao.

13.5.2. Ultimadas as medidas constantes deste item 13.5 sem que a garantia
esteja em plenas condicbes de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as
providéncias para a aplicacdo de sancdes a CONTRATADA, de acordo com as
regras previstas no EDITAL e neste Contrato.

13.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera
deduzido, para fins de retencdo até o cumprimento da obrigacdo, de eventuais
créditos em favor da CONTRATADA, decorrentes de faturamento.

13.7. A falta de prestacédo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com o
exigido no EDITAL e neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicagdo de multa
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correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor
estipulado para a garantia, por dia de atraso, a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem
prejuizo do disposto no item 13.6 deste Titulo.

13.7.1. No caso de acréscimo contratual, a base de célculo para a aplicacédo de
multa correspondera ao montante incrementado ao valor da garantia anterior.

13.8. A falta de prestacdo da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do
dia util imediato ao da entrega da via do contrato, ensejara a instauracao de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidade, de que poderd resultar no
impedimento de licitar e contratar com a Unido e no descredenciamento do Sicaf,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisdo unilateral do contrato por
inexecucao da obrigacao e a aplicacdo da multa prevista no item 13.7 deste Titulo.

13.9. O disposto no item 13.7 deste Titulo aplicar-se-a4 também nos casos dispostos
nos subitens 13.4.3 e 13.4.4 e no item 13.10 deste Titulo.

13.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacéo, durante a vigéncia contratual,a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposicao no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da notificacao.

13.11. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento a CONTRATANTE das multas e indenizacfes
devidas, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas previstas no EDITAL
e neste Contrato.

13.12. Em caso de apresentacdo de seguro-garantia, € vedada a inclusdo e/ou
supressédo de dispositivos nas condi¢coes gerais e especiais nele previstas que
divirjam da redacdao original do anexo referente ao Seguro Garantia — Segurado Setor
Publico da Circular SUSEP n. 477, de 30 de setembro de 2013, ou norma que vier a
substitui-la.

13.12.1. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situagao regular na
Superintendéncia de Seguros Privados.

13.12.2. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar
como beneficiaria do seguro.

13.12.3. E vedada a inclusdo de clausulas particulares no seguro-garantia, salvo
permissdo expressa da CONTRATANTE, que podera ocorrer em momento posterior
ao efetivo recolhimento da garantia, mediante consulta da CONTRATADA.

13.13. Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia devera observar o
disposto no Decreto-Lei n. 1.737, de 1979 e orientagdo do SIAFI, que determinam
devam ser as garantias prestadas em dinheiro, nas licitacdes publicas, depositadas
na Caixa Econémica Federal (CEF).

13.14. No caso de garantia apresentada na modalidade de fianca bancéaria, devera
constar do documento rendncia expressa aos beneficios da ordem previstos no artigo
827 da Lei n. 10.406, de 2002 (Cdédigo Civil).
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13.14.1. A garantia na modalidade de fianca bancéaria devera ser emitida por
instituicdo financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

13.15. Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, a aceitacdo sera
condicionada a emissdo sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

13.16. A garantia contratual sera devolvida de acordo com o disposto na Ordem de
Servico n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral da CONTRATANTE, conforme a seguir:

13.16.1. O Departamento de Material e Patrimonio, de oficio ou por solicitacdo da
CONTRATADA e, ap6s concluidas as diligéncias necessarias, propora a autoridade
competente a devolucdo da garantia contratual.

13.16.2. Autorizada a devolucdo, o Departamento de Financas, Orcamento e
Contabilidade preparara o expediente necessario a entrega da garantia e solicitara o
comparecimento da CONTRATADA para a retirada dos documentos.

13.17. As garantias ndo retiradas pela CONTRATADA, independentemente do
disposto nos subitens 13.16.1 e 13.16.2 deste Titulo, terdo o seguinte tratamento:

13.17.1. A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianca-bancéaria
sera arquivada no processo de origem do respectivo contrato apos 120 (cento e vinte)
dias do término da sua vigéncia.

13.17.2. A garantia prestada na modalidade caucdo em dinheiro, apés 5 (cinco)
anos do término de sua vigéncia, serd transferida para o Fundo Rotativo da
CONTRATANTE, apoés notificacdo prévia da CONTRATADA, mediante edital
publicado no Diéario Oficial da Unido.

13.17.3. A garantia prestada na modalidade caucéo em titulos da divida publica, na
forma escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia e desde
gue haja manifestacao favoravel do Departamento de Material e Patrimoénio, podera
ser desvinculada do contrato administrativo pela instituicdo financeira que a mantém
em custddia.

13.18. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes de questdes referentes a garantia contratual.

14. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, se comprometem a proteger 0s
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposi¢coes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como
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atenderdo a suas respectivas atualizacdes e aos padrbes aplicaveis em seu
segmento, vinculadas as disposi¢des constantes do Anexo n. 6 ao EDITAL.

15. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

15.1. O presente Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, conforme
datas definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade com o
artigo 57, inciso Il da Lei n. 8.666, de 1993, e com o artigo 105, inciso Il do
REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.

15.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢cdes contidas nos
artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

16. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Todo cédigo produzido ou fornecido dentro do escopo da solucédo deve ser
licenciado de forma que a CONTRATANTE tenha acesso ao cddigo fonte, esteja
permitida a altera-lo e incorpora-lo a esta ou outras solu¢des de software.

16.2. A CONTRATANTE nao podera fornecer ou repassar a terceiros propriedade
intelectual fornecida no &ambito deste Contrato, mas que seja licenciada
comercialmente pela CONTRATADA.

17. DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, de de 2023.
Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Celso de Barros Correia Neto (nome)
Diretor-Geral (cargo)

Brasilia, 8 de fevereiro de 2023.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 6
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonéancia e em
cumprimento das disposi¢coes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como
atenderdo a suas respectivas atualizacdes e os padrdes aplicaveis em seu segmento,
vinculadas as seguintes disposicoes:

a. O tratamento de dados pessoais dar-se-a exclusivamente de acordo
com as bases legais previstas nas hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14
e do artigo 23 da Lei n. 13.709, de 2018, e para propésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, limitado as atividades
necessarias ao atingimento das finalidades de execucdo do
CONTRATO, utilizando-o0s, quando seja o caso, em cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicdo da Agéncia Nacional de Protecao
de Dados;

b) A CONTRATADA compromete-se a tratar todos os dados pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico, devendo
observar requisitos e préaticas de seguranca da informacao para garantir
a confidencialidade dos dados pessoais, inclusive no seu
armazenamento, transmissao ou compartilhamento;

c) Caso seja necesséario coletar dados pessoais ndo abrangidos pelo item
1 e ndo previamente informados pela CONTRATANTE, indispensaveis
para o atendimento de eventual demanda especifica decorrente do
CONTRATO, a coleta deverd ser realizada mediante a prévia
autorizacdo do Encarregado de Protecdo de Dados da Camara dos
Deputados, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengédo do
consentimento dos titulares;

d) Nas hipoteses em que a CONTRATADA (operadora), por forca de suas
atividades, tenha que repassar dados pessoais para tratamento de outra
empresa/entidade (suboperadora), obtidos em razdo deste contrato,
deve obter autorizagao formal da CONTRATANTE, responsabilizando-
se ambas (operadora e suboperadora) de forma solidaria, na forma do
art. 42, 81°, 1 da Lei n. 13.709, de 2018;

e) As partes devem permitir aos titulares o acesso aos seus respectivos
dados pessoais, bem como a promover alteracbes e cancelamentos e
conceder informacdes quanto ao tratamento, quando solicitado
expressamente;
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N&o ocorrera transferéncia da propriedade ou controle dos dados
pessoais pela CONTRATADA, sendo que os dados eventualmente
gerados, obtidos ou coletados na execucdo contratual serdo de
propriedade dos respectivos titulares, sendo vedado o compartilhamento
ou a comercializacdo de quaisquer elementos de dados, produtos ou
subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de
dados pessoais, exceto para o caso de dados anonimizados, mediante
expressa e especifica autorizacao do Controlador;

As partes nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese,
dados pessoais sensiveis de seus colaboradores, prestadores de
servicos e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado por uma parte
a outra, caso o objeto do CONTRATO justifique o recebimento de tais
dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de
legislacéo aplicavel,

As partes informaréo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de
servicos e/ou terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais,
observando todas as condi¢cdes deste Termo, nunca cedendo ou
divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado
pelo titular, por forca de lei ou por determinacao judicial; e garantindo a
privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais, mantendo
controle rigoroso de acesso;

A CONTRATADA dever4d implementar e manter controles e
procedimentos especificos para detec¢éo, coleta, registro, tratamento,
preservacao de evidéncias e resposta a incidentes de seguranca da
informacdo e de privacidade, bem como monitorar sua prépria
conformidade, de colaboradores, de prestadores de servicos e/ou de
terceiros;

i.1) A CONTRATADA devera, ainda, fornecer a CONTRATANTE,
sempre que |Ihe seja solicitado, relatério de impacto a protecdo de
dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente as
operacbes de tratamento de dados pessoais que realizar, com
andlise e avaliacdo de riscos aos quais a Solugcdo de TIC esta
exposta, bem como as medidas adotadas de salvaguarda e de
mitigacdo de riscos, mormente em relacdo a protecdo de dados
pessoais, conforme metodologia indicada pela CONTRATANTE;

i.2) A CONTRATADA devera apresentar outros relatérios, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com informagdes como o “status”
dos sistemas de processamento de dados pessoais, as medidas de
seguranca, o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas
de seguranca, a conformidade estabelecida com as medidas
organizacionais, eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de
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seguranca, as ameacas percebidas a seguranca e aos dados
pessoais e as melhorias exigidas e/ou recomendadas;

A CONTRATANTE, ou representantes por ela indicados, podera
acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade das
obrigacdes de protecdo de dados pessoais, sem que isso implique em
gualquer diminuicéo de responsabilidade da CONTRATADA, podendo,
ainda, notificar e fornecer informacdes, para atendimento em 48
(quarenta e oito) horas, sobre qualquer ndo cumprimento (ainda que
suspeito) das disposicOes legais ou contratuais relativas a protecéo de
dados pessoais, de qualquer violacdo de seguranca ou de
exposicoes/ameacas em relacdo a conformidade com a protecdo de
dados pessoais, ou em periodo menor, se necessario, para atender a
gualquer ordem judicial, de autoridade publica ou de regulador
competente;

A CONTRATADA corrigird, completara, excluird e/ou blogueara os
dados pessoais, quando solicitado pela CONTRATANTE, devendo,
ainda, comunicar sobre reclamacdes e solicitacbes dos titulares de
dados pessoais;

A CONTRATADA mantera registro das operacdes de tratamento de
dados pessoais que realizar, bem como implementara medidas técnicas
€ organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacao,
transferéncia, difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que
o ambiente utilizado por ela (seja ele fisico ou l6gico) seja estruturados
de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrées de boas
praticas e de governanca, aos principios gerais previstos na Lei n.
13.709, de 2018, e as demais normas regulamentares aplicaveis, para
garantir, além da seguranca, a confidencialidade e a integridade dos
dados pessoais;

A CONTRATADA deve informar & CONTRATANTE sobre qualquer
incidente de seguranca que implique violacdo ou risco de violacdo de
dados pessoais, relacionado ao presente instrumento, em até 48
(quarenta e oito) horas, contadas do momento em que tomou
conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

A operadora excluira, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos
em seus registros, mediante solicitacdo da Controladora ou dos titulares
dos dados, ressalvadas determinacgdes legais ou judiciais;

Os peticionamentos relacionados ao tratamento de dados seréao
enderecados a Diretoria-Geral da Camara dos Deputados para
apreciacédo do Encarregado de Protecdo de Dados, através do correio
eletrbnico dadospessoais@camara.leg.br, e serdo atendidos dentro de
prazo razoavel;
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Encerrada a vigéncia do instrumento contratual ou ndo havendo mais
necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou
nao, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais
coletados no decorrer da execucédo contratual, bem como daqueles
disponibilizados pela CONTRATANTE, e, em no maximo 30 (trinta) dias,
eliminard completamente os dados pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacdo legal, ou outra hipétese determinada pela Lei n. 13.709, de
2018;

O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizado pela
Controladora, podera ser conservado pelo periodo de 5 (cinco) anos
apos o término do CONTRATO, com sua posterior eliminacéo, sendo
autorizada sua conservacao nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei
n. 13.709, de 2018;

Os sistemas que servirdo de base para o armazenamento dos dados
pessoais coletados devem seguir 0 conjunto de premissas, politicas e
especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacédo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo na Céamara dos Deputados e,
subsidiariamente, no que couber, no Governo Federal;

Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste
Termo, a CONTRATADA € a Unica responsavel por todo e qualquer dano
decorrente do descumprimento da Lei n. 13.709, de 2018, pela
CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos, subcontratados,
parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro
a ela vinculado ou que atue em seu nome;

Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste termo e também de acordo com o que dispde a
Secdo lll, Capitulo VI, da Lei n. 13.709, de 2018;

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusao de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes
do cumprimento deste Termo.

Brasilia, 8 de fevereiro de 2023.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 7
MODELO DO TERMO DE SIGILO (VISTORIA TECNICA)

TERMO DE SIGILO

(Nome) , pessoa
juridica de direito privado, com sede na cidade de , Estado de

, inscrita no CNPJ sob o n. , doravante
referida como ‘empresa’, representada pelo Sr(a).

, doravante referido como “representante”,
concorda com os termos abaixo, relativos as condi¢des de demonstracao de produtos
e servicos do ambiente da Camara dos Deputados:

1. Sigilo de informacodes

A empresa, por manifestacdo de seu representante, concorda em néao divulgar, por
qualquer forma ou meio, quaisquer informacdes fornecidas pela Camara dos
Deputados ou obtidas pela empresa para fins de elaboracdo de proposta para
participagédo em licitacdo, referente ao Pregéo Eletronico n. 11/23.

2. Auséncia de Vinculo

O estabelecimento do presente "Termo de Sigilo" nédo configura qualquer
compromisso nem vinculo financeiro ou de aquisicao/contratacao futura entre a
Camara dos Deputados e a empresa.

Os termos do presente "Termo de Sigilo" ndo compdem nem afetam qualquer
interacdo ou contratacao futura por parte da Camara dos Deputados com a empresa.

Brasilia, de de 2023.

Representante Legal da Empresa Representante DITEC
Servigo de Apoio ao Desenvolvimento de
Solucgbes de TIC
Ponto:

Brasilia, 8 de fevereiro de 2023.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 8
PROVA DE CONCEITO
Consideracodes iniciais

A Prova de Conceito € descrita em termos genéricos, o que permite alguma liberdade
durante a sua implementacdo. Nomes de opcdes e acdes poderdo adotar sinbnimos
ao invés dos termos exatos empregados na descricdo da Prova de Conceito. E
necessario todavia, que a implementacao permita a execucdo das acfes na ordem
em que eles estdo descritas e, quando indicado, com o mesmo resultado esperado.
Acdes automaticas ndo podem ser substituidas por a¢cdes manuais.

Descricdo dos campos do cadastro de usuéario

Nome: Campo texto obrigatorio

CPF: Campo texto obrigatério com mascara no formato 999.999.999-99 (ex.:
123.456.789- 01).

Descricdo dos campos de demanda

Titulo: Campo textual de preenchimento livre pelo atendente.

Classificacdo: Campo de selecdo mdltipla com visualizagdo hierarquica de 3 niveis
com 0s seguintes valores:

Institucional
Recursos Humanos
Quadro de Pessoal
Recursos Humanos
Remuneracao e Beneficios
Proposicao
Proposicao por Tema Deputado
Despesas
Cota Parlamentar
Atuacédo parlamentar
Mandato
Atuacéo parlamentar
Canal de entrada: Campo de sele¢c&o Unica com os seguintes valores:
Chat
Telefone
Portal autosservico
Canal para resposta: Campo de selecdo unica obrigatério com os seguintes valores:
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E-malil
Telefone
Whatsapp
Tipo de demanda: Campo de selecéo Unica obrigatorio com os seguintes valores:
Solicitacdo de Informacao
Pesquisa
Denuncia
Assunto: Campo de selecdo Unica com 0s seguintes valores:
Camara dos Deputados
Tributacao.
Material entregue: Campo de selecdo multipla com os seguintes valores:
Informacéao
Proposicao
Planilha
Fontes consultadas: Campo de selecdo multipla com os seguintes valores:
Orgéo interno da Camara dos Deputados
Portal da Camara
Resultado do atendimento: Campo de selecao Unica com os seguintes valores:
Atendida totalmente
Parcialmente atendida
Impossibilidade de atendimento
Indeferida parcialmente
Indeferida totalmente

Razbes do indeferimento do atendimento: Campo de selecdo multipla com os
seguintes valores:

Andlise, interpretacéo e consolidacéo de dados
Informacao classificada

Pedido genérico

Processo administrativo em tramite

Tempo gasto no atendimento: Campo para preenchimento manual dos minutos gastos
no atendimento da demanda.

Situacdo da demanda: Campo de selecdo Unica com os seguintes valores:
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Recebida
Em atendimento
Finalizada
Prorrogacgéo de prazo: Campo de sele¢do Unica com os seguintes valores:
N&o: Pré-selecionado por padréo

Sim: A selecao desta opcao prorroga em 10 dias o prazo final para atendimento
da demanda

Admisséao do recurso 1: Campo de selecdo Unica com os seguintes valores:
Sim
N&o
Admisséo do recurso 2: Campo de selecao Unica com o0s seguintes valores:
Sim
N&o
Texto da demanda: Campo texto obrigatério de livre preenchimento.
Anexo: Campo do tipo anexo que permita anexar multiplos arquivos.
Observacéao particular: Campo texto de livre preenchimento.
Descricdo dos campos de recurso

Data de registro do recurso: Campo do tipo data com preenchimento automético,
permitida a edicdo manual.

Data de resposta do recurso: Campo do tipo data com preenchimento e edicéo
manual.

Orgao responsavel pela apreciacdo do recurso: Campo de selecdo Gnica com 0s
seguintes valroes:

DRH
DG
Instancia do recurso: Campo de sele¢c&o Unica com os seguintes valores:
Esfera Administrativa
Esfera Legislativa
Resultado do recurso: Campo de sele¢do Unica com os seguintes valores:
Deferido
Indeferido
Razdes do indeferimento do recurso: Campo de selecao multipla, habilitado somente
se Resultado do recurso = Indeferido, com os seguintes valores:
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Andlise, interpretacéo e consolidacéo de dados
Informacéo classificada
Pedido genérico
Processo administrativo em tramite
Descricdo dos campos de providéncia
Motivo: Campo de selecdo Unica com os seguintes valores:
Processo LAI
Processo LAl Recurso
Pedido de informacéo interna

NUumero do processo administrativo: Campo texto de livre preenchimento com
mascara no formato 999999/YYYY (ex.: 123456/2021).

Org&o: Campo de selecio Unica com os seguintes valores:
Depes
DRH
DG
Forma de envio: Campo de selecdo Unica com os seguintes valores:
Edoc
E-mail
Telefone

Prazo de resposta: Campo do tipo data com preenchimento automéatico de acordo com
os valores selecionados no campo Motivo da seguinte forma:

Se Motivo = Processo LAI: Prazo de 10 dias a partir da data de registro
Se Motivo = Processo LAl Recurso: Prazo de 5 dias a partir da data de registro

Se Motivo = Pedido de informacéao interna: Prazo de 3 dias a partir da data de
registro

Texto do e-mail: Campo texto de livre preenchimento.
Filas de atendimento

Primeiro nivel de atendimento

Triagem de Primeiro Nivel

Triagem de Segundo nivel,
Atendimento de Segundo Nivel

Servico de informacéo ao cidadao (SIC)
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Ouvidoria
Perfis de atendimento

Primeiro nivel de atendimento

Triagem de Primeiro Nivel

Triagem de Segundo nivel,
Atendimento de Segundo Nivel

Servico de informacéo ao cidadao (SIC)
Ouvidoria

Prazos de atendimento de demanda

Se Tipo de demanda = Solicitagcédo de informacéo
20 dias ap0s data de registro
Se Tipo de demanda = Pesquisa
10 dias apos data de registro
Se Tipo de demanda = Denuncia
Conforme regras elencadas no cenario 4
Contagem dos prazos de atendimentos

Quando nao houver indicagéo diferente, os prazos de atendimento deve ser contados
em dias corridos (nao Uteis). Todavia, o inicio ou fim do prazo s6 deve ocorrer em dia
atil.

Banco de respostas

Serve como local de armazenagem de modelos de resposta utilizados com frequéncia,
para agilizar a edicédo de respostas pelos atendentes.

Cenério de uso 1 — Registro e tratamento de demandas, providéncias e recursos

Luciola, aluna da Universidade Brasileira, acessa um portal de autosservico da
Camara dos Deputados para registrar uma demanda. Ela realiza cadastro para obter
login e senha de acesso.

Apés informar seus dados de identificagdo, ela recebe notificacdo em seu e-mail
indicando que o cadastro de usuario foi realizado com sucesso.

Luciola, ja logada no sistema, tem a possibilidade de selecionar a tipologia de
chamado "solicitagdo de informagéao”.

Apés selecgédo, ela é convidada a informar a demanda no campo texto da demanda.
Ela registra o seguinte texto:
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“Gostaria da lista de todos servidores que ja estiveram em exercicio na Casa
desde o ano 2000 contendo as seguintes informagdes: nome, CPF, lotacdo e
remuneragao mensal?”

ApOs registro, Luciola recebe notificacdo em seu e-mail cadastrado informando do
registro do seu pedido e o respectivo protocolo.

A demanda vai direto para a fila TRIAGEM DE PRIMEIRO NIVEL, com o status
RECEBIDA

Hilda Hilst, que trabalha na fila TRIAGEM DE PRIMEIRO NIVEL, reserva a demanda,
gue fica em sua fila de atendimento.

Apés reserva da demanda por Hilda Hilst, o status da demanda se altera para EM
ATENDIMENTO.

Hilda Hilst registra o seguinte titulo para a demanda: “Informagdes sobre servidores
desde o ano 2000”.

Hilda Hilst classifica a taxonomia da demanda conforme abaixo:
Macrotema: INSTITUCIONAL
Tema: RECURSOS HUMANOS
Subtema: QUADRO DE PESSOAL

Apés classificacdo, Hilda Hilst verifica que essa informacédo ndo estd no portal da
Casa. Ela registra essa informagcéo em “observagéo particular” e encaminha a
demanda para a fila TRIAGEM DE SEGUNDO NIVEL.

Por ter havido encaminhamento para outra fila de atendimento e como néo foi indicado
um novo operador por Hilda Hilst, a reserva no nome de Hilda Hilst € desfeita
automaticamente e a demanda sera recepcionada livre para reserva pelos atendentes
da fila de destino.

Na fila TRIAGEM DO SEGUNDO NIVEL DE ATENDIMENTO, Clarice Lispector
reserva a demanda em seu nome para dar tratamento.

Ao analisar a taxonomia, verifica que faltou incluir uma classificacao adicional, fazendo
a incluséo conforme abaixo:

Macrotema: INSTITUCIONAL
Tema; RECURSOS HUMANOS
Subtema: REMUNERACAO E BENEFICIOS

ApoOs correcado na taxonomia, Clarice Lispector encaminha a solicitacdo para a fila
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC), que intermediara a resposta junto
as areas internas detentoras das informacdes (Departamento de Pessoal e
Coordenacéo de Arquivo).

Por ter havido encaminhamento para outra fila de atendimento e como néo foi indicado
um novo operador por Clarice Lispector, a reserva no nome de Clarice Lispector é
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desfeita automaticamente e a demanda sera recepcionada livre para reserva pelos
atendentes da fila de destino.

José da Silva, do SIC, reserva a demanda em seu nome para atendé-la.
José da Silva registra duas providéncias para atendimento.
12 PROVIDENCIA:
Motivo: Processo LAI
Orgéo: Depes
Prazo de resposta: 10 dias
Forma de envio: Edoc
22 PROVIDENCIA:
Motivo: Pedido de informacao interna
Orgao: Coordenacéo de Arquivo
Prazo de resposta: 3 dias
Forma de envio: E-mail

Texto do E-mail: “Colegas, Solicito copia do Boletim administrativo do dia
21/03/1900.”

José da Silva imprime folha com dados da demanda para apresentar a chefia. Os
dados disponiveis para impressao sao:

Nome do demandante

CPF do demandante

E-mail do demandante

Titulo da demanda Texto da demanda
Data de registro da demanda

Tendo em vista uma solicitacdo de prorrogacao de prazo recebida do Departamento
de Pessoal, José da Silva seleciona a opg¢ao “Sim” no campo PRORROGACAO DE
PRAZO.

A resposta do Departamento de Pessoal é recebida por meio de arquivo PDF. O
arquivo é extenso (100 MB), tendo em vista o volume de informacdes solicitadas. Em
seguida o arquivo € anexado a demanda.

Como as mensagens de resposta costumam ter a mesma estrutura de introducéo e
fechamento, José cria estrutura de resposta padrdo, para que possa agilizar os
atendimentos. A resposta é salva no Banco de Respostas, com 0 seguinte teor:

“Senhor(a) <Primeiro nome do demandante>,
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<ESPACO EM BRANCO PARA INCLUSAO DO CONTEUDO ESPECIFICO DA
RESPOSTA>

Atenciosamente,
Camara dos Deputados”

Com a estrutura de resposta padrao ja salva no Banco de Respostas, José da Silva
faz a sua inclusdo no campo de respostas da demanda, adicionando o trecho
especifico da resposta (no espaco em branco entre a introducéo e o fechamento):

“Senhor (a) <Primeiro nome do demandante>,

Informamos que dada a complexidade da pesquisa, 0 Departamento de
Pessoal solicita prorrogacao de prazo para o atendimento. Seu pedido sera
atendido em 10/01/2020.

Atenciosamente,
Camara dos Deputados”

Apbs receber as respostas do Departamento de Pessoal e da Coordenacdo de
Arquivo, José da Silva elabora a rascunha da resposta. Ele utiliza o recurso “Banco
de Resposta”, que ja contém o modelo padréo de introdugéo e fechamento do texto:

“Senhor (a) <Primeiro nome do demandante>,
A Camara dos Deputados agradece o seu contato.

Em atencdo ao solicitado, encaminhamos em anexo arquivos PDF contendo
lista com todos os servidores desta Casa desde o ano 2000, com respectiva lotagao
e remuneracdo mensal. Quanto aos numeros de CPF, informamos que esta
informacdao é considerada sigilosa em conformidade com o Ato da Mesa 45/2012.

Atenciosamente,
Camara dos Deputados”

José da Silva salva rascunho da resposta para dar continuidade ao atendimento em
outro momento. Ao clicar no botéo salvar, resposta ainda néo € enviada ao cidadao.

Em momento posterior, ao retomar o atendimento, José da Silva envia a resposta e
precisa preencher 04 (quatro) campos estruturados obrigatorios para conclusédo do
atendimento que sao: Assunto, Material Entregue, Fontes Consultadas e Resultado.
Os campos sao preenchidos da seguinte forma:

Assunto: Camara dos Deputados
Material Entregue (2 selecdes):
Informacao
Planilha
Fontes Consultadas: Orgéo interno da Camara dos Deputados

83



WA
"@ CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE L|C|TAQAO

Pregéo Eletrénico n. 11/2023
Processo n. 227.420/2022

Resultado do atendimento: Indeferida parcial

Razao do indeferimento: Informacao Pessoal

Forma de entrega: E-mail

Tempo de atendimento em minutos: 120
Por fim, clica no botdo “Concluir atendimento” para encerrar o atendimento.
A demanda altera seu Status de EM ATENDIMENTO para FINALIZADA

Luciola recebe 2 notificacdes por e-mail: Uma informando que a demanda foi atendida;
e outra com a resposta solicitada.

Inconformada com a resposta  da Camara dos Deputados, Luciola, via portal
de autosservigo, encaminha um primeiro pedido de recurso.

“Envio recurso, pois nao considero CPF um dado sigiloso”
E registrado um novo protocolo, vinculada a inicial para atendimento do recurso.
A demanda segue diretamente para a fila TRIAGEM DE SEGUNDO NIVEL.
Clarice Lispector reserva a demanda em seu nome.
O status da demanda € alterado de RECEBIDA para EM ATENDIMENTO.

Clarice Lispector ADMITE o recurso e encaminha a nova demanda para a fila
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC). Registra na “observacao
particular” o seguinte texto:

“‘Recurso da demandante procede”.

Por ter havido encaminhamento para outra fila de atendimento e como néo foi indicado
um novo operador por Clarice Lispector, a reserva no nome de Clarice Lispector é
desfeita automaticamente e a demanda sera recepcionada livre para reserva pelos
atendentes da fila de destino.

José da Silva reserva a demanda em seu nome.

José da Silva registra uma providéncia para atendimento. Preenche os seguintes
campos:

12 PROVIDENCIA:

Motivo: Processo LAI - Recurso
Orgéo: DRH

Prazo de resposta: 5 dias

Forma de envio: Edoc

O DRH indeferiu o recurso apresentado sob o fundamento de que os numeros de CPF
sao informacgéao pessoal considerada sigilosa.
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Apos receber indeferimento do recurso pelo DRH, José da Silva elabora a seguinte
resposta com o modelo do Banco de Respostas e anexa arquivo encaminhado pelo
DRH:

“Senhor (a) <Primeiro nome do demandante>,

Informamos que seu 1° recurso foi improvido tendo em vista se tratar de
informacdo pessoal, conforme manifestacdo da Diretoria de Recursos
Humanos desta instituicdo.”

Atenciosamente,
Camara dos Deputados”

Em campo especifico do recurso, José da Silva faz o registro do atendimento do 1°
recurso, preenchendo os seguintes campos:

Orgdo responsavel pela apreciacdo do recurso: Diretoria de Recursos
Humanos.

Instancia do recurso: Esfera Administrativa.
Resultado do recurso: Indeferido.
Razé&o do indeferimento recurso (assinala 2 motivos):
Informacao Pessoal; e
Andlise, interpretacdo e consolidacédo de dados

Data de registro do recurso: (preenchimento automético, permitida a edicéo
manual).

Data de resposta do recurso: (preenchimento e edicdo manual).

Por fim, clica no botdo “Concluir Atendimento” para encerrar o atendimento. A
demanda altera seu Status de EM ATENDIMENTO para FINALIZADA

Luciola recebe 2 notificagBes por e-mail: Uma informando que a demanda foi atendida
e outra com a resposta da solicitacao.

Ainda sem aceitar a justificativa de sigilo dos nimeros de CPF, Luciola, via portal de
autosservico, encaminha o segundo pedido de recurso.

“Envio 20 recurso, pois ndo considero CPF um dado sigiloso”
E registrado um novo protocolo, vinculado & inicial para atendimento do recurso.
O pedido segue diretamente para a fila TRIAGEM DE SEGUNDO NIiVEL.
Clarice Lispector reserva a demanda em seu nome.
O status da demanda € alterado de RECEBIDA para EM ATENDIMENTO

Clarice Lispector ADMITE o recurso, encaminha a nova demanda para a fila SERVICO
DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) e registra na “observacédo particular” o
seguinte texto:
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“‘Recurso da demandante procede.”

Por ter havido encaminhamento para outra fila de atendimento e como néo foi indicado
um novo operador por Clarice Lispector, a reserva no nome de Clarice Lispector &
desfeita automaticamente e a demanda sera recepcionada livre para reserva pelos
atendentes da fila de destino.

José da Silva reserva a demanda em seu nome.

José da Silva uma nova providéncia para atendimento. Preenche os seguintes
campos:

12 PROVIDENCIA:
Motivo: Processo LAI Recurso
Orgao: Diretoria Geral
Prazo de resposta: 5 dias
Forma de envio: Edoc

Apés receber indeferimento do recurso por parte da Diretoria Geral, José da Silva
elabora a seguinte resposta com o modelo do Banco de Respostas e anexa arquivo
encaminhado pela DG:

“Senhor (a) <Primeiro nome do demandante>,

Informamos que seu 2° recurso foi improvido tendo em vista se tratar de
informacéo pessoal, conforme manifestacdo da Diretoria Geral desta
instituicdo.””

Atenciosamente,
Camara dos Deputados”

Em campo especifico do recurso, José da Silva faz o registro do indeferimento do 2°
recurso, preenchendo os seguintes campos:

Orgao responsavel pela apreciacéo do recurso: Diretoria Geral
Instancia do recurso: Esfera Administrativa

Resultado do recurso: Indeferido

Razao do indeferimento do recurso: Informacgéo Pessoal

Data de registro do recurso: (preenchimento automatico, permitida a
edicdo manual)

Data de resposta do recurso: (preenchimento e edicdo manual)
Por fim, José da Silva clica no botéo “Finalizar recurso” para encerrar o atendimento.

Luciola recebe notificagcdo por e-mail informando que a demanda foi atendida e recebe
a resposta da sua solicitacao.
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A situacédo do recurso € alterado de EM ATENDIMENTO para FINALIZADO

Tendo em vista o grande esfor¢o para atendimento da demanda, José da Silva avalia
pertinente a inclusdo de sua resposta no Banco de Conhecimento. Assim, clica no
botdo “Sugerir Inclusdo ao Banco de Conhecimento”

A selecéo deste botédo na tela da demanda dispara mensagem automatica para o e-
mail bancodeconhecimento@camarateste.leg.br, com o seguinte teor:

“Sugere-se inclusdo ao banco de conhecimento da seguinte demanda:
Protocolo: <Numero do protocolo>.
Operador solicitante: <Nome do operador>.”

Cenario de uso 2 — Reserva e tratamento de demandas em lote

Uma agente chamada Clarice Lispector lista chamados na sua fila de atendimento e
utiliza a funcionalidade de edi¢cdo mdultipla para selecionar e reservar ao mesmo tempo
guatro demandas para si mesma.

Depois disso, Clarice Lispector utiliza novamente a funcionalidade de edicao multipla
para enviar a0 mesmo tempo a mesma resposta para as quatro demandas reservadas
anteriormente. A seguinte resposta é enviada:

“Senhor <Nome do demandante>,

Informamos que o deputado Machado de Assis tomou posse somente em 2007
nao utilizando nenhum recurso no periodo mencionado.

Atenciosamente,
Camara dos Deputados”

Apés enviar a resposta, os demandantes das quatro demandas recebem a notificacédo
em sua caixa de e-mail.

Cenario de uso 3 — Denuncia identificada

Jodo Carlos, advogado e ativista politico, acessa o portal de autoatendimento e faz
seu logon usando o login que ja possuia.

Ainda no portal de autoatendimento, ele registra a seguinte demanda: Tipo: Denuncia
Texto da demanda:

“E preciso mais lisura no trato com o dinheiro pablico! O Deputado Ulysses
Guimaraes tem escritorio aqui no meu municipio, mas fica muito tempo fora
(imagino que em Brasilia!). A esposa dele e os filhos vivem andando com o
motorista.

Vejo com frequéncia o motorista abastecendo no Posto Pagé, porque fica perto
do meu escritério. Soube esta semana, para minha surpresa e revolta, que ele
pede uma fatura mensal do combustivel para PEDIR O REEMBOLSO NA
CAMARA FEDERAL!
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Isso é um absurdo! O carro é utilizado pela esposa e pelos filhos, pra andar
com motorista (seré que pago com nosso dinheiro também?!). Todo mundo na
cidade vé!

Solicito providéncias urgentes! Tenho videos do veiculo rodando com a familia
do deputado e também do mesmo veiculo sendo abastecido no Posto Pagé.
Sao provas irrefutaveis da corrupgao desse sujeito!”

Apos registro da dendncia, Jodo Carlos recebe mensagem em seu e-mail cadastrado
informando do registro de sua demanda e do respectivo protocolo.

Desconfiado, Jodo Carlos liga para o 0800 da Camara e pede informacfes sobre a
demanda ao atendente. O atendente solicita algumas informagdes para identificar
Jodo Carlos e a demanda e realiza busca no sistema para localizar a demanda. O
sistema informa que a demanda existe, mas que n&o pode ser consultada por se tratar
de denuncia. O atendente informa a Jodo Carlos que, em funcédo do sigilo desse tipo
de demanda, sé o préprio demandante pode consulta-la por meio do portal de
autoatendimento e da as orientacdes sobre como fazé-lo.

Joao Carlos acessa o portal de autoatendimento, faz o logon e consulta suas
demandas registradas. Identificando a denuncia feita na listagem exibida, acessa a
pagina para visualizar detalhes da denuncia, conferindo seus principais dados, e
visualiza que ela estd com o status RECEBIDA.

A demanda vai direto para a fila da OUVIDORIA, com o status RECEBIDA, e o sistema
dispara a contagem do prazo de 30 (trinta) dias para o atendimento da demanda.

Maria José, que trabalha na fila OUVIDORIA, reserva a demanda, que fica em sua fila
de atendimento. Maria José classifica a taxonomia da demanda conforme abaixo:

Macrotema: DEPUTADOS
Tema: DESPESAS
Subtema: COTA PARLAMENTAR

Apoés verificar que o Deputado Ulysses Guimardes esta em exercicio e tem
solicitac6es de reembolso de despesas com combustivel pagas ao “Posto Pagé Ltda”,
Maria José registra essa informagao em “observacao particular’ e encaminha resposta
ao denunciante, acusando o recebimento da denuncia e solicitando o envio dos videos
comprobatérios. Para tanto, habilita o envio de arquivos para esta demanda. O
sistema modifica o status da demanda para EM ATENDIMENTO.

Jodo Carlos recebe o e-mail solicitando o envio dos videos comprobatérios. Ele
acessa o link informado na mensagem e faz o upload de 2 videos (arquivos no formato
MP4). Ele ainda responde ao e-mail informando que ja enviou os videos conforme
solicitado.

Ao consultar sua fila de atendimento, Maria José observa que ha sinalizacdo de
atualizacdo na demanda de Joao Carlos. Ela acessa o detalhamento da demanda, vé
a mensagem enviada por Jodo Carlos, baixa e verifica a integridade dos arquivos
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enviados. Maria José assiste aos 2 videos e verifica que eles sao consistentes com o
relato textual.

Maria José registra uma providéncia para atendimento. Preenche os seguintes
campos:

12 PROVIDENCIA:
Motivo: Pedido de informacéao interna
Orgao: Diretoria Geral
Prazo de resposta: 5 dias
Forma de envio: Edoc

Adicionalmente, verifica sinalizag&o visual de que houve uma tentativa frustrada de
acesso a demanda, realizada pouco depois de seu registro inicial, por um atendente
da Central 0800 da Camara (aquela relativa ao pedido feito pelo denunciante ao 0800).

Maria José encaminha resposta preliminar ao denunciante, informando que a
denuncia foi enviada a Diretoria-Geral para apuragéo.

Apoés dois dias, Maria José recebe manifestacdo da Diretoria-Geral. Maria José
verifica que o Diretor-Geral solicitou duas providéncias a Ouvidoria:

Consultar o denunciante para verificar se ele possui mais videos para juntar a
demanda, a fim de caracterizar a recorréncia da conduta;

Informar os dados pessoais do denunciante, por considera-los imprescindiveis
a apuracao da denuncia.

Maria José, entéo, consulta seu chefe Augusto, por meio da prépria demanda, para
fins de autorizag&do quanto ao atendimento das solicitagdes feitas pela Diretoria-Geral.

O sistema envia uma notificacdo a Augusto, chefe de Maria José, e, ao acessa-la,
Augusto 1é a consulta de Maria José e a autoriza a pedir ao denunciante as
solicitacdes da Diretoria- Geral.

Ao receber a resposta de Augusto, Maria José acessa a dendncia no sistema e adota
0S seguintes procedimentos:

Aciona o comando PEDIDO DE COMPLEMENTACAO, o qual gera resposta
com texto padrédo, editavel, na qual Maria José especifica o pedido quanto ao
envio de videos adicionais e informa o denunciante que esse envio devera
ocorrer no prazo de

10 (dez) dias. Ao enviar esse pedido ao denunciante, 0 sistema gera uma nova
providéncia e suspende automaticamente a contagem do prazo, que € de 30 (trinta)
dias, para atendimento da demanda. O prazo voltara a contar a partir da data em que
o denunciante encaminhar resposta ao PEDIDO DE COMPLEMENTACAO (se
ANTES dos 10 dias) ou no maximo em 10 dias, se ndo houver manifestacdo do
denunciante.
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Aciona o comando Termo de Consentimento, texto padrao passivel de edicao
pela Ouvidoria, por meio do qual Maria José pede o0 consentimento expresso
do denunciante quanto ao fornecimento de seus dados pessoais para a
Diretoria-Geral. O Termo pode ser editado pelo denunciante unicamente quanto
a marcacao de resposta, da seguinte forma:

Sim.
Nao.

O envio desse termo ao denunciante gera um registro especifico no sistema (TERMO
DE CONSENTIMENTO), com data de envio e reproducéo do texto enviado.

Cinco dias depois, Maria José é alertada pelo sistema de que o denunciante devolveu
o Termo de Consentimento. Ao consulta-lo, Maria José verifica que o denunciante
assinalou SIM. O Termo devolvido é incluido automaticamente pelo sistema no
registro TERMO DE CONSENTIMENTO.

Transcorridos 10 dias sem manifestacdo do denunciante quando ao PEDIDO DE
COMPLEMENTACAO (envio de mais arquivos), o sistema alerta Maria José de que o
prazo para esse envio expirou e volta a contar o prazo de 30 dias para atendimento
da demanda.

Expirado o prazo para complementacao da denuncia, Maria José envia nova resposta
ao denunciante, informando o encaminhamento de seus dados pessoais a Diretoria-
Geral, conforme por ele autorizado.

Maria José envia mensagem ao denunciante, informando que o érgdo responsavel
pela apuracdo, em razdo da complexidade da analise, solicitou prorrogacao de prazo
e, que, em decorréncia, o prazo para atendimento da demanda foi prorrogado em mais
trinta dias.

O sistema altera o status da demanda para EM ATENDIMENTO — PRORROGACAO
e 0 prazo para atendimento fica prorrogado em mais 30 dias.

Quinze dias depois, Maria José elabora resposta ao denunciante, reproduzindo a
manifestacdo recebida internamente, e anexa a resposta a manifestacdo do
parlamentar e a nota fiscal do Posto Pagé, ambos no formato PDF, clica em ENVIAR
e finaliza a demanda, cujo status aparece como FINALIZADA. O texto da resposta é:

‘O Ato da Mesa n. 43, de 2009, que regulamenta o uso da cota parlamentar
permite o reembolso de despesas com combustiveis até o limite de R$ 6.000,00
mensais e determina que seja apresentada nota fiscal em nome do deputado,
quitada e discriminada por item fornecido, sem generalizagbes que impecam a
identificacdo da despesa. A norma ndo obsta a apresentacao de nota fiscal
relativa ao consumo mensal do combustivel, desde que preenchidos os
requisitos formais do documento comprobatério e observado o limite mensal de
reembolso estabelecido para esse tipo de gasto.

A norma também ndo veda que o combustivel seja destinado a abastecer
veiculo de propriedade do parlamentar.”
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Cenario de uso 4 — Denuncia anbnima

Cleber, servidor efetivo da Camara dos Deputados, trabalha em uma lideranga e vive
inconformado com o fato de seus colegas de trabalho — duas servidoras efetivas, uma
das quais a sua Chefe, e quatro ocupantes de Cargo de Natureza Especial — CNE,
combinarem entre si de, sistematicamente, marcar o registro biométrico e sair do
ambiente de trabalho para se dedicar a atividades pessoais, que nada tém a ver com
o trabalho, como ir ao supermercado, frequentar aulas de academia, de idiomas etc.

Contudo, com receio de sofrer algum tipo de retaliagdo de sua chefia imediata, que é
muito proxima do diretor da lideranca, Cleber permanece calado e nado fala para
ninguém o que acontece em seu ambiente de trabalho.

Certo dia, ao passar por um dos corredores da Casa, Cleber vé um cartaz com os
seguintes dizeres: Fale com a Ouvidoria. O servi¢o Fale com a Ouvidoria € um direito
seu. E um canal destinado a servidores para a apresentacdo de denuncias,
reclamacdes, sugestdes administrativas e elogios. Quando vocé fala, a sua voz ganha
forca e se transforma em solucdes positivas para a Camara dos Deputados.

Impactado com esse cartaz, Cleber, ao chegar em sua mesa, acessa o Fale com a
Ouvidoria, disponivel no portal de autosservico, e verifica que pode registrar uma
manifestagdo sem se identificar, clicando em Comunicagdes Andnimas de
Irregularidade.

Cleber decide registrar a seguinte denuncia:

“Trabalho na Lideranca do Xa ha dois anos e nesse periodo minha chefe
imediata, Sandra Maria, juntamente com a servidora Tania e quatro ocupantes
de Cargo de Natureza Especial (CNE), Eduardo, Francisco, Jodo e Ricardo,
guase todos os dias batem o ponto e saem para fazer aulas de idiomas, ir a
academia ou realizar atividades que nada tem a ver com o trabalho. Sou
servidor efetivo, assim como Sandra e Tania, e ndo me conformo com essa
atitude. Esses servidores fazem uma escala de revezamento, para que sempre
permaneca alguém do grupo na sala e avise se houver alguma ocorréncia
urgente. Apenas eu nao participo desse esquema, por achar ilegal e imoral. O
gue relato pode ser facilmente verificado nas imagens do circuito interno de TV
e pelos login dos computadores desses servidores.”

Cleber clica em enviar e, assim que o faz, Maria José, servidora da Ouvidoria que
trabalha exclusivamente no atendimento de denuncias, verifica que entrou mais uma
demanda diretamente na fila da Ouvidoria e que se trata de uma Comunicagao
Andnima de Irregularidade. Maria José reserva a demanda, que fica em sua fila de
atendimento com o status RECEBIDA, e a classifica com a seguinte taxonomia:

Macrotema: INSTITUCIONAL
Tema: RECURSOS HUMANOS
Subtema: QUADRO DE PESSOAL
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Ao ler a demanda, Maria José ndo consegue identificar o denunciante pelos meios
normais. Apesar de ter usado o portal de autosservico, os dados de identificacdo do
Cleber sdo automaticamente retirados da demanda. Mas verifica que o denunciante,
apesar de ter optado por néo se identificar, pode ser facilmente identificado por meio
dos elementos informativos que inseriu em sua mensagem. Para evitar que isso
aconteca, Maria José clica em um comando especial do sistema que possibilita a
pseudonimizacdo da mensagem.

Ao fazer isso, aparece um campo editavel, com o texto original da dendncia, no qual
Maria José faz alteracdes e que resulta na seguinte mensagem:

“Na Lideranga do X4, Sandra Maria, juntamente com a servidora Tania e quatro
ocupantes de Cargo de Natureza Especial (CNE), Eduardo, Francisco, Jodo e
Ricardo, quase todos os dias batem o ponto e saem para fazer aulas de
idiomas, ir a academia ou realizar atividades que nada tem a ver com o trabalho.
Esses servidores fazem uma escala de revezamento, para que sempre
permaneca alguém do grupo na sala e avise se houver alguma ocorréncia
urgente. Apenas eu nao participo desse esquema, por achar ilegal e imoral. O
gue relato pode ser facilmente verificado nas imagens do circuito interno de TV
e pelos login dos computadores desses servidores.”

Ao salvar o texto pseudonimizado, o texto original deixa de ser visualizado no sistema,
ficando visivel apenas o texto alterado por Maria José. O texto original somente podera
ser acessado pelos servidores da fila da Ouvidoria que possuirem o perfil para
consultar dados pseudonimizados, perfil este que nem Maria José possui, apenas
Karem, sua chefe imediata, e Rubens, o chefe de gabinete.

Com isso em mente, Maria José envia notificacdo, via sistema, para sua chefe
imediata Karem, para que ela analise a pseudonimizacédo realizada e autorize o
encaminhamento do novo texto a Diretoria-Geral.

Karem recebe notificacdo do sistema, acessa o texto original e o texto pseudonimizado
e decide retirar mais uma frase da mensagem, que passa a ter a seguinte redacao:

“Na Lideranga do Xa, Sandra Maria, juntamente com a servidora Tania e quatro
ocupantes de Cargo de Natureza Especial (CNE), Eduardo, Francisco, Joao e
Ricardo, quase todos os dias batem o ponto e saem para fazer aulas de
idiomas, ir a academia ou realizar atividades que nada tem a ver com o trabalho.
Esses servidores fazem uma escala de revezamento, para que sempre
permanec¢a alguém do grupo na sala e avise se houver alguma ocorréncia
urgente. O que relato pode ser facilmente verificado nas imagens do circuito
interno de TV e pelos login dos computadores desses servidores.”

Karem informa Maria José, por meio do sistema, que efetuou uma pequena alteragéo
no texto e que ela ja pode fazer a minuta de memorando para encaminhamento da
demanda a Diretoria-Geral, por meio do sistema e-Doc.

92



M - S&
i >

3 g

X &
\ %, i ~. >

e A DN

CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Pregéo Eletrénico n. 11/2023
Processo n. 227.420/2022

Maria José recebe a resposta de Karem e visualiza o novo texto. Tenta acessar o texto
original, para verificar que alteragéo foi feita, mas ndo consegue, porque seu perfil ndo
permite esse tipo de acesso, restrito a supervisora de dendncias.

Brasilia, 8 de fevereiro de 2023.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 9

MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO QUANTO A
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
DECORRENTES DO CONTRATO [NUMERO DO
CONTRATO PRINCIPAL] CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E [NOME DA
EMPRESA|]

A CAMARA DOS DEPUTADOS, situada nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o
n. 005.303.520.001-59, neste ato representada por seu Diretor-Geral, o Senhor
CELSO DE BARROS CORREIA NETO, brasileiro, casado, residente e domiciliado em
Brasilia-DF, doravante = denominada simplesmente = CONTRATANTE, e
[RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede na [ENDERECO],
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato
representado na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente  CONTRATADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, mediante as clausulas e condi¢cdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo € prover a necessaria e adequada protecao da
CONTRATANTE quanto ao tratamento e divulgacdo de informacdes confidenciais,
sigilosas ou de acesso restrito a que a CONTRATADA venha a ter acesso, por
qualquer meio, em razdo do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL] celebrado entre as
partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. Muito embora néo seja objeto do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL] a
transferéncia de informagdes, a CONTRATADA podera, eventualmente, vir a tomar
conhecimento de informacdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE em
funcéo da prestacéo de servicos de [OBJETO] que esta obrigada a prestar nos termos
do referido Contrato.

2.2. Em funcdo da possibilidade de a CONTRATADA vir a conhecer tais
informacgoes, firma-se o presente Termo visando a resguardar a CONTRATANTE de
eventual ma-utilizacdo ou repasse a terceiros nao autorizados, tanto pessoas fisicas
guanto juridicas, sob pena de responder por suas responsabilidades nos termos da
lei.
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2.3. ACONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacéo a
toda e qualquer informacgdo a que venha a ter acesso, que devera ser tratada como
informacéo sigilosa.

2.4. Devera ser considerada como informacao confidencial, toda e qualquer
informacéo escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: cépias, relatorios, documentos,
arquivos, configuracdo do equipamento, programas de computador, senhas,
dispositivos de armazenamento e outras informagdes que de algum modo possam ser
obtidas através da Camara dos Deputados, doravante denominados “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou indiretamente, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razdo das
tratativas realizadas e do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL] celebrado entre as
partes.

2.5. Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a nao revelar, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa ao estritamente necessario a
execucao do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL].

2.6. A CONTRATADA devera cuidar para que as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS figuem restritas ao conhecimento de seus diretores, empregados
e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussfes, andlises,
reunides, negdcios, manutencdo dos equipamentos e operacdo dos programas de
computador, devendo dar-lhes ciéncia da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial destas informacgoes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1. As estipulacBes e obrigacdes constantes do presente instrumento nao
serdo aplicadas a nenhuma informacao que:

3.1.1. Seja comprovadamente de dominio publico, exceto se isso ocorrer em
decorréncia de ato ou omisséo da CONTRATADA;

3.1.2. Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos, de toda forma, ao presente Termo e ao Contrato [CONTRATO
PRINCIPAL]J;

3.1.3. Seja revelada em razao de requisi¢cdo judicial ou outra determinacao
valida do Estado, somente até a extenséao de tais ordens, desde que a CONTRATADA
cumpra qualquer medida de protecéo pertinente e tenha notificado a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, a CONTRATANTE, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabivel.
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CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

4.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar toda e qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL exclusivamente para os propositos deste Termo e da
execucdo do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], mantendo sempre estrito sigilo
acerca de tais informagoes.

4.2. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer copia da
informacao confidencial sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

4.3. O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera
dispensado para copias, reproducdes ou duplicacbes para uso interno, para os fins
acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem
conhecer tal informacao, para os objetivos do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL],
conforme clausulas abaixo.

4.4. ACONTRATADA compromete-se a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes.

4.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo confidencial da CONTRATANTE, bem como para evitar e
prevenir sua revelagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA deverad firmar acordos por escrito com seus
empregados, funcionarios e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

4.7. A CONTRATADA compromete-se a separar as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se
misturem.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

5.1. Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que a CONTRATADA venha
a tomar conhecimento permanecem como propriedade exclusiva da CONTRATANTE,
devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas
e gquaisquer cépias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor a partir da data de assinatura do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], ao qual
este é vinculado e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informacao,
inclusive apés a cessacdo da razao que ensejou o0 acesso a informacao.
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CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. A violacdo de qualquer das obrigagbes mencionadas neste instrumento
sujeitara a CONTRATADA a aplicacdo das penalidades cabiveis, civeis e criminais,
nos termos da lei, obrigando-a ainda a indenizar a CONTRATANTE a todo e qualquer
dano, perda ou prejuizo decorrente de tal violacao.

7.2. A CONTRATANTE podera ainda, propor qualquer medida, administrativa
ou judicial, para impedir ou invalidar tais violagdes.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaragdes, entendimentos e negociagbes anteriores ou
posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas partes contratantes no que diz
respeito ao Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], sejam estas ac¢0Oes feitas direta ou
indiretamente pelas partes, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente
aplicado a todo e qualguer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado
entre as partes.

8.2. Este documento constitui termo vinculado ao Contrato [CONTRATO
PRINCIPAL], sendo parte independente e regulatéria daquele.

8.3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste Termo ou
guanto a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, as partes solucionarao tais divergéncias, de acordo com 0s
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade e
preencherdo as lacunas com estipulacdes que, presumivelmente, teriam

correspondido a vontade das partes na respectiva ocasiao.

8.4. O disposto no presente Termo prevalecera, sempre, em caso de davida, e
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes confidenciais, tais como aqui definidas.

8.5. A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condi¢des deste contrato, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara
os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, DF, de de 2023.
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Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Celso de Barros Correia Neto
Diretor-Geral

Testemunhas:

Brasilia, 8 de fevereiro de 2023.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 10

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E USO PARA ACESSO
REMOTO A SERVICOS DA REDE CAMARA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E USO PARA ACESSO REMOTO A
SERVICOS DA REDE CAMARA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razao social:

CNPJ:

Endereco da Sede:

Endereco da Filial em Brasilia:

N° do Contrato (se houver):

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA

Nome do responsavel:

Endereco do local de trabalho:

Telefone:

E-mail:

DECLARAMOS ACEITAR e nos COMPROMETEMOS a cumprir as condi¢des
de uso e assumir RESPONSABILIDADE pelos efeitos decorrentes do acesso remoto
autorizado pela Camara dos Deputados a esta empresa, aqui representada pelo
responsavel acima identificado e pelos funcionérios, abaixo assinados, que terédo
permissao de fazer uso do acesso remoto.

DECLARAMOS estar CIENTES das normas que se referem ao uso dos recursos
computacionais providos pela Camara dos Deputados, em especial do Ato da Mesa
n° 47 de 16/07/2012 e da Portaria n° 34 de 31/03/2009.

DECLARAMOS estar CIENTES e ACEITAR que o 6rgao gestor dos recursos
computacionais da Camara dos Deputados poderd, a qualquer momento, suspender
ou revogar a permissao de acesso remoto concedida aos funcionarios desta empresa.

DECLARAMOS estar CIENTES e ACEITAR que, a fim de garantir 0 uso
adequado do acesso remoto e para fins de apuracdo de possiveis ilicitos
administrativos ou penais, 0 6rgdo gestor dos recursos computacionais da Camara
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dos Deputados podera monitorar sua utilizacéo, na forma do que dispdem os artigos
10, 11 e 17 Portaria n° 34 de 31/03/2009, abaixo transcritos, com 0 que
CONCORDAMOS expressamente ao subscrever este Termo.

"Art. 10. O monitoramento de equipamentos, de sistemas e da rede de
dados da Camara dos Deputados sera feito pelo 6rgado gestor dos recursos
computacionais, por meios eletronicos, preservando-se, em todos 0s casos, 0
sigilo das comunicac0des, ressalvadas as hipéteses previstas em lei.

Art. 11. A Cémara dos Deputados podera auditar 0s recursos
computacionais por ela providos, a fim de verificar o cumprimento das
disposicdes previstas em normas e leis aplicaveis, bem como assegurar-lhes
adequada utilizacao.

(.

Art. 17. O 6rgdo gestor dos recursos computacionais, ao tomar
conhecimento de fato que contrarie as disposi¢cdes e normas que disciplinam
0 Uso desses recursos, coletara evidéncias acerca da irregularidade praticada
e, considerando o dano causado e o risco a integridade do ambiente
computacional da Casa, comunica-lo-a a autoridade superior."

COMPROMETEMO-NOS a manter atualizada a lista de funcionarios da
empresa aos quais tenha sido concedida a autorizacdo de acesso remoto e a
INFORMARMOS imediatamente ao gestor responsavel pela concessdo do acesso
remoto e ao Orgao gestor dos recursos computacionais da Camara dos Deputados
todo afastamento temporario ou desligamento definitivo de qualquer dos funcionarios
aos quais for concedida esta autorizacao de acesso.

COMPROMETEMO-NOS a SOMENTE FAZER USO do acesso remoto NA
FORMA RECOMENDADA na orientacéo de uso dada pela Camara dos Deputados, e
declaramos estar CIENTES de que o uso do acesso remoto de forma distinta da
recomendada implicara a revogacdo do direito de acesso aqui concedido, sem
prejuizo de sancéo e responsabilizacdo em acordo com a legislacdo vigente.

Prazo durante o qual o acesso remoto sera necessario

Assinatura do Representante da Empresa Data

RELACAO DE FUNCIONARIOS AUTORIZADOS A ACESSAR REMOTAMENTE A
SISTEMA OU SERVICO DA REDE CAMARA

Nome Matricula na empresa | Identidade

Assinatura
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Nome Matricula na empresa | Identidade
Assinatura
Nome Matricula na empresa | Identidade
Assinatura

AUTORIZACAO DO GESTOR DE l)IEGC’)CIO OU FISCAL DE CONTRATO
RESPONSAVEL PELA CONCESSAO DO ACESSO REMOTO

Nome Ponto

Assinatura Data

Brasilia, 8 de fevereiro de 2023.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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