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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 126/22

Prestacdo de servicos de subscricdo Enterprise da solucao de busca textual
Elasticsearch, com garantia de funcionamento e assisténcia técnica, e de
Objeto servigcos técnicos especializados para realizagdo de atividades como
diagnéstico, configuracdo para melhoria de desempenho e resolugdo de
problemas da solucdo pelo periodo de 12 (doze) meses.

SRP? Valor Global Estimado: R$ 1.254.766,70 (um milhdao duzentos e cinquenta
Nao e quatro mil setecentos e sessenta e seis reais e setenta centavos).

Data de divulgacao do Edital: 25/10/2022

» Divulgacao do Pregao, mediante aviso publicado no Diario Oficial da Unido e nos sitios
eletrdnicos: www.gov.br/compras/pt-br e www.camara.leg.br.

» Inicio do prazo para anexacao ao sistema eletrdnico da proposta e dos documentos de

habilitacao.
Data de abertura: 8/11/2022 as 10h no sitio eletronico www.qov.br/compras/pt-br
UASG: 10001
Licitacao Exclusiva ME/EPP? Ha Itens Exclusivos ME/EPP?
Nao Nao
Decreto 7.174/10?
Nao
Vistoria? Arquivos disponibilizados
Facultativa Amostra/Protétipo/Demonstracao/Prova com o Edital?
Veja Titulo 5 do Anexo n. 1. de Conceito? Sim
Telefones para contato: (61) Nao Modelo da Proposta - Veja
3216-3731/3216-3720 Anexo n. 3.

Pedidos de esclarecimentos e Impugnacéao
Até as 18h30 do dia 3/11/2022
exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leg.br

Informacoes Adicionais

Telefones: (61) 3216-4906 e 3216-4907. Endereco:
, Cémara dos Deputados
E-mail: cpl.dg@camara.leg.br Comissao Permanente de Licitagao
_ — Secretaria Executiva da Comissdo Permanente de Licitacao
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica Edificio Anexo |. 142 andar. sala 1406.
(CNPJ) da Camara dos Deputados: Praca do7$ Trés P0d7eres
00.530.352/0001-59. Brasilia — DF. CEP: 70160-900.

Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observarao o horario de Brasilia-DF.

Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdo ser configurados, preferencialmente, nos
seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extensao .PDF), Word (extensao .DOC ou .DOCX), Excel (extensao
LXLS ou .XLSX), podendo ainda ser processados por compactacdo nos formatos ZIP (extensdo .ZIP) ou RAR
(extensdo .RAR).

Telefone em caso de duvidas ou problemas técnicos relacionados a utilizacdo do Portal de Compras do
Governo Federal: 0800-978-9001.

IAcompanhe as sessdes publicas dos Pregées da Camara dos Deputados pelo endereco Www.goVv.br/compras/pt-br selecionando as

bpcdes Consultas > Pregoes > Em andamento > Cod. UASG “10001”.

O Edital estd disponivel para download nos enderecos Www.gov.br/compras/pt-br e www.camara.leg.br
TransparénciasLicitacées e Contratos>Editais>Pregdo Eletrénico).




CAMARA DOS DEPUTADOS )
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Pregao Eletronico n. 126/2022
Processo n. 376.801/2019

INDICE DO EDITAL

1. DO OBJETO DA LICITAGAO ..., S 3
2. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAOQ .........ccoovinnnen. 3
3. DA PARTICIPACAO E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO. ........................ 4
4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.........cceue.e. O 5
5. DA ABERTURA DA SESSAQ ..o 8
6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS ... 9
7. DA FASE COMPETITIVA. ... e JE 9
8. DOS CRITERIQS DE DESEMPATE E DO DIREITO DE PREFERENCIA............ 10
9. DA NEGOCIAGAQD ...ttt 11
10. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA......cooie 12
11. DA HABILITACAO......ccoeiiieeeen. RS 12
12. DO RECURSO E DA ADJUDICAGAO............. e e 14
13. DO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTACAO NAO DIGITAL ...................... 15
14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS ......oori e 15
15. DAS DISPOSICOES GERAIS.....ccoe e 16
16. DO FORO.....eeeeee ettt nre e e e e e e 18
ANEXO N. 1 - TERMO DE REFEBENCIA ................................................................ 19
ANEXO N. 2 - DA CONTRATAGAOD. ... .ottt 21
ANEXO N. 3 - MODELO DA PROPOSTA COMPLETA ... 23
ANEXO N. 4 - ORCAMENTO ESTIMADO ...t 25
ANEXO N. 5 - MINUTA DO CONTRATO ..ceiiiiiiieee et 26
ANEXO N. 6 - TERMO DE RESPONSABILIDADE E USO DO ACESSO REMOTO 45
ANEXO N. 7 - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE ............... 48
ANEXO N. 8 - MODELO DA ORDEM DE SERVICO ..o 52
ANEXO N. 9 - MODELO DE DECLARAGAO........cciiiieee 55
ANEXO N. 10 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS .......ccccoiiiieeeee e 56



CAMARA DOS DEPUTADOS )
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Pregao Eletronico n. 126/2022

Processo n. 376.801/2019

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO da Camara dos

Deputados, por intermédio deste Pregoeiro legalmente designado, e tendo em vista

0 que consta do Processo n. 376.801/2019, torna publica, para_conhecimento dos

interessados, a abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO,
mediante as condi¢oes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

O Pregao, do tipo "MENOR PRECQ", na forma de execuc¢ao indireta sob
o regime de empreitada por preco global para o Item 1 do objeto e de empreitada
por preco unitario para o ltem 2 do objeto, reger-se-a pelo disposto neste Edital e em
seus Anexos; pela Lei n. 10.520, de 2002; pelo Decreto n. 10.024, de 2019; pela
Portaria n. 1 de 2003, da Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados; pela Lei
Complementar n. 123, de 2006; pelo REGULAMENTO DOS PROCEDIMENTOS
LICITATORIOS DA CAMARA DOS DEPUTADOS, doravante designado como
‘REGULAMENTOQO”, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7 de junho de 2001, e
publicado no Diario Oficial da Unido de 5 de julho de 2001 e pela Lei n. 8.666, de
1993, no que couber.

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. O objeto do presente PREGAO ¢é a prestacdo de servicos de subscricdo
Enterprise da solugdo de busca textual Elasticsearch, com garantia de
funcionamento e assisténcia técnica, e de servicos técnicos especializados para
realizacdo de atividades como diagnostico, configuracdo para melhoria de
desempenho e resolucdo de problemas da solucéo pelo periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com as quantidades e especificacoes técnicas descritas neste
Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacées descritas no
sistema eletrdnico (Comprasnet) e as especificacbes constantes deste Edital,
prevalecerdo as do Edital.

2. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Edital deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro até 3 (irés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leg.br.

2.1.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

2.1.2.  As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
sistema eletrénico e vincularao os participantes e a Camara dos Deputados.

2.2. Qualquer pessoa podera impugnar os termos deste Edital, até 3 (irés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, por meio do envio da
peticdo ao Pregoeiro, exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leg.br.

2.2.1.  Aimpugnacao nao possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro decidir
sobre a peticdo, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de seu
recebimento.
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2.2.2. As respostas as impugnacdes apresentadas serdo divulgadas pelo
sistema eletrdnico.

2.3. Eventuais modificacées no Edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento
de publicacdo utilizado para divulgacdo do texto original e o prazo inicialmente
estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar
a formulacao das propostas.

3. DA PARTICIPACAO E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao as interessadas que estiverem previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) e
no sistema eletrébnico provido pelo Ministério da Economia, por meio do sitio
eletrdnico www.gov.br/compras/pt-br.

3.1.1.  Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em patrticipar deste
Pregao deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel,
obtidas junto ao provedor do sistema, pelo qual poderdo também informar-se a
respeito do seu funcionamento.

3.1.2. Caberd a licitante responsabilizar-se formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou da Camara dos Deputados por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2. Nao poderao participar deste Pregao:

a) empresario ou sociedade empresarial suspensos temporariamente de
participar de licitacdo e impedidos de contratar com a Camara dos
Deputados, conforme artigo 87, inciso Il da Lei n. 8.666, de 1993, e
artigo 135, inciso Il do REGULAMENTO, durante o prazo da sancao
aplicada;

b) empresario ou sociedade empresarial impedidos de licitar e contratar
com a Uniao, conforme artigo 7° da Lei n. 10.520, de 2002, durante o
prazo da sancao aplicada;

c) empresario ou sociedade empresarial declarados inidéneos para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacao;

d) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

e) empresario ou sociedade empresarial cujos estatuto ou contrato social
nao preveja atividade pertinente e compativel com o objeto deste
Pregao;

f) empresario ou sociedade empresarial que se encontrem em processo
de dissolucgao, faléncia, concordata, fuséo, cisdo, ou incorporacao;

g) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes
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legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou

humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem
representando interesse econémico em comum;

h) consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao;
i) servidor ou parlamentar da Camara dos Deputados.

3.2.1. A participacdo no certame de empresas em recuperagao judicial, com
plano de recuperacdo acolhido judicialmente, e empresas em recuperacao
extrajudicial, com plano de recuperacdo homologado judicialmente, fica
condicionada a apresentagdo de certiddo positiva de recuperacao judicial e de
certiddo de aptidao econdmica e financeira emitida pelo juizo em que tramita a
recuperacao judicial.

4. DA APBESENTA(}AO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

41. Apéds a divulgagédo do Edital, as licitantes encaminhardo, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, concomitantemente com os documentos de
habilitacao exigidos neste Titulo, proposta com a descricdo do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horédrio fixados para a abertura da sessdo publica do
Pregéo.

41.1. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno
porte devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, sob as penas da
Lei, que nao ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n. 123, de 2006, sendo apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei
Complementar.

4.1.2. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, sob
as penas da lei, que até a data de cadastramento eletrbnico da proposta, inexistem
fatos impeditivos para a sua habilitacao na presente licitagdo e que esta ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

4.1.3. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, para
fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n. 8666, de 1993, acrescido pela Lei n.
9.854, de 1999, que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdao de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 72 da Constituicdo Federal.

4.1.4. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, sob
as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que a proposta
apresentada para participar da presente licitacao foi elaborada de maneira
independente e o seu conteddo nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da licitacdo em epigrafe, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa e, ainda, que:
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a) a intencao de apresentar a proposta elaborada para participar da

presente licitagdo nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer

outro participante potencial ou de fato da licitacdo em epigrafe, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato da presente
licitacdo, quanto a participar ou nao da referida licitacao;

c) o conteudo da proposta apresentada para participar da presente
licitacdo ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou
de fato da licitacdo em epigrafe, antes da adjudicacao do objeto da
referida licitacao;

d) o conteudo da proposta apresentada para participar da presente
licitagdo nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da CAMARA
DOS DEPUTADOS antes da abertura oficial das propostas; e

e) esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragcéo e que
detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

4.1.5. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que
ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, nos termos dos incisos Ill e IV do art.1? e no inciso Il do
art.5° da Constituicdo Federal.

4.1.6. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que,
conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 1991, esta ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao
namero de funcionarios da sua empresa, atende as regras de acessibilidade
previstas na legislacéo.

41.7. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, sob
as penas da lei, que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos
no art. 429 da CLT.

4.2. A licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema eletrdnico, até a data e o horario
fixados para a abertura da sessao publica do Pregéo.

4.3. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante mais
bem classificada somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

44. O(s) preco(s) registrado(s) na forma expressa no sistema eletrénico
devera(ao) incluir todos os custos e todas as despesas, diretas e indiretas, para
prestacao dos servicos objeto desta licitacdo para a Camara dos Deputados, em
Brasilia-DF.

4.5. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo
da proposta, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.

6
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4.6. O CNPJ da licitante utilizado para cadastramento de sua proposta e dos

documentos de habilitacdo devera ser o mesmo constante da documentacio
apresentada ao Ministério da Economia para registro no Sicaf.

Da Apresentacao da Proposta (observar o disposto no Titulo 10 deste Edital)

4.7. A licitante devera anexar ao sistema eletrbnico a proposta de precos,
conforme modelo constante do Anexo n. 3, no prazo fixado no item 4.1 deste Titulo.

4.71. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

4.7.2. Deveréao integrar a proposta as seguintes declaracoes:

a) declaracdo da licitante de que disponibilizard instalagées,
equipamentos e pessoal técnico adequados para realizacdo do objeto
da presente licitagcao;

b) declaracdo da licitante de que é autorizada pelo fabricante a
comercializar as subscricoes de software objeto desta licitacdo e a
prestar garantia de funcionamento;

c) declaracao da licitante de que colocara a disposicao da Camara dos
Deputados canais de comunicagdo, em portugués, para atendimento
de chamados, em dias Uteis e em horario comercial, por meio de e-
mail, ligacao local em Brasilia, ligacao gratuita (0800), ligacdo a cobrar
ou, ainda, por meio de interface de sistema acessivel pela Internet.

Dos documentos de Habilitacao (observar o disposto no Titulo 11 deste Edital)

4.8. A licitante que ndo atender as exigéncias de habilitagdo parcial no Sicaf
devera anexar ao sistema eletrbnico, no prazo fixado no item 4.1 deste Titulo,
documentos que supram tais exigéncias.

4.8.1.  Alicitante devera, ainda, anexar ao sistema eletrénico, no prazo fixado no
item 4.1 deste Titulo, a seguinte documentacgao:

a) declaracao do Sicaf referente a habilitacao do fornecedor (situacao);
b) os documentos que ndo estejam contemplados no Sicaf;

c) Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacao Judicial ou
Recuperacao Extrajudicial, expedida pelo cartério distribuidor da Sede
da licitante, dentro do prazo de validade indicado no documento, ou
datada dos ultimos cento e oitenta dias, se a validade ndo estiver
expressa na certidao;

c.1) as empresas que estejam em recuperacdo judicial ou em
recuperacao extrajudicial deverdo apresentar a documentagao exigida
no subitem 3.2.1 do Titulo 3 deste Edital.

d) declaracao da licitante, na forma do modelo constante do Anexo n. 9,
de que possuira em seu quadro, na data prevista para assinatura do
contrato, conforme disposto no item 1.3 do Anexo n. 2, profissional(is)
com certificacdo Elastic Certified Engineer, ou certificado de
participacdo no treinamento ElasticSearch Engineer Il, ou outra
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certificacdo cuja equivaléncia seja verificada pela Camara dos
Deputados;

e) atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que, isoladamente ou no conjunto,
comprovem que a licitante prestou satisfatoriamente servicos de
subscricao de solucao de busca textual Elasticsearch.

4.8.1.1. O(s) atestado(s) deve(m) permitir a obtencao das seguintes informacoes:

a) indicacao do CNPJ, razdo social e endereco completo da pessoa
juridica emissora do atestado;

b) informacgéo do local e da data de expedigéo do atestado;
c) descricao da data de inicio e do término do fornecimento.

4.8.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) preferencialmente estar impresso(s) em papel
timbrado da pessoa juridica que o(s) emitiu, com a descricado do nome completo, do
cargo, da funcdo e conter a assinatura legivel do responsavel e, adicionalmente,
conter dados sobre contatos de telefone e e-mail do responsavel pela emissao
do(s) atestado(s).

4.8.1.3. A licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro, devera disponibilizar todas as
informacdes necessarias a comprovacéao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, entre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
Servicos.

4.8.1.4. As licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo
que constem do Sicaf.

4.8.1.5. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverao anexar ao
sistema eletrénico a documentacao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao
de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei
Complementar n. 123, de 2006.

4.9. A licitante que nao anexar ao sistema eletrénico a documentacao exigida
neste Titulo terd sua proposta desclassificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
ressalvado o disposto no item 11.2 do Titulo 11 deste Edital.

4.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, caso
solicitados pelo Pregoeiro, serdo encaminhados pela licitante mais bem classificada
apdés o encerramento do envio de lances, na forma do disposto no item 9.3 do
Titulo 9 deste Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO

5.1. A abertura da sessado publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro,
ocorrera na data, hora e no sitio eletrénico indicados na primeira pagina deste
Edital.
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5.2. Durante a sessao publica, a comunicagédo entre o Pregoeiro e as licitantes

ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletrdnico.

5.3. Cabera a licitante acompanhar as operagcdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregdo e responsabilizar-se pelo énus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

6.1.1. A desclassificacdo da proposta serd fundamentada e registrada no
sistema e podera ser acompanhada, em tempo real, por todos os participantes.

6.2. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

6.3. A proposta que nao contemplar todos os itens do grupo Unico sera
desclassificada.

6.4. O sistema eletrbnico selecionara automaticamente as propostas
classificadas pelo Pregoeiro.

6.5. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da etapa de
envio de lances.

6.6. O critério a ser utilizado para a classificagcao das propostas serd o de menor
preco global para o grupo unico, observado, em qualquer caso, o disposto no
item 10.2 do Titulo 10 deste Edital.

7. DA FASE COMPETITIVA

7.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico.

7.2. A licitante sera imediatamente informada do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

7.3. As licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observados o horario
fixado para abertura da sessao publica de lances e as regras estabelecidas neste
Titulo.

7.4. A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela
ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de
valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.
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7.6. Durante a sessao publica de lances, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao da licitante.

7.7. Na hipétese de o sistema eletrbnico desconectar para o Pregoeiro no
decorrer da etapa de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel as
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.7.1.  Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada
somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apdés a comunicacdo do fato aos
participantes, no sitio eletrébnico www.gov.br/compras/pt-br.

7.8. Nao sera admitida desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a licitante
as sangoes administrativas constantes deste Edital.

7.9. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento serao de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracao.

7.10. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor for considerado inexequivel.

Do Modo de Disputa

7.11. Para o presente Pregao, sera adotado para o envio de lances o Modo de
Disputa Aberto: as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagdes, conforme o critério de julgamento definido neste Edital.

7.11.1. A etapa de envio de lances na sessao publica tera duracédo de 10 (dez)
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico
quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracao
da sessao publica de lances.

7.11.2. A prorrogagdo automdtica da etapa de envio de lances de que trata o
subitem anterior sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar
de lances intermediarios.

7.11.3. Na hipétese de nédo haver novos lances na forma estabelecida nos
subitens anteriores, a sessao publica de lances sera encerrada automaticamente.

7.11.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo
sistema eletrbnico, o Pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de envio de
lances, em prol da consecucéao do melhor preco, mediante justificativa.

7.11.5. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de 0,5%
(cinco décimos por cento), e incidird tanto em relagdo aos lances intermediérios
quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DO DIREITO DE PREFERENCIA

8.1. Em relacédo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, apds a etapa de envio de lances, se a proposta mais
bem classificada nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte

10



CAMARA DOS DEPUTADOS )
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Pregao Eletronico n. 126/2022

Processo n. 376.801/2019

que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema eletrbnico,
apresentar proposta de preco inferior a da licitante mais bem classificada e, se
atendidas as exigéncias deste Edital, ser considerada vencedora.

8.1.2. Nao tendo sido considerada vencedora a microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada, na forma do subitem anterior, e havendo
outras licitantes que se enquadram na condicdo prevista neste item, estas seréo
convocadas, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.3.  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste
item, o sistema eletrdnico fard um sorteio, definindo automaticamente a vencedora
para o encaminhamento da oferta final do desempate, conforme artigo 45, inciso Il
da Lei Complementar n. 123, de 2006.

8.1.4. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo sistema eletrénico, decaira do direito previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar n. 123, de 2006.

8.1.5. O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o0
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno
porte.

8.1.6. Em nao se confirmando a condi¢cdo de vencedora a microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos previstos neste item, o procedimento
licitatorio prossegue com as demais licitantes.

8.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera o estabelecido no artigo 3%, § 2° da Lei n. 8.666, de 1993.

8.3. Na hipétese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrdnico dentre as propostas empatadas.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

9.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9.3. Finalizada a negociacdo, a licitante devera enviar a proposta e, se
necessario, os documentos complementares solicitados, adequada ao ultimo lance
ofertado apdés a negociacdo, via sistema eletrbnico, no prazo estipulado pelo
Pregoeiro, que nao sera inferior a 2 (duas) horas, contado da solicitacao por meio
do sistema eletrénico.

11
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9.3.1. Caso o Pregoeiro interrompa a sessao na fluéncia do prazo de envio

de proposta ajustada ou documentos complementares, a contagem do referido
prazo ficara suspensa até que a sessao seja retomada.

9.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e/ou a
documentagdo solicitada, tera sua proposta desclassificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

10. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado, por meio da documentagdo anexada ao
sistema eletrénico pela licitante, conforme o disposto no Titulo 4 deste Edital.

10.2. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste
Edital, sendo ainda desclassificada a proposta que consignar precos excessivos,
manifestamente inexequiveis, simbdlicos, irrisérios ou de valor zero.

10.2.1. Entende-se por preco excessivo aquele que, apos a fase de lances ou
negociagao, extrapolar os valores unitarios apresentados no orgamento estimado.

10.3. Verificar-se-a a conformidade da proposta com as exigéncias deste Edital,
em relacao as especificacdes técnicas, ao preco final ofertado e, caso solicitado
pelo Pregoeiro, aos documentos complementares encaminhados conforme o
disposto no item 4.10 do Titulo 4 deste Edital.

10.4. O Pregoeiro podera solicitar manifestacdo ou parecer de técnicos
pertencentes ao quadro de pessoal da Camara dos Deputados ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele a fim de orientar sua decisdo quanto a
adequacao da proposta aos requisitos técnicos fixados neste Edital.

10.5. Erros e omissdes existentes na proposta de precos poderao ser retificados
pela licitante, apds solicitacdo e/ou consentimento do Pregoeiro, desde que o prego
final ofertado ndo sofra acréscimo.

10.6. Concluidos os procedimentos descritos neste Titulo, o Pregoeiro anunciara o
resultado do julgamento da proposta, realizado com base no critério estabelecido
no Titulo 6 deste Edital.

10.7. No caso de nado aceitacdo da proposta, o Pregoeiro examinara a proposta ou
o lance imediatamente subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

10.8. A proposta tera validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura da sessao publica.

10.8.1. Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocacao para
contratacao, fica a licitante liberada do compromisso assumido.

11. DA HABILITACAO

11.1. A habilitagdo da licitante sera verificada pelo Pregoeiro por meio do Sicaf
(habilitacdo parcial), nos documentos por ele abrangidos e da documentacao
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anexada ao sistema eletrénico pela licitante, conforme o disposto no Titulo 4 deste
Edital.

11.2. A verificagdo pelo Pregoeiro nos sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova para verificar as
condicoes de habilitacdo da licitante.

11.3. Os documentos remetidos por meio do sistema eletrbnico poderdo ser
solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento.

11.38.1. Nesse caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo
estabelecido pelo Pregoeiro, a Secretaria Executiva da Comissao Permanente de
Licitacao, localizada no endereco da Comisséao citado na pagina 1.

11.4. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverédo estar em
nome da licitante, com indicacdo do numero de inscricao no CNPJ, que devera ser
o mesmo utilizado para cadastramento de sua proposta.

11.4.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

11.4.2. Caso haja a participacao de empresas estrangeiras, todos os documentos
exigidos em equivaléncia com os apresentados por empresas nacionais, estando
em lingua estrangeira, poderdo ser entregues, desde que acompanhados de
traducao livre.

11.4.2.1. Na hipbtese de a licitante vencedora ser estrangeira, para fins de
assinatura do contrato, os documentos de que trata este subitem serdo traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n. 8.660, de 2016 ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

11.5. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contado da divulgacao do resultado da fase de habilitacéo,
para a regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou
parcelamento do débito e a emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

11.5.1. Podera ser concedida prorrogacao do prazo previsto neste item 11.5, por
igual periodo, a critério da Camara dos Deputados, quando requerida pela licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

11.5.2. A nado regularizacdo da documentagdo no prazo previsto implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, ou revogar a licitagéo.

11.6. O Pregoeiro verificara, durante a fase de habilitacdo das empresas, além da
habitual pesquisa ja realizada no Sicaf, a existéncia de registros impeditivos da
contratacao:
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a) no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas da

Controladoria-Geral da Unido (CGU), disponivel no Portal da
Transparéncia (http://www.portaltransparencia.gov.br);

b) por improbidade administrativa no Cadastro Nacional de Condenacoes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

C) por composicdo societaria das empresas a serem contratadas,
mediante pesquisa no Sicaf, a fim de se certificar se entre os socios ha
servidores do proprio érgao contratante, abstendo-se de celebrar
contrato nessas condigdes, em atencao ao artigo 99, inciso Ill da Lei n.
8.666, de 1993.

11.7. Caso nao tenham sido atendidas as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
declarara a licitante inabilitada e convocara a autora do melhor preco subsequente,
dentre as licitantes classificadas, repetindo os procedimentos, até que se logre a
habilitacao da licitante que tenha atendido todas as exigéncias para essa finalidade.

12. DO RECURSO E DA ADJUDICAGAO

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido
na sessao publica, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema
eletrdnico, manifestar sua intencéo de recorrer, de modo objetivo e conciso.

12.1.1. O Pregoeiro estabelecera o prazo para manifestacao pela intencao de
interpor recurso, que nao sera inferior a 30 (trinta) minutos.

12.1.2. O Pregoeiro examinara a intencao de recurso, aceitando-a ou rejeitando-
a, motivadamente, em campo préprio do sistema eletrénico.

12.2. As razdes do recurso deverao ser apresentadas no prazo de 3 (irés) dias,
em campo préprio do sistema eletrdnico.

12.3. As demais licitantes ficardo intimadas para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, via sistema eletrénico, no prazo de 3 (irés) dias, contado da data
final do prazo da recorrente, assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a
intencao de recorrer, nos termos do disposto neste Titulo, importara na decadéncia
desse direito, e 0 Pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto a licitante
declarada vencedora.

12.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos que nao
puderem ser aproveitados.

12.6. Caso nao reconsidere sua decisdo, o Pregoeiro submetera o recurso
devidamente informado a consideracdo do Diretor-Geral para fins de decisédo
quanto ao recurso e a adjudicacao do objeto.

12.7. Em caso de néo ser aceita a manifestacdo quanto a intencao de recurso, por
falta de fundamentacdo, ou se ndo ocorrerem manifestacées formais no sentido de
interpor recurso, cabera ao Pregoeiro adjudicar o objeto.
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12.8. O Pregoeiro encaminhara o processo devidamente instruido a Diretoria-
Geral e propora a sua homologacao.

12.9. Caberé a Diretoria-Geral homologar o resultado da licitacao.

13. DO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTAGAO NAO DIGITAL

13.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando
houver duvida em relacao a integridade do documento digital.

13.2. Os originais ou as coOpias autenticadas eventualmente solicitados deveréo
ser enviados a Secretaria da Comissao Permanente de Licitagdo da Camara dos
Deputados, localizada no endereco da Comissao citado na pagina 1, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. N&o serdo aplicadas sanc¢des administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

14.2. As sancOes serdo aplicadas com observancia aos principios da ampla
defesa e do contraditério.

14.3. A aplicagdo de sanc¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacéo
da Contratada de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administrac&o ou a terceiros.

14.4. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada
do Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e das demais cominacgdes legais, a licitante que, convocada dentro do prazo
de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o contrato;
nao entregar a documentacao exigida neste Edital;
apresentar documentagéo falsa;
causar atraso na execuc¢ao do objeto;
nao mantiver a proposta;
f) falhar na execug¢ao do contrato;
g) fraudar a execugédo do contrato;
h) comportar-se de modo inidéneo;
i) declarar informacdes falsas e
j) cometer fraude fiscal.
14.4.1. As sancoes serao registradas e publicadas no Sicaf.

14.5. Caso a Adjudicataria ndo assine o Contrato no prazo estipulado neste Edital,
sem justificativa ou com justificativa ndo aceita pela Camara dos Deputados,
caracterizar-se-a o descumprimento total da obrigagdo assumida.
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14.5.1. Ocorrendo a hipdtese referida neste item, a Camara dos Deputados

anulara a Nota de Empenho e aplicara a Adjudicataria multa de 10% (dez por

cento) do valor total da adjudicacdo, instaurando processo para apuracao de

responsabilidade, do qual podera resultar o impedimento de licitar e de contratar
com a Unido, com descredenciamento no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

14.6. Demais san¢des administrativas estdo previstas no Anexo n. 5 (Minuta do
Contrato).

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera
revoga-lo somente em razao do interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacéao; e
devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa,
por meio de ato escrito e fundamentado.

15.1.1. As licitantes nao teréo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagcao
do procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao
ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

15.1.2. No caso de desfazimento do procedimento licitatério fica assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

15.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao
do processo, interpretando as normas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratagdo, vedada a inclusdo posterior de
documentacgao ou informacéo que deveria constar originariamente da proposta ou
de seus anexos.

15.3. Quando do julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel as licitantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo
e de habilitagao.

15.4. Na hipbtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacao de diligéncias, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema eletrénico com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

15.5. Os prazos referidos neste Edital e em seus Anexos comec¢am a fluir a partir
do termo inicial preestabelecido, ou da intimagao formal realizada pela Camara dos
Deputados.

15.5.1. Consideram-se feitas as intimacdes, convocagdes ou comunicacbes as
participantes, conforme o caso:

f) na prépria sessao publica do Pregao Eletronico;
g) pela publicagéo dos atos no Diario Oficial da Uni&o;
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h) por carta;

i) ou, quando cabivel, por meio de mensagem apresentada no sitio
eletrénico www.gov.br/compras/pt-br.

15.5.2. SO se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente normal da
Camara dos Deputados.

15.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

15.6. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente
Pregao serao resolvidos pelo Pregoeiro.

15.7. Durante a execucgdo contratual, sendo a Contratada objeto de fuséo,
incorporacdo ou cisdo, a Camara dos Deputados examinara a conveniéncia de
manter em vigéncia o Contrato celebrado.

15.7.1. A manutencdo da vigéncia contratual dependera, em qualquer caso, do
atendimento pela nova sociedade empresaria das condicoes de habilitacdo
consignadas neste Edital e de ndo serem alteradas as condicoes de execucao do
Contrato.

15.8. Os documentos constantes do processo de licitagdo, incluindo este Edital e
seus Anexos, poderdo ser consultados na Comissdo Permanente de Licitagdo, no
endereco citado na pagina 1, facultada a obtencdo de cépias mediante o
recolhimento da importancia devida em favor do Fundo Rotativo da Camara dos
Deputados, por meio de Guia de Recolhimento da Unidao (GRU) Simples.

15.8.1. A interessada devera solicitar a Secretaria Executiva da Comissao
Permanente de Licitacdo a informacdo da importancia a ser recolhida na GRU
Simples, por meio dos numeros de telefones informados a pagina 1.

15.8.2. A GRU Simples devera ser gerada mediante acesso ao portal SIAFI no
endereco www.stn.fazenda.gov.br e preenchida com os seguintes campos:

a) Unidade Favorecida (C6digo): 010090, Gestao: 00001;
b) Recolhimento (Cdodigo): 28830-6;
c) Numero de Referéncia: 422.

15.8.3. O recolhimento devera ser feito no Banco do Brasil, nos terminais de
autoatendimento ou na pagina da Internet, ambos por meio da opgao "pagamentos
c/ cédigo de barras — Agua/Luz/Telefone/Géas", ou diretamente no caixa, por meio
da GRU Simples gerada.
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16. DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes deste procedimento licitatério.

Brasilia, 24 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 1
TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

A solucao de indexacédo e busca textual atualmente em uso na Camara
dos Deputados teve seu suporte descontinuado pelo fabricante em julho de 2018,
deixando as solugdes corporativas que dela dependem sem suporte técnico.

Demais, a solucdo atual é de dificil instalacdo, configuracdo e
administragdo, contando com apenas um profissional, terceirizado, para atuar em
caso de eventuais manutengodes.

Com tais dificuldades, algumas areas das coordenacdes de infraestrutura
e de solucao para os usuarios de TIC vém adotando o software ElasticSearch como
opcao para substituicdo da solucdo para busca textual. Tendo em vista que essa
solucdo para busca textual esta em expansao para adocao em outros sistemas da
Casa como mecanismo padrdo de busca e considerando que a Secao de Suporte a
Infraestrutura de Aplicacoes (SESAP) ainda nao detém expertise no gerenciamento
da solucao, pretende-se utilizar servigos técnicos especializados para a conducéo de
atividades especializadas na solugao contratada, relacionadas com o diagnéstico do
ambiente, a aplicacdo de boas praticas, apoiar na resolucao de problemas ligados a
essa plataforma e auxiliar a SESAP a definir a melhor estratégia de alta
disponibilidade e escalabilidade da solugéo.

2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

GRUPO UNICO,(itens 1 e 2) - SUBSCRICAO DE SOFTWARE ELASTICSEARCH
E SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

ITEM 1 SUBSCRICAO DE SOFTWARE PARA BUSCA TEXTUAL
ELASTICSEARCH

DESCRICAO: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
subscricao anual do tipo Enterprise do software Elasticsearch, o que inclui servicos
de garantia, de funcionamento e assisténcia técnica, conforme detalhamento contido
no Anexo n. 5 (Minuta do Contrato).

GARANTIA MINIMA: 12 (doze) meses contados a partir do inicio da validade da
subscrigao )

Unidade: SUBSCRICAO

Quantidade: 10

ITEM 2 SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

DESCRICAOQ: Os servicos técnicos especializados s&o atividades que englobam a
realizacdo de operacdes de instalacdo, configuracdo, diagnédstico, resolucdo de
problemas, transferéncia de conhecimento, customizagcdo de funcionalidades,
documentacgao de procedimentos, implementacdo de procedimentos de evolucao de
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versao de softwares, aplicagdo de melhorias, inclusive a abertura e o
acompanhamento de chamado técnico junto ao fabricante.
GARANTIA MINIMA: De acordo com o disposto no Anexo n. 5 (Minuta do Contrato).
Unidade: HORA
Quantidade: 480

3. DAS MARCAS

3.1. Exigéncia de Marca

3.1.1. A marca indicada nas especificagcdes do Iltem 1 do objeto € aquela que
deve, necessariamente, ser oferecida pela licitante, sob pena de desclassificacao
da proposta quanto ao grupo ofertado.

4. DA APRESENTACAO DE AMOSTRAS

4.1. Nao se exigira apresentacao de amostra para o(s) produto(s) ofertado(s).

5. DA VISTORIA TECNICA

5.1. Durante o prazo de elaboracdo de propostas, ficardo disponiveis os locais
onde serdo executados 0s servicos para realizagdo de vistorias técnicas
agendadas, para fins de conhecimento da natureza, da area e das condicbes de
sua execugao.

5.2. As vistorias técnicas serdo agendadas na Secao de Suporte a Infraestrutura
de Aplicacbes da Camara dos Deputados, por meio dos telefones (61) 3216-3731 /
3216-3720.

5.3. Nao tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a licitante ndo podera
arguir desconhecimento do local, da area ou da infraestrutura existente.

6. DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. O prazo de entrega para o Item 1 do objeto sera o constante da proposta da
Contratada, que nao podera ser superior a 30 (trinta) dias, contados da assinatura
do Contrato.

6.2. A Contratada devera estar apta a iniciar a prestacao dos servicos referentes
ao ltem 2 do objeto da presente licitagdo em até 10 (dez) dias, contados da data da
assinatura do contrato.

6.3. Demais condigdes de execucdo dos servigos, conforme disposto no Anexo
n. 5 (Minuta do Contrato).

Brasilia, 24 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 2
DA CONTRATACAO

1. DO CONTRATO

1.1. O Contrato, cujos termos constam do Anexo n. 5, devera ser assinado
pela(s) Adjudicataria(s) do presente Pregdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contado da data da sua notificacéo.

1.1.1. O prazo para assinatura do Contrato podera, na forma do subitem 1.3.3
deste Anexo, ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pela Adjudicataria durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Camara dos Deputados.

1.2. Para a assinatura do Contrato, a Adjudicataria indicara a Camara dos
Deputados, o nome de seu preposto ou empregado com competéncia para manter
entendimentos e receber comunicacdes ou transmiti-las ao Orgdo Responsavel
pela fiscalizagdo do Contrato, juntamente com os numeros de telefone e o e-mail
que serao utilizados para Contato e para envio da Ordem de Servico.

1.2.1.  Qualquer alteracdo dos dados fornecidos devera ser formalmente
comunicada ao Orgao Responsavel.

1.3. Para a assinatura do contrato, a Adjudicataria indicara a Camara dos
Deputados o(s) nome(s) do(s) profissional(is) especialista(s) na solucdo de busca
textual, a que se anexara:

a) certificacao Elastic Certified Engineer;
ou

b) certificado de participacao no treinamento ElasticSearch Engineer II,
ou

c) outra certificacdo cuja equivaléncia seja verificada pela Camara dos
Deputados.

1.3.1. A comprovacao do vinculo do(s) profissional(is) indicados neste item 1.3,
com a Adjudicataria, se dara por meio da apresentacdo de original ou cépia
autenticada de:

a) CTPS ou registro do empregado, quando o vinculo for de natureza
trabalhista;

b) estatuto ou Contrato Social quando o vinculo for societario;

c) contrato de prestagcédo de servicos, regido pela legislacao civil, quando
o vinculo for contratual.

1.3.2.  O(s) profissional(is) indicado(s) pela Adjudicataria devera(ao) participar
dos servicos objeto da licitacdo, admitindo-se a substituicdo por profissional(is) de
experiéncia equivalente ou superior, desde que, prévia e formalmente aprovada
pelo Orgao Responsavel.

21



CAMARA DOS DEPUTADOS )
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Pregao Eletronico n. 126/2022

Processo n. 376.801/2019

1.3.3.  Na hipétese de o certificado da alinea “c” do item 1.3 n&o ser aceito, sera

concedido prazo de 15 (quinze) dias, prorrogavel por igual periodo, para que um
novo certificado seja apresentado.

1.4. Para a assinatura do contrato, a Adjudicataria devera assinar Termo de
Compromisso _de Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo n. 7,
quanto as informacdes a que tera acesso no decorrer da execucao contratual.

1.5. A Contratada devera prestar garantia contratual para o ltem 1 do objeto, nos
termos constantes do Anexo n. 5 (Minuta do Contrato).

1.6. O Edital e seus Anexos, bem como a proposta vencedora, integrardo o
Contrato, como se nele estivessem transcritos.

1.7.  Caso a Adjudicataria convocada ndo assine o Contrato no prazo e nas
condicoes estabelecidos, a Camara dos Deputados reserva-se o direito de
convocar outra licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para fazé-lo em
conformidade com a proposta desta, apds negociacao e verificagdo da adequacao
da proposta e das condi¢cbes de habilitacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo
das sancoes cabiveis.

Brasilia, 24 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 3
MODELO DA PROPOSTA COMPLETA

(Anexo disponivel também em documento WORD (.doc), para edicao.)

PREGAO ELETRONICO N. 126/22

OBJETO: Prestacado de servicos de subscricido Enterprise da solucao de busca
textual Elasticsearch, com garantia de funcionamento e de assisténcia técnica, e
servicos técnicos especializados para realizacdo de atividades como diagndéstico,
configuracdo para melhoria de desempenho e resolucdo de problemas da solucéo
pelo periodo de 12 (doze) meses.

EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:

A
CAMARA DOS DEPUTADOS

Em atendimento ao Edital do Pregao a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta
de precos:

GRUPO/ ] PREGO | PREGO
DESCRICAO MARCA | UN. |QUANT. | UNITARIO | TOTAL
ITEM
RS R$
%ﬁfgg SUBSCRICAO DE SOFTWARE ELASTICSEARCH E SERVICOS TECNICOS

ESPECIALIZADOS

(ltens1e2)
SUBSCRICAO DE
1 SOFTWARE PARA BUSCA | ELASTICSEARCH 10
TEXTUAL SUBS
SERVICOS TECNICOS .
2 ESPECIALIZADOS H | 480
PRECO GLOBAL DO GRUPO UNICO (R$)

PRECO GLOBAL POR EXTENSO:

*Observacao: Caso se verifique que o valor ofertado para o ltem 2 do objeto, relativo
a servigos técnicos especializados, tenha reducao significativa, quando comparada a
reducdo do Iltem 1 do objeto, o Pregoeiro podera exigir comprovacao de
exequibilidade da proposta, por meio da apresentacdo de documentos como notas
fiscais, contratos anteriores com valores semelhantes para objetos similares ou
contrato de trabalho de profissionais com perfis semelhantes ao exigido.

Declaramos que os itens constantes desta proposta correspondem
exatamente as especificacoes descritas no Anexo n. 1 do Edital, as quais
aderimos formalmente.

23




CAMARA DOS DEPUTADOS )
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

Pregao Eletronico n. 126/2022
Processo n. 376.801/2019

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (por extenso) dias (observar o
disposto no Titulo 10 do Edital).

PRAZO DE ENTREGA DO ITEM 1 DO OBJETO: (por extenso) dias
(observar o disposto no Anexo n. 5 do Edital).

PRAZO DE GARANTIA DO OBJETO: (por extenso) meses (observar

o disposto no Anexo n. 1).
Declaramos que:

a) disponibilizaremos instalacdes, equipamentos e pessoal técnico adequados para
realizacdo do objeto da presente licitacao;

b) somos autorizados pelo fabricante a comercializar as subscricbes de software
objeto desta proposta e a prestar garantia de funcionamento;

c) colocaremos a disposicdo da Camara dos Deputados canais de comunicacao, em
portugués, para atendimento de chamados, em dias Uteis e em horario comercial,
por meio de e-mail, ligagdo local em Brasilia, ligagao gratuita (0800), ligagcédo a
cobrar ou, ainda, interface de sistema acessivel pela Internet.

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome do signatéario

Cargo

Qualificacao
(naturalidade e domicilio)
OBS.: O signatario deve possuir poderes de administracdo estabelecidos em
contrato social e/ou possuir procuragdo com poderes para assinar_contratos em
nome da empresa.

A documentacao comprobatdria devera ser encaminhada quando da assinatura do
contrato.

Brasilia, de de 2022.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome do representante legal da empresa

Brasilia, 24 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 4
ORCAMENTO ESTIMADO

—rr ] PRECO PRECO
DESCRICAO UN. | QUANT. | UNITARIO | TOTAL
ITEM
R$ R$
GRUPO | gyBSCRICAO DE SOFTWARE ELASTICSEARCH E SERVICOS TECNICOS
UNICO
(ltens 1 & 2) ESPECIALIZADOS

1

SUBSCRIGAO DE SOFTWARE
PARA BUSCA TEXTUAL  |SUBS 10 102.916,67 | 1.029.166,70
ELASTICSEARCH

SERVIGOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS H 480 470,00 225.600,00

PRECO GLOBAL DO GRUPO UNICO (R$) 1.254.766,70

Observacao: Os precos constantes deste anexo sdo 0s maximos aceitaveis, em
conformidade com o disposto no subitem 10.2.1 do Edital.

Brasilia, 24 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 5
MINUTA DO CONTRATO

Processo n. Pregéo Eletrénico n.: 126/2022
Contrato n.
OBJETO
CONTRATANTE:

Denominagéo/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco: . ]
PRACA DOS TRES PODERES S/N. EDIFICIO ANEXO | 132 ANDAR

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70160-900

Nome do Responsavel:

Cargo/Fungao:

CONTRATADA:

Denominagao/Nome por extenso:

CNPJ/MF:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:

Nome do Representante Legal:

Cargo:

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia

Preco: Valor da Garantia:

Nota(s) de Empenho:

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragbes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitacao
acima referenciada e seus Anexos, daqui por diante denominado EDITAL, observadas as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacao de servicos de subscricao
Enterprise da solucao de busca textual Elasticsearch, com garantia de
funcionamento e assisténcia técnica, e de servicos técnicos especializados
para realizacao de atividades como diagnéstico, configuracao para melhoria
de desempenho e resolucao de problemas da solucao pelo periodo de 12
(doze) meses, de acordo com as quantidades e especificacdes técnicas descritas
no EDITAL e nas demais exigéncias e condigdes expressas no referido instrumento
e neste Contrato.

1.2.  Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
a) Edital do Pregao Eletrénico n. 126/22 e seus Anexos;
b) Ata da Sesséo Publica do Pregao Eletrénico n. 126/22;
c) Proposta da CONTRATADA.

2. DO VALOR DA CONTRATACAO

2.1. No valor estimado da contratacdo estdo incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser
aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razao de
acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas mesmas condi¢cdes
contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

3.1.1.  As supressdes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as
partes, em conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

41. A despesa com a execucao do presente Contrato correra a conta da
seguinte classificacdo orcamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5660 — Administracao
Legislativa - Processo Legislativo, Fiscalizacdo e Representagao
Politica

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas

3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
Pessoa Juridica
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5. DAS CONDICOES DE ENTREGA

5.1. O prazo de entrega da subscricao Enterprise do Software Elasticsearch sera
o constante da proposta da CONTRATADA, que nao podera ser superior a 30
(trinta) dias, contados da data da assinatura deste Contrato.

5.2. O material (nacional ou importado) deve ser entregue contendo no rétulo
todas as informag6es sobre ele, em lingua portuguesa.

5.3. Caso o objeto ofertado seja importado, a CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA, por ocasiao da entrega do objeto e juntamente com a nota fiscal,
comprovacao da origem dos bens ofertados e da quitacdo dos tributos de
importacao a eles referentes, sob pena de nao recebimento do objeto.

6. DA REUNIAO PREPARATORIA

6.1. No prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, sera realizada na
Camara dos Deputados uma reunidao preparatdria com o intuito de coordenar a
execucao da solucao contratada.

6.2. O agendamento da reunido, junto ao Orgdo Responsavel, é de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.3. Deverao participar integrantes da equipe técnica e da equipe gerencial da
CONTRATADA envolvidos no projeto, assim como integrantes do Orgao
Responsavel da CONTRATANTE.

6.4. A falta de informacdes, eventuais atrasos ou nao realizacao das reunides
preparatérias ensejarao a aplicacdo de multas e outras penalidades, conforme o
Titulo 14 deste Contrato.

7. DAS CONDICOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

7.1. A garantia de funcionamento dos softwares que compdem a solucéo, de 12
(doze) meses, contados a partir da data do aceite da ativagcdo da subscricao, é
entendida, neste caso, como correcao de erros e falhas no software, o que inclui o
recebimento de correcdes (patches, hotfixes, service packs etc.) dos softwares que
compdem a solucdo, cujas correcoes serdo feitas pela fabricante, sem &nus
adicional, conforme Acérdao n° 2569/2018 - TCU — Plenario.

7.2. Assisténcia técnica refere-se a assisténcia e resposta as questoes referentes
a instalacao, uso, esclarecimento de duvidas e diagnéstico de problemas.

7.2.1. A assisténcia técnica devera ser prestada em idioma local ou em inglés
com traducao simultanea.

7.2.2. A disponibilidade para abertura de chamados técnicos deve ser de 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web,
correio eletrénico e telefone (0800 ou numero local em Brasilia).

7.2.3. A assisténcia técnica incluira o acesso, livre de qualquer 6nus ou
restricdo, a base de dados de problemas e solu¢des do fabricante.
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7.3. Serao fornecidas as seguintes informagdes para abertura de chamados de
assisténcia técnica junto ao fabricante.

a) identificacdo do software afetado, incluindo verséo;
b) problema observado;

c) nome e contato do responsavel pela solicitagao do servigo, por parte do
Orgao Responsavel;

d) nivel de severidade do chamado, de acordo com a tabela a seguir:

Grau de

- Descricao
severidade ¢

Incidente urgente. Existe alto impacto no uso da solucdo no
1 ambiente de producdo e ha o comprometimento do funcionamento
dos trabalhos da organizacdo. Nao ha solucao de contorno.

Incidente em que existe alto impacto no uso da solugdo no ambiente
de producao, mas ndo ha comprometimento do funcionamento por

2 completo dos trabalhos da organizagdo. Pode haver solucédo de
contorno.
Incidente em que existe baixo impacto no uso da solugcdo no
3 ambiente de producao e ndo ha comprometimento nos trabalhos da

organizacao. Esclarecimento de duvidas sobre as funcionalidades
do software. Implantacado de novas funcionalidades.

7.3.1. A definicao da gravidade do chamado de suporte técnico é prerrogativa
da CONTRATANTE.

7.3.2.  Cada chamado técnico aberto pela CONTRATANTE sera registrado pela
CONTRATADA em relatério especifico, denominado Relatério Técnico, visando ao
acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servicos.

7.3.3. Os prazos para conclusdo do atendimento para os chamados de
assisténcia técnica serao de:

Grau de severidade Prazo para conclusao
1 4 horas uteis
2 2 dias uteis
3 5 dias Uteis

7.3.3.1. Hora util refere-se ao intervalo de sessenta minutos compreendido entre
das 8h as 18h, em dias uteis, podendo comecar num dia e terminar no outro (ex.:
das 17h30 de uma sexta-feira as 8h30 da segunda-feira seguinte, conta-se apenas
uma hora util).

7.3.3.2. O calculo de dias Uuteis é realizado com base na diferenca entre a
data/hora final e a data/hora inicial da contagem de prazo, considerando apenas 0s
dias uteis e o horario de funcionamento da CONTRATANTE.

7.3.3.2.1. Séao excluidos da contagem sabados, domingos e feriados.
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7.3.4.  Excepcionalmente, mediante acordo prévio entre a CONTRATADA e a

CONTRATANTE, a manutencao corretiva podera ser realizada durante finais de
semana e feriados, mantendo-se os prazos para o servico de manutencao.

7.4. A CONTRATANTE podera franquear o acesso remoto aos seus sistemas,
desde que solicitado e de forma temporaria, especificamente para analise,
diagnéstico e correcao de problemas referentes a incidentes.

7.4.1. A concessado do acesso remoto é condicionada ao preenchimento e a
assinatura pelo representante da CONTRATADA do Termo de Responsabilidade e
Uso, conforme modelo do Anexo n. 6, a fim de encaminhamento ao fiscal do
contrato para analise.

7.4.2. O acesso ficara restrito aos sistemas expressamente autorizados pela
CONTRATANTE.

7.4.3. O acesso remoto sera controlado pelo Orgdo Responsavel e sua duracédo
sera restrita ao tempo necessario para resolucao do problema.

7.4.4. Todas as intervengdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade
da CONTRATADA, cabendo-lhe responder por quaisquer danos porventura
decorrentes dessas intervengdes, bem como pela divulgacdo nédo autorizada e
indevida de quaisquer dados ou informag6es contidas no ambiente.

7.5. O nao cumprimento das obrigagdes relativas aos servicos de garantia de
funcionamento e suporte técnico da solucdo ensejara a aplicacdo de penalidades,
conforme o Titulo 14 deste Contrato.

8. DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

8.1. Os servicos técnicos especializados sao atividades que englobam a
realizacdo de operacdes de instalacdo, configuracdo, diagnostico, resolucao de
problemas, transferéncia de conhecimento, customizagdo de funcionalidades,
documentagdo de procedimentos, implementacdo de procedimentos de evolucéo
de versdo de softwares e aplicacdo de melhorias, inclusive a abertura e o
acompanhamento de chamado técnico junto ao fabricante.

8.1.1.  Os servigos referidos ndo se confundem com a garantia de funcionamento
e assisténcia técnica, que trata da manutencao de atualizacbes e operacionalizacao
do software, bem como de correcées referentes a falhas no software.

8.2. A CONTRATANTE nao se obriga a consumir todo o quantitativo de horas
dos servicos especializados contratados e pagara somente pelo quantitativo de
horas consumido.

8.3. A necessidade de servicos técnicos especializados serd formalizada e
detalhada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA por meio da abertura de
chamados técnicos.

8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para abertura de chamados
técnicos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante
sistema Web, correio eletrénico e telefone (0800 ou niumero local em Brasilia).
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8.5. O numero de identificacdo do chamado técnico devera ser fornecido pela
CONTRATANTE no ato de sua abertura.

8.6. Os servicos técnicos especializados serdo detalhados pela CONTRATANTE
por meio de Ordens de Servigo (OS), conforme modelo do formulario no Anexo n.
8, contendo a descricao dos servicos a serem executados e o periodo de execuc¢ao.

8.6.1. A OS sera encaminhada a revisdo da CONTRATADA, que propora uma
estimativa do quantitativo de horas a serem consumidos para entdo encaminhar a
estimativa para revisao, eventuais adequacoes e aquiescéncia da CONTRATANTE.

8.6.2. Para atendimento da OS devera ser realizado levantamento das
necessidades técnicas e elaborado plano de acdo com todos os entregaveis que a
CONTRATADA devera realizar e o cronograma do projeto que sera utilizado como
base para o calculo de horas utilizadas.

8.6.3. O valor da OS é estimado com base no numero de horas acordado entre
as partes para a execucao dos servicos pelos técnicos da CONTRATADA.

8.6.4. A remuneracao sera por empreitada, de acordo com o valor em horas
estabelecido nas OS, independentemente do numero de profissionais alocados ou
do tempo efetivamente gasto na execucdo dos servicos, além de considerar os
niveis de servico estabelecidos em Contrato.

8.6.5. Todas as atividades realizadas no ambito do chamado deverdo ser
registradas, devendo tais registros constar no relatério final da OS.

8.6.6. Nao serdo incluidos na OS, nem computados para efeito de remuneracao,
os servicos executados pela CONTRATADA para compreensdao da demanda,
entendimento dos requisitos, elaboracdo da OS, acompanhamento gerencial dos
chamados e atrasos na sua conclusao.

8.6.7. Apdbs a assinatura da OS, quaisquer mudancas que se fizerem
necessarias somente poderdo ocorrer mediante concordancia das partes e
assinatura de relatério de impacto, contendo justificativas plausiveis.

8.6.8. O pagamento das horas estd condicionado a aceitacdo dos resultados
das necessidades técnicas apontadas no plano de acdo, bem como repasse
técnico, documentacdes e relatério final contendo todas as informacgdes referentes
as atividades técnicas realizadas.

8.6.9. Caso a equipe técnica da CONTRATANTE entenda que os servigos nédo
atingiram o nivel de servico exigido, podera solicitar a repeticdo e o
aperfeicoamento do trabalho, sem qualquer énus adicional a Casa, dentro de
metade do prazo previamente estabelecido para a conclusao da OS em questao.

8.6.10. A CONTRATANTE tera um prazo de 5 (cinco) dias uteis para realizar o
aceite dos resultados da OS.

8.6.11. Para o aceite, sera feita a comparacao entre os produtos entregues e 0s
produtos descritos na OS, sendo o chamado rejeitado se os produtos entregues
nao atenderem as caracteristicas especificadas na OS.

8.6.12. Eventuais descumprimentos dos niveis de servico poderdao ser
desconsiderados para efeito de sancdo, desde que as causas do atraso sejam
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justificadas pela CONTRATADA e as justificativas aceitas pela CONTRATANTE,

por meio de devida apuracdo em processo administrativo, oportunizados o
contraditério e a ampla defesa.

8.6.13. No caso de cancelamento de chamado por decisdo da CONTRATANTE,
serdo pagas as horas efetivamente trabalhadas pela CONTRATADA no
atendimento a OS, desde que o motivo do cancelamento ndo envolva incapacidade
da CONTRATADA na resolugao do problema nos tempos estabelecidos e mediante
apresentacao de evidéncias do servico realizado e do quantitativo de horas
utilizadas.

8.6.14. Excepcionalmente, mediante acordo prévio entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, os servigos técnicos poderdao ser realizados durante finais de
semana e feriados, mantendo-se os prazos definidos no nivel minimo de servico
descritos no item 8.8 deste Titulo.

8.6.15. O valor da hora contratada devera cobrir todos os custos de viagens,
hospedagem e transporte de pessoal da CONTRATADA, que ndo poderdo ser
pagos a parte, se necessario for para prestacao dos servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE.

8.7. A CONTRATANTE podera franquear o acesso remoto a solucao, desde que
solicitado e de forma temporaria, especificamente para execug¢dao de atividades
referentes as Ordens de Servigo.

8.7.1. A concessdao do acesso remoto € condicionada ao preenchimento e
assinatura pelo representante da CONTRATADA do Termo de Responsabilidade e
Uso, conforme modelo do Anexo n. 6, a fim de encaminhamento ao fiscal do
contrato para analise.

8.7.2. O acesso ficara restrito aos sistemas expressamente autorizados pela
CONTRATANTE.

8.7.3. O acesso remoto sera controlado pelo Orgdo Responsavel e sua duragido
sera restrita ao tempo necessario para resolugao do problema.

8.7.4. Todas as intervencdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade
da CONTRATADA, cabendo a essa responder por quaisquer danos porventura
decorrentes dessas intervengdes, bem como pela divulgagcdo ndo autorizada e
indevida de quaisquer dados ou informag6es contidas no ambiente.

8.8. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

8.8.1. A tabela a seguir apresenta os niveis minimos de servico esperados para
0S servicos técnicos especializados:

Indicador Forma de calculo UM Meta Exigida
Tempo de inicio | Data/hora de inicio do atendimento Horas
de atendimento do chamado — Data/hora da .. . | Menorouigual a8
Uteis
do chamado abertura do chamado
Data de termino efetiva do .
Tempo de atraso L Dias .
chamado — Data de término .. . | Menorouiguala3
de OS Uteis
acordada na OS
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Indicador Forma de calculo U.m Meta Exigida

> (Numero de rejeicdes de

Taxa de rejeicdo | chamados entregues no periodo) / Valor Menor ou igual a
de servicos 2 (Numero de chamados do 0,2

periodo)

8.8.2. Hora util refere-se ao intervalo de 60 (sessenta) minutos compreendido
das 9h as 18h, em dias Uteis (de segunda a sexta-feira), podendo comecar num dia
e terminar no outro (ex.: das 17h30 de uma sexta-feira as 8h30 da segunda-feira
seguinte, conta-se apenas uma hora util).

8.8.3. O calculo de dias uteis é realizado com base na diferenca entre a
data’/hora final e a data/hora inicial da contagem de prazo, considerando apenas 0s
dias Uteis e o horario de funcionamento da Camara dos Deputados.

8.8.3.1. Sao excluidos da contagem sabados, domingos e feriados.

8.8.4. A contagem dos prazos inicia-se com a confirmac¢do do recebimento da
solicitagao pela CONTRATADA em até 2 (duas) horas uteis.

8.8.5. Os indicadores de nivel de servico serdo calculados com base nos
chamados apurados no periodo.

8.8.6. O nado cumprimento das obrigacbes relativas aos servigcos técnicos
especializados ensejara a aplicacao de penalidades, conforme o Titulo 14 deste
Contrato.

8.9. Local de execucéao dos servicos: Camara dos Deputados, em Brasilia-DF.

8.10. Dia/Horario de execucdo dos servicos: Em dia de expediente normal da
CONTRATANTE, das 9h as 11h30 ou das 14h as 17h30.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Constituem obrigagcdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL e
neste Contrato, observado o disposto neste Titulo.

9.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigagcdes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

9.3. Além do estatuido no EDITAL e neste Contrato, a CONTRATADA cumprira
as instrucoes complementares do Orgao Responsavel, quanto a execucao e ao
horario de realizacao dos servigcos, permanéncia e circulacao de seus empregados
nos locais de execugao dos servigos.

9.4. Para o pessoal em servigco sera exigido o porte de cartdo de identificacédo, a
ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa.

9.4.1. Os empregados da CONTRATADA, além de portar identificagcdo, deverao
se apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calgado,
quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente aquele que nao
estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicacdo do Orgao
Responsavel.
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9.5. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execug¢do dos

servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da

CONTRATANTE, nao terao com ela qualquer vinculo empregaticio ou de
subordinagéo.

9.6. Todas as obrigacbes tributérias, trabalhistas e sociais, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia
Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como Unica
empregadora da mao de obra utilizada para os fins estabelecidos neste Contrato.

9.7. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacoOes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO
(Camara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

9.8. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por
acao ou omissao de seus empregados ou prepostos, na area de prestacao dos
servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicées previstas neste Contrato.

9.9. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgdo
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execugao dos servicos
e, em até dois dias uteis ap6s o ocorrido, reduzird a escrito a comunicacao verbal,
acrescentando todos os dados e todas as circunstancias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgao Responsavel.

9.10. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem
imperfeigdes, vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo dos servigos
ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgdo Responsavel, que lhe
assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

9.11. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execugcdo deste
Contrato, todas as condicdes de habilitacao exigidas no momento da licitacao.

9.12. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre que
expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a
Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unidao (CND) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.12.1. A ndo apresentagao das certidoes e do certificado, na forma mencionada
neste Titulo, implicara o descumprimento de clausula contratual, podendo,
inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI,
correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

9.13. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacdo dos servigos
objeto deste Contrato.

9.14. A CONTRATADA devera entregar mensalmente, no primeiro dia util do més
subsequente com referéncia ao més anterior, para fins de controle e pagamento do
contrato dos servigos prestados referentes ao ltem 2 do objeto, relatério de
prestacdo de servicos do periodo, no qual deverdo constar, no minimo, as
seguintes informagoes:
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a) relacdo de todas as Ordens de Servigco (OS) entregues e aceitas no
periodo, contendo devido valor da OS;
b) relacdo das Ordens de Servigo abertas no periodo e ndo entregues;

c) para cada OS, a identificacdo do problema, data/hora de abertura,
data’/hora de encerramento;

d) desvios no atendimento aos niveis minimos de servigo.

9.14.1. A entrega do relatério de que trata este item sera condicdo para
recebimento do objeto nos termos do Titulo 11 deste Contrato.

9.15. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solugao tecnoldgica que
venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais
diretos para a CONTRATADA, para mensuracao, controle e/ou monitoramento da
produtividade da execucao contratual.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. A CONTRATANTE devera:

a) efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e
prazos estabelecidos;

b) comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no
objeto deste Contrato, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso
ndo esteja de acordo com as especificacbes e condicoes
estabelecidas;

c) notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a
sua correcao;

d) fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos
e todas as informacbes que se fizerem necesséarios a execugao dos
Servicos;

e) controlar e fiscalizar a execucdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, nos aspectos técnicos, de segurangca, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de
pessoal préprio ou de terceiros designados para esse fim;

f) avaliar a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA
podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em desacordo
com o constante no EDITAL e neste Contrato.

11. DO RECEBIMENTO

11.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas condicoes
e conforme as especificacbes editalicias a que se vincula a proposta da
CONTRATADA.
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11.2. Para o Item 1 do objeto, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento

Definitivo no prazo de 10 (dez) dias, contados do registro da subscri¢cdo junto ao
fabricante.

11.3. Para o Item 2 do objeto, o recebimento dar-se-4 mensalmente, no prazo de
10 (dez) dias, contados da entrega do relatério referido no item 9.14 deste Contrato,
quando couber, atendidas as seguintes condicdes:

a) aceitagcdo dos resultados das necessidades técnicas apontadas no
plano de acéo;

b) repasse técnico, documentagbes e relatério final contendo as
informacdes relativas as atividades realizadas;

c) comparacao entre os produtos entregues e os produtos descritos na
Ordem de Servigo.

11.3.1. O recebimento mensal considerara o somatério do valor total das ordens
de servico aceitas no periodo e a apuracao dos niveis minimos de servico.

12. DO ORGAO RESPONSAVEL

12.1. Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo deste Contrato a DIRETORIA
DE INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO da Camara dos Deputados,
localizada na Via N3, Projegdo “L”, Setor de Garagens Ministeriais Norte, Complexo
Avangado, Prédio do Cetec Norte, sala 129, que, por meio da COORDENACAO DE
ADMINISTRACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC (CAINF), designara o fiscal
responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucao
contratual.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O Item 1 do objeto, apds aceito definitivamente pela CONTRATANTE sera
pago por meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia
bancaria indicada, mediante a apresentagao de nota fiscal/fatura discriminada, aps
atestacao pelo Orgao Responsavel.

13.1.1. Para o Item 2 do objeto, o objeto aceito pela CONTRATANTE sera pago
em parcelas mensais, observado o disposto no item 11.3 deste Contrato, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

13.1.2. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta
corrente  da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a
apresentagédo de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da
prestacao dos servicos, apos atestacao pelo Orgao Responsavel.

13.2. A instituicdo bancéria, a agéncia e o numero da conta deverdao ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

13.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF), da Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unidao (CND) e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles expressos.
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13.4. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a trinta dias, contados do
aceite definitivo do objeto e da comprovacdo da regularidade da documentacao
fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por ultimo.

13.4.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados
diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[ =i | =_6/100 | = 0,00016438

365 365
em que / = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

13.4.1.1. Para o ltem 2 do objeto, os encargos moratérios devidos serao
incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

13.5. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara
sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, com redacao
dada pelas Leis 9.711, de 1998 e 11.933, de 2009, além das previstas no artigo 64
da Lei 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retencédo de
tributos.

13.6. Estando a CONTRATADA isenta das retencées referidas no item anterior, a
comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

13.7. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos lll, IV e XI do art. 42 da
Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencado de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicbes administradas pela
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada
pagamento, declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal,
na forma dos Anexos I, lll e IV do referido documento normativo.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a gravidade da
transgressado, serdo aplicadas as sangodes previstas no artigo 87 da Lei 8.666, de
1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;
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C) suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracado Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, nos termos da lei.

14.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE para a entrega da subscricdo devidamente registrada junto ao
fabricante, a CONTRATADA sera imposta multa calculada sobre o valor deste
Contrato, de acordo com a seguinte tabela:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 51%
14 1,8% 28 5,4%

14.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha realizado a entrega da
subscricdo devidamente registrada junto ao fabricante, além da multa prevista,
podera, a critério da Camara, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de
Empenho, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

14.4. A CONTRATADA sera também considerada em atraso se prestar os
servicos em desacordo com as especificagbes e nao corrigir as inconsisténcias
apresentadas dentro do periodo remanescente do prazo de execucdo fixado na
proposta.

14.5. Na hipbétese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficara a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente
deste Contrato, nele incluido o valor total do servico requisitado e nao realizado,
sem prejuizo de outras sancgdes legais cabiveis.

14.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente
causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou
recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacdo de Movimentacdo Financeira,
dentro de cinco dias Uteis, a partir da sua notificacao por carta, ou ainda, cobrados
na forma da legislacao em vigor.

14.7. Pelo nado cumprimento das obrigacdes contratuais, ou execucao
insatisfatoria dos servicos, omissdao e outras faltas ndo justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infracdo cometida, limitadas, em qualquer caso,
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a 10% (dez por cento) do valor deste Contrato, observados, sempre, a
reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no item
14.6 deste Titulo e sopesados os principios da proporcionalidade e razoabilidade,

de acordo com a seguinte tabela:

INFRACAO

PERCENTUAIS

1. DEIXAR DE:

1.1. cumprir os prazos de garantia de funcionamento para os
chamados de severidade 1 (conforme alinea “d” do item 7.3
deste Contrato), por hora Gtil de atraso

0,4% do valor total do
item referente a
subscricao

1.2. cumprir os prazos de garantia de funcionamento para os
chamados de severidade 2 (conforme alinea “d” do item 7.3
deste Contrato), por hora Gtil de atraso

0,2% do valor total do
item referente a
subscricéo.

1.3. cumprir os prazos de garantia de funcionamento para os
chamados de severidade 3 (conforme alinea “d” do item 7.3
deste Contrato), por dia Gtil de atraso

0,2% do valor total do
item referente a
subscricao

1.4. cumprir determinacdo formal ou instrugdo do Orgéo
Responsavel, por ocorréncia

Equivalente ao valor
de 2 (duas) horas de
suporte técnico
especializado

1.5. participar ou atrasar a reunido preparatoria, assim como
deixar de prestar as informacdes solicitadas, por dia de
atraso

0,1% do valor total do
Contrato

1.6. cumprir exigéncia ou obrigagdao contratual, ou legal, ou
incorrer em qualquer outra falta para a qual nao se previu
multa diversa, por ocorréncia

0,1% do valor total do
Contrato

2. Descumprir as metas exigidas para os indicadores de nivel
de servico dos chamados para o suporte técnico
especializado, por indicador e por chamado, limitada ao valor
total da ordem de servico, por dia

Equivalente ao valor
de 1 (uma) hora de
suporte técnico
especializado

3. Rejeitar chamado entregue caso a meta estabelecida para
a taxa de rejeicdo de chamados seja excedida no periodo,
por evento

Equivalente ao valor
de 2 (duas) horas de
suporte técnico
especializado

4. Nao observar as condi¢cdes estabelecidas no Termo de

5% do valor total do

Confidencialidade (Anexo n. 7), por ocorréncia Contrato
5. lRelnC|d|r no descumprimento de quaisquer dos itens go 0.2% do valor total do
Edital e de seus anexos, formalmente notificada pelo Orgao Contrato

Responsavel, por item e por ocorréncia

15. DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

15.1.

Os precos contratados para os servigos dos Iltens 1 e 2 do objeto poderéao

ser reajustados, a cada periodo de 12 meses, contado da data de apresentagéo da
proposta, utilizando-se o ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo),
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, ou, caso
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esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado),
fornecido pela Fundacao Getulio Vargas.

15.1.1. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito
ao reajuste dos precos deste Contrato até a data da prorrogacado contratual
subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

15.1.2. Caso a CONTRATADA nao solicite de forma tempestiva o reajuste e
prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do
direito de reajustar.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL (PARA O ITEM 1 DO OBJETO)

16.1. Para seguranca do cumprimento de suas obrigagcdes, a CONTRATADA
prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato
para o ltem 1 do objeto, de acordo com o artigo 56 da LEI, correspondente ao artigo
93 do REGULAMENTO, observando o disposto neste Titulo.

16.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA,;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucéo do contrato;

16.3. A garantia sera prestada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da
entrega da via do contrato e sé podera ser levantada, apés o término do prazo da
vigéncia contratual, observado o disposto no item 16.4 deste Titulo.

16.3.1. Poderao ser consideradas como a data da entrega:

a) em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no
documento de rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no
sitio eletrénico da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT,
ou a data da retirada do instrumento in loco;

b) em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio, por e-
mail, do instrumento assinado por ambas as partes.

16.3.2. Nao serao aceitas minutas de garantias.

16.3.3. A garantia, ou os documentos que a representam, devera ser
apresentada na Coordenagdo de Contratos da CONTRATANTE, localizada no
Edificio Anexo I, 132 andar, sala 1308.

16.4. A vigéncia da garantia devera corresponder ao prazo contratual acrescido
de, pelo menos, 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia do
contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao contratual.

16.4.1. N&o serado aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao seu
prazo de validade.
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16.4.2. Nao serdao admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos
prescricionais distintos daqueles previstos na lei civil.

16.4.3. A CONTRATADA ficara obrigada a prorrogar a vigéncia da garantia
apresentada sempre que a vigéncia contratual ultrapassar a data estimada na
ocasiao de sua assinatura, observado o prazo disposto no item 16.3 deste Titulo,
considerando a via do aditivo contratual.

16.4.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia devera ser ajustada
a nova situacao, ainda que retroativamente.

16.5. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que
impeca o seu recebimento definitivo, a CONTRATADA serd comunicada para
regulariza-la ou substitui-la, sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias, contado
da data da notificacdo, que podera ser realizada por e-mail.

16.5.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de
ajuste, a CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o
prazo cabal de 5 (cinco) dias para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da
notificacao.

16.5.2. Ultimadas as medidas constantes deste item 16.5 sem que a garantia
esteja em plenas condicdes de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as
providéncias para a aplicacao de sangdes a CONTRATADA, de acordo com as
regras previstas no EDITAL e neste Contrato.

16.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera
deduzido, para fins de retencdo até o cumprimento da obrigacdo, de eventuais
créditos em favor da CONTRATADA, decorrentes de faturamento.

16.7. A falta de prestacao da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com o
exigido no EDITAL e neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicagao de multa
correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor
estipulado para a garantia, por dia de atraso, a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem
prejuizo do disposto no item 16.6 deste Titulo.

16.7.1. No caso de acréscimo contratual, a base de calculo para a aplicacao de
multa correspondera ao montante incrementado ao valor da garantia anterior.

16.8. A falta de prestacao da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do
dia util imediato ao da entrega da via do contrato, ensejara a instauracdo de
processo administrativo para apuracao de responsabilidade, de que podera resultar
no impedimento de licitar e contratar com a Unido e no descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisao unilateral do contrato
por inexecucao da obrigacdo e a aplicacdo da multa prevista no item 16.7 deste
Titulo.

16.9. O disposto no item 16.7 deste Titulo aplicar-se-4& também nos casos
dispostos nos subitens 16.4.3 e 16.4.4 e no item 16.10 deste Titulo.

16.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagcédo, durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da
notificacao.
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16.11. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia

serd executada para ressarcimento a CONTRATANTE das multas e indenizagbes

devidas, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes administrativas previstas no
EDITAL e neste Contrato.

16.12. Em caso de apresentacdo de seguro-garantia, é vedada a inclusdo e/ou
supressado de dispositivos nas condicbes gerais e especiais nele previstas que
divirjam da redacéo original do anexo referente ao Seguro Garantia — Segurado
Setor Publico da Circular SUSEP n. 477, de 30 de setembro de 2013, ou norma que
vier a substitui-la.

16.12.1. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situagao regular
na Superintendéncia de Seguros Privados.

16.12.2. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar
como beneficiaria do seguro.

16.12.3. E vedada a inclusdo de clausulas particulares no seguro-garantia, salvo
permissdo expressa da CONTRATANTE, que podera ocorrer em momento
posterior ao efetivo recolhimento da garantia, mediante consulta da CONTRATADA.

16.13. Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia devera observar o
disposto no Decreto-Lei 1.737, de 20 de dezembro de 1979 e orientagéo do SIAFI,
que determinam devam ser as garantias prestadas em dinheiro, nas licitacdes
publicas, depositadas na Caixa Econémica Federal (CEF).

16.14. No caso de garantia apresentada na modalidade de fianca bancaria, devera
constar do documento renuncia expressa aos beneficios da ordem previstos no art.
827 da Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil).

16.14.1. A garantia na modalidade de fiangca bancaria devera ser emitida por
instituicao financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

16.15. Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, a aceitagdo sera
condicionada a emissao sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacédo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

16.16. A garantia contratual sera devolvida de acordo com o disposto na Ordem de
Servico n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral da CONTRATANTE, conforme a seguir:

16.16.1. O Departamento de Material e Patrimdnio, de oficio ou por solicitacao da
Contratada e, apds concluidas as diligéncias necessarias, propora a autoridade
competente a devolugcdo da garantia contratual.

16.16.2. Autorizada a devolucdo, o Departamento de Financas, Orcamento e
Contabilidade preparara o expediente necessario a entrega da garantia e solicitara
o comparecimento da CONTRATADA para a retirada dos documentos.

16.17. As garantias nao retiradas pela CONTRATADA, independentemente do
disposto nos subitens 16.16.1 e 16.16.2 deste Titulo, terdo o seguinte tratamento:
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16.17.1. A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianga-bancéria

sera arquivada no processo de origem do respectivo contrato apés 120 (cento e
vinte) dias do término da sua vigéncia.

16.17.2. A garantia prestada na modalidade caucdo em dinheiro, apés 5 (cinco)
anos do término de sua vigéncia, sera transferida para o Fundo Rotativo da
CONTRATANTE, apo6s notificacdo prévia da CONTRATADA, mediante edital
publicado no Diario Oficial da Uniao.

16.17.3. A garantia prestada na modalidade caucao em titulos da divida publica,
na forma escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia e
desde que haja manifestacao favoravel do Departamento de Material e Patriménio,
podera ser desvinculada do contrato administrativo pela instituicdo financeira que a
mantém em custddia.

16.18. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para decidir
demandas judiciais decorrentes de questdes referentes a garantia contratual.

17. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposicoes preconizadas pela Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como
atenderdo a suas respectivas atualizagcbes e aos padrées aplicaveis em seu
segmento, vinculadas as disposi¢des constantes do Anexo n. 10 ao EDITAL.

18. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

18.1. O presente Contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até o
término do prazo de garantia de funcionamento e suporte técnico, conforme datas
definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade com o
inciso IV do Artigo 57 da Lei 8.666, de 1993, e com o inciso Ill do Artigo 105 do
REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE, observado o seguinte:

ETAPAS PRAZOS
Assinatura Inicio da vigéncia
Entrega Até 3_0 dias,
contados da assinatura do contrato.
Recebimento Definitivo 10 dias,
(Item 1 do objeto) contados da entrega
Servigos Técnicos 12 Meses, I
Especializados contados do receblmenf[o definitivo
do ltem 1 do objeto
TOTAL Aproximadamc:jrii‘:les 13 meses e 10
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18.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposicdes contidas

nos artigos 77 a 80 da LEIl, correspondentes aos artigos 125 a 128 do
REGULAMENTO.

19. DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um soé efeito.

Brasilia, de de 2022.
Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Celso de Barros Correia Neto (nome)
Diretor-Geral (cargo)

Brasilia, 24 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 6
TERMO DE RESPONSABILIDADE E USO DO ACESSO REMOTO

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razao social:

CNPJ:

Endereco da Sede:

Endereco da Filial em Brasilia:
N? do Contrato (se houver):

IDENTIFICAGCAO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA

Nome do responsavel:
Endereco do local de trabalho:
Telefone:

E-mail:

DECLARAMOS ACEITAR e nos COMPROMETEMOS a cumprir as condicées de
uso e assumir RESPONSABILIDADE pelos efeitos decorrentes do acesso remoto
autorizado pela Camara dos Deputados a esta empresa, aqui representada pelo
responsavel acima identificado e pelos funcionarios, abaixo assinados, que terao
permissao de fazer uso do acesso remoto.

DECLARAMOS estar CIENTES das normas que se referem ao uso dos recursos
computacionais providos pela Camara dos Deputados, em especial do Ato da Mesa
n° 47 de 16/07/2012 e da Portaria n° 34 de 31/03/20089.

DECLARAMOS estar CIENTES e ACEITAR que o 6rgdo gestor dos recursos
computacionais da Camara dos Deputados podera, a qualquer momento, suspender
ou revogar a permissdo de acesso remoto concedida aos funcionarios desta
empresa.

DECLARAMOS estar CIENTES e ACEITAR que, a fim de garantir o uso adequado
do acesso remoto e para fins de apuracao de possiveis ilicitos administrativos ou
penais, o érgdo gestor dos recursos computacionais da Camara dos Deputados
podera monitorar sua utilizacdo, na forma do que dispdem os artigos 10, 11 e
17 Portaria n° 34 de 31/03/2009, abaixo transcritos, com o que CONCORDAMOS
expressamente ao subscrever este termo.

"Art. 10. O monitoramento de equipamentos, de sistemas e da rede de dados
da Céamara dos Deputados sera feito pelo 6érgdo gestor dos recursos
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computacionais, por meios eletrénicos, preservando-se, em todos 0s casos, 0
sigilo das comunicagdes, ressalvadas as hipbéteses previstas em lei.

Art. 11. A Camara dos Deputados podera auditar os recursos computacionais
por ela providos, a fim de verificar o cumprimento das disposicdes previstas
em normas e leis aplicaveis, bem como assegurar-lhes adequada utilizacao.

()

Art. 17. O 6rgéo gestor dos recursos computacionais, ao tomar conhecimento
de fato que contrarie as disposi¢cdes e normas que disciplinam o uso desses
recursos, coletara evidéncias acerca da irregularidade praticada e,
considerando o dano causado e o risco a integridade do ambiente
computacional da Casa, comunica-lo-a a autoridade superior."

COMPROMETEMO-NOS a manter atualizada a lista de funcionarios da empresa
aos quais tenha sido concedida a autorizacdo de acesso remoto e a
INFORMARMOS imediatamente ao gestor responsavel pela concessdao do acesso
remoto e ao 6rgao gestor dos recursos computacionais da Camara dos Deputados
todo afastamento temporario ou desligamento definitivo de qualquer dos funcionarios
aos quais for concedida esta autorizagdo de acesso.

COMPROMETEMO-NOS a SOMENTE FAZER USO do acesso remoto NA FORMA
RECOMENDADA na orientacdo de uso dada pela Camara dos Deputados, e
declaramos estar CIENTES de que o uso do acesso remoto de forma distinta da
recomendada implicara a revogacdo do direito de acesso aqui concedido, sem
prejuizo de sanc¢ao e responsabilizacdo em acordo com a legislagao vigente.

Prazo durante o qual o acesso remoto serd necessario

Assinatura do Representante da Empresa Data

RELACAO DE FUNCIONARIOS AUTORIZADOS A ACESSAR REMOTAMENTE A
SISTEMA OU SERVICO DA REDE CAMARA

Nome Matricula na empresa
Assinatura
Nome Matricula na empresa
Assinatura
Nome Matricula na empresa
Assinatura

46



'

CAMARA DOS DEPUTADOS
A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregao Eletronico n. 126/2022
Processo n. 376.801/2019

AUTORIZAGAO DO GESTOR DE NEGOCIO OU FISCAL DE CONTRATO RESPONSAVEL
PELA CONCESSAO DO ACESSO REMOTO

Nome Ponto

Assinatura Data

Brasilia, 24 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 7
TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO QUANTO A
CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DECORRENTES DE
ACESSO REMOTO A SISTEMAS E
SERVIGOS DA  REDE CAMARA,
CELEBRADO ENTRE A CAMARA DOS
DEPUTADOS E [NOME DA EMPRESA]

A CAMARA DOS DEPUTADQS, situada nesta Capital, inscrita no CNPJ
sob 0 n? [N® DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada pelo [CARGO
DO SERVIDOR], o Senhor [NOME DO SERVIDOR], brasileiro, [ESTADO CIVIL],
residente e domiciliado em Brasilia-DF, e [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL],
pessoa juridica com sede na [ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF sob o n® [N. DE
INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representado na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA, resolvem celebrar o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, mediante as clausulas e condi¢des
que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A 1.1. O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada protecao da
CAMARA DOS DEPUTADOS quanto ao tratamento e divulgacado de informacdes
confidenciais, sigilosas ou de acesso restrito a que a EMPRESA venha a ter acesso,
por qualquer meio, em razdo da concessao, pela CAMARA DOS DEPUTADOS, de
acesso remoto a sua rede corporativa de dados e a servigos e sistemas nela
providos, doravante designada como REDE CAMARA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1. Muito embora nédo seja objeto da concessdao de acesso remoto a
transferéncia de informagbes, no caso de a EMPRESA tomar conhecimento de
informacdes sigilosas ou de uso restrito da CAMARA DOS DEPUTADOS em funcao
da prestacao de servicos pela EMPRESA, firma-se o presente Termo visando a
resguardar a CAMARA DOS DEPUTADOS de eventual ma-utilizagéo ou repasse a
terceiros ndo autorizados, tanto pessoas fisicas quanto juridicas das referidas
informacdes, sob pena de responder por suas responsabilidades nos termos da lei.

2.2. A EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacao a
toda e qualquer informacao a que venha ter acesso, que devera ser tratada como
informacao sigilosa.

2.3. Devera ser considerada como informagao confidencial, toda e
qualquer informacédo escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: copias, relatérios,
documentos, arquivos, configuracdo do equipamento, programas de computador,
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senhas, dispositivos de armazenamento e outras informagées que de algum modo

possam ser obtidas por meio do acesso a REDE CAMARA, doravante denominados

"INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS", a que, diretamente ou indiretamente, a

EMPRESA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao da prestacao de servicos a CAMARA DOS DEPUTADOS.

2.4. Compromete-se a EMPRESA a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa ao estritamente necessario a
prestacao dos servicos.

25. A EMPRESA devera cuidar para que as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao conhecimento de seus diretores, empregados
e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises,
reunides, negocios, manutencdo dos equipamentos e operacao dos programas de
computador.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1. As estipulacbes e obrigacbes constantes do presente instrumento
nao serdo aplicadas a nenhuma informacgao que:

3.1.1. Seja comprovadamente de dominio publico, exceto se isso ocorrer
em decorréncia de ato ou omissdao da EMPRESA.

3.1.2. Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos, de toda forma, ao presente Termo.

3.1.3. Seja revelada em razdo de requisicdo judicial ou outra
determinacao valida do Estado, somente até a extensao de tais ordens, desde que a
EMPRESA cumpra qualquer medida de protegao pertinente e tenha notificado a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, a CAMARA DOS DEPUTADOS,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao
que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

4.1. A EMPRESA se compromete e se obriga a utilizar toda e qualquer
INFORMAGAO CONFIDENCIAL exclusivamente para os propésitos deste Termo e
da prestacao de servicos a CAMARA DOS DEPUTADOS, mantendo sempre estrito
sigilo acerca de tais informagées.

4.2. A EMPRESA se compromete a n&o efetuar qualquer copia da
informacao confidencial sem o consentimento prévio e expresso da CAMARA DOS
DEPUTADOS.

4.3. O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera
dispensado para cépias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno, para os fins
acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem
conhecer tal informacgéo, para os objetivos da prestacdo de servicos a CAMARA
DOS DEPUTADOS, conforme clausulas abaixo.
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4.4. A EMPRESA compromete-se a cientificar seus diretores, empregados

e/ou prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informacdes.

4.5. A EMPRESA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacao confidencial da CAMARA DOS DEPUTADOS, bem como
para evitar e prevenir sua revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CAMARA DOS DEPUTADOS.

46. A EMPRESA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados, funcionarios e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cées do presente Termo.

47. A EMPRESA compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se
misturem.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

5.1. Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que a EMPRESA venha
a tomar conhecimento permanecem como propriedade exclusiva da CAMARA DOS
DEPUTADOS, devendo a esta retornar quando do término da prestagéo do servigo
pela EMPRESA ou imediatamente, quando assim requerido pela CAMARA DOS
DEPUTADOS, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor a partir da data de sua assinatura, ou caso 0 acesso aos
dados esteja concedido para possibilitar a execu¢ao de um contrato, a partir da data
de assinatura desse contrato, e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da
informacao, inclusive apds a cessacao da razao que ensejou 0 acesso a informacao.
(Clausula com redacdo dada pela Instrugdo n® 2, de 13/3/2018)

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A violagdo de qualquer das obrigacdes mencionadas neste
instrumento sujeitard a EMPRESA a aplicagdo das penalidades cabiveis, civeis e
criminais, nos termos da lei, obrigando-a ainda a indenizar a CAMARA DOS
DEPUTADOS a todo e qualquer dano, perda ou prejuizo decorrente de tal violacao.

7.2. A CAMARA DOS DEPUTADOS podera ainda, propor qualquer
medida, administrativa ou judicial, para impedir ou invalidar tais violacdes.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaracdes, entendimentos e negociacdes anteriores ou
posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas partes signatarias deste Termo,
sejam estas acbes feitas direta ou indiretamente pelas partes, em conjunto ou
separadamente, e, serda igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou
entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as partes.
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8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste

Termo ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se

nele a existéncia de lacunas, as partes solucionardo tais divergéncias, de acordo

com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade e

preencherdo as lacunas com estipulagbes que, presumivelmente, teriam
correspondido a vontade das partes na respectiva ocasiao.

8.3. O disposto no presente Termo prevalecera, sempre, em caso de
duvida, e salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacgdes confidenciais, tais como aqui definidas.

8.4. A omissao ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento
dos termos e condicbes deste contrato, ndo constituira novacao ou renuncia, nem
afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e um s efeito.

Brasilia, DF, de de 20

Pela CAMARA DOS DEPUTADOS  Pela EMPRESA

[NOME DO SERVIDOR] [NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]

[CARGO DO SERVIDOR] [CARGO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]

Brasilia, 24 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 8
MODELO DA ORDEM DE SERVICOS

CAMARA DOS DEPUTADOS Contrato n®:

Diretoria E:Ie Inovagéo e Tecnologia da AAAA/NNN

Informacgéao
N? da Ordem de

ORDEM DE SERVICO Servicgo:

OS-AAAA-NN

1. Data da requisicao de

. DD/MM/AAAA
servico

2. Descricao da requisicao de servico

3. Proposta de servicos

Quantidade
Item | Detalhes das atividades/produtos a entregar prevista de
horas (h)
Total Estimado
(h)
4. Prazo para execugao
Data de inicio Data de termino Qtd de dias uteis

DD/ MM/ AAAA DD/ MM/ AAAA

5. Autorizacao para execucao dos servicos

52



‘- CAMARA DOS DEPUTADOS )
s, COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregao Eletronico n. 126/2022
Processo n. 376.801/2019

Brasilia, DD / MM / AAAA ~ —
Responsavel técnico da Nome e ponto

empresa Fiscal do contrato

6. Critérios de avaliacao (Nivel de Servico)
A requisicao de servico foi atendida . .
satisfatoriamente?’ O Sim O Nao

Nivel de Nivel de

Indicador Forma de calculo Unid | servico servico
exigido | executado

Data de termino Dias
Tempo de atraso da | efetiva do chamado — Jtei Menor ou
conclusédo da OS Data de término utel igual a 3
acordada na OS

7. Justificativa do descumprimento no nivel de servico ou do
cancelamento da ordem de servico (se ocorrer)

8. Custos
itemn Valor Hora (R$) | Qtd efetiva de horas (h) Total (R$)
A B (A x B)
Total
(R$)
9. Anexos

Cronograma (doc. obrigatdrio)
Relatério final com detalhes dos servigos executados (doc. obrigatorio)

L Casoa equipe técnica da Contratante entenda que os servigos ndo atingiram a qualidade exigida, podera solicitar a repeticao
e aperfeicoamento do trabalho, sem qualquer 6nus adicional, que devera ser atendida dentro de metade do prazo previamente
estabelecido para a execugdo desta OS (item 4).
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10.Recebimento dos servigcos

Brasilia, DD / MM / AAAA

Responsavel técnico da Nome e ponto
empresa Fiscal do contrato

Brasilia, 24 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXON. 9
MODELO DE DECLARACAO

A EMPIESA .uuuviiieee e ,CNPJ: e , Situada
....................................................................................... , telefone...................., por
meio do seu representante legal, 0(@) Sr (2)ceeiiiciiiiiiiiiiiiiieeee s , €em

cumprimento ao disposto na alinea “d” do subitem 4.8.1 do Edital do Pregao
Eletrénico n. 126/22, declara, sob as sangdes cabiveis, que possuira em seu quadro,
na data prevista para a assinatura do contrato, conforme disposto no item 1.3 do
Anexo n. 2, profissional(is) com certificacdo Elastic Certified Engineer ou com
participacao no treinamento ElasticSearch Engineer Il ou outro a ser avaliado pela
Céamara dos Deputados.

Local e data

(nome e assinatura do declarante)

Brasilia, 24 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 10
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposicdes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como
atenderdo a suas respectivas atualizagdes e os padrdes aplicaveis em seu
segmento, vinculadas as seguintes disposicoes:

a)

O tratamento de dados pessoais dar-se-a exclusivamente de acordo com as
bases legais previstas nas hip6teses dos artigos 79, 11 e/ou 14 e do artigo
23 da Lei n. 13.709, de 2018, e para propdésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, limitado as atividades necesséarias ao
atingimento das finalidades de execucdo do CONTRATO, utilizando-os,
quando seja o0 caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da
Agéncia Nacional de Protecao de Dados;

A CONTRATADA compromete-se a tratar todos os dados pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico, devendo observar
requisitos e praticas de seguranca da informacdo para garantir a
confidencialidade dos dados pessoais, inclusive no seu armazenamento,
transmissao ou compartilhamento;

Caso seja necessario coletar dados pessoais nao abrangidos pelo item 1 e
ndo previamente informados pela CONTRATANTE, indispensaveis para o
atendimento de eventual demanda especifica decorrente do CONTRATO, a
coleta devera ser realizada mediante a prévia autorizacao do Encarregado
de Protecdo de Dados da Camara dos Deputados, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela obtencdo do consentimento dos titulares;

Nas hipéteses em que a CONTRATADA (operadora), por forca de suas
atividades, tenha que repassar dados pessoais para tratamento de outra
empresa/entidade (suboperadora), obtidos em razdo deste contrato, deve
obter autorizagdo formal da CONTRATANTE, responsabilizando-se ambas
(operadora e suboperadora) de forma solidaria, na forma do art. 42, §1°, | da
Lein. 13.709, de 2018;

As partes devem permitir aos titulares o acesso aos seus respectivos dados
pessoais, bem como a promover alteracées e cancelamentos e conceder
informagdes quanto ao tratamento, quando solicitado expressamente;

Nao ocorrera transferéncia da propriedade ou controle dos dados pessoais
pela CONTRATADA, sendo que os dados eventualmente gerados, obtidos
ou coletados na execucao contratual serao de propriedade dos respectivos
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titulares, sendo vedado o compartihamento ou comercializacdo de
quaisquer elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou
sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais exceto para o caso

de dados anonimizados, mediante expressa e especifica autorizacdo do
Controlador;

g) As partes nao fornecerao ou compartilharao, em qualquer hip6tese, dados
pessoais sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou
terceiros, salvo se expressamente solicitado por uma parte a outra, caso o
objeto do CONTRATO |justifique o recebimento de tais dados pessoais
sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacao aplicavel;

h) As partes informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de
servicos e/ou terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando
todas as condi¢des deste Termo, nunca cedendo ou divulgando tais dados a
terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou
por determinagdo judicial; e garantindo a privacidade e a confidencialidade
dos dados pessoais, mantendo controle rigoroso de acesso;

i) A CONTRATADA devera implementar e manter controles e procedimentos
especificos para deteccdo, coleta, registro, tratamento, preservacao de
evidéncias e resposta a incidentes de seguranca da informacdo e de
privacidade, bem como monitorar sua propria conformidade, de
colaboradores, de prestadores de servicos e/ou de terceiros;

i.1) A CONTRATADA deverd, ainda, fornecer a CONTRATANTE, sempre
que lhe seja solicitado, relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente as operacdes de
tratamento de dados pessoais que realizar, com analise e avaliagao de
riscos aos quais a Solucao de TIC esta exposta, bem como as medidas
adotadas de salvaguarda e de mitigacdo de riscos, mormente em
relacdo a protecdo de dados pessoais, conforme metodologia indicada
pela CONTRATANTE;

i.2) A CONTRATADA devera apresentar outros relatérios, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com informagdes como o “status” dos
sistemas de processamento de dados pessoais, as medidas de
seguranca, o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de
seguranca, a conformidade estabelecida com as medidas
organizacionais, eventuais violacbes de dados e/ou incidentes de
segurancga, as ameacas percebidas a seguranca e aos dados pessoais e
as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

i) A CONTRATANTE, ou representantes por ela indicados, podera
acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade das obrigacoes
de protecdo de dados pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo de responsabilidade da CONTRATADA, podendo, ainda, notificar
e fornecer informagdes, para atendimento em 48 (quarenta e oito) horas,
sobre qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes
legais ou contratuais relativas a protecdo de dados pessoais, de qualquer
violacdo de seguranca ou de exposicOoes/ameagas em relacdo a
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conformidade com a protecdo de dados pessoais, ou em periodo menor, se

necessario, para atender a qualquer ordem judicial, de autoridade publica ou
de regulador competente;

k) A CONTRATADA corrigira, completara, excluird e/ou bloqueara os dados
pessoais, quando solicitado pela CONTRATANTE, devendo, ainda,
comunicar sobre reclamacdes e solicitacdes dos titulares de dados pessoais;

[) A CONTRATADA mantera registro das operacdes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como implementara medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicéo,
acidental ou ilicita, a perda, a alteragcdo, a comunicacao, transferéncia,
difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente
utilizado por ela (seja ele fisico ou logico) seja estruturados de forma a
atender aos requisitos de seguranca, aos padrdoes de boas praticas e de
governancga, aos principios gerais previstos na Lei n. 13.709, de 2018, e as
demais normas regulamentares aplicaveis, para garantir, além da
seguranca, a confidencialidade e a integridade dos dados pessoais;

m) A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE sobre qualquer incidente
de seguranca que implique violacao ou risco de violacao de dados pessoais,
relacionado ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do momento em que tomou conhecimento, por quaisquer meios,
do respectivo incidente;

n) A operadora excluira, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em
seus registros, mediante solicitacdo da Controladora ou dos titulares dos
dados, ressalvadas determinagdes legais ou judiciais;

o) Os peticionamentos relacionados ao tratamento de dados seréo
enderecados a Diretoria-Geral da Camara dos Deputados para apreciacao
do Encarregado de Protecdo de Dados, através do correio eletrbnico
dadospessoais@camara.leg.br, e serdo atendidos dentro de prazo razoavel;

p) Encerrada a vigéncia do instrumento contratual ou ndo havendo mais
necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao,
a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais coletados
no decorrer da execucao contratual, bem como daqueles disponibilizados
pela CONTRATANTE, e, em no maximo 30 (trinta) dias, eliminara
completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes
(seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que
manter os dados para cumprimento de obrigacao legal, ou outra hipbtese
determinada pela Lei n. 13.709, de 2018;

q) O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizado pela
Controladora, podera ser conservado pelo periodo de 5 (cinco) anos apo6s o
término do CONTRATO, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada
sua conservacao nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei n. 13.709, de
2018;

r) Os sistemas que servirdo de base para o armazenamento dos dados
pessoais coletados devem seguir o conjunto de premissas, politicas e
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especificacoes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de

Informacao e Comunicacao na Camara dos Deputados e, subsidiariamente,
no que couber, no Governo Federal;

Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Termo, a
CONTRATADA ¢ a unica responsavel por todo e qualquer dano decorrente
do descumprimento da Lei n. 13.709, de 2018, pela CONTRATADA, por
seus colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais,
empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que
atue em seu nome;

Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste termo e também de acordo com o que dispde a Secéo lll,
Capitulo VI, da Lei n. 13.709, de 2018;

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusao de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Termo.

Brasilia, 24 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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