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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 118/22

Prestacdo de servicos continuados de atendimento e suporte técnico a
microinformética, com dedicacdo exclusiva de profissionais, por empresa
especializada, para cerca de 12.000 (doze mil) esta¢cBes de trabalho, pelo periodo
de doze meses.

Objeto

SRP? Valor Global Anual Estimado: R$ 14.154.888,21 (quatorze milhdes cento e
N&o cinquenta e quatro mil oitocentos e oitenta e oito reais e vinte e um centavos)

Data de divulgacdo do Edital: 17/10/2022

» Divulgagao do Pregdo, mediante aviso publicado no Diario Oficial da Unido, no “Jornal
Correio  Braziliense”, editados em Brasilia-DF e nos sitios eletrbnicos:
www.gov.br/compras/pt-br e www.camara.leqg.br.

» Inicio do prazo para anexacdo ao sistema eletrénico da proposta e dos documentos de

habilitacao.
Data de abertura: 27/10/2022 as 10h no sitio eletrénico www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 10001
Licitacdo Exclusiva ME/EPP? Ha Itens Exclusivos ME/EPP?
N&o N&o
Decreto 7.174/107?
Sim
Vistoria? Arquivos disponibilizados com o
Facultativa Edital?
Veja Titulo 4 do Edital. - ~ Sim
Telefones para contato: AmostrajProtgn;:z:o/DemorLstragao/Prova Modelo da Proposta - Veja Anexo n.
(61) e on~ce|to. 7
3216-3627, Nao
3216-3759 ou 3216-3613 Orcamento Estimado - Veja Anexo n.
8.

Pedidos de esclarecimentos e Impugnacao
Até as 18h30 do dia 24/10/2022
exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leg.br

Informacdes Adicionais

Endereco:
Telefones: (61) 3216-4906 e 3216-4907. _Camara dos Deputados
Comissédo Permanente de Licitacdo
E-mail: cpl.dg@camara.leg.br Secretaria Executiva da Comiss@o Permanente de Licita¢&o
Edificio Anexo |, 14° andar, sala 1406.
Praca dos Trés Poderes
Brasilia — DF. CEP: 70160-900.

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
da Céamara dos Deputados: 00.530.352/0001-59.

Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observarao o horéario de Brasilia-DF.

Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente dever&o ser configurados, preferencialmente, nos
seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extensado .PDF), Word (extensdo .DOC ou .DOCX), Excel (extenséo
LXLS ou .XLSX), podendo ainda ser processados por compactacdo nos formatos ZIP (extensdo .ZIP) ou RAR
(extenséo .RAR).

Telefone em caso de davidas ou problemas técnicos relacionados a utilizagdo do Portal de Compras do
Governo Federal: 0800-978-9001.

IAcompanhe as sessfes publicas dos Pregoes da Camara dos Deputados pelo enderegco www.gov.br/compras/pt-br selecionando as opgoes
Consultas > Pregdes > Em andamento > C6d. UASG “10001”.

O Edital estd disponivel para download nos enderecos www.gov.br/compras/pt-br e www.camara.leg.br (Transparéncia>Licitagdes e
Contratos>Editais>Pregéo Eletronico).
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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 118/2022

Processo n. 384.285/2020

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO da Camara dos Deputados,

por intermédio deste Pregoeiro legalmente designado, e tendo em vista o que consta

do Processo n. 384.285/2020, torna publica, para conhecimento dos interessados, a

abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, mediante as condi¢des
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

O Pregéo, do tipo "MENOR PRECOQ", na forma de execucéo indireta sob o
regime de empreitada por preco unitario, reger-se-a pelo disposto neste Edital e em
seus Anexos; pela Lei n. 10.520, de 2002; pelo Decreto n. 10.024, de 2019; pela
Portaria n. 1, de 2003, da Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados; pela Lei
Complementar n. 123, de 2006; pela Lei n. 8.248, de 1991, e suas alteragdes; pelo
Decreto n. 7.174, de 2010; pelo REGULAMENTO DOS PROCEDIMENTOS
LICITATORIOS DA CAMARA DOS DEPUTADOS, doravante designado como
‘REGULAMENTOQ?”, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7 de junho de 2001, e
publicado no Diario Oficial da Unido de 5 de julho de 2001; pela Resolucao n. 3, de
2011, da Camara dos Deputados e pela Lei n. 8.666, de 1993, no que couber.

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. O objeto do presente PREGAO é a prestacéo de servigos continuados de
atendimento e suporte técnico a microinformética, com dedicacdo exclusiva de
profissionais, por empresa especializada, para cerca de 12.000 (doze mil) estacdes
de trabalho, pelo periodo de doze meses, de acordo com as quantidades e
especificacdes técnicas descritas neste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes descritas no
sistema eletronico (Comprasnet) e as especificagbes constantes deste Edital,
prevalecerao as do Edital.

2. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Edital deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leg.br.

2.1.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

2.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
sistema eletronico e vinculardo os participantes e a Camara dos Deputados.

2.2. Qualguer pessoa podera impugnar os termos deste Edital, até 3 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, por meio do envio da
peticdo ao Pregoeiro, exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leq.br.

2.2.1. Aimpugnacao ndo possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro decidir
sobre a peti¢do, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de seu recebimento.

2.2.2.  Asrespostas as impugnacdes apresentadas serdo divulgadas pelo sistema
eletrénico.

2.3. Eventuais modificacbes no Edital serdo divulgadas pelo mesmo
instrumento de publicacdo utilizado para divulgagcdo do texto original e o prazo
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inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteracédo
nao afetar a formulacdo das propostas.

3. DA PARTICIPACAO E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo as interessadas que estiverem
previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(Sicaf) e no sistema eletrdnico provido pelo Ministério da Economia, por meio do sitio
eletrdnico www.gov.br/compras/pt-br.

3.1.1. Parater acesso ao sistema eletrénico, as interessadas em participar deste
Pregéo deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel,
obtidas junto ao provedor do sistema, pelo qual poderdo também informar-se a
respeito do seu funcionamento.

3.1.2. Caberd a licitante responsabilizar-se formalmente pelas transacfes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou da Camara dos Deputados por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2. N&o poderao participar deste Pregéao:

a) empresario ou sociedade empresarial suspensos temporariamente de
participar de licitacdo e impedidos de contratar com a Camara dos
Deputados, conforme artigo 87, inciso Ill da Lei n. 8.666, de 1993, e
artigo 135, inciso lll do REGULAMENTO, durante o prazo da sancéao
aplicada;

b) empreséario ou sociedade empresarial impedidos de licitar e contratar
com a Unido, conforme artigo 7° da Lei n. 10.520, de 2002, durante o
prazo da sancéo aplicada;

c) empresario ou sociedade empresarial declarados inidéneos para licitar
ou contratar com a Administragcdo Publica, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacéo;

d) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

e) empresario ou sociedade empresarial cujos estatuto ou contrato social
nao preveja atividade pertinente e compativel com o objeto deste
Pregao;

f) empresario ou sociedade empresarial que se encontrem em processo
de dissolugéo, faléncia, concordata, fuséo, cisédo, ou incorporacao;

g) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que n&do agem
representando interesse econémico em comum;

h) consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigao;
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I) servidor ou parlamentar da Camara dos Deputados;

j) cooperativas de mao de obra, com base no Termo de Conciliacdo
Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Uniéo,
conforme disposto no Anexo n. 4.

3.2.1.  Aparticipacdo no certame de empresas em recuperacao judicial, com plano
de recuperacdo acolhido judicialmente, e empresas em recuperacdo extrajudicial,
com plano de recuperacdo homologado judicialmente, fica condicionada a
apresentacao de certiddo positiva de recuperacao judicial e de certiddo de aptidéo
econOmica e financeira emitida pelo juizo em que tramita a recuperacéo judicial.

4. DA VISTORIA TECNICA

4.1. Durante o prazo de elaboracéo de propostas, ficardo disponiveis os locais
onde serdo executados 0s servi¢cos para realizacdo de vistorias técnicas agendadas,
para fins de conhecimento da natureza, da area e das condi¢cfes de sua execucao,
bem como consulta ao histérico de chamados registrados na ferramenta de registro
e gerenciamento de chamados.

4.2. No decorrer do prazo de elaboracdo de propostas, podera, ainda, ser
realizada vistoria virtual nos dados do histérico de chamados.

4.2.1. A Cémara dos Deputados franqueara aos interessados 0 acesso a uma
réplica da base de dados atualizada em D-1 e acompanhara a vistoria.

4.3. As vistorias deveréo ser agendadas na Coordenacao de Atendimento aos
Usuarios de Servicos de TIC da Camara dos Deputados, por meio dos telefones (61)
3216-3627, 3216-3759 ou 3216-3613.

4.4, A licitante devera realizar a vistoria em, no maximo, 8 (oito) horas, no
periodo das 9h as 12h ou das 13h as 18h, de segunda a sexta-feira, em dia de
expediente normal da Camara dos Deputados.

4.5. Para realizacdo da referida vistoria, 0 representante legal da licitante,
devidamente identificado, devera assinar o “Termo de Sigilo”, conforme modelo
constante do Anexo n. 17, e portar cOpia do Contrato Social da empresa ou
procuracédo, sendo que a licitante podera apenas visualizar os dados, mas néo extrai-
los ou copia-los para fora das dependéncias da Camara dos Deputados.

45.1. O “Termo de Sigilo” devera ser assinado em 2 (duas) vias, uma das quais
ficara em posse da Diretoria de Inovacao e Tecnologia da Informacédo da Camara
dos Deputados e a outra sera entregue a licitante.

4.6. N&o tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a licitante ndo podera
arguir desconhecimento do local, da area ou da infraestrutura existente.

5. DA AERESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Apés a divulgacdo do Edital, as licitantes encaminhardo, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos neste Titulo, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e 0
preco, até a data e o horario fixados para a abertura da sessao publica do Pregéao.
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5.1.1. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno

porte devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, sob as penas da Lei,

gue nao ultrapassou o limite de faturamento e cumpre 0s requisitos estabelecidos no

art. 3° da Lei Complementar n. 123, de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

5.1.2.  Alicitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, sob as
penas da lei, que até a data de cadastramento eletrdnico da proposta, inexistem
fatos impeditivos para a sua habilitagcdo na presente licitacdo e que esta ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

5.1.3. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, para
fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n. 8666, de 1993, acrescido pela Lei n.
9.854, de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituigcdo Federal.

5.1.4. Alicitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, sob as
penas da lei, em especial o art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, que a proposta
apresentada para participar da presente licitacdo foi elaborada de maneira
independente e o seu conteudo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da licitacdo em epigrafe, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa e, ainda, que:

a) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente
licitacdo nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato da licitacdo em epigrafe, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

b) néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato da presente licitacdo, quanto a
participar ou ndo da referida licitagc&o;

c) o conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitacdo nédo
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato da licitacdo em epigrafe,
antes da adjudicacao do objeto da referida licitacéo;

d) o conteudo da proposta apresentada para participar da presente licitagcdo ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante da CAMARA DOS DEPUTADOS antes da
abertura oficial das propostas; e

e) esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacgdes para firma-la.

5.1.5. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que
ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, nos termos dos incisos Ill e IV do art.1° e no inciso Il do
art.5° da Constituicdo Federal.
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5.1.6. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que,

conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 1991, esta ciente do cumprimento

da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para

reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da
sua empresa, atende as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

5.1.7.  Alicitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, sob as
penas da lei, que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no
art. 429 da CLT.

5.2. A licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema eletrénico, até a data e o horario
fixados para a abertura da sesséo publica do Pregéo.

5.3. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante mais
bem classificada somente ser&o disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.4. O(s) prego(s) registrado(s) na forma expressa no sistema eletrdnico
devera(ao) incluir todos os custos e todas as despesas, diretas e indiretas, para
prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo para a Camara dos Deputados, em
Brasilia-DF.

5.5. Qualguer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagao
da proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

5.6. O CNPJ da licitante utilizado para cadastramento de sua proposta e dos
documentos de habilitacdo deverd ser o mesmo constante da documentagao
apresentada ao Ministério da Economia para registro no Sicaf.

5.7. Em se tratando dos servicos vedados descritos no artigo 17 da Lei
Complementar n. 123, de 2006, sobretudo os descritos no inciso Xl — cessao ou
locacdo de méo de obra —, a licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
devera declarar e apresentar proposta isenta de qualquer beneficio tributario do
SIMPLES NACIONAL.

5.8. A licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte incursa em
gualquer das hipéteses tratadas pelos paragrafos 52-B a 5%-E do artigo 18 da Lei
Complementar n. 123, de 2006, podera apresentar proposta com os beneficios
tributarios do SIMPLES NACIONAL.

Da Apresentacao da Proposta (observar o disposto no Titulo 11 deste Edital)
5.9. A licitante devera anexar ao sistema eletronico a proposta de precos,
conforme modelo constante do Anexo n. 7, no prazo fixado no item 5.1 deste Titulo.

5.9.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

5.9.2.  No caso de licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, deveréo
integrar a proposta as seguintes declaragoes:

a) declaracado da licitante de que, em se tratando dos servicos vedados
descritos no artigo 17 da Lei Complementar n. 123, de 2006,
notadamente os descritos no inciso Xl (cesséo ou locagdo de méo de
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obra), ressalvados os servicos listados nos paragrafos 52-B a 52-E do

artigo 18 da referida Lei, a proposta apresentada ndo contempla

qualguer beneficio tributario referente ao SIMPLES NACIONAL,
conforme os itens 5.7 e 5.8 deste Titulo;

b) declaracdo da licitante de que, na hipétese de contratacdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte inscrita no SIMPLES
NACIONAL e executora de atividade vedada, a empresa ficara sujeita a
excluséo obrigatoria no SIMPLES NACIONAL a contar do més seguinte
ao da contratacéo, em consequéncia do que dispdem o artigo 17, inciso
Xll e o artigo 31, inciso Il da Lei Complementar n. 123, de 2006, devendo
entregar a Camara dos Deputados, a titulo de comprovacao, copia de
oficio — com comprovante de entrega e recebimento, que comunique a
assinatura do contrato de prestacédo de servicos mediante cesséo de
mao de obra e encaminhado pela Contratada a Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil até o ultimo dia util do més subsequente ao
da contratagéo, consoante artigo 30, § 1°, inciso Il da Lei Complementar
n. 123, de 2006.

5.9.3.  No caso de licitante beneficiada pela desoneracdo da folha de pagamento
instituida pela Lei n. 12.546, de 2011, alterada pela Lei n. 13.161, de 2015, deveréo
integrar a proposta as seguintes declaracoes:

a) declaracdo da licitante, sob _as penas da Lei, de que recolhe a
contribuicdo previdenciaria incidente sobre o valor da receita bruta, em
substituicdo as contribui¢cdes previdencidrias incidentes sobre a folha de
pagamento, previstas nos incisos | e Ill do caput do artigo 22 da Lei n.
8.212, de 1991, na forma do caput do artigo 7° (ou 8°) da Lei n. 12.546,
de 2011, alterada pela Lei n. 13.161, de 2015;

b) declaracéo da licitante, sob as penas da Lei, de que tem ciéncia que sua
manifestacdo, conforme alinea “a” anterior, sera remetida a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil e que, em caso de constatagao
de falsidade, estara sujeita as san¢fes administrativas cabiveis, sem
prejuizo do encaminhamento dos documentos ao Ministério Publico

para apuracao de eventual responsabilidade criminal da declarante.

5.9.4. A licitante deverd, ainda, anexar ao sistema eletrénico, juntamente com a
proposta, documento emitido pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do
Ministério da Economia que comprove o valor do Fator Acidentario de Prevencao
(FAP) aplicado para calculo do Seguro de Acidente de Trabalho (SAT).

Dos documentos de Habilitagcdo (observar o disposto no Titulo 12 deste Edital)

5.10. A licitante que ndo atender as exigéncias de habilitagdo parcial no Sicaf
devera anexar ao sistema eletrénico, no prazo fixado no item 5.1 deste Titulo,
documentos que supram tais exigéncias.

5.10.1. A licitante devera, ainda, anexar ao sistema eletrénico, no prazo fixado no
item 5.1 deste Titulo, a seguinte documentacéao:

c) declaracéo do Sicaf referente a habilitacdo do fornecedor (situacao);
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d) os documentos que nao estejam contemplados no Sicaf;

c) documentacdo complementar para fins de qualificacdo econdmico-
financeira, observado o disposto no subitem 5.10.2 deste Titulo:

c.1) balanco patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado
na forma da lei;

c.2) demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;

c.3) declaracao de contratos firmados com a iniciativa privada e/ou com
a Administracdo Publica, vigentes na data da sesséo publica de
abertura deste Pregdo e, se necessario, também aqueles
encerrados nos anos de 2020, 2021 e 2022, conforme modelo
constante do Anexo n. 5;

c.3.1) informar, se necessario, separadamente, mediante
solicitacdo do Pregoeiro durante a sessao publica deste
Pregéao, os contratos encerrados em 2020, 2021 e 2022;

c.4) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacédo Judicial
ou Recuperacao Extrajudicial, expedida pelo cartério distribuidor da
Sede da licitante, dentro do prazo de validade indicado no
documento, ou datada dos ultimos cento e oitenta dias, se a
validade néo estiver expressa na certidao;

c.4.1) as empresas que estejam em recuperacao judicial ou em
recuperacdo  extrajudicial deverdo apresentar a
documentacgédo exigida no subitem 3.2.1 do Titulo 3 deste
Edital;

d) documentacdo para fins de qualificacdo técnico-operacional,
observado o disposto no subitem 5.10.3 deste Titulo:

d.1) atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnico-
operacional, em nome da licitante, emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado que comprove(m) que a
licitante prestou, em caso de contrato encerrado, ou esteja
prestando, em caso de contrato vigente, satisfatoriamente, servigos
na area de suporte técnico a microinformatica, por, pelo menos, 12
(doze) meses, em ambiente com, no minimo, 3.000 (trés mil)
estacoes de trabalho (microcomputadores);

d.1.1) sera aceito o somatério de atestados e/ou declaracdes de
periodos concomitantes para comprovar a quantidade de
3.000 (trés mil) estacdes de trabalho;

d.1.2) o(s) atestado(s) ou a(s) declaracao(bes) de capacidade
técnica devera(ao) se referir a servicos prestados, no
ambito de sua atividade econdmica principal e/ou
secundaria (suporte técnico, manutencao e outros servicos
em tecnologia da informacdo, ou expressédo equivalente),
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especificada(s) no contrato social, devidamente registrado

na junta comercial competente, bem como no cadastro de
pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

e) copia(s) de contrato(s), atestado(s) ou declaracao(6es) que comprovem
experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos ou ndo, até a data da
sessdo publica de abertura deste Pregao, na prestacdo de servicos na
area de suporte técnico a microinformética;

e.1) os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

e.2) para a comprovagao de tempo de experiéncia, poderéo ser aceitos
outros documentos idéneos, mediante diligéncia do Pregoeiro.

5.10.2. Os documentos exigidos para fins de qualificacdo econdmico-financeira
deverdo comprovar o seguinte:

a) indices de Liquidez geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um), bem como Capital Circulante Liquido (CCL)
ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do
valor estimado para a contratacdo, indices calculados com base nas
demonstracdes contabeis do exercicio social anterior ao da licitacéo,
exigiveis na forma da lei;

b) Patrimdnio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
anual estimado para a contratacao;

c) Patrimonio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa
privada, vigentes na data da abertura da licitacao.

5.10.2.1. Caso o valor total constante na declaragcado de que trata a alinea “c.3” do
subitem 5.10.1 apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, em relacdo a receita bruta discriminada na Demonstracéo
de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante deverd apresentar as devidas
justificativas.

5.10.3. O(s) atestado(s) e/ou a(s) declaracdo(6es) apresentado(a)(s) deve(m)
permitir a obtencdo das seguintes informacoes:

a) indicacdo do CNPJ, razdo social e endereco completo da pessoa
juridica emissora do atestado e/ou da declaracao;

b) informacdo do local e da data de expedicdo do atestado e/ou da
declaracéo;

c) descricdo da data de inicio e do término da prestacdo dos servigos
referenciados no documento.

5.10.3.1. O(s) atestado(s) e/ou a(s) declaracdo(6es) devera(ao) preferencialmente
estar impresso(a)(s) em papel timbrado da pessoa juridica que o(a)(s) emitiu, com a
descricdo do nome completo, do cargo, da funcdo e conter a assinatura legivel do
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responsavel e, adicionalmente, conter dados sobre contatos de telefone e e-mail do
responsavel pela emisséo do atestado e/ou da declaracéo.

5.10.3.2. A licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro, deveré disponibilizar todas as
informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, entre outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
Servigos.

5.10.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap0os a concluséo do contrato
ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execug&o.

5.10.4. As licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacédo
gue constem do Sicaf.

5.10.5. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo anexar ao
sistema eletronico a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo
de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei
Complementar n. 123, de 2006.

5.11. A licitante que ndo anexar ao sistema eletrénico a documentacao exigida
neste Titulo terd sua proposta desclassificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis,
ressalvado o disposto no item 12.3 do Titulo 12 deste Edital.

5.12. Na hip6tese de a licitante informar em sua proposta que adere ao PAT
(Programa de Alimentac&o do Trabalhador), o Pregoeiro podera solicitar o respectivo
comprovante de adesao e a demonstracao da formacéo dos custos, caso os valores
apresentados na proposta considerem eventuais descontos aos empregados.

5.13. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, caso
solicitados pelo Pregoeiro, serdo encaminhados pela licitante mais bem classificada
apos o encerramento do envio de lances, na forma do disposto no item 10.3 do Titulo
10 deste Edital.

6. DA ABERTURA DA SESSAO

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro,
ocorrera na data, hora e no sitio eletrdnico indicados na primeira pagina deste Edital.

6.2. Durante a sesséo publica, a comunicacgdo entre o Pregoeiro e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do
sistema eletronico.

6.3. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessao publica do Pregao e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema eletronico ou
de sua desconexao.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
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7.1.1. Adesclassificacao da proposta sera fundamentada e registrada no sistema
e podera ser acompanhada, em tempo real, por todos os participantes.

7.2. Nao serd estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos
procedimentos de negociacgéo e julgamento da proposta.

7.3. O sistema eletrbnico selecionara automaticamente as propostas
classificadas pelo Pregoeiro.

7.4. Somente as licitantes com propostas classificadas pelo Pregoeiro
participardo da etapa de envio de lances.

7.5. O critério a ser utilizado para a classificacdo das propostas sera o de menor
preco global anual para o item Unico, observado, em qualquer caso, o disposto no
item 11.2 do Titulo 11 deste Edital.

8. DA FASE COMPETITIVA

8.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva,
oportunidade em que as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico.

8.2. A licitante sera imediatamente informada do recebimento do lance e do
valor consignado no registro.

8.3. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério
fixado para abertura da sessao publica de lances e as regras estabelecidas neste
Titulo.

8.4. A licitante somente poderé oferecer valor inferior ao Gltimo lance por ela
ofertado e registrado pelo sistema.

8.5. N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.6. Durante a sessao publica de lances, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo da licitante.

8.7. Na hipotese de o sistema eletrénico desconectar para o Pregoeiro no
decorrer da etapa de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel as
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7.1. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada
somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo do fato aos
participantes, no sitio eletrénico www.gov.br/compras/pt-br.

8.8. N&o sera admitida desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a licitante
as sanc¢des administrativas constantes deste Edital.

8.9. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento seréo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracéo.
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8.10. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente,
lance cujo valor for considerado inexequivel.
Do Modo de Disputa

8.11. Para o presente Pregdo, sera adotado para o envio de lances o Modo de
Disputa Aberto e Fechado: as licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado, conforme o critério de julgamento definido neste Edital.

8.11.1. A etapa de envio de lances da sesséo publica tera duracao inicial de 15
(quinze) minutos. ApOs esse prazo, o sistema eletrdnico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

8.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema eletrénico abrira
a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento
desse prazo.

8.11.2.1. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste
subitem, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao,
até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.

8.11.3. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de valores.

8.11.4. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que as demais licitantes, até o
maximo de 3 (trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo,
observado, ap0s essa etapa, o disposto no subitem anterior.

8.11.5. Na hipodtese de ndo haver licitante classificada na etapa de lance fechado
gue atenda as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro podera, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no subitem
anterior.

9. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DO DIREITO DE PREFERENCIA

9.1. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada n&o tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema eletrbnico,
apresentar proposta de preco inferior a da licitante mais bem classificada e, se
atendidas as exigéncias deste Edital, ser considerada vencedora.

9.1.2. Nao tendo sido considerada vencedora a microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada, na forma do subitem anterior, e havendo
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outras licitantes que se enquadram na condi¢ao prevista neste item, estas seréo
convocadas, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.1.3.  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste item,
o sistema eletrénico fard um sorteio, definindo automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate, conforme artigo 45, inciso Ill da Lei
Complementar n. 123, de 2006.

9.1.4. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo sistema eletrdnico, decaira do direito previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar n. 123, de 2006.

9.1.5. O Pregoeiro poderd solicitar documentos que comprovem O
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno
porte.

9.1.6. Em nao se confirmando a condicdo de vencedora a microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos previstos neste item, o procedimento
licitatério prossegue com as demais licitantes.

9.2. Encerrada a etapa automética de convocacdo das microempresas ou
empresas de pequeno porte de que trata o item 9.1 deste Titulo sem que uma delas
tenha sido considerada vencedora, as licitantes que atenderem aos requisitos
descritos no artigo 5° do Decreto n. 7.174, de 2010, serdo convocadas a exercerem
o seu direito de preferéncia.

9.2.1. A aplicacédo do citado decreto sera posterior aos beneficios previstos no
item 9.1 deste Titulo, e implicard nova ordem de classificacdo das licitantes para o
exercicio do direito de preferéncia (igualar ou superar a melhor proposta) na ordem
disposta no artigo 8° do Decreto n. 7.174, de 2010.

9.2.2. Aplicar-se-do as regras de preferéncia previstas no subitem anterior na
classificacao das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia.

9.2.3. Caso haja licitante que se declare portadora de um ou mais certificados,
aplicar-se-a a seguinte ordem de classificagao:

a) 1°- Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico + Micro e Pequena
Empresa,

b) 2°- Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico;

c) 3°- Tecnologia no Pais + Micro e Pequena Empresa,;

d) 4° - Tecnologia no Pais;

e) 5° - Processo Produtivo Basico + Micro e Pequena Empresa,;
f) 6° - Processo Produtivo Béasico.

9.2.4. Persistindo o empate, a classificacdo observara o disposto no artigo 45, 8§
2° da Lei n. 8.666, de 1993.
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9.2.5. Consideram-se bens e servi¢os de informética e automacao com tecnologia

desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local seja comprovado

junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢gdes e Comunicag¢des, na forma por
este regulamentada.

9.2.6. A comprovagéao do atendimento ao Processo Produtivo Basico dos bens de
informatica e automacéo ofertados sera feita mediante apresentacdo do documento
comprobatério da habilitagéo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo
Decreto n. 5.906, de 2006 ou pelo Decreto n. 10.521, de 2020, e podera ser feita:

a) eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes ou da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA); ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes ou pela SUFRAMA, mediante
solicitacao da licitante.

9.3. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera o estabelecido no artigo 3°, § 2° da Lei n. 8.666, de 1993.

9.4. Na hipotese de persistir 0o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

10.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser
acompanhada pelas demais licitantes.

10.3. Finalizada a negociacdo, a licitante devera enviar a proposta e, se
necessario, os documentos complementares solicitados, adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacdo, via sistema eletrbnico, no prazo estipulado pelo
Pregoeiro, que nado sera inferior a 2 (duas) horas, contado da solicitacdo por meio do
sistema eletronico.

10.3.1. Caso o Pregoeiro interrompa a sessao na fluéncia do prazo de envio de
proposta ajustada ou documentos complementares, a contagem do referido prazo
ficara suspensa até que a sessao seja retomada.

10.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e/ou a
documentacgdo solicitada, ter4d sua proposta desclassificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.

11. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado, por meio da documentacdo anexada ao
sistema eletrdnico pela licitante, conforme o disposto no Titulo 5 deste Edital.

16



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 118/2022

Processo n. 384.285/2020

11.2. Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste

Edital, sendo ainda desclassificada a proposta que consignar precos excessivos,

manifestamente inexequiveis, simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis

com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se

referirem a materiais e instalagbes de propriedade da licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéao.

11.2.1. Entende-se por preco excessivo aquele que, apos a fase de lances ou
negociacao, extrapolar o preco global anual apresentado no orcamento estimado
constante deste Edital.

11.3. O Pregoeiro podera solicitar a licitante demonstracéo da exequibilidade da
proposta com valor incompativel ao apresentado no or¢gamento constante deste
Edital.

11.4. Verificar-se-a a conformidade da proposta com as exigéncias do Edital, em
relacdo as especificacdes técnicas, ao preco final ofertado, e a documentacéo a que
se refere o subitem 5.9.4 do Titulo 5 deste Edital.

11.5. O Pregoeiro podera solicitar manifestacdo ou parecer de técnicos
pertencentes ao quadro de pessoal da Camara dos Deputados ou, ainda, de pessoas
fisicas ou juridicas estranhas a ele a fim de orientar sua decisdo quanto a adequacao
da proposta aos requisitos técnicos fixados neste Edital.

11.6. Erros e omissdes existentes na proposta de precos poderéo ser retificados
pela licitante, apds solicitacdo e/ou consentimento do Pregoeiro, desde que o preco
final ofertado ndo sofra acréscimo.

11.7. Concluidos os procedimentos descritos neste Titulo, o Pregoeiro anunciara
o resultado do julgamento da proposta, realizado com base no critério estabelecido
no Titulo 7 deste Edital.

11.8. No caso de ndo aceitacdo da proposta, o Pregoeiro examinara a proposta
ou o lance imediatamente subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, observado o disposto no subitem 8.11.5 do Titulo 8 deste Edital.

11.9. A proposta tera validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura da sesséao publica.

11.9.1. Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocagdo para
contratacao, fica a licitante liberada do compromisso assumido.

12. DA HABILITACAO

12.1. A habilitacdo da licitante sera verificada pelo Pregoeiro por meio do Sicaf
(habilitagéo parcial), nos documentos por ele abrangidos e da documentacao
anexada ao sistema eletrénico pela licitante, conforme o disposto no Titulo 5 deste
Edital.

12.2. Na forma de documentacdo complementar, o Pregoeiro, se for o caso,
solicitara a apresentacao das justificativas referentes ao disposto no subitem 5.10.2.1
do Titulo 5 deste Edital.
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12.3. A verificacdo pelo Pregoeiro nos sitios eletrénicos oficiais de orgdos e

entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova para verificar as
condicdes de habilitagido da licitante.

12.4. Os documentos remetidos por meio do sistema eletrébnico poderdo ser
solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer momento.

12.4.1. Nesse caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo
estabelecido pelo Pregoeiro, & Secretaria Executiva da Comissdo Permanente de
Licitacao, localizada no endereco da Comisséo citado na pagina 1.

12.5. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em
nome da licitante, com indicacédo do numero de inscricdo no CNPJ, que devera ser o
mesmo utilizado para cadastramento de sua proposta.

12.5.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal e trabalhista deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

12.5.2. Caso haja a participacdo de empresas estrangeiras, todos 0os documentos
exigidos em equivaléncia com os apresentados por empresas nacionais, estando em
lingua estrangeira, poderdo ser entregues, desde que acompanhados de traducdo
livre.

12.5.2.1. Na hip6tese de a licitante vencedora ser estrangeira, para fins de
assinatura do contrato, os documentos de que trata este subitem serdo traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n. 8.660, de 2016 ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

12.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacédo de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contado da divulgacédo do resultado da fase de habilitacéo,
para a regularizacéo da documentacéo, a realizagdo do pagamento ou parcelamento
do débito e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

12.6.1. Podera ser concedida prorrogacédo do prazo previsto neste item 12.5, por
igual periodo, a critério da Camara dos Deputados, quando requerida pela licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

12.6.2. A nado regularizagdo da documentacdo no prazo previsto implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢bes previstas neste
Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, ou revogar a licitagéo.

12.7. O Pregoeiro verificara, durante a fase de habilitacdo das empresas, além
da habitual pesquisa ja realizada no Sicaf, a existéncia de registros impeditivos da
contratacao:

a) no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), disponivel no Portal da
Transparéncia (http://www.portaltransparencia.gov.br);
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b) por improbidade administrativa no Cadastro Nacional de Condenagdes

Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

C) por composicdo societaria das empresas a serem contratadas,
mediante pesquisa no Sicaf, a fim de se certificar se entre os socios ha
servidores do proprio Orgao contratante, abstendo-se de celebrar
contrato nessas condi¢des, em atencao ao artigo 99, inciso Il da Lei n.
8.666, de 1993.

12.8. Caso nao tenham sido atendidas as exigéncias para habilitacdo, o
Pregoeiro declarara a licitante inabilitada e convocara a autora do melhor preco
subsequente, dentre as licitantes classificadas, repetindo os procedimentos, até que
se logre a habilitacdo da licitante que tenha atendido todas as exigéncias para essa
finalidade, observado o disposto no subitem 8.11.5 do Titulo 8 deste Edital.

13. DO RECURSO E DA ADJUDICACAO

13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido
na sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema
eletrbnico, manifestar sua intencdo de recorrer, de modo objetivo e conciso.

13.1.1. O Pregoeiro estabelecerd o prazo para manifestacdo pela intencdo de
interpor recurso, que nao sera inferior a 30 (trinta) minutos.

13.1.2. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou rejeitando-a,
motivadamente, em campo proprio do sistema eletrénico

13.2. As razdes do recurso deverao ser apresentadas no prazo de 3 (trés) dias,
em campo proprio do sistema eletrdnico.

13.3. As demais licitantes ficardo intimadas para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, via sistema eletrénico, no prazo de 3 (trés) dias, contado da data final
do prazo da recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

13.4. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a
intencdo de recorrer, nos termos do disposto neste Titulo, importara na decadéncia
desse direito, e 0 Pregoeiro estard autorizado a adjudicar o objeto a licitante
declarada vencedora.

13.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que
nao puderem ser aproveitados.

13.6. Caso nao reconsidere sua decisdo, o Pregoeiro submetera o recurso
devidamente informado a consideracao do Diretor-Geral para fins de decisdo quanto
ao recurso e a adjudicacao do objeto.

13.7. Em caso de ndo ser aceita a manifestacdo quanto a intencéo de recurso,
por falta de fundamentacao, ou se ndo ocorrerem manifestacdes formais no sentido
de interpor recurso, cabera ao Pregoeiro adjudicar o objeto.

13.8. O Pregoeiro encaminhara o processo devidamente instruido a Diretoria-
Geral e propora a sua homologacgéo.
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13.9. Cabera a Diretoria-Geral homologar o resultado da licitag&o.
14. DO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTACAO NAO DIGITAL
14.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de

requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital.

14.2. Os originais ou as copias autenticadas eventualmente solicitados deverao
ser enviados a Secretaria da Comissdo Permanente de Licitacdo da Camara dos
Deputados, localizada no endereco da Comissao citado na pagina 1, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. N&o serdo aplicadas sangbes administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

15.2. As sancdes serdo aplicadas com observancia aos principios da ampla
defesa e do contraditorio.

15.3. A aplicacao de sang¢des administrativas nao reduz nem isenta a obrigacao
da Contratada de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administrag&o ou a terceiros.

15.4. Ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada
do Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e das demais cominacdes legais, a licitante que, convocada dentro do prazo
de validade de sua proposta:

a) nao assinar o Contrato;
b) n&o entregar a documentacgéo exigida neste Edital;
c) apresentar documentacao falsa;
d) causar atraso na execucéo do objeto;
€) nao mantiver a proposta,
f) falhar na execucao do contrato;
g) fraudar a execuc¢éo do contrato;
h) comportar-se de modo inidéneo;
i) declarar informag0es falsas e
j) cometer fraude fiscal.
15.4.1. As sancg0es seréo registradas e publicadas no Sicaf.

15.5. Caso a Adjudicataria ndo assine o Contrato no prazo estipulado neste
Edital, sem justificativa ou com justificativa ndo aceita pela Camara dos Deputados,
caracterizar-se-a o descumprimento total da obrigacdo assumida.

15.5.1. Ocorrendo a hipétese referida neste item, a Camara dos Deputados anulara
a Nota de Empenho e aplicara a adjudicataria multa de 10% (dez por cento) do valor
total da adjudicagéo, instaurando processo para apuragao de responsabilidade, do
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qual podera resultar o impedimento de licitar e de contratar com a Unido, com
descredenciamento no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera
revoga-lo somente em razéo do interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogagao; e
devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de qualquer pessoa, por
meio de ato escrito e fundamentado.

16.1.1. As licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacao
do procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao
ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

16.1.2. No caso de desfazimento do procedimento licitatorio fica assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

16.1.3. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéao
do processo, interpretando as normas em favor da ampliagcdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratagcdo, vedada a inclusdo posterior de
documentacdo ou informacédo que deveria constar originariamente da proposta ou
de seus anexos.

16.2. Quando do julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel as licitantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e
de habilitacéo.

16.3. Na hip6tese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema eletrénico com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

16.4. Os prazos referidos neste Edital e em seus Anexos comegam a fluir a partir
do termo inicial preestabelecido, ou da intimacéo formal realizada pela Camara dos
Deputados.

16.4.1. Consideram-se feitas as intimac¢des, convocagbes ou comunicacdes as
participantes, conforme o caso:

a) na proépria sessao publica do Pregao Eletrénico;
b) pela publicacdo dos atos no Diario Oficial da Uniéo;
C) por carta;

d) ou, quando cabivel, por meio de mensagem apresentada no sitio
eletrbnico www.gov.br/compras/pt-br.

16.4.2. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dia de expediente normal da Camara
dos Deputados.
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16.4.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

16.5. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente
Pregéao serao resolvidos pelo Pregoeiro.

16.6. Durante a execugao contratual, sendo a Contratada objeto de fuséo,
incorporacdo ou cisdo, a Camara dos Deputados examinara a conveniéncia de
manter em vigéncia o Contrato celebrado.

16.6.1. A manutencao da vigéncia contratual dependera, em qualquer caso, do
atendimento pela nova sociedade empreséaria das condicbes de habilitacdo
consignadas neste Edital e de ndo serem alteradas as condicfes de execucdo do
Contrato.

16.7. Os documentos constantes do processo de licitacéo, incluindo este Edital
e seus Anexos, poderdo ser consultados na Comissado Permanente de Licitagdo, no
endereco citado na pagina 1, facultada a obtencdo de copias mediante o
recolhimento da importancia devida em favor do Fundo Rotativo da Camara dos
Deputados, por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) Simples.

16.7.1. A interessada devera solicitar & Secretaria Executiva da Comisséo
Permanente de Licitacdo a informacdo da importancia a ser recolhida na GRU
Simples, por meio dos numeros de telefones informados a pagina 1.

16.7.2. A GRU Simples devera ser gerada mediante acesso ao portal SIAFI no
endereco www.stn.fazenda.gov.br e preenchida com os seguintes campos:

a) Unidade Favorecida (Cédigo): 010090, Gestéo: 00001,
b) Recolhimento (Cédigo): 28830-6;
c) Numero de Referéncia: 422.

16.7.3. O recolhimento devera ser feito no Banco do Brasil, nos terminais de
autoatendimento ou na pagina da Internet, ambos por meio da opcao "pagamentos
c/ cédigo de barras — Agua/Luz/Telefone/Géas", ou diretamente no caixa, por meio da
GRU Simples gerada.

17. DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para
decidir demandas judiciais decorrentes deste procedimento licitatorio.

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 1
TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo visa dar continuidade aos servicos de suporte técnico a
microinformética prestados na Camara dos Deputados, 0s quais amparam processos
finalisticos e administrativos, cuja interrupcdo exporia a Casa a riscos de nédo
cumprimento de seus objetivos institucionais.

Os quantitativos minimos de profissionais a serem alocados no servigo se
baseiam no atendimento da demanda atual e futura.

2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1 Do Pessoal - Qualificacao

2.1.1. Para a adequada prestacdo dos servicos, a Contratada deverd indicar
profissionais no quantitativo minimo indicado no Titulo 5 do Anexo n. 6 (Minuta do
Contrato) e com a qualificacédo e as caracteristicas a seguir descritas:

ANALISTA DE SUPORTE TECNICO

Requisito profissional ou

) . Comprovagao
conhecimentos necessarios

Experiéncia, comprovada por meio de registro em

carteira profissional ou declaragdo de empregador,
minima de 3 (trés) anos em: suporte técnico, ou

Capacidade de trabalho em suporte supervisao de suporte técnico, ou suporte técnico

técnico especializado em logistica de hardware; ou Certificado

de conclusao de qualquer dos seguintes cursos HDI:

SCA (Support Center Analyst) ou SCTL (Support
Center Team Lead)
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Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Nivel superior completo

Nivel superior completo na area de tecnologia da
informacéo (TI) ou concluséo de qualquer curso de
nivel superior combinado com curso de pds-graduacao
na area de Tl de, no minimo, 360 horas, comprovado
mediante a apresentacao de certificado ou diploma
devidamente reconhecido pelo MEC. Podera ser aceita
formagao académica em qualquer curso de graduagao
sem exigéncia de pos-graduacao na area de Tl desde
que comprovada experiéncia minima de 6 (seis) anos
em cargo igual, equivalente ou superior, atestado por
registro em carteira de trabalho, contrato de trabalho
ou declaragao da empresa anterior assinada por
responsavel legal ou procurador. Podera também ser
aceita formacao académica em qualquer curso de
graduacao sem exigéncia de pos-graduagao na area
de Tl, e sem experiéncia minima de 6 (seis) anos,
desde que o profissional comprove a realizacao de
cursos técnicos na area de Tl cuja soma da carga
horaria nao seja inferior a 360 horas

Estrutura organizacional da
Camara dos Deputados

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista ou prova

Operacao do OTRS versao 5 ou
superior

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Operacéao de ferramentas de
acesso remoto a sistemas
operacionais

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Instalacao, configuragéo e
operacao de suites de escritdrio
Microsoft Office e Libre Office

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova
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Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Instalacao, configuragao e
operagao de sistemas operacionais
Windows e GNU/Linux

Certificagcdo MCTS Configurando o Windows 7 (exame
70-680) valida, ou MCTS Configurando o Windows 8.1
(exame 70-687) valida, ou MCTS Suporte ao Windows
8.1 (exame 70-688) valida, ou MCTS Configurando
Dispositivos Windows 10 (exame 70-697) valida, ou
MCTS Instalagédo e Configuragao do Windows 10
(exame 70-698) valida, ou Microsoft 365 Certified:
Modern Desktop Administrator Associate (exames MD-
100 e MD-101 ou os que os sucederem), ou MTA
Windows Server Administration Fundamentals (exame
98-365 ou o0 que o suceder) valida, ou LPI Linux
Essentials (exame 010-160 ou o que o suceder) valida,
ou LPIC-1 (exames 101 e 102 ou os que o sucederem)
valida, ou superior (ex.: LPIC-2, LPIC-3), ou Comptia
Linux+ (exame XK0-004)

Instalacao, configuragéo e
operacao de GNU/Linux

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocodes de iOS, Android e Mac OS

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Instalagao, configuragéo e
operagao de navegadores internet
Chrome, Firefox e Internet Explorer

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Instalacao, configuragéo e
operacao de clientes de correio
eletrénico

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Instalagao, configuragéo e
operacéao de impressoras
multifuncionais locais e de rede,
scanners e plotters

Declaragéao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Impresséo de documentos simples
e mala direta

Declaragéao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Operacgao de servigos de diretorio
baseados no protocolo LDAP

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

25




CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 118/2022
Processo n. 384.285/2020

Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Configuracao de rede em
microcomputadores e smartphones

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Configuracao de pastas
compartilhadas da rede em
microcomputadores

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Instalacao, configuragéo e
operacao de sistemas de
sincronizagao de arquivos em
nuvem

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Operacéo e manutencao de
sistemas de arquivos de sistemas
operacionais

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Montagem, desmontagem,
instalacao, configuracao e
operagao de microcomputadores e
periféricos de entrada e saida

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocdes de HTML, CSS e
Javascript

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Noc¢des de Microsoft PowerShell

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Noc¢des de software de inventario
de ativos de informatica

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Aplicacdo de boas praticas de
gerenciamento de servigos de Tl no
suporte técnico a informatica

Certificagao ITIL Foundation versao 2 ou superior, ou
certificado de conclusao de pelo menos um dos
seguintes cursos HDI: CSR (Customer Service

Representative) ou SCA (Support Center Analyst)

Leitura, interpretacdo e elaboragao
de textos em portugués

Declaragéao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Leitura e interpretacdo de manuais
de instalacao e uso de software e
hardware em portugués e inglés

Declaragéao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova
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Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Capacidade de identificar e resolver
problemas

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de se comunicar com
clareza, cordialidade, paciéncia,
objetividade, raciocinio logico e

ética

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de trabalhar em equipe

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Noc¢des de licenciamento de
software e principais tipos de
licenca

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Noc¢des de Microsoft Active
Directory

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nogobes de Microsoft Exchange

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de gerir grupos de
usuarios, permissoes de acesso e
senhas

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de gerir caixas de e-
mail e listas de distribuicao

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocdes de Rede Serpro e Siafi

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Noc¢des de infraestrutura de chaves
publicas, certificagao digital, tipos
de certificados digitais e tipos de

midias criptograficas para
armazenamento de certificados
digitais

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova
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ENCARREGADO DE SUPORTE TECNICO

Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Todos os requisitos profissionais e
conhecimentos do analista de
suporte técnico

Ver descri¢ao do perfil profissional do analista de
suporte técnico

Capacidade de supervisao técnica
de service desk

Experiéncia, comprovada por meio de registro em
carteira profissional ou declaragdo de empregador,
minima de 3 (trés) anos com: supervisao de suporte

técnico; ou experiéncia, comprovada por meio de

registro em carteira profissional ou declaracao de
empregador, minima de 6 (seis) anos com: suporte
técnico, ou suporte técnico especializado em logistica
de hardware; ou certificado de conclusdo de um doso
seguintes cursos HDI: SCTL (Support Center Team
Lead) ou SCM (Support Center Manager)

Noc¢des de administracdo do OTRS
versao 5 ou superior (ex.:
configuracao de servicos, de filas,
de modelos, de tarefas
automaticas, de permissoes, de
processos)

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocoes de sistemas de URA
(Unidade de Resposta Audivel)

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de planejar, negociar,
delegar tarefas, liderar e organizar
equipes

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de acompanhar
acordos de niveis de servigo

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de elaborar relatérios

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova
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ANALISTA DE CONTRATOS ESPECIALIZADO EM GERENCIAMENTO DE
FORNECEDORES E CONTRATOS DE INFORMATICA

Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Capacidade de apoiar o
gerenciamento de fornecedores e a
fiscalizacdo de contratos

Experiéncia minima de 3 (trés) anos com apoio ao
gerenciamento de fornecedores e fiscalizagao de
contratos comprovada por registro na carteira
profissional; ou certificado de conclusdo de um ou
mais cursos na area de gestao publica ou de
fiscalizacdo de contratos publicos totalizando uma
carga horaria minima de 40 horas

Ensino superior completo na area
de administragao, engenharia,
estatistica, matematica ou
tecnologia da informacao

Diploma

Estrutura organizacional da
Camara dos Deputados

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Operacao do OTRS versao 5 ou
superior

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de acompanhar
acordos de niveis de servigo

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de elaborar relatérios

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de planejar e negociar

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocodes de linguagem de consulta a
banco de dados relacionais SQL

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de elaborar relatérios
operando data warehouses e
ferramentas de inteligéncia de
negocios

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova
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Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Nocdes de Pentaho e plugin Saiku

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocoes de Power Bl

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocdes de GLPI e plugin Fusion
Inventory

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocbes de clientes de acesso e
consulta a bancos de dados Oracle,
Microsoft SQL Server e
PostgreSQL

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nog¢des de modelagem de
processos de negocio

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Aplicacao de boas praticas de
gerenciamento de servigos de Tl no
suporte técnico a informatica

Certificacao ITIL Foundation versao 2 ou superior

ANALISTA DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM GERENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE MICROINFORMATICA

Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Todos os requisitos profissionais e
conhecimentos do analista de
suporte técnico

Ver descri¢ao do perfil profissional do analista de
suporte técnico

Capacidade de gerenciar software
de microinformatica

Experiéncia minima de 3 (trés) anos, comprovada em
registro na carteira profissional ou declaracao de
empregador, com suporte técnico especializado em
gerenciamento de software, ou com suporte técnico a
infraestrutura de informatica ou microinformatica, ou
certificados de conclusao de cursos nas areas de
administracao de sistemas, ou inventario de software,
que totalizem pelo menos 40 horas aulas.
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Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Nocdes de GLPI e Fusionlnventory

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de elaborar relatérios

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Leitura e interpretagao de licencas
de uso de software em portugués e
inglés

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

No¢des de linguagem de consulta a
banco de dados relacionais SQL

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocbes de clientes de acesso e
consulta a bancos de dados Oracle,
Microsoft SQL Server e
PostgreSQL

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocoes de Firewall

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocodes de proxy internet

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Microsoft PowerShell

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de planejar, elaborar e
manter inventario de ativos de
software e hardware de
microinformatica

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Noc¢des de provimento de software

Declaragéao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova
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Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Instalacado, configuragao e
operacao de ferramentas de
reempacotamento em especial
AppDeploy, Dell Kace, Microsoft
Orca e Microsoft DISM

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Instalacao, configuragéo e
operacao do Microsoft Deployment
Toolkit (MDT), Microsoft Windows
Deployment Services (WDS),
Microsoft Diagnostics e Recovery
Toolset (DaRT) e Microsoft
Assessment and Deployment Kit
(ADK)

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocbes de instalagao,
configuracao, provisionamento e
operacgao do Intel AMT

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocbes de Preboot eXecution
Environment (PXE)

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocbes de 802.1X

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

ANALISTA DE SUPORTE TEQNICO ESPECIALIZADO EM LEVANTAMENTO DE
REQUISITOS, ESPECIFICACAO E ORCAMENTO DE CONTRATACOES DE

INFORMATICA

Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Todos os requisitos profissionais e
conhecimentos do analista de
suporte técnico

Ver descrigao do perfil profissional do analista de
suporte técnico
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Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Capacidade de levantar requisitos
de solucdes de informatica

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de especificar
solugdes de informatica com base
em requisitos previamente
levantados

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de orcar solugoes de
informatica

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

ANALISTA DE QUALIDADE ESPECIALIZADO EM MONITORAMENTO E
CONTROLE DE QUALIDADE DE SERVICE DESK

Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Capacidade de monitoramento e
controle de qualidade de service
desk

Experiéncia minima de 3 (trés) anos, comprovada por
registro na carteira profissional, com: supervisao de
suporte técnico, com supervisdo de service desk, com
monitoramento e controle de qualidade de service
desk, ou com gerenciamento de service desk; ou
certificado de conclusao de qualquer dos seguintes
cursos HDI: SCTL (Support Center Team Lead) ou
SCM (Support Center Manager)

Ensino superior completo na area
de administrac&o, engenharia,
estatistica, matematica ou
tecnologia da informagao

Diploma

Estrutura organizacional da
Camara dos Deputados

Declaragéao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Operacao do OTRS versao 5 ou
superior

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova
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Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Noc¢des de administracdo do OTRS
versao 5 ou superior (ex.:
configuracao de servigos, de filas,
de modelos, de tarefas
automaticas, de permissoes, de
processos)

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de acompanhar
acordos de niveis de servigo

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de elaborar relatérios

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Noc¢des de linguagem de consulta a
banco de dados relacionais SQL

Declaracao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocbes de linguagem de consulta a
data warehouses MDX

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de elaborar relatérios
usando data warehouses e
ferramentas de inteligéncia de
negocios

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocoes de Power Bl

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Noc¢des de DigiVox

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Nocdes de clientes de acesso e
consulta a bancos de dados Oracle,
Microsoft SQL Server e
PostgreSQL

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Noc¢des de modelagem e
gerenciamento de processos de
negocio

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova
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Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Nogbes de ABNT ISO 9001,
padronizacido de processos e
qualidade

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de interpretar
indicadores de negdcio

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Capacidade de dar feedback

Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova

Aplicacao de boas praticas de
gerenciamento de servigos de Tl no
suporte técnico a informatica

Certificacao ITIL Foundation versao 2 ou superior

LIDER DE SERVICE DESK

Requisito profissional ou
conhecimentos necessarios

Comprovagao

Mesmos requisitos do analista de
qualidade especializado em
monitoramento e controle de

qualidade de service desk

Ver descri¢ao do perfil profissional de analista de
qualidade especializado em monitoramento e controle
de qualidade de service desk

Capacidade de liderar um service
desk

Experiéncia minima de 3 (trés) anos com lideranga ou
geréncia de service desk comprovada por registro na
carteira profissional, ou certificado de conclusao de
qualquer dos seguintes cursos HDI: SCM (Support
Center Manager)

Administragdo do OTRS verséo 5
ou superior (ex.: configuracao de
servicos, de filas, de modelos, de
tarefas automaticas, de
permissdes, de processos)

Certificacao Administrador OTRS versao 5 ou superior,
ou participagao em curso Administrador OTRS verséo
5 ou superior com carga horaria minima de 24 horas,
ou experiéncia minima de 6 meses com administragao

do OTRS versao 5 ou superior comprovada em
carteira ou contrato de trabalho ou declaracéo do
empregador assinada por representante legal

Noc¢des de linguagem de
programacéo Perl

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
prova
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Requisito profissional ou

. .. Comprovagao
conhecimentos necessarios

Noc¢des de Suite Pentaho (Server,
Squema Workbench, Mondrian,
Data Integration, PDI e Dashboard

Declaragao da Contratada afirmando que verificou
esse requisito por meio de entrevista, certificado ou

Editor, CDE) prova
Nocodes de modelagem Declaracao da Contratada afirmando que verificou
tridimensional e implementacéao de esse requisito por meio de entrevista, certificado ou
data warehouses prova
Declaragéo da Contratada afirmando que verificou
Capacidade de negociacao esse requisito por meio de entrevista, certificado ou

prova

2.1.2. Da Comprovacéao da Experiéncia Profissional

21.21. A comprovagao da experiéncia profissional quando exigida para a
prestacdo dos servi¢os de cada categoria dar-se-a:

a) em caso de empregado proveniente do servico publico, por meio de
declaracdo do Orgdo de Pessoal da Administracdo Publica,
comprovando que o funcionério exercia atividades compativeis com os
servicos descritos para o cargo;

b) em caso de empregado proveniente da iniciativa privada, por meio de:
b.1) registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,

b.2) declaragéo original em papel timbrado, constando CNPJ e
endereco completo da(s) pessoa(s) juridica(s) onde os servi¢cos
foram prestados, com a descricdo sucinta das atividades
desenvolvidas na area, a qualificacdo e o nome do emitente da
declaracdo, com assinatura reconhecida em cartorio.

2.1.2.2. Para as certificacdes exigidas, a Contratada tera prazo de 90 (noventa)
dias, contado da data de inicio da prestacdo dos servigcos, para promover as
certificacbes eventualmente pendentes e apresenta-las a Contratante. Apés esse
prazo inicial, a Contratada tera 15 (quinze) dias, contados da data de apresentagéo
dos profissionais a Contratante.

2.1.2.2.1. Esse prazo valerd também para eventuais substituicées de profissionais,
observado o disposto no item 10.3 do Titulo 10 do Anexo n. 6 (Minuta do Contrato).

2.2. Descricao das funcdes de servigo

2.2.1. A descricao das funcdes de servico a seguir deve ser compreendida em
conjunto com a descri¢ao dos respectivos perfis profissionais que as exercerem:

- Atendimento telefonico e suporte técnico remoto (telessuporte)
Consiste no atendimento e tratamento de mensagens e ligacdes telefonicas
recebidas na Central de Atendimento do suporte de informatica, no registro de
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demandas recebidas por e-mail, e no tratamento de chamados atribuidos ao

telessuporte oriundo de outras filas (equipes virtuais) ou do ambiente de

autosservico. O tratamento de chamados inclui registro, classificagéo, priorizacéo,

consulta a base de conhecimento, suporte técnico a informatica propriamente dito,

atualizagéo da base de conhecimento e, se necessario, encaminhamento para outras
equipes.

O atendimento das ligacdes seré feito pela ferramenta de atendimento de ligagdes.
O registro, preenchimento, pesquisa a base de conhecimento, classificacao,
encaminhamento e acompanhamento dos chamados deverd ser realizado na
ferramenta de registro e gerenciamento de chamados. O acesso remoto as estacdes
de trabalho dos usuarios utilizara a ferramenta de acesso remoto.

A mao de obra alocada nesta funcdo deve ter o perfil profissional de analista de
suporte técnico.

E desejavel que os empregados alocados nesta funcdo tenham trabalhado
anteriormente na funcao de “suporte técnico presencial e apoio a mudancgas de TI”.

Funcionamento:
¢ De segunda a sexta-feira, das 7h as 22h (15 horas por dia).

e Nos casos em que a atividade parlamentar no Plenario ou comissdes
ultrapassar as 22h, o funcionamento desta funcao de servico deve se estender
até o término da sesséo, reunido, audiéncia ou similar, com a presenca de pelo
menos dois postos de trabalho. O acompanhamento da atividade parlamentar
e a verificacdo da necessidade de se estender o horéario de funcionamento da
funcdo deve ser realizado por médo de obra da propria Contratada. Nesses
casos, a Contratada podera colocar até dois profissionais em sobreaviso a
partir das 22h, para a eventualidade dos profissionais do ultimo turno terem que
se ausentar antes do término do funcionamento estendido ou caso isso se
estenda para além das 24h, hipétese em que os profissionais do ultimo turno
nao poderao extrapolar as 2 (duas) horas extras de trabalho.

e Para atender demandas excepcionais, os profissionais alocados nesta funcao
de servico poderdo ser solicitados a prestar servicos na modalidade de
sobreaviso em outros dias e horérios. Nesses casos, apds comunicacao prévia
da Contratante, a Contratada podera colocar a quantidade solicitada de
profissionais em sobreaviso no periodo comunicado.

e As horas extras nao noturnas (THE) efetivamente trabalhadas serao
consideradas para célculo do Indice de Disponibilidade do Servico (IDS) na
razéo de 1/1.

e As horas extras noturnas (THN) efetivamente trabalhadas serdo consideradas
para célculo do IDS como cada 0,875 hora noturna trabalhada equivalendo a 1
(uma) hora (o que ja leva em conta a duragédo da hora noturna como 52m30s).
A remuneracao do adicional noturno de 20% (vinte por cento) acima da hora
ordinaria ser& repassada a Contratada por meio de rubrica separada, podendo
o referido percentual ser atualizado em conformidade com as aliquotas
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estipuladas em acordos coletivos de trabalho e convengbes coletivas de
trabalho das categorias profissionais envolvidas na prestacdo do servico.

¢ As horas de sobreaviso (THS) serdo consideradas para calculo do IDS na razéo
de 1/3 (ou seja, 1/3 de hora para cada 1 hora em sobreaviso).

Atribuicdes:
e Atender ligacOes.

e Monitorar filas, caixas de e-mail e caixas de mensagens sob responsabilidade
da funcao de servico.

¢ Registrar, tratar e encaminhar chamados.
Roteiros de referéncia:
¢ Roteiro de referéncia para atendimento de chamado constante do Anexo n. 12.

- Apoio ao gerenciamento de software de microinformatica

Consiste no atendimento de ligacdes do préprio service desk e tratamento de
chamados envolvendo demanda de software de microinformatica, duvidas
envolvendo demanda de software de microinformética, manutencao da biblioteca de
software definitivo, manutencdo do inventario de software e respectivas licencas,
monitoramento e controle da conformidade do inventario de software, e emisséo de
relatorios. Inclui também o catalogo das midias fisicas contidas na biblioteca de
software definitivo.

Os chamados envolvendo demanda de software de microinformatica serdo
registrados e recebidos por meio da ferramenta de registro e gerenciamento de
chamados. Demandas nao registradas na ferramenta deverao ser registradas antes
ou concomitante com a prestagao do servico.

A inclusédo de um software na biblioteca de software definitivo sé sera efetuada apos
verificacdo da disponibilidade de licenca, compatibilidade da licenga com o uso
pretendido e compatibilidade do software com a infraestrutura tecnoldgica disponivel.
A verificagdo da compatibilidade da licenca ou do software pode demandar a criacéo
de ambientes de laboratério virtuais ou fisicos, bem como instalacéo e execucao de
software em maquinas virtuais, em solucdes do tipo caixa de areia, containeres ou
similares. A biblioteca de software definitivo seréa revisada periodicamente com vistas
a descontinuar software que, ndo estando mais em uso, tenha suas licencas
expiradas, a licenca de uso ndo seja mais compativel com o uso pretendido ou o
software n&o seja mais compativel com a infraestrutura tecnologica disponivel.

O processo de apoio ao gerenciamento de software de microinformatica utilizara a
ferramenta de inventario e gerenciamento de software e hardware e a biblioteca de
software definitivo.

A mao de obra alocada nesta funcdo deve ter o perfil profissional de analista de
suporte técnico especializado em gerenciamento de software de
microinformatica.
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Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h.
Atribuicdes:

e Atender ligacfes do service desk.

e Catalogar midias fisicas.

e Colaborar com a funcdo de apoio a gerenciamento de fornecedores e
fiscalizacdo de contratos no que estiver relacionado a software.

¢ Dirimir duvidas envolvendo demanda de software de microinforméatica.
e Emitir relatorios.
e Gerar arquivos de instalacdo de software.
e Ler e interpretar termos de licenciamento.
e Manter a biblioteca de software definitivo.
e Manter o inventario de software e controle de licencas.
e Monitorar e controlar a conformidade do inventario de software.
e Monitorar filas e caixas de e-mail sob responsabilidade da funcdo de servico.
e Registrar, tratar e encaminhar chamados.
e Testar software de microinformatica.
o Verificar disponibilidade de licenga de uso de software.
Roteiros de referéncia:

e Roteiro para apoio ao gerenciamento de software de microinformatica
constante do Anexo n. 15.

¢ Roteiro de referéncia para atendimento de chamado constante do Anexo n.
12, naquilo que se aplicar a esta funcéo de servico.

- Balcado de atendimento e retaguarda do telessuporte

Consiste no atendimento, registro, classificacdo, tratamento, encaminhamento e
acompanhamento de chamados recebidos presencialmente. Inclui também o
atendimento de demandas relacionadas a gestdo de usuarios e senhas de acesso,
gestdo de grupos e permissoes, gestdo de caixas de e-mail e gestdo de listas de
distribuicdo, bloqueio de contas de usuérios, conformidade de permissdes de
usuarios em sistemas diversos incluindo Siafi e Siasg (do Serpro). Inclui ainda o
apoio ao gerenciamento de usuarios, caixas postais e permissdes de acesso.

O registro, preenchimento, classificagdo, encaminhamento e acompanhamento dos
chamados devera ser realizado na ferramenta de registro e gerenciamento de
chamados.

A méo de obra alocada nesta funcédo deve ter o perfil profissional de analista de
suporte técnico.
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Funcionamento:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

Para atender demandas excepcionais, os profissionais alocados nesta fungéo
de servico poderdo ser solicitados a prestar servicos na modalidade de
sobreaviso em outros dias e horarios. Nesses casos, ap0s comunicacao prévia
da Contratante, a Contratada poderd colocar a quantidade solicitada de
profissionais em sobreaviso no periodo comunicado.

As horas extras nao noturnas (THE) efetivamente trabalhadas serao
consideradas para célculo do Indice de Disponibilidade do Servigo (IDS) na
razdo de 1/1.

As horas extras noturnas (THN) efetivamente trabalhadas serdo consideradas
para calculo do IDS como cada 0,875 hora noturna trabalhada equivalendo a 1
(uma) hora. A remuneracdo do adicional noturno de 20% (vinte por cento)
acima da hora ordinaria sera repassada a Contratada por meio de rubrica
separada, podendo o referido percentual ser atualizado em conformidade com
as aliquotas estipuladas em acordos coletivos de trabalho e convencdes
coletivas de trabalho das categorias profissionais envolvidas na prestacao do
servico.

As horas de sobreaviso (THS) serdo consideradas para calculo do IDS na razédo
de 1/3 (ou seja, 1/3 de hora para cada 1 hora em sobreaviso).

Atribuicdes:

Apoiar o telessuporte no cumprimento de suas atribuicdes.

Atender ligacdes.

Monitorar filas e caixas de e-mail sob responsabilidade da funcao de servico.
Operar o cadastro de caixas de e-mail e objetos correlatos.

Operar o cadastro de usuarios.

Operar o gerenciamento de permissdes a recursos informatizados.
Registrar, tratar e encaminhar chamados.

Roteiros de referéncia:

Roteiro de referéncia para atendimento de chamado constante do Anexo n. 12,
naquilo que se aplicar a esta funcéo de servico.

- Supervisao técnica do atendimento telefénico e suporte técnico remoto, do
balcdo de atendimento e do apoio ao gerenciamento de software

Consiste na supervisdo técnica das funcbes de telessuporte e suporte técnico
remoto, do balc&o de atendimento e do apoio ao gerenciamento de software.
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A supervisao técnica utilizard as mesmas ferramentas utilizadas na prestacdo do
servico, bem como relatorios confeccionados na ferramenta de analise de dados e
relatérios de chamados e outras ferramentas que a Contratada dispuser.

A mao de obra alocada nesta funcéo deve ter o perfil profissional de encarregado
de suporte técnico.

Funcionamento:

De segunda a sexta-feira, das 8 as 20 horas.

Para atender demandas excepcionais, 0s profissionais alocados nesta funcéo
de servico poderdo ser solicitados a prestar servicos na modalidade de
sobreaviso em outros dias e horéarios. Nesses casos, apds comunicagao prévia
da Contratante, a Contratada podera colocar a quantidade solicitada de
profissionais em sobreaviso no periodo comunicado.

As horas extras nao noturnas (THE) efetivamente trabalhadas serao
consideradas para calculo do Indice de Disponibilidade do Servi¢co (IDS) na
razéo de 1/1.

As horas extras noturnas (THN) efetivamente trabalhadas ser&o consideradas
para calculo do IDS como cada 0,875 hora noturna trabalhada equivalendo a 1
(uma) hora. A remuneragdo do adicional noturno de 20% (vinte por cento)
acima da hora ordinaria sera repassada a Contratada por meio de rubrica
separada, podendo o referido percentual ser atualizado em conformidade com
as aliquotas estipuladas em acordos coletivos de trabalho e convencdes
coletivas de trabalho das categorias profissionais envolvidas na prestacao do
servico.

As horas de sobreaviso (THS) seréo consideradas para calculo do IDS na razéo
de 1/3 (ou seja, 1/3 de hora para cada 1 hora em sobreaviso).

Atribuicdes:

Assegurar a conformidade com os processos padrao e os roteiros de referéncia
definidos.

Assegurar o funcionamento das func¢des sob sua responsabilidade nos horarios
definidos.

Auxiliar na pesquisa e construcdo da base de conhecimento, consultando
fornecedores de software de terceiros e responsaveis por software
desenvolvido internamente sempre que necessario.

Colaborar com a fungcdo de monitoramento e controle do service desk.
Colaborar com a gestéo do service desk com um todo.

Identificar e tratar chamados recorrentes com vistas a reduzir a sua ocorréncia,
encaminhando solicitacfes aos gestores técnicos de cada servico.

Monitorar a abertura de chamados, constatar incidentes recorrentes, definir
chamados mestre e orientar a equipe sobre seu uso e a definicdo de chamados
escravo.
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e Monitorar a infraestrutura tecnolégica por meio das ferramentas

disponibilizadas pela Casa e repassar a equipe quaisquer alertas relevantes
para o atendimento.

e Monitorar os chamados ndo fechados nas filas sob sua responsabilidade e
providenciar a atualizacdo da situacdo do chamado, a correta classificacdo ou
0 encaminhamento desses.

e Pesquisar, acompanhar e registrar em chamados de outras filas eventuais
comunicacdes por parte dos usuarios.

e Repassar as funcdes sob sua responsabilidade eventuais notificacdes
recebidas sobre indisponibilidades programadas.

e Tratar prontamente chamados eventualmente devolvidos para as fungdes sob
sua responsabilidade.

- Suporte técnico presencial e apoio a mudancas de Tl

Consiste no recebimento, reclassificacdo, se necessario, e tratamento de chamados.
Se possivel, o0 servico podera ser prestado remotamente, contatando o usuario e
solicitando sua permissdo para o acesso remoto. Esta funcdo de servigo inclui
também o apoio a mudancas de TI, planejadas ou néo.

O registro, preenchimento, pesquisa a base de conhecimento, classificacao,
encaminhamento e acompanhamento dos chamados deverdo ser realizados na
ferramenta de registro e gerenciamento de chamados. A ferramenta de inventario e
de gerenciamento de software e hardware serd utilizada para consultas e operacées
diversas envolvendo o atendimento de demandas relacionadas a software ou
hardware de microinformatica. O acesso remoto as estacbes de trabalho dos
usuarios utilizara a ferramenta de acesso remoto.

A méo de obra alocada nesta funcédo deve ter o perfil profissional de analista de
suporte técnico.

Funcionamento:
e De segunda a sexta-feira, das 7h as 22h (15 horas por dia).

e Nos casos em que a atividade parlamentar no Plenario ou comissdes
ultrapassar as 22h, o funcionamento desta funcao de servigco deve se estender
até o término da sesséo, reunido, audiéncia ou similar, com a presenca de pelo
menos dois postos de trabalho. O acompanhamento da atividade parlamentar
e a verificagcdo da necessidade de se estender o horario de funcionamento da
funcdo deve ser realizado por méo de obra da propria Contratada. Nesses
casos, a Contratada podera colocar até dois profissionais em sobreaviso a
partir das 22h, para a eventualidade dos profissionais do ultimo turno terem que
se ausentar antes do término do funcionamento estendido ou caso isso se
estenda para além das 24h, hip6tese em que os profissionais do Ultimo turno
nao poderao extrapolar as 2 (duas) horas extras de trabalho.
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e Para atender demandas excepcionais, os profissionais alocados nesta funcéo

de servico poderdo ser solicitados a prestar servicos na modalidade de

sobreaviso em outros dias e horarios. Nesses casos, ap0s comunicacao prévia

da Contratante, a Contratada podera colocar a quantidade solicitada de
profissionais em sobreaviso no periodo comunicado.

e As horas extras ndo noturnas (THE) efetivamente trabalhadas serao
consideradas para calculo do Indice de Disponibilidade do Servi¢o (IDS) na
razéo de 1/1.

e As horas extras noturnas (THN) efetivamente trabalhadas serdo consideradas
para calculo do IDS como cada 0,875 hora noturna trabalhada equivalendo a 1
hora (0 que ja leva em conta a duracdo da hora noturna como 52m30s). A
remuneracdo do adicional noturno de 20% acima da hora ordinaria sera
repassada a Contratada por meio de rubrica separada, podendo o referido
percentual ser atualizado em conformidade com as aliquotas estipuladas em
acordos coletivos de trabalho e convencgdes coletivas de trabalho das
categorias profissionais envolvidas na prestacédo do servico.

¢ As horas de sobreaviso (THS) serdo consideradas para calculo do IDS na razéo
de 1/3 (ou seja, 1/3 de hora para cada 1 hora em sobreaviso).

e O suporte técnico presencial também atua no atendimento de demandas por
meio de pelo menos 10 (dez) postos alocados em locais e horarios especificos
(atendimento dedicado) em carater permanente, independentemente de
solicitagdo prévia.

Atualmente os locais e horarios de funcionamento, que podem ser alterados a
gualquer momento, de acordo com o interesse e conveniéncia da Contratante, sdo:

Local Horario de funcionamento
SIA Trecho 5 Lotes 10 a 60 De segunda a sexta-feira, das 8h as 19h
Departamento Médico
localizado no Complexo De segunda a sexta-feira, das 7h as 18h
Principal

Secretaria-Geral da Mesa

localizada no Complexo De segunda a sexta-feira, das 8h as 19h
Principal
Complexo Avancado Norte De segunda a sexta-feira, das 7h30 as 19h

Departamento de
Comissoes localizado no
Complexo Principal

Sempre que houver reunidao em plenario de alguma
comissao

Presidéncia localizada no

L De segunda a sexta-feira, das 8h as 19h
Complexo Principal
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Local Horario de funcionamento

Residéncia da Presidéncia De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h

O meio de transporte necessério, caso haja necessidade de deslocamentos dos
prestadores de servicos entre esses locais, sera disponibilizado pela Camara dos
Deputados.

Atribuicdes:
e Atender ligacOes.
e Monitorar filas e caixas de e-mail sob responsabilidade da funcdo de servico.
e Registrar, tratar e encaminhar chamados.
e Atender demandas em plantdo presencial.
e Apoiar mudancas de TI.
¢ Roteiros de referéncia:

¢ Roteiro de referéncia para atendimento de chamado constante do Anexo n. 12,
naquilo que se aplicar a esta fungéo de servico.

¢ Roteiro padréo para o atendimento dedicado:

e Comparecer ao local especificado, se apresentar ao ponto de contato
apresentado previamente e, recebendo alguma demanda, seguir o roteiro de
referéncia para atendimento de chamado constante do Anexo n. 12, naquilo
gue se aplicar ao atendimento dedicado. Em caso de urgéncia, o chamado
podera ser registrado apds o tratamento da demanda.

Roteiro padrédo para apoio a mudancas de TI:

e Tratar os chamados relacionados a apoio a mudancas de Tl seguindo o roteiro
de referéncia para atendimento de chamado constante do Anexo n. 12, naquilo
gue se aplicar. A critério do encarregado, o chamado podera ser registrado
apos o tratamento da demanda.

- Supervisdo técnica do suporte técnico presencial, relacionamento com
usuarios e apoio a mudancas de TI

Consiste na supervisao técnica da funcao de servico de suporte técnico presencial e
apoio a mudancas de TI. Consiste também no relacionamento com usuarios por meio
de atendimento presencial, levantamento de demandas e registro dos chamados
necessarios para o atendimento dessas.

A supervisdo técnica utilizard as mesmas ferramentas utilizadas na prestacdo do
servico, bem como relatorios confeccionados na ferramenta de anéalise de dados e
relatorios de chamados e outras ferramentas que a Contratada dispuser.

A méo de obra alocada nesta funcéo deve ter o perfil profissional de encarregado
de suporte técnico.
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Funcionamento:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

Para atender demandas excepcionais, os profissionais alocados nesta fungéo
de servico poderdo ser solicitados a prestar servicos na modalidade de
sobreaviso em outros dias e horarios. Nesses casos, ap0s comunicacao prévia
da Contratante, a Contratada poderd colocar a quantidade solicitada de
profissionais em sobreaviso no periodo comunicado.

As horas extras ndo noturnas (THE) efetivamente trabalhadas serao
consideradas para célculo do Indice de Disponibilidade do Servigo (IDS) na
razdo de 1/1.

As horas extras noturnas (THN) efetivamente trabalhadas serdo consideradas
para calculo do IDS como cada 0,875 hora noturna trabalhada equivalendo a 1
(uma) hora. A remuneracao do adicional noturno de 20% (vinte por cento)
acima da hora ordinaria sera repassada a Contratada por meio de rubrica
separada, podendo o referido percentual ser atualizado em conformidade com
as aliquotas estipuladas em acordos coletivos de trabalho e convencdes
coletivas de trabalho das categorias profissionais envolvidas na prestacao do
servico.

As horas de sobreaviso (THS) serdo consideradas para calculo do IDS na razédo
de 1/3 (ou seja, 1/3 de hora para cada 1 hora em sobreaviso).

Atribuicdes:

Assegurar a conformidade com os processos padrao e os roteiros de referéncia
definidos.

Assegurar o funcionamento das fun¢des sob sua responsabilidade nos horérios
definidos.

Auxiliar na pesquisa e construcdo da base de conhecimento, consultando
fornecedores de software de terceiros e responsaveis por software
desenvolvido internamente sempre que necessario.

Colaborar com a funcdo de monitoramento e controle do service desk.
Colaborar com a gestéo do service desk.

Identificar e tratar chamados recorrentes com vistas a reduzir a sua ocorréncia,
encaminhando solicitagdes aos gestores técnicos de cada servico.

Monitorar a abertura de chamados, constatar incidentes recorrentes, definir
chamados mestre e orientar a equipe sobre seu uso e a definicdo de chamados
escravo.

Monitorar a infraestrutura tecnolégica por meio das ferramentas
disponibilizadas pela Casa e repassar a equipe quaisquer alertas relevantes
para o atendimento.
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e Monitorar os chamados néo fechados nas filas sob sua responsabilidade e
providenciar a atualizacdo da situacdo do chamado, a correta classificacdo ou
0 encaminhamento desses.

e Pesquisar, acompanhar e registrar em chamados de outras filas eventuais
comunicacdes por parte dos usuarios.

e Providenciar o registro e tratamento de chamados referentes a demandas
recebidas durante o cumprimento da atribuicdo de relacionamento com
usuarios, ou orientar sobre o seu encaminhamento.

¢ Providenciar o registro e tratamento de chamados referentes a solicitac6es de
apoio a mudancas de TI.

e Receber solicitagdes de apoio a mudancas de TI.
e Relacionar-se com usuarios com vistas a levantar eventuais demandas.

e Repassar as funcbes sob sua responsabilidade eventuais notificacdes
recebidas sobre indisponibilidades programadas.

e Tratar prontamente chamados eventualmente devolvidos para as fungdes sob
sua responsabilidade.

- Apoio ao gerenciamento de hardware de microinformética

Consiste no recebimento de demandas e tratamento de chamados envolvendo
recebimento, inventario, gerenciamento do inventario, guarda, envio e transferéncia
de carga patrimonial de hardware.

O apoio ao gerenciamento de hardware de microinformatica utilizara a ferramenta de
gerenciamento de chamados, a ferramenta de inventario de software e hardware, e
a ferramenta de controle de material e patriménio.

A méo de obra alocada nesta funcédo deve ter o perfil profissional de analista de
suporte técnico.

Funcionamento:
e De segunda a sexta-feira, das 8h as 19h.

e Para atender demandas excepcionais, os profissionais alocados nesta fungao
de servico poderdo ser solicitados a prestar servicos na modalidade de
sobreaviso em outros dias e horarios. Nesses casos, ap0s comunicagao prévia
da Contratante, a Contratada podera colocar a quantidade solicitada de
profissionais em sobreaviso no periodo comunicado.

e As horas extras nao noturnas (THE) efetivamente trabalhadas serao
consideradas para célculo do Indice de Disponibilidade do Servigo (IDS) na
razao de 1/1.

e As horas extras noturnas (THN) efetivamente trabalhadas serdo consideradas
para calculo do IDS como cada 0,875 hora noturna trabalhada equivalendo a 1
(uma) hora. A remuneragdo do adicional noturno de 20% (vinte por cento)
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acima da hora ordinaria sera repassada a Contratada por meio de rubrica
separada, podendo o referido percentual ser atualizado em conformidade com
as aliquotas estipuladas em acordos coletivos de trabalho e convencdes
coletivas de trabalho das categorias profissionais envolvidas na prestacao do
servico.

¢ As horas de sobreaviso (THS) ser&o consideradas para calculo do IDS na razédo
de 1/3 (ou seja, 1/3 de hora para cada 1 hora em sobreaviso).

Atribuicdes:
e Acompanhar cronogramas de logistica de hardware.
e Apoiar acdes de capacitacdo de uso de hardware.
e Apoiar mudancas de TI.
e Apoiar nas providéncias quanto a apuracao de danos e prejuizos a hardware.
e Apoiar nas providéncias quanto a alienagéo de hardware.
e Apoiar nas providéncias quanto a movimentacao de hardware.
e Apoiar nas providéncias quanto a transferéncia de carga patrimonial.
e Apoiar nas providéncias quanto ao descarte de hardware.
e Apoiar nas providéncias quanto ao etiqguetamento patrimonial.

e Colaborar com a funcdo de apoio ao gerenciamento de fornecedores e
fiscalizagéo de contratos no que estiver relacionado a hardware.

e Elaborar relatérios e redigir textos relacionados as demais atribuicées.

e Guardar hardware no inventario.

e Manter inventario de hardware.

e Mapear hardware, seu uso, estado e localizacao.

e Receber hardware recém-adquirido ou devolvido por usuario.

e Registrar hardware no inventario.

¢ Restabelecer configuracédo de hardware para estado de entrega ou fabricagéo.

e Verificar e conferir especificacdes, estado de conservacao e funcionamento de
hardware.

Roteiros de referéncia:

¢ Roteiro de referéncia para atendimento de chamado constante do Anexo n. 12,
naquilo que se aplicar a esta funcéo de servico.

- Supervisdo técnica do apoio ao gerenciamento de hardware de
microinformética
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Consiste na supervisdo técnica da funcao de apoio ao gerenciamento de hardware
de microinformatica.

A supervisao técnica utilizard as mesmas ferramentas utilizadas na prestacao da
funcdo de servico supervisionada, bem como relatorios confeccionados na
ferramenta de analise de dados e relatérios de chamados e outras ferramentas que
a Contratada dispuser.

A mao de obra alocada nesta fungcao deve ter o perfil profissional de encarregado
de suporte técnico.

Funcionamento:

De segunda a sexta-feira, das 8h as 19h.

Para atender demandas excepcionais, os profissionais alocados nesta fungéo
de servico poderdo ser solicitados a prestar servicos na modalidade de
sobreaviso em outros dias e horarios. Nesses casos, ap0s comunicacao prévia
da Contratante, a Contratada podera colocar a quantidade solicitada de
profissionais em sobreaviso no periodo comunicado.

As horas extras ndo noturnas (THE) efetivamente trabalhadas serdo
consideradas para célculo do Indice de Disponibilidade do Servigo (IDS) na
razéo de 1/1.

As horas extras noturnas (THN) efetivamente trabalhadas serdo consideradas
para calculo do IDS como cada 0,875 hora noturna trabalhada equivalendo a 1
(uma) hora. A remuneracao do adicional noturno de 20% (vinte por cento)
acima da hora ordinaria sera repassada a Contratada por meio de rubrica
separada, podendo o referido percentual ser atualizado em conformidade com
as aliquotas estipuladas em acordos coletivos de trabalho e convencdes
coletivas de trabalho das categorias profissionais envolvidas na prestacao do
servico.

As horas de sobreaviso (THS) serdo consideradas para calculo do IDS na razéo
de 1/3 (ou seja, 1/3 de hora para cada 1 hora em sobreaviso).

Atribuicdes:

Assegurar o cumprimento das atribuicbes das fungbes sob sua
responsabilidade.

Assegurar o funcionamento das fungdes sob sua responsabilidade nos horarios
definidos.

Auxiliar na pesquisa e construcdo da base de conhecimento, consultando
fornecedores de software de terceiros e responsaveis por software
desenvolvido internamente sempre que necessario.

Colaborar com a funcdo de monitoramento e controle do service desk.
Colaborar com a gestéo do service desk.

Identificar e tratar chamados recorrentes com vistas a reduzir a sua ocorréncia,
encaminhando solicitagdes aos gestores técnicos de cada servico.
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e Monitorar a abertura de chamados, constatar incidentes recorrentes, definir

chamados mestre e orientar a equipe sobre seu uso e a definicdo de chamados
escravo.

e Monitorar a infraestrutura tecnolégica por meio das ferramentas
disponibilizadas pela Casa e repassar a equipe quaisquer alertas relevantes
para o atendimento.

e Monitorar os chamados néo fechados nas filas sob sua responsabilidade e
providenciar a atualizacdo da situacdo do chamado, a correta classificacdo ou
0 encaminhamento desses.

e Pesquisar, acompanhar e registrar em chamados de outras filas eventuais
comunicacdes por parte dos usuarios.

e Providenciar o registro e tratamento de chamados referentes a demandas
recebidas durante o cumprimento da atribuicAo de relacionamento com
usuérios, ou orientar sobre o seu encaminhamento.

e Providenciar o registro e tratamento de chamados referentes a solicitagoes de
apoio a mudancas de TI.

e Receber solicitagcdes de apoio a mudancas de TI.
e Relacionar-se com usuarios com vistas a levantar eventuais demandas.

e Repassar as funcdes sob sua responsabilidade eventuais notificacdes
recebidas sobre indisponibilidades programadas.

e Tratar prontamente chamados eventualmente devolvidos para as funcdes sob
sua responsabilidade.

- Apoio ao gerenciamento de fornecedores e fiscalizag&o de contratos

Consiste no apoio ao gerenciamento de fornecedores e fiscalizacdo de contratos de
TIl. Envolve a leitura e interpretacdo de contratos, providéncias de inicializacéo e
encerramento contratuais, acompanhamento da execucdo contratual, registro de
eventos relacionados ao contrato, coleta de indicadores contratuais,
acompanhamento de acordos de nivel de servigco contratuais, e providéncias para
configuracéo desses acordos na ferramenta de gerenciamento de chamados e outras
guando aplicavel.

O apoio ao gerenciamento de fornecedores e fiscalizacdo de contratos utilizara a
ferramenta de registro e gerenciamento de chamados, a ferramenta de inventario de
hardware e software, a ferramenta de monitoramento da infraestrutura, a ferramenta
de controle de material, patriménio e orcamento e a ferramenta de gerenciamento
eletrénico de documentos.

A méo de obra alocada nesta funcéo deve ter o perfil profissional de analista de
contratos especializado em gerenciamento de fornecedores e contratos de
informatica

Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.
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Atribuicdes:
e Ler e interpretar contratos.

e Apoiar as providéncias relacionadas a inicializagdo, implantacdo e
encerramento contratuais.

e Apoiar a execucdo orcamentéaria de contratos.

e Apoiar o acompanhamento da execuc¢éao contratual.

e Elaborar relatérios e redigir textos relacionados as demais atribuicdes.
e Apoiar o registro de eventos relacionados aos contratos.

e Coletar indicadores contratuais.

e Colaborar com a funcéo de apoio ao gerenciamento de hardware no que estiver
relacionado a fornecedores e contratos.

e Acompanhar acordos de nivel de servi¢o contratuais.

e Apoiar as providéncias para configuracdo de acordos contratuais na ferramenta
de gerenciamento de chamados, na ferramenta de monitoramento de
infraestrutura e outras quando aplicavel.

e Manter bases de dados relacionados aos contratos.
e Elaborar e prover relatorios relacionados aos contratos.
e Roteiros de referéncia:

¢ Roteiro de referéncia para atendimento de chamado constante do Anexo n. 12,
naquilo que se aplicar a funcéo de servico.

- Apoio ao levantamento de requisitos, especificacdo e orcamento de
contratacfes de informética

Consiste no apoio ao levantamento de requisitos, especificacdo e orcamento de
contratagcfes de informética. Envolve a realizacdo de entrevistas e pesquisas para
levantar requisitos de solucdes de informatica, a pesquisa de solucdes de informatica
gue se atendam a esses requisitos e a realizacdo de orcamentos visando a compra
ou contratacdo de tais solugdes.

A mao de obra alocada nesta funcdo deve ter o perfil profissional de analista de
suporte técnico especializado em levantamento de requisitos, especificagdo e
orcamento de contratacdes de informatica.

Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h.
Atribuicdes:

e Se comunicar com facilidade.

e Ler e interpretar textos.

e Dominar técnicas de levantamento de requisitos.
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e Apoiar as providéncias relacionadas a especificacdo de contratacbes de
informética.

e Apoiar a elaboracéo de estudos técnicos e termos de referéncia.
e Elaborar relatorios e redigir textos relacionados as demais atribuicdes.

e Manter bases de dados e conhecimentos relacionadas as suas atribuicdes.

- Monitoramento do service desk

Consiste no monitoramento da qualidade e conformidade do servi¢co prestado pela
Contratada. Inclui a construcao e execucéao de relatorios para acompanhamento de
todos os indicadores definidos neste Edital.

Para exercer essa funcéo sera necessario utilizar todas as ferramentas utilizadas na
prestacao do servico.

A mao de obra alocada nesta funcdo deve ter o perfil profissional de analista de
gualidade especializado em monitoramento e controle de qualidade de service
desk.

Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.
Atribuicdes:

e Monitorar as ligacbes atendidas pela funcdo de atendimento telefénico e
suporte técnico remoto.

e Monitorar e relatar o cumprimento dos resultados definidos neste Edital.

¢ Monitorar e relatar o cumprimento das metas estabelecidas para cada indicador
de resultado definido neste Edital.

e Orientar a atuacao das demais funcbes em tudo o que for necessario para o
cumprimento dos resultados definidos.

¢ Reportar a lideranca do service desk quaisquer desvios ou ameacas de desvio
no cumprimento dos resultados definidos.

e Elaborar relatérios gerenciais de acompanhamento do servigco objeto deste
Edital para a Contratante.

Roteiros de referéncia:

e Roteiro de referéncia para monitoramento do atendimento de chamados
constante do Anexo n. 14.

- Liderancga do service desk

Consiste na lideranca de todo servigo prestado pela Contratada, ou seja, do service
desk, na afericdo dos resultados mensais com base nos indicadores estabelecidos
em contrato, e na prestacédo de contas dos resultados mensais com base nos
indicadores aferidos. Inclui a organizacéo, o controle e a integracdo de todas as
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funcdes com o objetivo de assegurar o cumprimento dos resultados previstos para a
prestacdo do servico como um todo.

Para exercer essa fungéo sera necessario utilizar todas as ferramentas utilizadas na
prestacdo do servico.

A mao de obra alocada nesta fungéo deve ter o perfil profissional de lider de service
desk.

Funcionamento:

De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

Para atender demandas excepcionais, os profissionais alocados nesta fungéo
de servico poderdo ser solicitados a prestar servicos na modalidade de
sobreaviso em outros dias e horarios. Nesses casos, ap0s comunicacao prévia
da Contratante, a Contratada poderd colocar a quantidade solicitada de
profissionais em sobreaviso no periodo comunicado.

As horas extras nao noturnas (THE) efetivamente trabalhadas serdo
consideradas para célculo do Indice de Disponibilidade do Servigo (IDS) na
razdo de 1/1.

As horas extras noturnas (THN) efetivamente trabalhadas serdo consideradas
para calculo do IDS como cada 0,875 hora noturna trabalhada equivalendo a 1
(uma) hora. A remuneracao do adicional noturno de 20% (vinte por cento)
acima da hora ordinaria sera repassada a Contratada por meio de rubrica
separada, podendo o referido percentual ser atualizado em conformidade com
as aliquotas estipuladas em acordos coletivos de trabalho e convencdes
coletivas de trabalho das categorias profissionais envolvidas na prestacao do
servico.

As horas de sobreaviso (THS) serdo consideradas para calculo do IDS na razédo
de 1/3 (ou seja, 1/3 de hora para cada 1 hora em sobreaviso).

Atribuicdes:

Promover e tomar todas as providéncias junto a Contratada para a efetiva
capacitacdo continua dos prestadores do servigo.

Propor, inclusive melhorias, e implementar processos, procedimentos, roteiros,
ferramentas, ferramentas e padrdes de qualidade para o trabalho envolvido na
prestacao do servico e cumprimento dos resultados definidos.

Liderar o trabalho de todas as demais fun¢gbes visando o cumprimento dos
resultados definidos.

Providenciar mensalmente a elaboracdo dos relatorios de situacdo dos
indicadores de resultados definidos neste Edital e os respectivos indices de
cumprimento das metas estabelecidas.

Fornecer informacgdes adicionais sobre o cumprimento dos resultados definidos
sempre que solicitado.
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Identificar riscos a prestacdo do servico e comunica-las prontamente ao fiscal
do contrato.

Garantir a disponibilidade dos prestadores do servico.
Controlar a frequéncia dos prestadores do servico.

Organizar os prestadores para atender a necessidade de disponibilidade de
cada funcéo definida em contrato.

Descricdo do ambiente a ser suportado

Dispositivos portateis: 500 tablets.
EstacOes de trabalho portateis: 900 notebooks.
Estacdes de trabalho: 11.000 microcomputadores.

Impresséo: 1.500 impressoras cujo aluguel e manutencdo sao objeto de outro
contrato.

Sistemas operacionais em uso fisicos e virtualizados: Microsoft Windows
versdes 7 e 10 e Linux.

Ferramentas utilizadas na prestac¢ao do servico:

Acesso remoto para teletrabalho: Apache Guacamole.
Acesso remoto: Assisténcia Remota do Windows.

Ambiente de autosservico: Pagina no Camaranet (Portal Intranet da Camara)
com o catalogo de servico e links para os formularios de chamado de processo
no ambiente de autosservico do OTRS (pagina /otrs/customer.pl).

Anadlise de dados e relatérios de chamados: Suite Pentaho Community com
plugin Saiku, réplica da base operacional do OTRS em instancia PostgreSQL.

Base de conhecimento principal do suporte técnico a microinformatica: Médulo
FAQ do OTRS.

Biblioteca de software definitivo: cadastro de softwares e pacotes no GLPI,
pastas compartilhadas na rede e armario de midias fisicas.

Central telefénica e atendimento de ligagdes: Digivox e aparelhos VolP.

Controle de material, patriménio e orcamento: Sigmas (sistema corporativo
desenvolvido internamente).

Gerenciamento eletrbnico de documentos: eDoc (sistema corporativo
desenvolvido internamente com base na plataforma Nuxeo).

Inventario e gerenciamento de software e hardware: GLPI com plugin Fusion
Inventory.

Monitoramento da infraestrutura tecnoldgica: Nagios/Check MK.
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e Qutras bases de conhecimento: Mediawiki, documentos armazenados em
pastas compartilhadas da rede e informacbes documentadas por meio de
artigos e notas no historico do estoque de chamados da ferramenta de registro
e gerenciamento de chamados.

e Registro e gerenciamento de chamados: OTRS versao 5 (migracédo para a
versdo 6 em andamento).

¢ Videoconferéncia: Cisco Webex, Google Hangouts, Google Meet, Jitsi e Zoom.
Ambiente de atendimento (dados aproximados):

e Maior pico de chamado por més: 20.000.

e Média de chamados por més: 13.000.

e Percentual médio de chamados resolvidos pelo suporte técnico de
microinformatica: 92%.

e Sazonalidade anual: picos de atendimento de fevereiro a junho, no primeiro
semestre, e de agosto a novembro, no segundo semestre.

e Sazonalidade diaria: picos de atendimento das 9h as 12h, pela manha, e das
14h as 18h, pela tarde.

e Sazonalidade por legislatura: picos de atendimento nos 3 primeiros meses de
cada inicio de legislatura, comecando em fevereiro.

e Sazonalidade semanal: picos de atendimento nas segundas, tercas, quartas e
guintas-feiras.

Servigos com maior numero de incidentes (do maior para o menor):
e Sistemas e Programas (software).
e Computadores e Periféricos (hardware).
e Impressao.
¢ Redes e Internet.
e Armazenamento de arquivos em rede.
e Telefonia (VolIP).
e Correio Eletronico.
Servigos com maior numero de requisigdes (do maior para o menor):
e Sistemas e Programas (software).
e Impresséo.
¢ Redes e Internet.
e Armazenamento de arquivos em rede.
e Computadores e Periféricos (hardware).

e Correio Eletronico.
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Sistemas e programas com maior numero de incidentes (do maior para o menor):
e Camaranet (Portal Intranet).
¢ Microsoft Office.
e Edoc (sistema de tramitacéo eletrénica de documentos).
e Google Chrome.
e Cotasnet (sistema de gestao de cotas e servicos).
¢ Siafi Operacional.
Sistemas e programas com maior numero de requisigdes (do maior para 0 menor):
e Edoc.
¢ Microsoft Office.
e Camaranet (Portal Intranet).
e |IRPF2018.
e XnView.
e Google Chrome.
e Cotasnet (sistema de gestédo de cotas e servigos).

2.4. Uniformes

2.4.1. A Contratada devera, obrigatoriamente, fornecer uniforme para os
prestadores que exercerem trabalho nas funcdes de servicos de balcdo de
atendimento, suporte técnico presencial e apoio técnico a mudancas de TI, apoio a
gerenciamento de hardware e respectivos encarregados, que atenda aos padrées
minimos de apresentacdo e higiene, nas quantidades constantes do Orcamento
Estimado (Anexo n. 8):

a) costume, terninho (paleto e calga) ou tailleur (palet6 e saia), na cor azul
escuro, com a expressao “A servigo da Ditec” bordada em local visivel
e em um dos lados da regiao peitoral;

b) camisa social de manga comprida, na cor azul claro;
c) gravata, na cor azul escuro;
d) sapato social e meia, na cor preta.

2.4.2. O fornecimento dos itens do uniforme deve levar em conta o tamanho e
corte adequados ao conforto, ao género e a medida de cada profissional, bem como
a quantidade necessaria para o uso diario e considerando o desgaste de uso.

2.4.3.  Osvalores do uniforme e de eventuais despesas decorrentes de ajustes de
tamanho correrdo por conta da Contratada e ndo poderédo ser descontados dos
salarios dos empregados.
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2.4.4.  Na hipotese de a Contratada considerar mais vantajoso, o uniforme podera

ser fornecido aos profissionais por meio de voucher ou ressarcimento com valores
acordados com os profissionais.

2.5. Dos Equipamentos

2.6. A licitante dever& considerar o fornecimento de Equipamentos, conforme
as especificacbes e quantidades constantes da planilha do Orcamento Estimado
(Anexo n. 8).

2.6.1. Para fins de especificacdo adequada do objeto, foram indicadas marcas
meramente referenciais.

2.6.1.1. As marcas de referéncia indicadas na planilha de equipamentos tém carater
meramente indicativo, exemplificativo, podendo ser aceita qualquer outra que atenda
integralmente as especificacfes técnicas do objeto.

2.6.2. O pagamento correspondente a disponibilizacdo dos Equipamentos sera
feito mensalmente, conforme valor mensal de depreciacdo e manutencéo constante
da proposta da Contratada, apenas apds o inicio da prestacdo do servico a ele
atribuido e enquanto ele estiver em funcionamento adequado, valendo, se
necessario, o critério pro rata die.

2.7. Sistema de Registro Eletrénico de Presenca - SREP

2.7.1. A Contratada, desde que ndo conte com equipamento(s) para o Sistema
de Registro Eletronico de Presenca ja instalado(s) nas dependéncias da Contratante,
deverd instala-lo(s) e disponibiliza-lo(s) no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir
do inicio da vigéncia do contrato, obedecidas as disposi¢cbes da Portaria MTE n.
1.510, de 2009.

2.7.2. O prazo maximo para a instalacdo dos equipamentos do SREP podera ser
prorrogado, desde que haja solicitacdo de prorrogacdo pela Contratada e que seja
apresentada justificativa aceita pela Contratante.

2.7.3. A instalacdo do(s) equipamento(s) do SREP pela Contratada nas
dependéncias da Contratante devera obedecer aos locais e as condicdes
autorizadas, em quantidade suficiente para ndo haver prejuizo a prestacao dos
servicos em conformidade com as clausulas deste Edital.

2.7.4. Nos casos de impossibilidade de utilizagdo do SREP, devidamente
justificada, com o fim de possibilitar a apuracdo do indice de Disponibilidade do
Servico (IDS), a frequéncia devera ser comprovada por meio da entrega ao Orgio
Responséavel de folha de ponto individual com horarios de trabalho e assinatura do
respectivo profissional prestador do servico e do preposto, ou outro meio
previamente aprovado pela Contratante.

2.7.5. O SREP da Contratada, ou qualquer outro sistema existente com a mesma
finalidade, devera ser auditavel pela Contratante.

2.7.6. O pagamento correspondente a disponibilizacdo do(s) Equipamento(s) de
Registro Eletrénico de Presenca seré feito mensalmente, conforme valor mensal de
depreciacdo e manutencdo constante da proposta da Contratada, apenas apés o
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inicio da prestacdo do servico a ele atribuido e enquanto ele estiver em
funcionamento adequado, valendo, se necessario, o critério pro rata die.

2.8. Convencéao Coletiva

2.8.1. Para o levantamento de custos e formacdo de precos estimados dos
servicos envolvidos na contratacdo, o Orcamento Estimado constante do Anexo n. 8
considerou a ultima convencéo coletiva firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores
de Empresas e Orgéos Publicos e Privados de Processamento de Dados, Servigos
de Informatica, Similares e Profissionais de Processamento de Dados do Distrito
Federal e o Sindicato das Empresas de Servi¢os de Informética do Distrito Federal.

2.8.2. A licitante devera indicar expressamente em sua proposta de precos o
instrumento coletivo adotado, a respectiva data-base e o niumero do registro na
Secretaria de Rela¢gbes do Trabalho — SRT - do Ministério da Economia.

2.8.3.  Na excepcional hipotese de a licitante utilizar acordo coletivo de trabalho
como parametro para formalizar sua proposta de precos e esse instrumento vier a
perder a validade e/ou nao for renovado no curso da contratacdo, a Contratada
indicara ao Orgédo Responsavel, no prazo de 30 (trinta) dias, a convencao coletiva
que passara a reger a avenca.

2.8.4. A Céamara dos Deputados ndo _se vincula as disposi¢cdes contidas em
Acordos e Convencgdes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como
as que estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

2.9. Adicional Noturno sob demanda

2.9.1. Os valores constantes do Orcamento Estimado (Anexo n. 8) referentes a
previsdo de adicional noturno sdo meramente estimativos, e o pagamento sera feito
de acordo com os servicos efetivamente prestados, observado o disposto no item
6.6 do Titulo 6 do Anexo n. 6 (Minuta do Contrato).

2.9.2. Os valores referentes a adicional noturno constantes do Orcamento
Estimado (Anexo n. 8) sdo os que devem ser considerados na proposta da licitante.

3. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Do Prazo de Inicio da Prestacdo dos Servicos

3.1.1. A Contratada devera estar apta a iniciar a prestacéo dos servi¢os objeto da
presente licitacdo em até 15 (quinze) dias, contados da data de inicio da vigéncia do
contrato.

3.1.1.1. Com o intuito de garantir que a transicdo contratual, em relacdo a
contratacao anteriormente realizada pela Camara dos Deputados para 0 mesmo
objeto desta licitacdo, ocorra sem interrup¢édo dos servicos, o prazo indicado neste
subitem 3.1.1 podera ser redefinido pela Contratante, respeitado o limite maximo de
60 (sessenta) dias a partir do inicio da vigéncia do contrato, e desde que a Contratada
seja notificada, pelo menos, 10 (dez) dias antes do término do prazo vigente.
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3.1.2.  Demais condi¢des de prestacéo dos servi¢os, conforme disposto no Anexo
n. 6 (Minuta do Contrato).

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 2
DA CONTRATACAO

1. DO CONTRATO

1.1. O Contrato, cujos termos constam do Anexo n. 6, devera ser assinado
pela(s) Adjudicataria(s) do presente Pregéo, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado
da data da sua notificacédo.

1.1.1. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela Adjudicataria durante o seu transcurso, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara dos Deputados.

1.2. Para a assinatura do Contrato, a Adjudicataria indicara a Camara dos
Deputados, o nome de seu(s) preposto(s) ou empregado(s) com competéncia para
manter entendimentos e receber comunicacdes ou transmiti-las ao Orgédo
Responsavel pela fiscaliza¢do do Contrato, juntamente com os nimeros de telefone
e o0 e-mail que serédo utilizados para contato.

1.2.1. O(s) preposto(s), cuja presenca serd constante no local de prestacao de
servicos, devera(do) manter permanente contato com o Orgdo Responsavel,
comandar, coordenar e controlar a execucgao dos servigos contratados, adotando as
providéncias requeridas relativas a execucao dos servicos pelos empregados.

1.3. A Adjudicatéria, para assinatura do contrato, devera, ainda, assinar Termo
de Compromisso de Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo n. 16,
guanto as informacdes a que terd acesso no decorrer da execucao contratual.

1.4. A Contratada deverda prestar garantia contratual, nos termos constantes do
Anexo n. 6 (Minuta do Contrato).

1.5. O Edital e seus Anexos, bem como a proposta vencedora, integrardo o
Contrato, como se nele estivessem transcritos.

1.6. Caso a Adjudicataria convocada ndo assine o Contrato no prazo e nas
condi¢cOes estabelecidos neste Edital, a Camara dos Deputados reserva-se o direito
de convocar outra licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para fazé-lo em
conformidade com a proposta desta, apds negociacao e verificacdo da adequacao
da proposta e das condi¢cbes de habilitagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo
das sancdes cabiveis.

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 3
MODELO DOS ARQUIVOS
Modelos dos arquivos com 0s campos necessarios para conferéncia das informacdes

exigidas nas alineas “a”, “d” e “f’ do subitem 16.2.2 do Titulo 16 do Anexo n. 6:
1. Folha de Pagamento
« MATRICULA
* CPF
* NOME
« DATA ADMISSAO
« FUNCAO/CATEGORIA
« SALARIO BASE
* DIAS TRABALHADOS
+ GRATIFICACOES
* HORAS EXTRAS NORMAIS (50, 70 e 100%)
* QUANTIDADE DE HORAS
+ DATA DA REALIZACAO
* HORAS EXTRAS NOTURNAS (50, 70 e 100%)
* QUANTIDADE DE HORAS
« DATA DA REALIZACAO
» ADICIONAL
* NOTURNO
* INSALUBRIDADE
* PERICULOSIDADE
« FERIAS
*1/3
« ABONO PECUNIARIO
« PERIODO AQUISITIVO
« PERIODO DE GOZO
« ADIANTAMENTO DE 13° SALARIO
* PROPORCIONALIDADE (AVOS)
« AUXILIO
« ALIMENTACAO
* TRANSPORTE
* DIFERENCA
« FERIAS
« AUXILIO
« ALIMENTACAO
* TRANSPORTE
« SALARIO FAMILIA
+ DIARIAS
*« ABONO
« SALARIO BRUTO
* AFASTAMENTOS (PREVISTOS PELA CLT)
* FALTAS
* DESCONTOS
* IMPOSTO DE RENDA
* INSS
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« AUXILIO ALIMENTACAO
» AUXILIO TRANSPORTE
« PENSAO ALIMENTICIA
« SALARIO FAMILIA
* RECEBIMENTOS INDEVIDOS (A DISCRIMINAR)
« CONTRIBUICAO SINDICAL
* ANUAL
* MENSAL
« DISSIDIO COLETIVO
* FGTS (A RECOLHER)
« SALARIO LIQUIDO
2. 13%°salario
« MATRICULA
* CPF
* NOME
« DATA ADMISSAO
« DATA DEMISSAO
« FUNCAO/CATEGORIA
« SALARIO BASE
* ADICIONAIS (DISCRIMINAR)
* DESCONTOS (DISCRIMINAR)
* PROPORCIONALIDADE (AVOS)
* DIFERENCA
3. Quitacdo bancéaria
* CPF
* NOME
« FUNCAO
* VALOR DEPOSITADO
« AGENCIA
* CONTA CORRENTE
OBSERVACOES:

A Contratada devera entregar a Camara dos Deputados, mensalmente, espelhos da
folha de pagamento, de substituicbes, de rescisdes e de quitacdo bancéria em
arquivos eletrénicos em formato "XML", com "XML SCHEMA" a ser definido pela
Céamara dos Deputados, devendo apresentar a nota fiscal/fatura para pagamento
somente apds encaminhar todos os comprovantes de repasse dos valores aos
empregados, obedecido ao disposto no Titulo 16 do Anexo n. 6.

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 4

TERMO DE CONCI!_IA(;AO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO E A UNIAO

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra.
Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 102 Regido, Dr. Brasilino Santos
Ramos e pelo Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato
representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub
Procuradora Regional da Unido - 12 Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo
Advogado da Unido, Dr. Mério Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relacéo juridica de trabalho cuja prestacéo laboral ndo eventual
seja ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e mediante
contraprestacao pecuniaria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho ou por estatuto préprio, quando se tratar de relacdo de trabalho de natureza
estatutaria, com a Administragdo Publica;

CONSIDERANDO que a legislagéo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta
todos os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo da lei
trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de 16.12.1971,
art. 4°, “(...) sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza
civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados”.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a ndo associados somente
em carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na
sua norma estatutaria, (art. 86, da Lei n. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a
patente impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locacao de
mao de obra terceirizada;

CONSIDERANDO que a administragcdo publica esta inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage é vedada pelo art. 3°, da CLT e repelida pela
jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mao de obra, que
prestam servicos de natureza subordinada & UNIAO embora laborem em situacéo fatica
idéntica a dos empregados das pessoas juridicas prestadoras de servigos terceirizaveis,
encontram-se a margem de qualquer protecao juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a
incidéncia de normas protetivas do trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a
seguranca e higidez do trabalho subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho (arts. 5°, caput e 1°, lll e IV da
Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizacdo o tomador dos servigos (no caso a
administracao publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do
fornecedor de méo de obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
prejuizos financeiros ao erério, na hipotese de se apurar a presenca dos requisitos do art. 3°,
da CLT na atividade de intermediac&o de m&o de obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacéo Para a Promocéo das Cooperativas aprovada ha
902 sesséo, da OIT — Organizagao Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo
que os Estados devem implementar politicas no sentido de:
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“8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, 0 nao
cumprimento das lei do trabalho ou usadas para estabelecer relagbes de emprego
disfarcados, e combater pseudocooperativas que violam os direitos dos trabalhadores velando
para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as pessoas juridicas. ”

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitac&o
perante a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira — A UNIAO abster-se-4 de contratar trabalhadores, por meio de
cooperativas de méao de obra, para a prestacao de servicos ligados as suas atividades-fim ou
meio, quando o labor, por sua propria natureza, demandar execucdo em estado de
subordinacdo, quer em relacdo ao tomador, ou em relagdo ao fornecedor dos servicos,
constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a prestacéo dos servigos terceirizados,
sendo eles:

a) — Servigos de limpeza;

b) — Servigos de conservagéo;

c) — Servicos de segurancga, de vigilancia e de portaria;

d) — Servigos de recepcéo;

e) — Servigos de copeiragem;

f) — Servicos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;

h) — Servigos de manutencgéo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagdes;
i) — Servigos de secretariado e secretariado executivo;

j) — Servicos de auxiliar de escrit6rio;

k) — Servigos de auxiliar administrativo;

[) — Servigos de office boy (continuo);

m) — Servicos de digitacéo;

n) — Servigos de assessoria de imprensa e de relagdes publicas;

0) — Servigos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio 6rgédo
licitante;

p) — Servicos de ascensorista;
q) — Servicos de enfermagem; e
r) — Servi¢os de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizacdo
sem previséo legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicacdo e
acordos prévios, ampliar o rol de servicos elencados no caput.

Clausula Segunda — Considera-se cooperativa de mao de obra, aquela associacdo cuja
atividade precipua seja a mera intermediacao individual de trabalhadores de uma ou varias
profissGes (inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que nao
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detenham qualquer meio de producéo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma
individual (e n&o coletiva), pelos seus associados.

Clausula Terceira — A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitacéo, a
fim de esclarecer a natureza dos servigos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s
mesmos podem ser prestados por pessoas juridicas prestadoras de servi¢os (trabalhadores
subordinados), cooperativas de trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro — E licita a contratacéo de genuinas sociedades cooperativas desde que
os servicos licitados nao estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a “r’ da Clausula
Primeira e sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados,
seja em relagdo as cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servigos, devendo ser
juntada, na fase de habilitacdo, listagem contendo o nome de todos os associados.
Esclarecem as partes que somente 0s servicos podem ser terceirizados, restando
absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo de mé&o de obra) de trabalhadores a

6rgaos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar oS servigos
disciplinados pela Clausula Primeira deveréo fazer expressa men¢ao ao presente termo de
conciliagdo e sua homologacéo, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte
integrante desses editais, como anexo.

Paragrafo Terceiro — Para a prestacdo de servicos em sua forma subordinada, a licitante
vencedora do certame devera comprovar a condicdo de empregadora dos prestadores de
servigcos para as quais se objetiva a contratacdo, constituindo-se esse requisito, condi¢éo
obrigatéria a assinatura do respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a
R$ 1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condi¢des
estabelecidas no presente Termo de Conciliagdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administrag&o, firmar o contrato de
prestacao de servicos nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r’ da Clausula Primeira,
sera responsavel solidario por qualquer contratacdo irregular, respondendo pela multa

prevista no caput, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste
ajuste, a UNIAO, depois de intimada, tera prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua
justificativa perante o Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas
diretrizes ora pactuadas em relacdo as autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista, a fim de vincular todos os érgéos integrantes da administracéo
publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliacdo, sendo que em relagdo as
empresas publicas e sociedades de economia mista deverda ser dado conhecimento ao
Departamento de Coordenacédo e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, ou 6rgdo equivalente, para que discipline a matéria no
ambito de sua competéncia.

DA HOMOLOGAGCAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta — As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologagéo do
Juizo da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.
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Clausula Sétima — Os termos da presente avencga gerardo seus efeitos juridicos a partir da
data de sua homologacéo judicial.

Paragrafo Gnico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o
presente acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava — A presente conciliacdo extingue o processo com exame do mérito apenas
em relagdo a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliacdo
em cinco vias, a qual tera eficacia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo
anico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES
Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 102 Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO
Procurador-Geral da Uniao

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIOLUIZ GUERREIRO
Sub-Procuradora-Regional da Unido—12 Regido Advogado da Uniéo

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associagcado Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho — ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES Presidente da Associacdo dos Juizes Federais do Brasil -
AJUFE

REGINA BUTRUS

Presidente da Associagcdo Nacional dos Procuradores do Trabalho — ANPT

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 5
MODELO DE DECLARA(;AO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A ADMINISTRAC;AO
PUBLICA
DECLARACAO
Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n°
, POSsui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e Administragédo Publica:
Tabela 1 — Contratos vigentes em 2022
Nome do Org&o/ N° Contrato Data Prazo vigéncia do Data de Valor Valor total Tempo de contrato Valor
Empresa ou aditivo de assinatura contrato ou aditivo encerramento do mensal do contrato ou ou aditivo 2021 Faturado
(A) (B) © (meses) contrato ou (F) aditivo (meses) 2021
(D) aditivo (G)=(D)x(F) (H) 0]
)
Valor Total dos Contratos/Aditivos
Observacgéao: Considerar cada aditivo como um novo contrato.
Tabela 2 — Contratos encerrados em 2020
Nome do Org&o/ N° Contrato Data Prazo vigéncia do Data de Valor Valor total Tempo de contrato Valor
Empresa ou aditivo de assinatura contrato ou aditivo encerramento do mensal do contrato ou ou aditivo 2020 Faturado
(A) (B) © (meses) contrato ou (F) aditivo (meses) 2020

D)

aditivo

B

(G)=(D)x(F)

(H)

0]

Valor Total dos Contratos/Aditivos

Observagéao: Considerar cada aditivo como um novo contrato.
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Tabela 3 — Contratos encerrados em 2021
Nome do Orgéo/ N° Contrato Data Prazo vigéncia do Data de Valor Valor total Tempo de contrato Valor
Empresa ou aditivo de assinatura contrato ou aditivo encerramento do mensal do contrato ou ou aditivo 2021 Faturado
(A) (B) © (meses) contrato ou (F) aditivo (meses) 2021
(D) aditivo (G)=(D)x(F) (H) (0]
B
Valor Total dos Contratos/Aditivos
Observacgéao: Considerar cada aditivo como um novo contrato.
Tabela 4 — Contratos encerrados em 2022
Nome do Org&o/ N° Contrato Data Prazo vigéncia do Data de Valor Valor total Tempo de contrato Valor
Empresa ou aditivo de assinatura contrato ou aditivo encerramento do mensal do contrato ou ou aditivo 2021 Faturado
(A) (B) © (meses) contrato ou (F) aditivo (meses) 2021
(D) aditivo (G)=(D)x(F) (H) 0]
B
Valor Total dos Contratos/Aditivos
Observacédo: Considerar cada aditivo como um novo contrato.
Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVACAO DA EXIGENCIA CONSTANTE DO TITULO 5, SUBITEM 5.10.2, ALINEA “C” DO EDITAL.
Célculo demonstrativo visando comprovar que o patriménio liquido é igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos

contratos firmados com a Administragédo Publica e/ou com a iniciativa privada.
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Patrimonio Liquido x12=>1
Valor total dos contratos

COMPROVAC}AO DA EXIGENCIA CONSTANTE DO TITULO 5, SUBITEM 5.10.2.1 DO EDITAL.
Célculo demonstrativo da variacdo percentual do valor total dos contratos firmados com a iniciativa privada e/ou com a Administracéo
Publica em relacdo a receita bruta discriminada na DRE.

OU (valor total dos contratos — receita bruta) x 100 < 10%
(receita bruta — valor total dos contratos) x 100 < 10% valor total dos contratos
receita bruta

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10%, a licitante devera apresentar as devidas justificativas.
JUSTIFICATIVAS PARA A VARIACAO PERCENTUAL SUPERIOR A 10%

Observacdes:
1. esta declaracao devera ser emitida em papel que identifique a licitante;
2. a licitante devera informar todos os contratos vigentes, sob pena de desclassificacéo.

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 6
MINUTA DO CONTRATO

Processo n. Pregéo Eletrénico:
Contrato n.
OBJETO
CONTRATANTE:

Denominagdo/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco: ) )
PRACA DOS TRES PODERES S/N. EDIFICIO ANEXO | 13° ANDAR

Cidade;: UF: CEP:
BRASILIA DF 70160-900

Nome do Responsével:

Cargo/Funcgéo:

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso:

CNPJ/MF:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:

Nome do Representante Legal:

Cargo

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
Preco: Valor da Garantia:

Nota(s) de Empenho:

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracdes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEIl, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitacdo acima
referenciada e seus Anexos, daqui por diante denominado EDITAL, observadas as clausulas e condicbes a
seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato € a prestacdo de servicos continuados de
atendimento e suporte técnico a microinformética, com dedicacdo exclusiva de
profissionais, por empresa especializada, para cerca de 12.000 (doze mil) estacdes
de trabalho, pelo periodo de doze meses, de acordo com as especificacdes técnicas
descritas no EDITAL e nas demais exigéncias e condicdes expressas no referido
instrumento e neste Contrato.

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
a) Edital do Pregao Eletrénico n. 118/22 e seus Anexos;
b) Ata da Sesséo Publica do Pregéo Eletrénico n. 118/22;
c) Proposta da CONTRATADA.

2. DO PRECO

2.1 O preco global anual do presente Contrato serd pago em parcelas mensais,
com a eventual incidéncia de reducdes relacionadas a apuracdo dos indicadores,
conforme detalhamento constante deste Contrato.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato podera ser
aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razao de
acréscimos ou exclusées de componentes do objeto, nas mesmas condicdes
contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

3.1.1. Assupressdes além desse limite sao facultadas por acordo entre as partes,
em conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucdo do presente Contrato correrd a conta da
seguinte classificacdo orcamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0034.4061.5664 — Processo Legislativo,
Fiscalizacdo e Representacdo Politica (Administracao Legislativa)

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Qutras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacgbes Diretas

3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo — PJ

3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Qutras Despesas Correntes
3.3.90.00 — AplicacgGes Diretas
3.3.90.30 — Material de Consumo
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5. DO RESUMO DO QUADRO DE PESSOAL E DA REMUNERACAO

5.1. A CONTRATADA devera alocar, para a prestacao dos servicos objeto da
presente contratacéo, quadro de pessoal que obrigatoriamente atenda as exigéncias
editalicias com, pelo_menos, os quantitativos e salarios indicados a seguir, por
categoria:

SALARIO DE
QUANT. i
CATEGORIA . NO MINIMO
MINIMA
R$
Analista de suporte técnico 87 3.698,66
Encarregado de suporte técnico 14 5.377,41
Analista de contratos especializado em
gerenciamento de fornecedores e contratos de 2 6.483,53
informética
Analista de suporte técnico especializado em 5 4.846,14

gerenciamento de software de microinformatica

Analista de suporte técnico especializado em
levantamento de requisitos, especificacéo e 2 5.809,79
orcamento de contratacGes de informatica

Analista de qualidade especializado em
monitoramento e controle de qualidade de 2 4.582,85
service desk

Lider de service desk 2 6.970,64
v
TOTAL 111
A
5.2. A CONTRATADA estara obrigada a creditar os salarios nas contas

bancarias dos empregados, que deverdo ser de agéncias localizadas em Brasilia-
DF, até o quinto dia util com expediente bancario do més posterior ao da prestacao
dos servigos, em horario bancério.

5.2.1. Para efeito do disposto neste item 5.2, o sdbado devera ser considerado
dia util, independentemente da Convencgao Coletiva adotada.

5.3. Todo o acréscimo salarial devido ao empregado sera calculado sobre o
salario do més a que se referir e discriminado em folha de pagamento.

5.4. Possiveis reajustes aos salarios fixados deverdo obedecer a politica
salarial vigente das categorias.
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5.5. A CONTRATADA estara obrigada a reproduzir, no seu quadro de pessoal
efetivamente ativado neste Contrato, as propor¢des minimas abaixo discriminadas,
para a contratacdo de pessoas com deficiéncia:

a) até 200 postos de trabalho: 2% de pessoas com deficiéncia;

a) de 201 a 500 postos de trabalho: 3% de pessoas com deficiéncia;
b) de 501 a 1.000 postos de trabalho: 4% de pessoas com deficiéncia;
c) de 1.001 em diante: 5% de pessoas com deficiéncia.

5.5.1. Em conformidade com a exigéncia constante deste item 5.5 e com o
namero minimo de postos de trabalho exigidos no item 5.1 deste Titulo, para o
presente Contrato, o percentual correspondera a 2 (duas) pessoas.

5.6. A CONTRATADA deverd manter 2% (dois por cento) dos postos de
trabalho referentes ao presente Contrato ocupados por mulheres em situacdo de
vulnerabilidade econémica decorrente de violéncia doméstica e familiar, observada
a classificacdo em processo seletivo a cargo da CONTRATADA, mediante acesso a
cadastro mantido por instituicbes publicas parceiras da CONTRATANTE, bem como
o atendimento pelas candidatas das qualificacdes técnicas e profissionais exigidas
no EDITAL e neste Contrato.

5.6.1. O quantitativo minimo referido neste item 5.6 sera cumprido a partir das
vacancias ou do surgimento de novas vagas, observadas as clausulas de
estabilidade previstas nos respectivos instrumentos coletivos de trabalho e a
disponibilidade de profissionais no mercado de trabalho do Distrito Federal.

5.6.2. O cumprimento do disposto neste item 5.6 estara condicionado a prévia
disponibilizagdo pela CONTRATANTE do cadastro das candidatas indicadas pelas
instituic6es publicas parceiras.

5.6.3. Em conformidade com a exigéncia constante deste item 5.6 e com o
namero minimo de postos de trabalho exigidos no item 5.1 deste Titulo, para o
presente Contrato, o percentual correspondera a 2 (duas) pessoas.

5.7. Além dos salarios fixados, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer
auxilio-alimentacdo aos empregados, a ser pago até o 5° dia Gt do més em
referéncia.

5.7.1. Para efeito do disposto neste item 5.7, o sabado devera ser considerado
dia util, independentemente da Convencgdo Coletiva adotada.

5.7.2. O valor do auxilio-alimentacdo (AA) devera ser calculado de acordo com
a convencao coletiva de trabalho firmada entre os sindicatos das categorias
profissionais e econémicas envolvidas na prestacéo dos servicos licitados, em valor
ndo inferior a R$ 35,00 (trinta e cinco reais), obedecida a seguinte férmula:

a) jornada de segunda a sexta-feira: AA = valor diario x 22;

(em que 22 é o numero médio de dias efetivamente trabalhados pelos
empregados no meés).
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5.7.3. O valor do auxilio-alimentacdo devera ser integralmente repassado aos
empregados.

5.7.4. A CONTRATADA podera proceder as deducdes previstas em instrumento
coletivo de trabalho na concessédo do auxilio-alimentacéo, desde que o valor liquido
final desse auxilio seja igual ou superior a R$ 35,00 (trinta e cinco reais), por dia.
Nesse caso, devera ser consignado na proposta o valor das despesas a serem
efetivamente incorridas pela CONTRATADA.

5.8. Além dos salarios fixados, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer, se
for 0 caso, auxilio-transporte aos empregados, a ser pago até o 5° dia util do més em
referéncia.

5.8.1. Para efeito do disposto neste item 5.8, o sabado devera ser considerado
dia util, independentemente da Convencéo Coletiva adotada.

5.8.2. O auxilio-transporte (AT) devera ser baseado no preco da passagem,
trajeto de ida e volta residéncia/local de trabalho, considerando a utiliza¢éo do bilhete
Unico, obedecida a seguinte férmula:

a) jornada de segunda a sexta-feira: AT = valor diério x 22 x 2;

(em que 22 é o numero médio de dias efetivamente trabalhados pelos
empregados no més).

5.8.3.  Eventual dedugéo no valor do auxilio-transporte devera estar de acordo
com o art. 4°, paragrafo Unico, da Lei n. 7.418, de 1985, devendo ser consignado na
proposta o valor das despesas a serem efetivamente incorridas.

5.8.4. Optando por fornecer transporte proprio ou realizar proposta alternativa de
deslocamento dos funcionarios que permita a diminuicao dos valores referentes ao
auxilio-transporte, a CONTRATADA deve apresentar planilha em separado, com a
previsdo detalhada de todos os elementos de custo, tais como combustivel,
manutencao do veiculo, depreciacdo e outros porventura incidentes.

5.9. A CONTRATADA devera apresentar, até o dia 20 de dezembro, nota
fiscal/fatura em separado, correspondente as despesas com o 13° salario,
observadas as regras gerais de pagamento previstas no Titulo 16 deste Contrato.

5.9.1.  Se vier a ocorrer a prorrogacao contratual prevista no item 21.1 do Titulo
21 deste Contrato, a CONTRATADA obriga-se a antecipar o pagamento do 13°
salario dos seus empregados referente ao periodo anterior a prorrogacao.

5.9.2. Na ocorréncia da hipotese prevista no subitem anterior, as despesas
referentes a antecipagéo do 13° salario serdo pagas a CONTRATADA mediante a
apresentacao, até o dia dez do més subsequente ao da prorrogagcao contratual, de
nota fiscal/fatura em separado, observadas as regras gerais de pagamento previstas
no Titulo 16 deste Contrato.

5.9.3. Havendo obrigatoriedade de antecipacdo do pagamento do 13° salério
decorrente de acordo ou convencéo coletiva, o procedimento para o pagamento dar-
se-a nos termos do subitem anterior.
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6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos objeto deste Contrato deverdo obedecer rigorosamente as
especificacdes técnicas descritas no Anexo n. 1 ao EDITAL.

6.2. Para a adequada prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera indicar
profissionais no quantitativo minimo indicado no Titulo 5 deste Contrato, com a
gualificacéo e as caracteristicas previstas no Anexo n. 1 ao EDITAL.

6.3. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacdo dos servicos
objeto em até 15 (quinze) dias, contados da data de inicio da vigéncia deste Contrato.

6.3.1. Com o intuito de garantir que a transi¢cao contratual, em relacdo ao contrato
vigente na CONTRATANTE para o mesmo objeto deste Contrato, ocorra sem
interrupcéo dos servicos, o prazo indicado neste item 6.3 podera ser redefinido pela
CONTRATANTE, respeitado o limite maximo de 60 (sessenta) dias a partir do inicio
da vigéncia deste Contrato, e desde que a CONTRATADA seja notificada, pelo
menos, 10 (dez) dias antes do término do prazo vigente.

6.4. Apés o inicio da vigéncia deste Contrato, a CONTRATANTE devera
promover reunido inicial para aprofundamento sobre o plano de fiscalizagédo, que
conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da CONTRATADA, se houver, e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.4.1. Os assuntos tratados na reunido inicial deverao ser registrados em Ata.

6.4.2.  Preferencialmente o fiscal, a equipe responsavel pela fiscalizacdo deste
Contrato, o(s) preposto(s) da CONTRATADA e os servidores do planejamento da
contratacao deverdo estar presentes na reuniao.

6.5. Quando se iniciar a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
elaborar planilha-resumo de todo este Contrato, que podera ser modificada pela
CONTRATANTE e sera atualizada durante a execuc¢do contratual.

6.5.1. A planilha-resumo a que se refere este item 6.5 conterd o valor
correspondente ao custo de cada perfil profissional, bem como informacdes sobre
todos os profissionais terceirizados que prestam servicos no 6rgado ou entidade,
relacionados a cada assistente, com os seguintes dados (no que couber, em relacéo
ao periodo a que ela se referir):

a) nome completo;

b) namero de inscrigdo no CPF;

c) funcao exercida;

d) salario, adicionais e gratificacdes;

e) beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacgéo);

f) horario de trabalho;
g) férias;
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h) licencas;
i) faltas;
j) ocorréncias;
k) horas extras trabalhadas.
6.6. Do Horario de Prestacdo dos Servicos:

6.6.1.  Os servicos deverdo ser realizados pela CONTRATADA nos horarios e de
acordo com as fungdes de servico indicados no Anexo n. 1 ao EDITAL e, ainda, de
acordo com as jornadas de trabalho definidas no Titulo 15 deste Contrato.

6.6.2. O Orgdo Responsavel, com vistas ao atendimento de necessidades
excepcionais e particulares da CONTRATANTE, podera estabelecer novos horarios,
desde que previamente definidos e comunicados a CONTRATADA, a fim de evitar a
realizacdo de horas extras.

6.6.2.1. O labor extraordinario sera, preferencialmente, alvo da compensacao de
jornada, mediante acordo individual escrito de compensacédo de horas ou previsao
em eventual convencgao coletiva, nos estritos limites estabelecidos pela Sumula n. 85
do Tribunal Superior do Trabalho, admitindo-se o pagamento de horas extras téao-
somente quando absolutamente demonstrada, pelo Orgdo Responsavel, a
impossibilidade da compensacéo de horas.

6.7. Dos Locais de Prestagao dos Servigos:

6.7.1. Quando nao especificado, todas as funcdes de servico serédo prestadas no
Complexo Principal da Cémara dos Deputados. Todavia, deslocamentos do
Complexo Principal para outros enderecos indicados abaixo poderdo ser
demandados, a critério da CONTRATADA, para as funcbes de suporte técnico
presencial, apoio ao gerenciamento de hardware e respectivas funcdes de
supervisao técnica.

Imoével Endereco CEP

Edificio Principal Camara dos Deput?c.ios, Pracf:a. dos _Tres Poderes, Zona 70160-900
Civico-Administrativa

Anexo | Camara dos Deputfat_jos, Pra(.;a_ dos .Tres Poderes, Zona 20160-900
Civico-Administrativa

Anexo I Camara dos Deput’atljos, Pra(.;a. dos .Tres Poderes, Zona 20160-900
Civico-Administrativa

Anexo Il Céamara dos Deput?c.ios, Prag.:a. dos .Tres Poderes, Zona 20160-900
Civico-Administrativa

Anexo IV Camara dos Deputados,’ F.’raga do§ Tres .Poderes, Anexo 70100-970

IV, Zona Civico-Administrativa
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Imoével Endereco CEP
Comple:lc;r,?;/angado SGMN, Garagem da Camara dos Deputados, Projecédo L | 70620-000
Centro de
Transmissao, Torre DF-001, Km O 73250-000
de TV, Colorado
Salas SCS SCS Quadra ?’B.Ioco B' L.ote 20 SaI?S .1101 a 1107, 70318-900
Edificio Palacio do Comércio
CEAM-SIA SIA Trecho 5 Lotes 20 a 60 71205-050
Galpdes SAAN SAAN Quadra 1 Lote 75 70632-100
Residéncia Oficial SHIS QL 12 Conjunto 11, Lago Sul 71630-315
Q”adrg;;%onj' © Quadra 18 Conj. O Casa 8, Sobradinho 73050-180
Q”adré‘ag gonj' = Quadra 18 Conj. E Casa 9, Sobradinho 73050-180
SQN 202, Bloco | SQN 202 Bloco |, Asa Norte 70832-090
SQN 202, Bloco J SQN 202 Bloco J, Asa Norte 70832-100
SQN 202, Bloco K SQN 202 Bloco K, Asa Norte 70832-110
SQN 202, Bloco L SQN 202 Bloco L, Asa Norte 70832-120
SQN 302, Bloco A SQN 302 Bloco A, Asa Norte 70723-010
SQN 302, Bloco B SQN 302 Bloco B, Asa Norte 70723-020
SQN 302, Bloco C SQN 302 Bloco C, Asa Norte 70723-030
SQN 302, Bloco D SQN 302 Bloco D, Asa Norte 70723-040
SQN 302, Bloco E SQN 302 Bloco E, Asa Norte 70723-050
SQN 302, Bloco F SQN 302 Bloco F, Asa Norte 70723-060
SQN 302, Bloco G SQN 302 Bloco G, Asa Norte 70723-070
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Imével Endereco CEP
SQN 302, Bloco H SQN 302 Bloco H, Asa Norte 70723-080
SQN 302, Bloco | SQN 302 Bloco |, Asa Norte 70723-090
SQS 111, Bloco G SQS 111 Bloco G, Asa Sul 70374-070
SQS 111, Bloco | SQS 111 Bloco I, Asa Sul 70374-090
SQS 114, Bloco H SQS 114 Bloco H, Asa Sul 70377-080
SQS 311, Bloco A SQS 311 Bloco A, Asa Sul 70364-010
SQS 311, Bloco B SQS 311 Bloco B, Asa Sul 70364-020
SQS 311, Bloco | SQS 311 Bloco I, Asa Sul 70364-090

6.7.2. O ambiente fisico para alocacdo da mao de obra serd fornecido pela
CONTRATANTE.

6.7.2.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, se preciso for, adequar o
mobiliario e fornecer todas as ferramentas de trabalho necessérias para a prestacao
dos servicos.

6.7.3. O modelo de teletrabalho podera ser adotado, seja por determinacdo da
CONTRATANTE ou por solicitaggo da CONTRATADA, aprovada pela
CONTRATANTE, quando assim for oportuno.

6.7.3.1. Em qualquer caso de adocdo de teletrabalho, sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA garantir que seus funcionarios tenham os
equipamentos e a infraestrutura adequados para a prestacdo do servigco
remotamente, bem como adequar suas ferramentas e seus sistemas para apuracao
dos indices contratuais.

6.7.3.2. A CONTRATADA deveréa apresentar plano de teletrabalho, esclarecendo
as formas de acompanhamento das atividades e apura¢do dos indices contratuais e
justificando eventual flexibilizacdo. O plano sera apreciado pela CONTRATANTE,
gue avaliara o risco de perda da qualidade do trabalho, a necessidade de presenca
fisica, bem como a relevancia das condicbes que justificam o teletrabalho, dentre
outros fatores, decidindo fundamentadamente.

6.8. Do Modo de Execucao dos Servigos:

6.8.1.  Os servigos deverao ser executados em cada funcéo de servi¢co de acordo
com as suas atribui¢des, seus horarios de funcionamento e seus processos definidos
(1) de forma proativa, quando necessario para cumprimento de atribuicdo ativa, ou
(2) sob demanda, quando solicitado e dentro das atribui¢cdes previstas.

6.8.2. As solicitagbes de servicos sob demanda serdo encaminhadas
preferencialmente por telefone, no caso da funcéo de servigo atendimento telefonico

77




CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 118/2022
Processo n. 384.285/2020

e suporte técnico presencial, pessoalmente, no caso da funcéo de servico balcdo de
atendimento e retaguarda do telessuporte; e por meio da ferramenta de
gerenciamento de chamados, nos demais casos.

6.8.2.1.

Compete ao(s) preposto(s) as seguintes atribuicoes:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
)

)

K)

acompanhar a execucédo do contrato e a prestacao dos servicos;

acompanhar a plena execucéo do contrato por parte da CONTRATADA,
Ccomo seu representante legal;

apresentar ao Orgdo Responsavel sugestbes para solucio de
problemas e falhas identificadas na execucéo dos servicos;

apresentar aos profissionais prestadores de servico as determinacdes
da CONTRATANTE necessarias a consecucéao deste Contrato;

apresentar aos profissionais prestadores de servico as tarefas e
atividades a serem realizadas;

controlar diariamente presencas, licencas e faltas dos prestadores de
Sservicos;

encaminhar com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias a escala
de férias dos prestadores;

encaminhar plano anual de treinamento ao Orgdo Responsavel;

fazer reunides constantes com o Orgéo Responsavel, a fim de verificar
possiveis falhar e melhorias na prestacdo dos servicos;

garantir a disponibilidade de profissionais para execucdo das
solicitacdes da CONTRATANTE;

gerir os profissionais prestadores de servicos, em todos 0s aspectos
decorrentes da administracdo funcional;

identificar problemas e falhas na execucéo dos servicos e comunica-las,
imediatamente, ao Orgdo Responsavel para a adocéo de providéncias;

m) manter entendimentos, receber comunicacgdes ou transmiti-las ao Org&o

n)

0)

P)

Responsavel;

manter estrito controle hierarquico sobre os profissionais prestadores de
servico da CONTRATADA, incluindo-se a comunicagdo de ordens
diretas;

organizar e designar, previamente ao inicio dos trabalhos, as equipes
de prestadores de servicos que atuardo em cada funcao de servigco da
CONTRATANTE;

obedecer as normas e as rotinas da CONTRATANTE, em especial as
que disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencdo e a
integridade dos dados, dos programas e dos procedimentos fisicos de
armazenamento e de transporte dos documentos e arquivos

magneticos;
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g) outras atribuicdes que Ihes sejam pertinentes;

r) prover ao Orgédo Responsavel as informacgdes acerca da prestacio dos
servicos;

S) receber e prover 0S recursos necessarios a execucdo dos servigos
demandados pela CONTRATANTE, conforme as atribuicfes previstas
para cada funcao de servico;

t) zelar pela conducdo eficiente da prestacdo dos servicos e pelo
atingimento dos objetivos dos servicos solicitados pela
CONTRATANTE;

u) zelar pela selecédo criteriosa de prestadores aptos a desempenhar
adequadamente os servigos requeridos pelos postos de trabalho;

V) reunir-se regularmente com a equipe designada pela fiscalizacdo e
acompanhamento deste Contrato, com vistas a elucidar eventuais
duvidas nos comandos dos servi¢os, e solucionar eventuais problemas
ou falhas identificados na execugéo contratual;

w) solicitar ao Orgdo Responséavel quaisquer informacdes ou orientaces
necessarias a consecucao das tarefas e atividades decorrentes deste
Contrato;

X) supervisionar e controlar a execugéo dos servigos.

6.8.3.  As comunicacfes entre CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7. DA FREQUENCIA E DAS SUBSTITUICOES

7.1. A frequéncia por expediente serd aferida pela CONTRATADA, mediante
Sistema de Registro Eletrdnico de Presenca - SREP, e fiscalizada pela
CONTRATANTE.

7.1.1. O Sistema de Registro Eletrénico de Presenca devera ser auditavel pela
CONTRATANTE.

7.2. A CONTRATADA devera manter o quantitativo minimo de pessoal
estabelecido no Titulo 5 deste Contrato, durante toda a execucdo contratual, de
forma a cumprir a meta definida para o indice de Disponibilidade do Servico (IDS),
observado o item 15.8.2 e o disposto no titulo 7 deste Contrato.

7.2.1. As auséncias em virtude de usufruto de banco de horas deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias.

7.2.2. Durante toda a execugédo contratual, a presenca jamais poderé ser inferior
a 50% (cinquenta por cento) dos postos de trabalho de cada funcao de servico, ainda
gue exista saldo de horas a ser compensado no célculo do IDS.

7.2.3.  Qualquer auséncia ndo suprida e ndo compensada tera reflexos no indice
de Disponibilidade do Servi¢o, conforme descrito no Titulo 15 deste Contrato.
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7.2.4. A CONTRATADA deverd comunicar, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias, as ocorréncias de afastamentos legais ou de desligamento dos seus
empregados.

7.2.5. Serd possivel o acréscimo eventual do numero de profissionais da
CONTRATADA, a fim de mitigar o risco de descumprimento dos niveis minimos de
servigo estabelecidos para as metas dos indicadores, conforme Titulo 15 deste
Contrato.

7.2.6. O acréscimo eventual de profissional ndo implicara majoracao de custos ao
Contrato, considerando que a CONTRATADA é responsavel pela produtividade e
pelos indices alcancados por sua equipe.

7.2.7. O profissional substituto ou acrescido devera ter a mesma capacitacdo
profissional exigida e o mesmo perfil do profissional que ja atue na area em que ira
desenvolver suas atividades e, ainda, familiaridade com as tecnologias, rotinas de
trabalho e os sistemas de informacéo adotados pela CONTRATANTE.

7.3. Os servigos objeto deste Contrato serdo executados exclusivamente no
ambito da Diretoria de Inovacéo e Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA elaborard o calendario de férias de seus empregados
considerando a alocacdo de pessoal nos diversos projetos em execucdo pela
CONTRATANTE, de forma a evitar atrasos nos cronogramas acordados.

7.4.1. A CONTRATADA devera submeter, com antecedéncia de 30 (trinta) dias
do primeiro dia de férias, o calendario de férias anual de seus empregados para
apreciacdo da CONTRATANTE, que se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias se
eventualmente houver algum Obice a sua execucgao.

7.5. Apds os 3 (trés) primeiros meses de vigéncia deste Contrato, a
CONTRATADA podera propor remanejamento, entre funcdes de servico
compativeis, de profissionais nos perfis “Analista de suporte técnico” e “Encarregado
de suporte técnico”, se demonstrar a sua necessidade e conveniéncia para o
cumprimento das metas de resultado, e desde que isso ndo represente acréscimos
ao valor deste Contrato.

7.5.1. E vedado o remanejamento envolvendo a funcdo de servico “Atendimento
telefénico e suporte técnico remoto” (Telessuporte).

7.6. Os dias em que néo haja expediente da CONTRATANTE (como feriados
locais, dias de ponto facultativo, entre outros) nédo serdo considerados como dias
Uteis, para fins de calculo do Total Mensal de Horas de Trabalho Contratadas,
previsto no subitem 15.5.7 do Titulo 15 deste Contrato.

7.7. Sera facultada a CONTRATADA admitir, segundo seu exclusivo critério, a
flexibilizac&o do indice de disponibilidade nos intervalos existentes entre os periodos
legislativos constitucionais de 17 de julho a 1° de agosto e de 22 de dezembro a 1°
de fevereiro, considerados recessos parlamentares, mas dias Uteis para a prestacao
de servigo.
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7.7.1. A possibilidade acima fica condicionada a efetiva reducdo de atividades
administrativas da Camara dos Deputados nesse periodo (ndo havendo reducéo,
nao havera a possibilidade de flexibilizac&o).

7.7.2. A CONTRATADA devera garantir que os indicadores ndo sejam afetados
pela mencionada flexibilizacdo, devendo-se ser alcancada a meta estabelecida para
cada um deles.

7.7.3. Os valores devidos a CONTRATANTE relativos a prestacdo do servico,
apenas no sobredito periodo, serdo pagos sem quaisquer subtracdes relacionadas
apenas a flexibilizacdo do indice de disponibilidade.

7.7.4. Caso a CONTRATADA decida nao realizar a flexibilizacdo, condicionada a
efetiva reducdo de atividades no periodo, os valores devidos serdo apurados
normalmente, de acordo com a afericdo dos percentuais dos indicadores alcancados
por ela no mesmo periodo, em conformidade com o disposto neste Contrato.

7.8. A reposicdo de posto de trabalho devera ser feita, em regra, em até 15
(quinze) dias, salvo situagcdo excepcional com justificativa aceita pela
CONTRATANTE. Durante os 15 dias (ou prazo maior, mediante justificativa), o posto
ausente nao sera faturado e também néo ser4 computado para o calculo do IDS e
demais indices.

7.8.1. Caso o profissional seja alocado em prazo inferior a 15 (quinze) dias, ele
passard a ser faturado e computado para o calculo do IDS desde sua efetiva
disponibilizagéo.

8. DO RECEBIMENTO

8.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas condicdes
e conforme as especificacdes editalicias a que se vincula a proposta da
CONTRATADA.

8.2. O(s) fiscal(is) deste Contrato utilizara(do) em suas acbes a metodologia
descrita no processo FISCON, conforme Instrucdo Normativa n. 3, de 2012 da
Diretoria de Inovacéo e Tecnologia da Informacédo da CONTRATANTE.

9. DO ORGAO RESPONSAVEL

9.1. Considera-se orgao responsavel pela gestdo dos servicos objeto deste
Contrato a DIRETORIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO da
CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo I, 11° andar, que designara o(s)
fiscal(is) responsavel(is) pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizagéo da
execugao contratual.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL
e neste Contrato, além das instrucbes complementares do Orgdo Responsavel,
guanto a execucao e ao horario de realizacéo dos servi¢os, permanéncia e circulacao
de seus empregados nos locais de execucdo dos servicos.

10.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacdes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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10.3. A CONTRATADA, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de inicio da
execucao dos servicos, fornecera ao Orgdo Responsével:

a) relacdo nominal dos empregados gue prestardo 0s servicos, em meio
eletrbnico, contendo nome completo, cargo ou atividade a ser
exercida, horario do posto de trabalho, lotacéo, local de exercicio na
CONTRATANTE, numeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), endereco
residencial e telefone, com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servigcos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos profissionais
prestadores de servico, devidamente assinadas pela CONTRATADA,;

c) curriculo de cada empregado, conforme modelo constante do Anexo
n. 18 ao EDITAL, acompanhado dos comprovantes da formacao
basica, dos conhecimentos exigidos e da experiéncia profissional
descritos no Anexo n. 1 ao EDITAL, havendo, para as certificacdes
exigidas, tolerancia de até 90 (noventa) dias para eventuais
adaptacoes;

d) exames admissionais dos empregados que prestarao 0s servicos.

10.3.1. Sempre que houver admisséo de novos profissionais pela CONTRATADA,
0os documentos elencados nas alineas “a”, “b” e “d” deste item 10.3 deverdo ser
apresentados em até 10 (dez) dias, contados da apresentacdo do profissional a

CONTRATANTE, havendo, para as certificagdes exigidas na alinea “c”, tolerancia de
até 90 (noventa) dias para eventuais adaptacdes.

10.3.2. Qualquer alteracdo dos dados fornecidos devera ser formalmente
comunicada ao Orgdo Responsavel.

10.3.3. O formato do arquivo a ser fornecido em meio eletronico pela
CONTRATADA, sera definido pelo Orgao Responsavel em conjunto com o
Departamento de Material e Patriménio da CONTRATANTE.

10.3.4. A CONTRATADA néao podera ocupar os postos de trabalho alocados junto
a CONTRATANTE com empregados, incluindo os ocupantes da funcéo de preposto,
gue, em relacdo a Deputados Federais, ou mesmo a servidores da CONTRATANTE
gue detenham cargo ou funcdo de direcdo, chefia e assessoramento, sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive.

10.4. Para o pessoal em servico sera exigido o porte de cartdo de identificacéo,
a ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa, além do uso de uniforme que identifique a
CONTRATADA, atendendo ao disposto no Anexo n. 1 ao EDITAL.

10.4.1. Os empregados alocados para a prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA, além de portar identificacdo, deverdo se apresentar sempre limpos
e asseados, quer no aspecto de vestuario e calcado, quer no de higiene pessoal,
devendo ser substituido imediatamente aquele que ndo estiver de acordo com esta
exigéncia, mediante comunicacéo do Orgdo Responsavel.
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10.5. A CONTRATANTE podera, de forma fundamentada, solicitar a
CONTRATADA que substitua os profissionais empregados que nao estejam
cumprindo a contento as atividades que Ihes foram confiadas, devendo os substitutos
possuirem as qualificacdes exigidas para a prestacao do servico.

10.5.1. O empregado a que se refere este item deverd ser substituido pela
CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da solicitagédo formal.

10.6. Em todas as hipéteses de desligamento de empregado da CONTRATADA
gue esteja alocado para a presente contratacdo, a CONTRATADA devera, no
primeiro dia Gtil subsequente ao desligamento:

a) informar ao Orgdo Responsavel o nome do empregado desligado, para
fins de cancelamento do acesso aos recursos de informatica da
CONTRATANTE;

b) devolver ao Orgdo Responsavel o cracha fornecido pela
CONTRATANTE e a credencial de estacionamento, se houver.

10.6.1. Em caso de substituicdo de preposto, a CONTRATADA devera comunicar
sua intencdo com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis, além de indicar ao Orgdo
Responsavel, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados do afastamento, o nome, e-
mail e telefone de contato do novo preposto.

10.7. A substituicdo de empregado por iniciativa da CONTRATADA sera
precedida de comunicacdo formal ao Orgdo Responsavel, com vistas ao
cumprimento da Portaria n. 119, de 2006 do Diretor-Geral da CONTRATANTE.

10.8. A CONTRATADA devera manter o quantitativo minimo de pessoal
estabelecido no Titulo 5 deste Contrato, observado o item 15.8.2 e o disposto no
Titulo 7 deste Contrato.

10.9. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execugao dos
servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE,
ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacao.

10.9.1. Obriga-se a CONTRATADA a manter o pagamento das obrigacGes
trabalhistas, sociais, fiscais, previdenciarias, securitarias e outras decorrentes das
relacdes de trabalho devidas aos seus empregados, rigorosamente em dia.

10.9.2. A CONTRATADA se obriga, em face do risco juridico de seu negdcio, a
reembolsar a CONTRATANTE por todas as despesas decorrentes de eventual
reconhecimento judicial de subsidiariedade ou solidariedade trabalhista ou
previdenciaria da CONTRATANTE em face de descumprimento pela CONTRATADA
de obrigacdes de tal natureza.

10.10. A CONTRATADA devera pagar aos seus empregados, pelo menos, os
salarios previstos no Titulo 5 deste Contrato, em conformidade com as condicdes e
0 prazo descritos no referido Titulo.

10.10.1. A CONTRATANTE fiscalizara o cumprimento de suas determinacdes
quanto aos salarios, mediante exame da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada ao Orgao Responsavel.
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10.11. E obrigacdo da CONTRATADA viabilizar o acesso de seus empregados
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, via Internet, por
meio de senha propria, com o objetivo de verificar se as suas contribuicbes
previdenciarias foram recolhidas.

10.12. E obrigacdo da CONTRATADA viabilizar a emiss&o do cartéo cidad&o pela
Caixa Econdmica Federal para todos os empregados.

10.13. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, extrato de
FGTS dos empregados.

10.14.  E obrigacdo da CONTRATADA oferecer todos 0s meios necessarios aos
seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos sempre que
solicitado pela CONTRATANTE.

10.15. Além dos salarios fixados, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer, até
o 5° dia util do més em referéncia, auxilio-alimentacéo e auxilio-transporte, conforme
as disposicoes constantes do Titulo 5 deste Contrato.

10.16. A CONTRATADA devera apresentar, até o dia 20 de dezembro, nota
fiscal/fatura em separado, correspondente as despesas com o 13° saldrio, em
conformidade com o disposto no Titulo 5 deste Contrato.

10.17. A prestacao dos servi¢cos devera ser realizada conforme prazos, horarios e
condicdes descritas no Titulo 6 deste Contrato, observadas as orientagfes do Orgao
Responsavel.

10.18. E obrigacdo da CONTRATADA, sem prejuizo da devida fiscalizac&o, velar
pelo integral cumprimento das normas trabalhistas aplicaveis a prestacao do servico,
a exemplo da NR-17 do Ministério do Trabalho e Emprego, inclusive com total
obediéncia aos preceitos de eventual Convencéo Coletiva da categoria, mormente
no tocante as horas extraordinarias, repouso semanal remunerado, pausas e
intervalo intrajornada.

10.19. Na excepcional hipotese de a CONTRATADA ter utilizado acordo coletivo
de trabalho como parametro para formalizar sua proposta de precos e esse
instrumento vier a perder a validade e/ou n&o for renovado no curso da contratagao,
a CONTRATADA indicara ao Orgdo Responsavel, no prazo de 30 (trinta) dias, a
convencao coletiva que passara a reger a avenca.

10.19.1. Eventuais majoracdes de custos ou acréscimos de beneficios decorrentes
da convencéao coletiva eleita serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

10.20. E expressamente proibida a utilizacdo dos telefones instalados na
CONTRATANTE, sob a responsabilidade da CONTRATADA, para ligacoes
interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos alheios ao
servico. Sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a
servicos especiais e interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados nas
contas dos aparelhos mencionados, quando comprovadamente tais servi¢cos forem
feitos por empregado da CONTRATADA.

10.21. Se, por exclusivo interesse da Administragdo, a CONTRATADA vier a
ocupar espaco nas dependéncias da CONTRATANTE, estara isenta do pagamento
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pelo uso de area previsto no Ato da Mesa n. 61, de 13 de julho de 2005, ou legislacéo
gue o substitua.

10.21.1. A CONTRATANTE poderé disponibilizar ramais de seu PABX, bloqueados
para ligacdes para celular e ligagcées de longa distancia ou a sua rede de telefonia
para instalacédo de linhas particulares de interesse da CONTRATADA.

10.21.2. As despesas decorrentes dos ramais e da rede de telefonia disponibilizados
serdo cobrados na forma do Ato da Mesa n. 61, de 13 de julho de 2005 ou legislac&o
gue o substituir e da Portaria n. 69 de 2007.

10.22. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por acao
ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de prestacdo dos servicos,
mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas neste Contrato.

10.23. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgio
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucao dos servicos
e, em até 2 (dois) dias uteis apds o ocorrido, reduzird a escrito a comunicacéo verbal,
acrescentando todos os dados e todas as circunstancias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgdo Responsavel.

10.24. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, remover, refazer ou
substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se
verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucédo dos
servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgédo Responsavel, que lhe
assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

10.25. E proibida a veiculagdo de publicidade pela CONTRATADA acerca do
servico objeto deste Contrato.

10.26. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacdo dos
servicos objeto deste Contrato.

10.27. Todas as obrigacdes trabalhistas, inclusive aquelas relativas ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia Social, sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, como Unica empregadora da méao-de-obra
utilizada para os fins estabelecidos no presente Contrato.

10.28. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacfes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO
(Céamara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

10.29. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre
gue expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a
Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.29.1. A nao apresentacéo das certiddes e do certificado, na forma mencionada
neste item 10.29, implicara o descumprimento de clausula contratual, podendo,
inclusive, ensejar a rescisao deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEl,
correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.
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10.30. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execucéao deste
Contrato, todas as condi¢cfes de habilitacdo exigidas no momento da licitagéo.

10.31. E obrigacdo da CONTRATADA oferecer aos seus empregados, a suas
expensas e sem possibilidade de ressarcimento, cursos de formacdo e
aperfeicoamento profissional, de modo a disponibilizar, permanentemente, mao de
obra especializada e atualizada para a prestacao dos servicos objeto deste Contrato.

10.31.1. A CONTRATADA deverd promover os cursos de formagdo e
aperfeicoamento profissional de forma a ndo comprometer a prestacéo do servico, 0
horario de funcionamento de cada funcao de servico e o cumprimento das metas de
resultado.

10.31.2. No caso de tecnologias desenvolvidas pela CONTRATANTE, seréo
fornecidos manuais de uso sempre que necessario. As questées ndo documentadas
sobre tecnologias desenvolvidas pela CONTRATANTE poderédo ser encaminhadas
via chamado para as filas responsaveis.

10.31.3. Anualmente, a CONTRATADA devera providenciar eventos de capacitacdo
em service desk, a ser ministrado por profissional certificado HDI SCA (Support
Center Analyst) ou profissional certificado ITIL 4 Managing Professional Certification
ou ITIL v3 Practitioner, com carga horaria minima de 4 (quatro) horas anuais, por
prestador.

10.32. A CONTRATADA devera fornecer Equipamentos de Protecao Individual,
guando e se necessario, de acordo com a legislacdo vigente, sem custos adicionais
para a CONTRATANTE.

10.33. A CONTRATADA devera, no tocante a Saude e Seguranca no Trabalho,
sem prejuizo as demais obrigacdes legais, atender aos seguintes requisitos:

10.33.1. Considerando o disposto na NR 05, a CONTRATADA deverd, no prazo de
15 (quinze) dias, contado da data de inicio da vigéncia deste Contrato, dar inicio as
providéncias necessérias ao processo eleitoral da Comissao Interna de Prevencéo
de Acidentes — CIPA, concluindo todas as etapas no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, ja contado o periodo de treinamento de seus componentes.

10.33.1.1. Caso nao haja obrigatoriedade de compor a CIPA, nos termos da NR 5, a
CONTRATADA devera designar um responsavel pelo cumprimento dos objetivos da
referida NR.

10.33.2. A CONTRATADA devera, no prazo de 60 (sessenta) dias, contado da data
de inicio da vigéncia deste Contrato, apresentar o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais — PPRA, nos termos da NR 09.

10.33.3. Elaborar, implementar e garantir a efetivacdo do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, de acordo com a NR 7, tendo por base os
riscos a salde a que os trabalhadores estdo expostos no exercicio de suas
atividades laborais, especialmente os identificados nas avaliagbes previstas nas
demais NRs. O referido PCMSO, apés elaborado, devera ser apresentado ao fiscal
no prazo de 90 (noventa) dias, contado da data de inicio da vigéncia deste Contrato.
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10.33.4. Cabera a CONTRATADA a elaboracéo de atestados de saude ocupacional
(ASO) dos trabalhadores considerando as especificidades e o0s tipos de riscos
inerentes a cada uma das funcdes contratadas, apresentando a fiscalizacdo copia
destes documentos, quando solicitado.

10.33.5. A CONTRATADA devera realizar os exames meédicos (admissionais,
periédicos etc.) dos trabalhadores, em conformidade com o PCMSO.

10.33.6. A CONTRATADA devera comunicar os acidentes do trabalho (com ou sem
afastamento) ocorridos a Previdéncia Social, por meio da emissdo da Comunicacgao
de Acidente do Trabalho (CAT), nos termos do artigo 22 da Lei n. 8.213, de 1991.

10.33.7. Caso haja alteracdo da legislacdo e a exigéncia de novo(s) documento(s),
a CONTRATADA devera apresenta-lo(s) em até 60 (sessenta) dias apds a entrada
em vigor da norma em questao.

10.34. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solucao tecnoldgica
gue venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais
diretos para a CONTRATADA, para mensuragao, controle e/ou monitoramento da
produtividade da execucao contratual.

10.35. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

a) seguir as normas, diretrizes e 0s processos de trabalho para execucao
dos servicos contratados;

b) executar, quando solicitado, utilizando a sua equipe alocada na
CONTRATANTE, Plano de Transicdo entre Contratos definido pela
CONTRATANTE, que podera incluir, dentre outras atividades,
documentar, detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse da
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na
implementacéo dos servigos;

c) prestar todos os servicos objeto deste Contrato, zelando sempre pela
eficiéncia no uso dos recursos;

d) identificar os responséaveis pela execucédo dos servicos;

e) prestar, a critério da CONTRATANTE e a qualquer tempo, todos os
esclarecimentos sobre o progresso da execucdo dos servigos, por
intermédio de sistema informatizado, com o objetivo de demonstrar a
real situagcéo das demandas;

f) comunicar &8 CONTRATANTE melhorias que possam ser efetuadas no
processo de desenvolvimento para o aumento da qualidade dos
servicos prestados, aumento da eficiéncia no desempenho deste
Contrato ou sua adequagdo as inovagbes técnicas e tecnologicas
surgidas no decorrer da execucao contratual;

g) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos que impactem nos servigos prestados;

h) elaborar e executar, em conjunto com a CONTRATANTE, projeto de
passagem (migracdo) dos servigos, objeto deste Contrato, para o corpo
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técnico da Diretoria de Inovacdo e Tecnologia da Informacdo ou a
terceiros indicados, pelo menos, 90 (noventa) dias antes da resciséo ou
do término do Contrato;

documentar, detalhar e repassar, conforme orientagéo e interesse da
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na
implementagéo dos servigos;

implantar o processo de gerenciamento de problemas no ambito do
service desk e propor solu¢cdes quando o escopo da causa raiz dos
problemas estiver no ambito do service desk;

revisar a base de conhecimento do service desk, produzir roteiros,
scripts e processos de atendimento para todos os servigcos do catalogo
sob sua responsabilidade, e manté-la atualizada;

promover cada vez mais a adocdo das ferramentas de autosservicgo,
capacitando o service desk na sua promocao e uso, e modelando e
propondo novos processos a serem implementados, se necessario;

m) acompanhar o cumprimento dos indicadores;

n)

apoiar o gerenciamento do catalogo de servi¢cos, acompanhando suas
alteracdes, em especial de servigos prestados pelo service desk, bem
como propondo melhorias e acordando SLA’s de novos servigos no
ambito de atuacgao do service desk;

monitorar a qualidade e padronizacdo do atendimento prestado no
ambito do service desk, em especial com relagdo a observancia dos
scripts de atendimento, roteiros de tratamento e processos de
atendimento, visando a padronizacdo de todos os atendimentos do
catalogo de servico;

gerir 0s recursos humanos sob sua responsabilidade;
garantir o atendimento da legislacéo e das normas técnicas vigentes;

garantir o funcionamento harmonico de todas as funcdes de servigco no
ambito do service desk;

colher Termo de Compromisso de Confidencialidade de todos os
profissionais sob sua responsabilidade e entrega-los a
CONTRATANTE;

transferir a propriedade intelectual de todo conhecimento produzido no
ambito do service desk;

comunicar a CONTRATANTE sempre que a demanda base mensal for
ultrapassada;

guando considerar conveniente, praticar politica de cargos e funcdes
que permita que haja promocédo dos profissionais entre as fungdes de
servigco, respeitado a formacdo e o perfil profissional necessarios,
observado o disposto no subitem 7.5.1 do Titulo 7 deste Contrato;
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w) apresentar os certificados profissionais exigidos em até 90 (noventa)

X)

y)

dias, contados do inicio da vigéncia deste Contrato ou, apds esse prazo,
em até 15 (quinze) dias a partir da data da apresentacdo dos
profissionais a CONTRATANTE;

manter o seu quadro de pessoal atualizado nas tecnologias requeridas
em cada categoria profissional por meio de a¢des de capacitacao;

atualizar a base de conhecimento do service desk de acordo com as
diretrizes contidas no Anexo n. 13 ao Edital.

10.36. A CONTRATADA podera:

a)

b)

d)

obter relacdo dos profissionais do contrato anterior, que consentirem
com o envio dos seus dados, separados por categoria e funcdo de
servico, incluindo dados de contato como telefone e e-mail, para
solicitacdo de curriculo profissional e documentos, com vistas a eventual
recontratacao;

orientar o seu quadro de pessoal a cumprir outras metas que sejam
necessarias para o devido cumprimento das metas definidas para o
Servico;

remanejar mao de obra entre as funcdes de servico, respeitando sempre
os perfis profissionais exigidos e o horario de funcionamento de cada
funcdo de servico, observado o disposto no subitem 7.5.1 do Titulo 7
deste Contrato e a impossibilidade de redugcdo do quantitativo em
virtude de eventual remanejamento;

flexibilizar o cumprimento das metas de resultado em fungédo da
demanda base, nos termos deste Contrato.

11. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

11.1. A

CONTRATADA devera dar ciéncia, formalmente, do Termo de

Compromisso de Confidencialidade assinado por ela a todos os profissionais
alocados para a execucdo dos servicos objeto deste Contrato, no momento da
apresentacao de cada profissional.

11.2. Adicionalmente, recomenda-se que a CONTRATADA observe, em
especial, os seguintes dispositivos legais:

a)

b)

Lein. 13.709, de 14/8/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais)
em toda a sua comunicacdo com o0s usuarios atendidos pelo servico e
0 registro dessa comunicacgao;

Lein. 12.965, de 23/4/2014 (Marco Civil da Internet) e a Portaria n. 438,
de 19/10/2012 (normas para autenticacdo e controle de acesso aos
contedudos informacionais e aos recursos computacionais da
CONTRATANTE), no que diz respeito ao fornecimento de usuarios e
senhas para acesso a Internet por meio da infraestrutura de rede da
Camara dos Deputados;
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c) Ato da Mesa n. 47, de 16/7/2012 (Politica de Seguranca da Informacéao
da Camara dos Deputados).

12. DA TRANSICAO CONTRATUAL E DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

12.1. Os profissionais da CONTRATADA terdo 90 (noventa) dias para adaptacao
e aprendizado das ferramentas em uso na CONTRATANTE.

12.2. ApoOs a assinatura deste Contrato, havera um periodo de adaptacdo aos
procedimentos e as rotinas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para
assegurar que nao ocorram interrupgdes no servigo prestado.

12.2.1. Para tanto, deverdo ser realizadas as seguintes atividades de transi¢cao
contratual:

a) fornecimento de toda base de conhecimento disponivel para que a
CONTRATADA tenha as informacfes necessérias para o inicio da prestacdo
dos servicos;

b) concesséo aos profissionais da CONTRATADA das permissdes de acesso
aos sistemas e recursos de informatica necessarios para o cumprimento de
suas atribuicoes;

c) alocacdo dos profissionais da CONTRATADA nas diversas equipes e
apresentacdo a estes da estrutura da CONTRATANTE e usuérios VIP, do
Catalogo de Servicos e dos principais sistemas desenvolvidos internamente,
entre outros assuntos relevantes para a prestagao do servigo.

12.3. No encerramento deste Contrato, € necessario que a CONTRATADA
devolva todos os recursos cedidos pela CONTRATANTE, tais como equipamentos,
crachas e espaco fisico.

12.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar todas as informacbes
documentadas ao longo da execucdo deste Contrato na ferramenta de base de
conhecimento até o término da sua vigéncia.

13. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS

13.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos por ventura desenvolvidos
nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive concernente a eventuais
adequacdes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, pertence, de forma
permanente, a CONTRATANTE, que podera distribui-los, altera-los e utiliza-los sem
limitacdes.

13.2. Aplica-se idéntico entendimento aos direitos autorais da solu¢do, do
projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres,
e de todos os demais produtos gerados na execucao deste Contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados (caso sejam identificados), ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE,
sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.
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14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto no
EDITAL e neste Contrato e das demais disposi¢coes legais:

a)

b)

d)

f)

)
h)

)

K)

permitir 0 acesso e a permanéncia do pessoal técnico as suas
dependéncias, desde que devidamente identificados, e dos
equipamentos da CONTRATADA necessarios a execucao dos servicos,
respeitadas as disposic¢des legais regulamentares;

exercer a gestao e supervisdo dos servigos prestados, acompanhando
o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obrigacGes
trabalhistas e previdenciarias relacionadas a este Contrato;

observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo e experiéncia
profissional e das atribuicbes definidas nas especificacdes técnicas,
exigindo da CONTRATADA, mediante justificativa, as substituicbes que
se verificarem necessarias;

efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos e o
pagamento referente a 13° salario e adicional noturno, quando couber,
desde que cumpridas pela CONTRATADA todas as exigéncias
constantes do EDITAL e deste Contrato;

disponibilizar a CONTRATADA as normas da CONTRATANTE
referentes a sustentabilidade, dando suporte a sua divulgacdo e
verificando sua aplicacao;

estabelecer normas e diretrizes para execucao dos servi¢cos decorrentes
deste Contrato, definindo as prioridades, bem como prazos e etapas
para o cumprimento das obrigacoes;

estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste Contrato;

comunicar a CONTRATADA as modificagdes significativas efetuadas no
seu processo de trabalho que afetem a prestacao do servico;

prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes disponiveis e
necessarias a execucao dos servigos;

realizar o acompanhamento e a fiscalizagcéo dos servigos prestados, nos
termos do processo de fiscalizagdo de contratos adotado pela
CONTRATANTE;

notificar a CONTRATADA, por escrito e admitindo-se a utilizacdo de
correio eletrbnico para tanto, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucéao dos servicos, fixando prazo para sua correcgao;

franquear & CONTRATADA acesso de desenvolvimento na plataforma
da ferramenta de gerenciamento de chamados;

m) revisar o catalogo de servicos, acordando SLA’s de novos servigos ou

de servigos alterados com a CONTRATADA.
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15. DA MEDICAO DE RESULTADOS

15.1. O servico sera atestado e faturado mensalmente com base na apuracéo
dos indicadores definidos neste Titulo, aferidos e relatados pela CONTRATADA e
fiscalizados pela CONTRATANTE.

15.2. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA dispor de pessoal
capacitado para acessar as bases de dados relevantes para a afericdo dos
indicadores e composicdo dos relatérios. Os relatérios serdo verificados pela
CONTRATANTE conforme processo explicitado neste Titulo.

15.3. E facultado & CONTRATADA utilizar a ferramenta de andlise de dados e
relatérios de chamados da CONTRATANTE, sua respectiva base de dados e
mecanismos de extracdo, carga e transformacao, cujo uso sera franqueado pela
CONTRATANTE para os prestadores indicados pela CONTRATADA.

15.4. No caso de indicador aferido com base em amostra, a CONTRATANTE se
reserva o direito de, a qualquer momento, estabelecer a amostra a ser utilizada pela
CONTRATADA, ou estabelecer o meio para obtencdo da amostra.

15.4.1. Nos casos em que a CONTRATANTE néo fornegca a amostra nem o meio
para sua obtencdo em até 5 (cinco) dias apés o término do més para afericdo de
indicadores, a CONTRATADA podera estabelecer a amostra.

15.5. Os indicadores e as metas estdo descritos a seguir:

Indicador Férmula de calculo Meta

Total de ligacbes telefonicas atendidas na
1. Percentual de ligagGes telefénicas | fungéo de telessuporte / total de ligagdes

efetivamente atendidas telefénicas recebidas na funcao de
telessuporte

95%

Total de ligagbes recebidas na fungao de

telessuporte e registradas na ferramenta

de gerenciamento de chamados / total de | 95%

ligacdes atendidas na fungao de
telessuporte

2. Percentual de ligactes
efetivamente registradas
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Indicador Formula de calculo Meta

Total de chamados atendidos com indice
de conformidade superior a 90% com
base no roteiro de referéncia para
atendimento de chamados / total de
chamados da amostra (amostra de no
maximo 100 chamados). Somente fardo
parte do calculo desse indicador os
. chamados que ndo sairem do escopo de
3. P:t';f;tr‘;g'nfg gngﬁ;mfggs 9° | atuagiio da CONTRATADA, considerados | 90%

assim aqueles que tenham sido
movimentados apenas entre as filas que
representem as funcdes de servigo sob
responsabilidade da CONTRATADA.
Chamados que tenham sido
movimentados indevidamente para outras
filas também poderéo fazer parte da
amostra

Total de chamados fechados pela
CONTRATADA com associacao de artigo
da base de conhecimento correspondente
4. Percentual de utilizacdo da base a demanda do chamado / total de 50%

de conhecimento chamados fechados. Ressalta-se que 0
q
artigos sem correspondéncia com a
demanda do chamado seréo objeto do
indicador 3 acima.

Total de chamados fechados com éxito ou
solugéo de contorno dentro dos prazos
estabelecidos nos acordos de nivel de

servigo / total de chamados fechados pela

CONTRATADA. Somente fardo parte do
calculo desse indicador os chamados que
ndo sairem do escopo de atuacdo da
CONTRATADA, considerados assim 95%
agueles que tenham sido movimentados
apenas entre as filas que representem as
funcdes de servico sob responsabilidade
da CONTRATADA. Chamados que
tenham sido movimentados
indevidamente para outras filas também
poderédo fazer parte da amostra

5. Percentual de chamados
solucionados dentro dos prazos
estabelecidos nos acordos de nivel
de servigo (SLA)
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Indicador Formula de calculo Meta

Total de chamados com evento de quebra
do nivel de servi¢o em fila que represente
funcao de servico sob responsabilidade

6. Percentual de chamados da CONTRATADA, mas que depois
encaminhados dentro dos prazos tenham sido encaminhados pela 95%
estabelecidos nos acordos de nivel | CONTRATADA para outras filas que ndo
de servico (SLA) estejam sob sua responsabilidade / Total
de chamados encaminhados pela
CONTRATADA para outras filas que n&o
estejam sob sua responsabilidade.
7. Indice de Disponibilidade do Conforme o disposto neste Titulo 100%

Servico (IDS)

15.5.1. O célculo mensal dos indicadores levara em conta o periodo entre o
primeiro e o ultimo dia de cada més.

15.5.2. O néo atingimento injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE, de, pelo menos, 70% (setenta por cento) da meta de qualquer
indicador por 3 (trés) meses consecutivos ou mais, a critério da CONTRATANTE, e
ressalvado o contraditorio, podera ensejar rescisédo contratual unilateral por culpa da
CONTRATADA.

15.5.3. Para os indicadores “1. Percentual de ligagbes telefénicas efetivamente
atendidas” e “2. Percentual de ligacbes efetivamente registradas”, nos meses em
gue o numero de ligacdes ultrapassar 12.000 ligac6es, a meta seré flexibilizada na
mesma propor¢ao do incremento percentual.

15.5.4. Para os demais indicadores, com excecdo do indicador “7. indice de
Disponibilidade do Servico (IDS)”, a meta do més s6 podera ser flexibilizada na
propor¢cao do incremento da quantidade de horas SLA medida em relacdo a
guantidade de horas SLA base estipulada neste Contrato, que € de 400 mil horas
SLA.

15.5.4.1. Essa demanda seré calculada multiplicando-se a quantidade de chamados
fechados em fila sob responsabilidade da CONTRATADA pelo tempo de solucdo do
SLA de cada chamado. Trata-se, portanto, de uma medi¢cdo da demanda que leva
em conta também a complexidade dos diferentes chamados atendidos.

15.5.5. Para o indicador “7. indice de Disponibilidade do Servico (IDS)’, ndo ha
flexibilizacdo em funcéo da quantidade de horas SLA medida, uma vez que ele nao
€ impactado pela demanda.

15.5.6. A CONTRATADA devera, mensalmente, comprovar o Indice de
Disponibilidade do Servico e 0 pagamento dos salarios de referéncia por meio dos
registros de ponto eletrénico e cpia dos contracheques de cada profissional alocado
no servico.
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15.5.6.1. Asinformacdes indicadas neste subitem 15.5.6 precisam estar organizadas
por fungdo de servico, de forma que a CONTRATANTE possa verificar se as
condi¢cBes de alocacao estdo sendo cumpridas pela CONTRATADA.

15.5.7. O célculo do Indice de Disponibilidade do Servico (IDS) sera obtido por
meio da tabela abaixo:

T™I IDS
<= CMA 100%
>CMA 100% — (TMI — CMA) x 1,5

Onde:
TMI = Taxa Mensal de Indisponibilidade; e
CMA = Constante Média de Absenteismo = 0,96%.

O TMI pode ser obtido pela seguinte férmula:

T™I = ((z TMCrungao — Z TMDyyingio ) /2 TMCrungso ) X 100
Onde:

TMC = Total Mensal de Horas de Trabalho Contratadas de cada funcdo de servico;

TMD = Toda Mensal de Horas de Trabalho Disponibilizadas de cada fungcédo de
servico.

O TMC de cada funcéo de servico pode ser obtido pela seguinte férmula:
TMCfuncéo = ]DTfun(;éo X NDUfun(;ﬁo X NPTfun(;ﬁo

Onde:

JDT = Jornada Diéria de Trabalho na funcéo de servico;

NDU = Numero de Dias Uteis do Més Trabalhados na funcéo de servico;
NPT = Numero de Postos de Trabalho na funcao de servigo.

15.6. No prazo de 15 (quinze) dias, contados do inicio da vigéncia deste
Contrato, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE as jornadas que
serdo praticadas em cada funcéo de servico para fins de calculo do Total Mensal de
Horas de Trabalho Contratadas para cada perfil profissional (TMC).

15.6.1. As jornadas praticadas ndo poderdo ser inferiores as definidas na tabela a
seguir, salvo em razao de forca legal que justifique a reducéao:
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Jornada Total de
~ . L. Quant. de
Funcao de servigo diaria .. . horas
. profissionais
minima contratadas
Apoio ao gerenciamento de fornecedores e
. 8 2 16
fiscalizacao de contratos

Apoio ao gerenciamento de hardware de

o fh 8 10 80
microinformatica
Apoio ao gerenciamento de software de 3 2 16
microinformatica
Apoio ao levantamento de requisitos,
especificagdo e orgamento de contrata¢des de 8 2 16
informatica
A . lefon .
tendimento telefbnico e suporte técnico 6 30 180
remoto
Balcao de atendimento e retaguarda do 6 6 36
telessuporte

Lideranca do service desk 8 2 16
Monitoramento do service desk 8 2 16
Supervisao técnica do apoio ao gerenciamento 3 3 o4

de hardware de microinformatica

Supervisao técnica do atendimento telefénico e
suporte técnico remoto, balcao de atendimento 6 2 12
e do apoio ao gerenciamento de software

Supervisao técnica do suporte técnico
presencial, relacionamento com usuarios e 8 9 72
apoio a mudangas de Tl

Suporte técnico presencial € apoio a mudancas

de Tl 8 41 328

Total de horas diarias contratadas 111 812

15.6.2. O TMD de cada fungéo de servigo pode ser obtido pela seguinte férmula:
TMDfyneso = THOfyncao + THSruncio + THEruncao + THNpyuncso + THFryncao + THX ryncao

Onde:

THO = Total Mensal de Horas de Trabalho Ordinario na funcdo de servico;

THS = Total Mensal de Horas de Trabalho em Sobreaviso na funcao de servico;

THE = Total Mensal de Horas de Trabalho Extraordinario na funcao de servico;

THN = Total Mensal de Horas de Trabalho Noturno na fung&o de servico;
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THF = Total Mensal de Horas de Trabalho em Feriados e Domingos na funcdo de
servico;

THX = Total de Horas de Trabalho Excedentes do més anterior na funcéo de servico.

15.6.2.1. Na apuracéo do THO, THS, THE, THN e THF de cada funcéo de servico,
devem ser consideradas as horas efetivamente trabalhadas de acordo com a
seguinte tabela de equivaléncia:

Variavel Regime de prestagao de Servigco disp-cl;(re\rizri)lti)za do Ig:'sr;g;::;
THO Ordinario 1 hora 1 hora
THS Sobreaviso 1 hora 1/3 de hora
THE Extraordinario em dias uteis ou sdbado 1 hora 1 hora
THN Noturno 0,875 hora 1 hora*
THF Domingo e feriados 1 hora 1 hora

* Mesma proporc¢ao dos 52m30s trabalhados equivalendo a 1 hora de acordo com a legislagéo (60 /
52,5 = 1,142). O adicional noturno de 50% sera repassado a CONTRATADA para pagamento.

15.6.2.2. O THX de cada funcdo de servigo podera ser obtido subtraindo-se o TMD
e 0 TMC do més anterior.

THXfum;ﬁo = TMDfun(;ﬁo - TMCfun(;ﬁo

15.6.2.2.1. Se o THX do més anterior for maior que zero, ele devera ser utilizado no
célculo do TMD do més corrente. Isso permitira a utilizacao do excedente a titulo de
compensacao ou para gerar um novo excedente de horas a ser utilizado no célculo
do TMD daquela funcéo no préximo més.

15.6.2.2.2. O THX de uma funcéo de servico poderd, a critério da CONTRATADA,
ser utilizado para compensar o TMD de outra funcdo de servico cujo custo por
profissional seja inferior, dentro de um mesmo més ou nos meses seguintes.

15.7. O faturamento mensal sera calculado multiplicando-se o valor total mensal
deste Contrato pelo percentual de cumprimento do indicador “7. indice de
Disponibilidade do Servico (IDS)” e, em seguida, multiplicando-se pela média
aritmética do percentual de cumprimento das metas dos demais indicadores
(indicadores de 1 a 6).

15.7.1. O percentual de cumprimento de cada meta, independentemente da
férmula de calculo, ficara limitado a 100% (cem por cento).

15.8. Conforme o disposto no item 12.2 do Titulo 12 deste Contrato, nos
primeiros meses de execugéo contratual, com o objetivo de viabilizar a implantacao
das funcdes especificadas e a titulo de transicdo contratual, serd admitido
desempenho inferior ao especificado da seguinte forma:
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No primeiro més de prestacdo dos servicos, os indices deverdo ser
apurados, mas o pagamento ndo sofrerd glosas com base nos
mencionados indices.

Indicadores “3. Percentual de conformidade do atendimento de chamados”
e “4. Percentual de utilizagao da base de conhecimento”:

no 2° més, pelo menos 10% das metas estabelecidas;
no 3° més, pelo menos 20% das metas estabelecidas;
no 4° més, pelo menos 30% das metas estabelecidas;
no 5° més, pelo menos 40% das metas estabelecidas;
no 6° més, pelo menos 50% das metas estabelecidas.

Demais indicadores, com excecdo do indicador “7. Indice de
Disponibilidade do Servigo”:

no 2° més, pelo menos 70% das metas estabelecidas;
no 3° més, pelo menos 80% das metas estabelecidas;
no 4° més, pelo menos 90% das metas estabelecidas.

15.8.1. Para o indicador “7. indice de Disponibilidade do Servico”, ndo havera
flexibilizacdo a titulo de transicdo contratual.

15.8.2. As horas relativas a gozo de férias legais serdo desconsideradas no célculo
do Total Mensal de Horas Contratadas (TMC) de cada funcéo de servico, para fins
de célculo do Indice de Disponibilidade do Servico (IDS).

15.9. O processo mensal de medi¢cdo dos indicadores e das metas contemplara
as seguintes atividades:

a)

b)

Orgdo Responsavel franqueia acesso as bases de dados e fornece
amostra, ou seu meio de obtencdo, do indicador “3. Percentual de
conformidade do atendimento de chamados”;

CONTRATADA acessa as bases de dados, obtém a amostra para
calculo do indicador “3. Percentual de conformidade do atendimento de
chamados”, obtém a quantidade de ligacdes recebidas no més pela
funcdo de telessuporte, calcula a demanda do més (quantidade de
horas SLA), calcula os indicadores e apresenta prévia do relatério de
indicadores ao Orgdo Responséavel em conjunto com a memoria de
calculo. A memodria de célculo inclui artefatos tais como, mas néo se
resumindo a: identificacdo das bases acessadas, scripts utilizados,
consultas efetuadas, dados extraidos e planilhas. Se os calculos forem
realizados por meio de sistemas automatizados, a CONTRATANTE se
reserva o direito de solicitar acesso de consulta aos mesmos sistemas;

Orgéo Responsavel revisa relatério de indicadores em conjunto com a
memoria de célculo, verifica o percentual de cumprimento das metas e
autoriza o faturamento do servico;
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c.1) caso a revisdo encontre alguma divergéncia, o Orgdo Responsavel
devolve para CONTRATADA, justificando a devolucdo e aguarda
manifestacao;

c.1.1) caso a divergéncia ndo seja resolvida em tempo habil até o prazo
de fechamento da fatura, o servico sera faturado com base nos
valores ndo divergentes e eventuais ajustes serdo realizados na
fatura seguinte apos a resolucéo.

15.10. A CONTRATANTE se reserva o direito de auditar os indicadores a qualquer
momento e referente a qualquer periodo pretérito, podendo ocorrer glosas retroativas
caso sejam constatados erros.

15.10.1. Constatada alguma divergéncia para menor em desfavor da
CONTRATADA, o pagamento sera glosado no més subsequente, sem prejuizo de
outras glosas que venham a incidir. Constatada alguma divergéncia para maior a
favor da CONTRATADA, o pagamento serd compensado no més subsequente.

15.11. Os Arquivos de Fonte de Dados (AFD) do sistema de registro de ponto
eletronico devem ser fornecidos, mensalmente, para eventual auditoria do calculo do
indicador “7. Indice de Disponibilidade do Servigo”.

15.11.1. Caso seja necessario, a CONTRATANTE também podera solicitar acesso
de consulta ao sistema de registro de ponto eletronico.

15.12. A CONTRATADA devera possuir profissionais com conhecimento
suficiente das bases de dados em questdo para acessa-las, extrair os dados
necessarios para a afericdo dos indicadores, calcula-los, elaborar o relatério mensal
de indicadores e organizar a memoria de calculo.

15.12.1. Tanto o relatério como a memaria de calculo deverdo ser apresentados ao
Orgao Responsavel em formato eletrénico.

15.12.1.1. Se o formato eletrénico nédo for legivel em texto simples, a CONTRATADA
se obriga a fornecer o software necessario para visualizar o relatério e a memoéria de
célculo.

15.13. Roteiro de referéncia para afericdo do indicador “3. Percentual de
conformidade do atendimento de chamados”:

15.13.1. Para cada chamado da amostra, sera verificado se o roteiro de referéncia
para atendimento de chamado constante do Anexo n. 12 foi atendido:

a) Se um item do roteiro foi observado, ou ndo se aplicar, somar 1
(variavel A);

b) Se um item do roteiro n&o foi observado, somar 1 (variavel B).

15.13.2. O indice de conformidade sera calculado com base na seguinte formula:
IC=A+(A+B)
Onde:
IC = indice de Conformidade;
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A = Quantidade de itens em conformidade ou nao aplicaveis;
B = Quantidade de itens em inconformidade

15.13.3. A CONTRATADA devera manter base de dados com a identificacdo dos
chamados da amostra, as datas de verificagdo do roteiro de referéncia e os
respectivos indices de conformidade.

15.14. Caso haja atraso com relacao ao calculo e a apresentacao de qualquer dos
indices, a fatura poderéa ser paga considerando o indice com o valor zero. Esse valor
sera pago quando houver a correspondente apuracéao.

15.14.1. Ocorrendo fato que impossibilite permanentemente a CONTRATADA de
apurar qualquer dos indices, desde que justificado e aceito pela CONTRATANTE, o
célculo do indice de Disponibilidade do Servico (IDS) se dara levando em
consideracdo a média dos ultimos 12 (doze) meses, ou dos meses em que houve a
apuracgéao (quando nao houver transcorrido aguele tempo de medig&o).

15.14.2. O pagamento efetuado na forma mencionada no subitem 15.14.1 né&o
impede a aplicacdo de penalidades, quando cabivel.

16. DO PAGAMENTO

16.1. Os servicos objeto deste Contrato, executados pela CONTRATADA e
aceitos pela CONTRATANTE, serdo pagos em parcelas mensais, ndo se admitindo
0 pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

16.1.1. O pagamento mensal sera calculado partindo da quantidade de
profissionais previstos para a prestacao contratual, conforme o custo de cada perfil
profissional, incluindo BDI e custos indiretos.

16.1.2. Os profissionais ausentes por motivo de férias ndo deverdo ser
considerados no computo do valor maximo da fatura.

16.1.3. Os periodos de alocacao inferiores a um més serdo considerados
proporcionalmente (pro rata die), considerado o disposto no subitem 7.8 do Titulo 7
deste Contrato.

16.1.4. Sobre esse valor base incidirdo os indicadores definidos no Titulo 15 deste
Contrato, aferidos e relatados pela CONTRATADA e fiscalizados pela
CONTRATANTE.

16.1.5. Serao pagos separadamente a CONTRATADA e sem incidéncia de glosas
relativas a afericdo dos indicadores contratuais de prestacdo de servico, apos
comprovacdo do efetivo dispéndio, os valores correspondentes ao 13° salério e
adicional noturno.

16.1.6. Em nenhuma hipétese o valor a ser descontado da fatura em razéo do baixo
desempenho em relacéo ao indice de Prestacdo do Servigo podera ser superior a
parcela correspondente ao BDI.

16.2. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta
corrente da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentacao
de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacéo dos
servicos, apds atestacdo pelo Orgédo Responsavel.
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16.2.1. A primeira nota fiscal/fatura a ser apresentada ter4d como periodo de
referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servi¢cos e o ultimo dia desse més. As
notas fiscais/faturas subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido
entre o dia primeiro e o ultimo dia de cada més.

16.2.1.1. A instituicAo bancéaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

16.2.2. O pagamento sera feito com prazo néo superior a trinta dias, contados do
ateste do Orgdo Responsavel, e estara condicionado a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) prova de quitacao da folha de pagamento especifica deste Contrato, dos
valores referentes tanto a remuneracdo mensal quanto ao 13° salério,
contendo as informacd@es exigidas no Titulo 3 do Anexo n. 3 ao EDITAL,
fornecida em meio eletrénico e no formato de arquivo a ser definido;

b) comprovacéo emitida pelo 6rgao gestor do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS) do recolhimento individualizado especifico deste
Contrato, por empregado, do més anterior ao da prestacao dos servigos;

c) coépia com autenticacdo bancéaria da Guia de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), especifica deste Contrato,
acompanhada da relacdo dos trabalhadores constantes do arquivo
SEFIP, referente ao més anterior ao da emissao da nota fiscal/fatura;

d) espelho da folha de pagamento especifica deste Contrato, bem como
espelho de substituicdes e rescisdes, a ser elaborado em conformidade
com o modelo apresentado no Titulo 1 do Anexo n. 3 ao EDITAL,
fornecido em meio eletrénico e no formato de arquivo a ser definido;

e) comprovantes especificos de fornecimento de auxilio-transporte e
auxilio-alimentacao referentes ao presente Contrato;

f) quando do pagamento da verba do 13° salario, espelho das informag6es
a ser elaborado em conformidade com o modelo apresentado no Titulo
2 do Anexo n. 3 ao EDITAL, fornecido em meio eletrénico e no formato
de arquivo a ser definido;

g) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddao Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND) e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
todos dentro dos prazos de validade neles expressos;

h) comprovante de recolhimento da contribuicdo previdenciaria, imposto
de renda, se for o caso, e demais encargos decorrentes de relagbes
trabalhistas relativas ao pessoal contratado como trabalhador
temporario ou como prestador de servigo autbnomo;

i) comprovante de emissao individualizada do Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP), conforme formulario estabelecido pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), emitido pela empresa ou seu
preposto, nos casos de rescisao entre a empregadora e o0 empregado.
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16.2.3. O formato dos arquivos a serem fornecidos pela CONTRATADA, referidos
nas alineas “a”, “d” e “f” deste subitem, sera definido pela Diretoria de Inovacéao e
Tecnologia da Informacdo em conjunto com o Departamento de Material e

Patriménio da CONTRATANTE.

16.2.4. Para liberacdo das faturas, a CONTRATANTE levara em consideracao o
cumprimento de todas as clausulas contratuais.

16.2.5. A CONTRATANTE serd autorizada a recortar das faturas devidas a
CONTRATADA os valores referentes aos salarios, auxilios e a eventuais haveres
trabalhistas resilitorios, inclusive os encargos legais deles decorrentes, devidos aos
empregados da CONTRATADA, para repassa-los a conta corrente destes, bem
como realizar os recolhimentos tributarios, na ocorréncia de uma das seguintes
situacBes excepcionais:

a) por ocasiao da demonstracao de incapacidade da CONTRATADA em
efetuar os pagamentos aos seus empregados na data aprazada,

b) por ocasido da n&o comprovacdo do pagamento por parte da
CONTRATADA, na rescisdo contratual, das indenizacfes rescisoérias
devidas aos empregados demitidos.

16.2.6. A CONTRATANTE esta autorizada a realizar os pagamentos de salarios
diretamente aos empregados, bem como das contribuicbes previdenciarias e do
FGTS, quando estes ndo forem honrados pela CONTRATADA.

16.2.7. A nao observancia dos prazos legais para pagamento mensal dos salarios
e do 13° salario do pessoal que executara os servicos na CONTRATANTE sujeitara
a CONTRATADA as sanc¢des administrativas previstas no Titulo 17 deste Contrato.

16.2.7.1. Sem prejuizo do disposto no artigo 4° da Resolucdo n. 3, de 2011 da
Céamara dos Deputados, a sancdo de que trata este subitem também podera ser
aplicada no atraso do pagamento mensal dos salarios e do 13° salario, na
excepcional hipétese de a CONTRATADA ter solicitado, por falta de higidez
financeira ou qualquer outro motivo, que a CONTRATANTE realize diretamente o
pagamento dessas verbas aos empregados terceirizados.

16.2.8. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), a serem
incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, calculados diariamente em
regime de juros simples, conforme a seguinte formula:

EM=I1x NxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratorios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
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l=_1i | =_6/100 | =0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

16.3. Quando aplicidvel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara
sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lein. 8.212, de 1991, com redacao
dada pelas Lei n. 9.711, de 1998 e Lei n. 11.933, de 2009, além das previstas no
artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a
retencédo de tributos.

16.4. Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas no item anterior,
a comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

16.5. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos lll, IV e Xl do artigo 4° da
Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencdo de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicbes administradas pela
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada
pagamento, declaracéo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na
forma dos Anexos Il, Il e IV do referido documento normativo.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a gravidade
da transgressao, serdo aplicadas as sancdes previstas no artigo 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no Edital e neste Contrato;

C) suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, nos termos da lei.

17.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE para dar inicio a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA seréa
imposta multa calculada sobre o valor anual deste Contrato, de acordo com a
seguinte tabela:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
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DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

17.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a prestagao
dos servicos, além da multa prevista, podera, a critério da CONTRATANTE, ser
cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras
sancdes legais cabiveis.

17.4. Na hip6tese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficara a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente
deste Contrato, sem prejuizo de outras san¢des legais cabiveis.

17.5. Configuram faltas graves, que poderéo dar ensejo a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢des administrativas:

a) o nao recolhimento das contribuicdes sociais da Previdéncia Social;
b) o n&o recolhimento do FGTS dos empregados;

Cc) 0 ndo pagamento do salario, do auxilio-alimentacdo e do auxilio
transporte no dia fixado.

17.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos
eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacdo de
Movimentacdo Financeira, dentro de cinco dias Uteis, a partir da sua notificacdo por
carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em vigor.

17.7. Pelo ndo cumprimento das obrigagcbes contratuais, ou execucao
insatisfatoria dos servigcos, omissdo e outras faltas ndo justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infracdo cometida, observados, sempre, a
reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no item
anterior e sopesados 0s principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo
com a seguinte tabela:

METODO DE X
x SANCAO
INFRACAO APUIRIACIHO) PRI ALTERNATIVA OU
AEEIGATAIRIS CUMULATIVA
MULTA
Deixar de cumprir orientacdo do Orgéao
Responsavel quanto a execucdo dos servicos, Método 1 — por Adverténcia,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, por ocorréncia na 12 ocorréncia
ocorréncia
Deixar de observar as determinagfes da
C.ONTRLATANTE quanto ~a permanencia e Método 1 — por Adverténcia,
circulacao de seus profissionais prestadores de . a 2.
. L L : ocorréncia na 12 ocorréncia
servico nos prédios administrativos da
CONTRATANTE, conforme item 10.1 do Titulo 10
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INFRACAO

METODO DE

APURACAO PARA

APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

deste Contrato, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por ocorréncia

1.3

Deixar de cumprir o disposto no item 10.23 do
Titulo 10 deste Contrato, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, no tocante a comunicagao
de ocorréncias anormais, mencionando a
circunstancia relevante por ocorréncia

Método 1 — por
ocorréncia

Adverténcia,
na 12 ocorréncia

1.4

Deixar de cumprir quaisquer das competéncias
atribuidas ao preposto, conforme disposto,
principalmente, no item 6.8.2.1 deste Contrato,
desde que ndo haja previsdo de multa especifica
para a infragdo cometida, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, por ocorréncia

Método 1 — por
ocorréncia

Adverténcia,
no 1° episodio

15

Deixar de cumprir quaisquer dos itens ao EDITAL
nao previstos nesta tabela de multas, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, e que
seja passivel de apuracdo pelo método 1 (por
ocorréncia)

Método 1 — por
ocorréncia

Adverténcia,
na 12 ocorréncia

2.1

Deixar de fornecer a relacdo nominal dos
profissionais, conforme item 10.3.a do Titulo 10
deste Contrato, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por dia de atraso

Método 2 — por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

2.2

Deixar de fornecer o arquivo de disponibilidade
dos prestadores na periodicidade e no prazo
acordados, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por dia

Método 2 — por dia

Adverténcia,
no 1° episadio,

No 4° episodio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao

2.3

Deixar de fornecer os relatérios de medicao de
resultados, na periodicidade e no prazo
acordados, conforme titulo 15 deste Contrato sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, por dia

Método 2 — por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

No 4° episddio,
podera ser
considerada
inexecucgao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao
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INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

2.4

Deixar de indicar ao Orgdo Responsavel, em
caso de substituicdo, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, contados do afastamento, o nome dos
prepostos ou profissionais prestadores de servigo
com competéncia para manter entendimentos e
receber comunicacdes ou transmiti-las ao Orgéo
Responsavel, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por dia de atraso

Método 2 — por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

Deixar o Sistema de Registro Eletrénico de

2.5 Presenca  (SREP) . |nq.|sp9n|vel para - Uso | vistodo 2 — por dia Nao ha
adequado, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por dia
Deixar de  possibilitar  auditoria, pela

2.6

CONTRATANTE, do SREP ou do sistema
utilizado para apuracdo de quaisquer dos indices
contratuais, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por dia

Método 2.1 — por dia
(somatorio)

Adverténcia,
na 12 ocorréncia

2.7

Deixar de executar, quando solicitado, Plano de
Transicdo entre contratos definido pela
CONTRATANTE, conforme item 10.35.b, do
Titulo 10 deste Contrato, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, por dia, até o limite de 30
(trinta) dias.

Método 2.1 — por dia
(somatério)

Caso a
CONTRATADA nao
execute o plano em

até 30 (trinta) dias

apos a solicitacao,

ha possibilidade de

cumulagéo a com

suspensao
temporéria de

participacdo em

licitacdo por prazo
nao superior a 2

anos

2.8

Deixar de apresentar plano de teletrabalho,
gquando solicitado pela CONTRATANTE, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, por dia,
até o limite de 60 (sessenta) dias inclusive

Método 2 — por dia

Apods 60 (sessenta)
dias, podera ser
considerada
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao

2.9

Deixar de cumprir quaisquer dos itens ao EDITAL
nao previstos nesta tabela de multas, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, e que
seja passivel de apuracao pelo método 2 (por dia)

Método 2 — por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

3.1

Deixar de fornecer os dados e as comprovacdes

exigidos, conforme itens 10.3.b, c e d do Titulo 10

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio
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METODO DE

x SANCAO
INFRACAO ARSIRAO) [PAIRA ALTERNATIVA OU
APLICAGAO DE CUMULATIVA
MULTA
deste Contrato, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por profissional e por dia
Deixar de apresentar comprovacdo de que deu
ciencia. do termo de confidencialidade
3.9 estabelecido entre a CONTRATADA e a Método 3 — por No ha

CONTRATANTE, ao profissional, conforme item
11.1 do Titulo 11 deste Contrato, por profissional
e por dia

profissional e por dia

3.3

Deixar de comprovar o pagamento do 13° salario
dos seus profissionais prestadores de servi¢co, na
forma do item 5.9 do Titulo 5 deste Contrato,
observado o disposto no subitem 16.2.7 do Titulo
16 deste Contrato, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por profissional e por dia

Método 3.1 — por
profissional e por dia
(somatorio)

No 2° episadio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao

3.4

Fornecer com atraso ou ndo fornecer auxilio-
transporte aos seus profissionais, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, por
profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

3.5

Deixar de substituir profissional que se apresentar
desatento as normas de higiene pessoal, e/ou
sem identificacdo, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

3.6

Deixar de cumprir o disposto no item 5.5 do Titulo
5 deste Contrato, no tocante a reproduzir, no seu
guadro de pessoal efetivamente ativado no
Contrato, as propor¢cbes minimas de pessoas
com deficiéncia, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Nao ha

3.7

Deixar de atender ao disposto no item 10.6 do
Titulo 10 deste Contrato, em caso de
desligamento de profissional, sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE, por profissional e
por dia

Método 3 — por
profissional e por dia
(somatorio)

Adverténcia,
no 1° episodio

3.8

Deixar de substituir profissional, apés solicitacéo
fundamentada da CONTRATANTE, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, por
profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

3.9

Deixar de manter o quantitativo minimo de 50%
dos profissionais previstos para o Contrato, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, por
profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio
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METODO DE X
x SANCAO
INFRACAO ARSIRAO) [PAIRA ALTERNATIVA OU
APLICACAO DE CUMULATIVA
MULTA

N&o conceder o intervalo fixado em lei para Método 3 — por x 1z
3.10 [, - o . o . N&o ha

alimentacao, por profissional e por dia profissional e por dia

Manter profissional em servico além da jornada

normal de trabalho ou de prorrogacgéo autorizada .

. ~ - Método 3 — por Xz

3.11 lem lei, exceto para compensacao de horarios e N&o ha

nos casos previstos no Edital, por profissional e
por dia

profissional e por dia

3.12

Auséncia superior a 2 (duas) horas, sem
anuéncia da CONTRATANTE e sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE, por profissional e
por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

3.13

Manter em servico numero de profissionais
inferior ao fixado no item 5.1 do Titulo 5 deste
Contrato, por mais de 15 (quinze) dias uteis, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, por
profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

No 5° episodio,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participagdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
anos
e
No 6° episodio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao
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INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

3.14

Deixar de creditar os salarios nas contas
bancarias dos profissionais, em agéncias
localizadas em Brasilia-DF, até o quinto dia util do
més posterior ao da prestacédo dos servigos, em
horario bancario, observado o disposto no
subitem 16.2.7.1 do Titulo 16 deste Contrato, por
profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia
(somatorio)

No 2° episodio,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
anos
e
No 3° episodio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisdo e apuracao
guanto a
possibilidade de
declaracéo de
inidoneidade para
licitar ou contratar
com a Administracao
Puablica

3.15

Fornecer com atraso ou ndo fornecer auxilio-
alimentacdo aos seus profissionais ou fornecé-lo
em valor inferior ao fixado neste Contrato, por
profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

3.16

Deixar de cumprir exigéncias relativas a saude e
seguranca do trabalho, a exemplo das
especificadas no item 10.33 e subitens do Titulo
10 deste Contrato, nos prazos fixados, por

profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Nao ha

109




WAV

* CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 118/2022
Processo n. 384.285/2020

INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

3.17

0S acréscimos salariais
instrumento normativo

Deixar de pagar
decorrentes de lei ou
coletivo, por empregado

Método 3 — por
profissional e por dia

No 3° episodio,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
anos
e
No 4° episodio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao

3.18

Deixar de cumprir quaisquer dos itens ao EDITAL
nao previstos nesta tabela de multas, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, e que
seja passivel de apuracdo pelo método 3 (por
profissional e por dia)

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

4.1

Apresentar qualquer dos documentos exigidos no
subitem 16.2.2 do Titulo 16 deste Contrato até o
dia 10 do més da apresentacdo da nota
fiscal/fatura, ou apresenta-los em
desconformidade com o solicitado, por
documento e por dia

Método 4 — por
documento e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

4.2

Deixar de cumprir quaisquer dos itens ao EDITAL
nao previstos nesta tabela de multas, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, e que
seja passivel de apuracdo pelo método 4 (por

documento e por dia)

Método 4 — por
documento e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio
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INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

N&o conceder o intervalo fixado em lei para

Método 5 — por

No 3° episodio,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2

o anos
5.1 fepouso e descanso semanal remunerado, por profissional e por o
rofissional e por semana semana o
P P No 4° episodio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao
Deixar de cumprir quaisquer dos itens ao EDITAL
nédo previstos nesta tabela de multas, sem Método 5 — por A o
L : o Adverténcia, no 1
5.2 |ustificativa aceita pela CONTRATANTE, e que profissional e por enisédio
seja passivel de apuracdo pelo método 5 (por semana P
profissional e por semana)
1 % do custo mensal
do profissional Apods 0 10° episddio,
. . - podera ser
Manter profissional ndo qualificado para prestar . o ;
. A partir do 15° dia o considerada
servico, ou que se conduza de modo . S ~ .
6.1 | . ) . profissional deixara | inexecucao parcial
inconveniente, ou incompativel com suas
o . . de ser contado para deste Contrato,
atribuicoes, por profissional e por dia . ~ )
efeito de apuracédo do| ensejando a sua
indice de prestacéo rescisao
de servico.
N&o atingir alguma das metas estipuladas para 0S | Na 12 ocorréncia: 2% do . 0 A
s . A A partir do 4° més
indicadores previstos neste Contrato, por 3 (trés) | valor da fatura mensal ;

. P . consecutivo sem
meses consecutivos, sem justificativa aceita pela R s atinaimento do nivel
CONTRATANTE Na 22 ocorréncia: 3% do g

valor da fatura mensal | contratual de algum
. ~ . _ indice, possibilidade
- A Infl’a(;ao ocorre sempre que se verificar o Na 32 ocorréncia: 4% do ~
: - ~ o de suspensao
6.2 [terceiro més de ndo atingimento de um mesmo | valor da fatura mensal

indice, e se repete nos meses subsequentes, até
gue o indice atinja o nivel disposto neste
Contrato.

Exemplo: Se a CONTRATADA néo atingiu o nivel

estabelecido neste Contrato para um mesmo

Na 42 ocorréncia: 5% do
valor da fatura mensal

Na 52 ocorréncia: 6% do
valor da fatura mensal

temporaria de
participagdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
anos
e
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INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

indice por 4 meses consecutivos, entdo os 3
primeiros meses serdo considerados 1 (uma)
ocorréncia e 0 4° més sera considerado uma 22
ocorréncia e assim sucessivamente, até que a
CONTRATADA atinja em algum més o nivel
contratual estabelecido para o indice, quando a
contagem sera reiniciada.

Na 62 ocorréncia: 7% do
valor da fatura mensal

Na 72 ocorréncia: 8% do
valor da fatura mensal

Na 82 ocorréncia: 9 do
valor da fatura mensal

Na 92 ocorréncia em
diante: 10% do valor da
fatura mensal

também podera ser
considerada como
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao

6.3

N&o atingir alguma das metas estipuladas para os
indicadores previstos neste Contrato, por trés
meses intercalados, em um periodo de 6 (seis)
meses, sem  justificativa  aceita  pela
CONTRATANTE

- Observacao: a infracdo ocorre sempre gque se
verificar o 3° més de n&o atingimento de um
mesmo indice, considerando 0 més em analise e
0s 5 (cinco) meses anteriores.

- A penalidade ndo serd aplicada caso a
CONTRATADA tenha incorrido na penalidade
descrita no item 3.14 desta Tabela.

- Sempre que um determinado indice nao for
atingido em um més, deverd ser avaliado o
periodo compreendido pelo més em questéo e o0s
5 meses anteriores. Se, nesse periodo, a
CONTRATADA néo tiver atingido o indice por 3
ou mais meses, incidirA na hipotese de
penalidade. Caso ja tenha sido aplicada a multa
do item anterior, a presente penalidade fica
afastada.

Na 12 ocorréncia: 2% do
valor da fatura mensal

Na 22 ocorréncia: 3% do
valor da fatura mensal

Na 32 ocorréncia: 4% do
valor da fatura mensal

Na 42 ocorréncia: 5% do
valor da fatura mensal

Na 52 ocorréncia: 6% do
valor da fatura mensal

Na 62 ocorréncia: 7% do
valor da fatura mensal

Na 72 ocorréncia: 8% do
valor da fatura mensal

Na 82 ocorréncia: 9 do
valor da fatura mensal

Na 92 ocorréncia em
diante: 10% do valor da
fatura mensal

Na 22 ocorréncia,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
anos
e
também podera ser
considerada como
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao
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INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

6.4

Deixar de prestar os servicos contratados, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, por dia
de paralisacao

Serd aplicavel a multa
prevista no item 3.9

Apos 10 dias de
paralisacéo
contratual,
suspensao

temporaria de
participacdo em
licitacdo por prazo

nao superior a 2

anos.

Apos 15 dias de
paralisacéo
contratual
também podera ser
considerada como
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao

6.5

Deixar de disponibilizar sistema ou formulério ou
nado possibilitar a realizacdo de avaliacado
periddica de desempenho individual, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, por
profissional ndo avaliado

5% (cinco por cento)
do custo mensal do
profissional ndo
avaliado, por
profissional

Adverténcia,
no 1° episodio

6.6

Deixar de disponibilizar profissionais para cumprir
sobreaviso, (quando solicitada pela
CONTRATANTE, ou quando houver disposi¢cao
neste Contrato), durante a semana, finais de
semana e feriados, sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por profissional faltante

5% (cinco por cento)
do custo mensal do
profissional ausente

No 6° episodio,
possibilidade de
suspensao
temporéria de
participacdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
anos
e
No 7° episodio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao
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INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

6.7

Deixar de atender convocagdo do Orgéo
Responsavel para prestacdo de servicos
extraordinérios, observado o disposto no subitem
6.6.2 do Titulo 6 deste Contrato, sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE, por profissional e
por ocorréncia

5% do custo mensal
do profissional
faltante

No 6° episodio,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
anos
e
No 7° episodio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
deste Contrato,
ensejando a sua
rescisao

6.8

Utilizar para fins diversos, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, quaisquer artefatos ou

produtos desenvolvidos no escopo deste
Contrato, infringindo propriedade intelectual dos
produtos, inclusive concernente a eventuais

adequacdes e atualizagcbes que vierem a ser
realizadas

3% do valor
atualizado deste
Contrato

Na 22 ocorréncia, ha
a possibilidade de
rescisdo contratual e
possibilidade de
suspensao
temporéria de
participacdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
anos, sem prejuizo
da apuracédo do
ilicito civel e penal

Métodos de Apuracao de Multas

Método 1 - Multa por Ocorréncia:

N° de Ocorréncias (n)

indice a ser aplicado

(Iocorréncia)

I
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2
5
3 3
6
4 4
7
5 >
8
n
n n+3
Multaocorréncia = Iocorréncia ' \/Fatura Mensal
Método 2 - Multa por Dia:
Quantidade de Dias indice a ser
de Atraso (d) aplicado (14,)
1
1 Z
2 2
5
3 3
6
4 4
7
5
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5
8
d _4
d+3
Multay;, = I3, - VFatura Mensal
Método 2.1 - Multa por Dia (Somatério):
Quantidade de Dias indice a ser .
de Atraso (d) aplicado (/44) SCIEHET (¢
1 1 1
4
2 1 2 13
2 Z 222
5 4 5 20
3 13 3 23
3 - 4=
6 20 6 20
4 23 4 241
4 = Cri=2
7 20 7 140
5 5 241 5 _ 657
8 140 8 280
d 1
: 4 S o
d+3 i+3 " dia
d-1
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Quantidade de Dias indice a ser
de Atraso (d) aplicado (/44)
1 1
2 2

5
3 3
6
4 4
7
5 >
8
d 4
d+3

Multaprofissional/dia = lgiq - Qp " VCP,

em que:

Multay,,ofissionai/aia = Multa a ser aplicada para o atraso associado aos
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profissionais de 1 categoria do contrato;
144 = Indice relativo a quanitdade de dias de atraso;
Qp = Quantidade de profissionais da categoria associada ao atraso;,

CP = Custo mensal de 1 prossional da categoria associada ao atraso

*Caso haja profissionais de mais de uma categoria, a formula acima devera ser
utilizada para cada categoria distinta de profissionais envolvida na infragdo e os
resultados, assim obtidos, devem ser somados para se apurar o valor da multa.

Método 3.1 - Multa por Profissional e por Dia (Somatorio):

Quantidade de Dias indice a ser Somatério ()
de Atraso (d) aplicado (/44)
1 1 1
4
2 1 2 13
2 ‘ 1 -2
5 4 5 20
3 3 13 3 _ 23
6 20 6 20
4 23 4 241
4 - Sy
7 20 7 140
: 5 241 5 657
8 140 8 280
d 1
: E I o
d+3 d+3 " L dia

118



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 118/2022
Processo n. 384.285/2020

1
Multaprofissional/dia (somatério) = Z Idia ) Qp "VCP,
d

em que:

Multay,,ofissionai/aia = Multa a ser aplicada para o atraso associado aos

profissionais de 1 categoria do contrato;
1

Z l3;o = Somatério dos Indices do dia d ao dia 1 relativo a quanitdade de dias de atraso;
d

Qp = Quantidade de profissionais da categoria associada ao atraso;

CP = Custo mensal de 1 prossional da categoria associada ao atraso

*Caso haja profissionais de mais de uma categoria, a formula acima devera ser
utilizada para cada categoria distinta de profissionais envolvida na infracdo e os
resultados, assim obtidos, devem ser somados para se apurar o valor da multa.

Método 4 - Multa por Dia e por Documento:

Quantidade de Dias indice a ser
de Atraso (d) aplicado (14,)
1 1
2 2
5
3 3
6
4 4
7
5
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| vt

‘ a

Multagiq/aocumento = laias * \/Qd - Fatura Mensal,

Emque:

140 = Indice relativo a quanitdade de dias de atraso;
Q4 = Quantidade de documentos em atraso;

Fatura Mensal = Valor da fatura mensal do contrato.

Método 5 - Multa por Profissional e por Semana:

Quantidade de indice a ser
Semanas de Atraso )
(S) ap|IC8.dO (Isemana)
1 1
5 2
5
3 3
6
4 4
7
5
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| vt

s+ 3

Multaprofissional/semana = Isemana * Qp "VCP,
emque:

Multa,,ofissional/semana = Multa a ser aplicada para o atraso associado
aos profissionais de 1 categoria do contrato;

Liomana = Indice relativo a quanitdade de semanas de atraso;

Qp = Quantidade de profissionais da categoria associada ao atraso;,

CP = Custo mensal de 1 prossional da categoria associada ao atraso.

*Caso haja profissionais de mais de uma categoria, a formula acima devera ser
utilizada para cada categoria distinta de profissionais envolvida na infracdo e os
resultados, assim obtidos, devem ser somados para se apurar o valor da multa.

18. DOS CRITERIOS DE REPACTUACAO/REAJUSTE

18.1. O preco global anual contratado podera ser repactuado, desde que
observado interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

18.1.1. Para a primeira repactuacao:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constante do
instrumento convocatério, em relacdo aos custos com a execuc¢ao do
servico decorrente do mercado, tais como o0 custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execucao do servi¢co ou

b) da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentacédo da proposta, quando a
variagcédo dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada
as datas-base destes instrumentos.
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18.1.1.1. N&o seréo objeto de repactuagdo, reajustes referentes a datas-bases
ocorridas antes do inicio da vigéncia do contrato, a ndo ser que os valores
contratados sejam inferiores aos pisos estabelecidos no novo instrumento coletivo.

18.1.2. Nas repactuacfes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado da ultima repactuacao correspondente & mesma parcela objeto de nova
solicitacéo.

18.1.2.1. Entende-se como Ultima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

18.1.3. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios n&o
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, Acordo, Convengéao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado
o disposto nos itens 18.7 e 18.8 deste Titulo.

18.2. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito
a repactuacdo/ao reajuste dos precos do contrato até a data da prorrogacao
contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

18.2.1. Haverd a preclusdo do direito a repactuacdo ou ao reajuste caso a
CONTRATADA nao exerca o seu direito previamente a assinatura de Termo Aditivo
de prorrogacao ou deixe encerrar o contrato sem pleitea-lo.

18.2.2. Em caso de prorrogacdo da vigéncia contratual, havendo a precluséo
mencionada neste item 18.2 e no subitem 18.2.1 deste Titulo, o preco global
contratado somente podera ser repactuado/reajustado apés novo interregno de um
ano, na forma do subitem 18.1.2 deste Titulo, desconsiderando-se quaisquer efeitos
financeiros da repactuacao e/ou do reajuste preclusos.

18.2.3. Apesar da precluséo do direito a repactuacdo, a CONTRATADA continuara
obrigada a observar os termos dos acordos, convenc¢des ou dissidios coletivos de
trabalho, devendo, inclusive, comprovar o repasse dos respectivos reajustes aos
empregados, em prazo a ser fixado pela CONTRATANTE, sob pena de resciséo
contratual.

18.3. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA,
acompanhadas de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacao das planilhas de custos e formacao de precos, do novo acordo ou
convencdao coletiva ou dissidio coletivo da categoria que fundamenta a repactuacéao,
e, se for o caso, dos documentos indispensaveis a comprovacao da alteracdo dos
precos de mercado em cada um dos itens da planilha a serem alterados, observado
o disposto no item 18.9 deste Titulo.

18.4. Os novos valores contratuais decorrentes da repactuacdo/ do reajuste
produzirdo efeitos:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes
futuras; ou
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c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando
a repactuagao envolver revisdo do custo de mao de obra em que o
préprio fato gerador, na forma de acordo, convencdo ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacédo do pagamento devido, assim
como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras;

c.1) no caso previsto na alinea “c’, os efeitos financeiros da
repactuacao deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

18.5. A aplicacdo dos reajustes salariais e beneficios concedidos sobre os
valores pagos pela CONTRATANTE, em fungdo de definigbes da Convencédo
Coletiva, deve ser submetida a analise da Administracdo da Casa.

18.6. As rubricas previstas em Acordo ou Convencgao Coletiva de Trabalho que
nao se relacionem ao custo direto da venda do servico ndo serdo objeto de
repactuacao.

18.7. A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos,
Convencgdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da CONTRATADA, de
matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para o0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

18.8. Por forca do Artigo 611 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, ndo serdo
devidos, ressarcidos, restituidos ou repactuados pela CONTRATANTE valores
referentes a obrigacdes e direitos que somente se aplicam a empregados
terceirizados diretamente ativos em contratos de prestacao de servigos. Assim, serao
considerados apenas os beneficios aplicados indistintamente a totalidade dos
trabalhadores da mesma categoria funcional alcancados pelos respectivos
instrumentos coletivos, inclusive agueles empregados que exercem as mesmas
funcdes, na base territorial do Distrito Federal, que atuem diretamente nas empresas
contratadas.

18.9. Para a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da avenca, o
reajuste dos precos dos itens referentes a insumos e materiais sera feito utilizando-
se o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso
esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado),
fornecido pela Fundacao Getulio Vargas.

18.9.1. A forma de reajuste a que se refere este item nao se aplicara a itens de
obrigacdes decorrentes de acordo, de convencéo coletiva de trabalho ou de lei.

18.10. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s pre¢os contratados séo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratagdo vantajosa.
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19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Para seguranca do cumprimento de suas obrigacfes, a CONTRATADA
prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual deste
Contrato, de acordo com o artigo 93 e seus paragrafos do REGULAMENTO,
observando o disposto neste Titulo.

19.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato;

a) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA,;

b) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucéo deste Contrato;

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

19.3. A garantia sera prestada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da
entrega da via do Contrato e s6 podera ser levantada, apos o término do prazo da
vigéncia contratual, observado o disposto no item 19.4 deste Titulo.

19.3.1. Poderao ser consideradas como a data da entrega:

a) em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no
documento de rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no
sitio eletrbnico da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT
ou a data da retirada do instrumento in loco;

b) em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio, por e-
mail, do instrumento assinado por ambas as partes.

19.3.2. Na&o serdo aceitas minutas de garantias.

19.3.3. A garantia, ou os documentos que a representam, devera ser apresentada
na Coordenacdo de Contratos da CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo |,
13° andar, sala 1308.

19.4. A vigéncia da garantia devera corresponder ao prazo contratual acrescido
de, pelo menos, 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia deste
Contrato, devendo ser renovada a cada prorrogagao contratual.

19.4.1. Na&o serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao seu
prazo de validade.

19.4.2. Nao serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos
prescricionais distintos daqueles previstos na lei civil.

19.4.3. A CONTRATADA ficara obrigada a prorrogar a vigéncia da garantia
apresentada sempre que a vigéncia contratual ultrapassar a data estimada na
ocasiao de sua assinatura, observado o prazo disposto no item 19.3 deste Titulo,
considerando a via do aditivo contratual.
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19.4.4. No caso de alteracdo do valor deste Contrato, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo, ainda que retroativamente.

19.5. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que
impeca o seu recebimento definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para
regulariza-la ou substitui-la, sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias, contado
da data da notificacdo, que podera ser realizada por e-mail.

19.5.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de
ajuste, a CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o prazo
cabal de 5 (cinco) dias para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da
notificacao.

19.5.2. Ultimadas as medidas constantes deste item 19.5 sem que a garantia
esteja em plenas condicdes de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as
providéncias para a aplicagdo de sancbes a CONTRATADA, de acordo com as
regras previstas ao Edital e neste Contrato.

19.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera
deduzido, para fins de retencdo até o cumprimento da obrigacdo, de eventuais
créditos em favor da CONTRATADA, decorrentes de faturamento.

19.7. A falta de prestacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com
o exigido neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicagdo de multa
correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor
estipulado para a garantia, por dia de atraso, a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem
prejuizo do disposto no item 19.6 deste Titulo.

19.7.1. No caso de acréscimo contratual, a base de calculo para a aplicacao de
multa correspondera ao montante incrementado ao valor da garantia anterior.

19.8. A falta de prestacdo da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados
do dia atil imediato ao da entrega da via deste Contrato, ensejara a instauracao de
processo administrativo para apuracdo de responsabilidade, de que podera resultar
no impedimento de licitar e contratar com a Unido e no descredenciamento do Sicaf,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisdo unilateral deste Contrato por
inexecucao da obrigacao e a aplicacdo da multa prevista no item 19.7 deste Titulo.

19.9. O disposto no item 19.7 deste Titulo aplicar-se-4 também nos casos
dispostos nos subitens 19.4.3 e 19.4.4 e no item 19.10 deste Titulo.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposicao no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da notificacao.

19.11. No caso de rescisdo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a
garantia serd executada para ressarcimento a CONTRATANTE das multas e
indenizacdes devidas, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas
previstas neste Contrato.

19.12. Em caso de apresentacdo de seguro-garantia, é vedada a inclusdo e/ou
supressdo de dispositivos nas condi¢cdes gerais e especiais nele previstas que
divirjam da redacao original do anexo referente ao Seguro Garantia — Segurado Setor
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Publico da Circular SUSEP n. 477, de 30 de setembro de 2013, ou norma que vier a
substitui-la.

19.12.1. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situacéo regular na
Superintendéncia de Seguros Privados.

19.12.2. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar
como beneficiaria do seguro.

19.12.3. E vedada a inclusio de clausulas particulares no seguro-garantia, salvo
permissdo expressa da CONTRATANTE, que podera ocorrer em momento posterior
ao efetivo recolhimento da garantia, mediante consulta da CONTRATADA.

19.13. Quando se tratar de depdsito_caucionado, a garantia devera observar o
disposto no Decreto-Lei n. 1.737, de 1979 e orientagdo do SIAFI, que determinam
devam ser as garantias prestadas em dinheiro, nas licitagcdes publicas, depositadas
na Caixa Econémica Federal (CEF).

19.14. No caso de garantia apresentada na modalidade de fianca bancaria, devera
constar do documento renuncia expressa aos beneficios da ordem previstos no artigo
827 da Lei n. 10.406, de 2002 (Cddigo Civil).

19.14.1. A garantia na modalidade de fianca bancéria deverd ser emitida por
instituicdo financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

19.15. Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, a aceitagdo seré
condicionada a emissdo sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

19.16. A garantia contratual sera devolvida de acordo com o disposto na Ordem
de Servigo n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral da CONTRATANTE, conforme a seguir:

19.16.1. O Departamento de Material e Patriménio, de oficio ou por solicitacdo da
CONTRATADA e, ap6s concluidas as diligéncias necessarias, propora a autoridade
competente a devolucéo da garantia contratual.

19.16.2. Autorizada a devolucdo, o Departamento de Financas, Orcamento e
Contabilidade preparara o expediente necessario a entrega da garantia e solicitara
o comparecimento da CONTRATADA para a retirada dos documentos.

19.17. As garantias nao retiradas pela CONTRATADA, independentemente do
disposto nos subitens 19.16.1 e 19.16.2 deste Titulo, terdo o seguinte tratamento:

19.17.1. A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianga-bancéria
sera arquivada no processo de origem do respectivo contrato apés 120 (cento e
vinte) dias do término da sua vigéncia.

19.17.2. A garantia prestada na modalidade caucdo em dinheiro, apoés 5 (cinco)
anos do término de sua vigéncia, serd transferida para o Fundo Rotativo da
CONTRATANTE, apés notificacdo prévia da CONTRATADA, mediante edital
publicado no Diario Oficial da Uni&o.
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19.17.3. A garantia prestada na modalidade caucao em titulos da divida publica, na
forma escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia e desde
gue haja manifestacéo favoravel do Departamento de Material e Patrimdnio, podera
ser desvinculada do contrato administrativo pela instituicao financeira que a mantém
em custddia.

19.18. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para
decidir demandas judiciais decorrentes de questdes referentes a garantia contratual.

20. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger o0s
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposi¢cdes preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como
atenderdo a suas respectivas atualizacbes e aos padrdes aplicAveis em seu
segmento, vinculadas as disposi¢cdes constantes do Anexo n. 20 ao EDITAL.

21. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

21.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme datas
definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade com o Artigo
57, inciso Il da LEI, e com o inciso Il do Artigo 105 do REGULAMENTO, a critério da
CONTRATANTE.

21.2. Este Contrato poderéa ser rescindido nos termos das disposi¢cdes contidas
nos Artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do
REGULAMENTO.

21.3. Este Contrato podera, ainda, ser rescindido antecipadamente no caso de
dificuldades que impossibilitem a execucdo contratual satisfatéria, por acordo entre
as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.

21.3.1. Na hipotese prevista no item 21.3, a CONTRATADA sera formalmente
comunicada da rescisdo com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinto) dias.

22. DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, de de 2022.
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Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Celso de Barros Correia Neto (nome)
Diretor-Geral (cargo)

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 7
MODELO DA PROPOSTA COMPLETA

Integra o Edital o arquivo em Excel que constitui este Anexo, disponivel nos sitios
eletrbnicos: www.gov.br/compras/pt-br e
http://www?2.camara.leq.br/transparencia/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html.

| - FORMALIZACAO

PREGAO ELETRONICO N. 118/22

OBJETO: Prestacdo de servicos continuados de atendimento e suporte técnico a
microinformética, com dedicacdo exclusiva de profissionais, por empresa
especializada, para cerca de 12.000 (doze mil) estacdes de trabalho, pelo periodo de
doze meses.

LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE:

E-MAIL:

Apresentamos nossa proposta para o item Unico da presente licitacdo, de acordo
com as disposicdes do Edital.

Decorre do conteudo da presente proposta a explicitagdo do seguinte PRECO
DE JULGAMENTO (GLOBAL ANUAL) PARA O ITEM UNICO:

R$: ( em algarismos)

(por extenso)

No valor proposto estdo incluidos todos os custos e todas as despesas, diretas
e indiretas, para a execucéo dos servicos objeto da licitacdo, em conformidade com
as especificacfes e demais condi¢des e exigéncias constantes do Edital.

Informamos que eventuais rubricas dispostas em Acordo ou Convencgéao Coletiva
de Trabalho que néo se relacionem ao custo direto da venda do servico, tais como
“Participacado nos Resultados” e “Abono substitutivo de Participacdo nos Resultados”,
serao consideradas nos custos indiretos da proposta.

O prazo de validade da presente proposta é de (por extenso) dias.
(observado o disposto no Titulo 11 do Edital).

Convencéao coletiva de trabalho ou a
norma coletiva a que estamos
obrigados:
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Data-Base:

Numero do Registro SRT:

Regime de tributacdo da empresa:

Empresa é beneficiada pela
desoneracao da folha de pagamento
instituida pela Lei n. 12.546, de 2001,
alterada pela Lei n. 13.161, de 20157

Empresa adere ao PAT (Programa de
Alimentacéo do Trabalhador)?

(Se adere ao PAT): Os valores do
auxilio-alimentacao apresentados na
presente proposta correspondem
somente aos efetivamente pagos pela
empresa aos empregados?

DECLARACOES

A SEREM PRESTADAS SOMENTE NA HIPOTESE DE LICITANTE

MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, EM

CONFORMIDADE COM _OS ARTIGOS 17, 18, 30 E 31 DA LEI

COMPLEMENTAR N. 123, de 2006, E O ACORDAO TCU 2798/2010-

PLENARIO:
Declaramos que:

a)

b)

em se tratando dos servicos vedados descritos no artigo 17 da Lei
Complementar n. 123, de 2006, notadamente os descritos no inciso XlI
(cessao ou locacao de mao de obra), ressalvados os servicos listados
nos paragrafos 50-B a 50-E do artigo 18 da referida Lei, a proposta
apresentada ndo contempla qualquer beneficio tributario referente ao
SIMPLES NACIONAL, conforme os itens 5.7 e 5.8 do Edital;

na hipotese de contratacdo desta Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte inscrita no SIMPLES NACIONAL e executora de
atividade vedada, ficamos sujeitos a exclusédo obrigatéria no SIMPLES
NACIONAL a contar do més seguinte ao da contratacdo, em
consequéncia do que dispbem o artigo 17, inciso Xll e o artigo 31, inciso
Il da Lei Complementar n, 123, de 2006, devendo entregar a Camara
dos Deputados, a titulo de comprovacdo, copia de oficio — com
comprovante de entrega e recebimento, que comunique a assinatura do
contrato de prestacédo de servicos mediante cessao de mao de obra e
encaminhado pela contratada a Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil até o ultimo dia util do més subsequente ao da contratacao,
consoante artigo 30, 8§ 1°, inciso Il da Lei Complementar n. 123, de 2006.

130



LI

CAMARA DOS DEPUTADOS
y COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 118/2022
Processo n. 384.285/2020

A SEREM PRESTADAS SOMENTE NA HIPOTESE DE LICITANTE BENEFICIADA

PELA DESONERACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO INSTITUIDA PELA LEI N.

12.546, DE 2011, ALTERADA PELA LEI'N. 13.161, DE 2015:

Declaramos, sob as penas da Lei, que:

a)

b)

recolhemos a contribuicdo previdenciéria incidente sobre o valor da
receita bruta, em substituicdo as contribuicbes previdenciarias
incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos | e Ill do
caput do artigo 22 da Lei n. 8.212, de 1991, na forma do caput do artigo
7° (ou 8°) da Lei n. 12.546, de 14 de dezembro de 2011, alterada pela
Lein. 13.161, de 31 de agosto de 2015;

temos ciéncia que nossa manifestagcdo, conforme alinea “a” anterior,
sera remetida a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e que,
em caso de constatacdo de falsidade, estara sujeita as sancdes
administrativas cabiveis, sem prejuizo do encaminhamento dos
documentos ao Ministério Pudblico para apuracdo de eventual
responsabilidade criminal desta declarante.

E OBRIGATORIA A COMPROVACAO A QUE SE REFERE O SUBITEM 5.9.4 DO

TITULO 5 DO EDITAL.

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome do signatario

Cargo

Qualificacdo

(naturalidade e domicilio)

OBS.: O signatério deve possuir poderes de administracdo estabelecidos em contrato social e/ou
possuir procuragdo com poderes para assinar contratos em nome da empresa.
A documentacdo comprobatoéria devera ser encaminhada quando da assinatura do contrato.

Brasilia, de de 2022.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome do representante legal da empresa

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 7-A
NOTAS EXPLICATIVAS

1- CONVENCAO COLETIVA:

A licitante devera indicar expressamente em sua proposta de precos o
instrumento coletivo adotado e a respectiva data-base.

E da responsabilidade da licitante fazer constar os custos decorrentes de Convencao
Coletiva que lhe vincule.

Eventuais rubricas dispostas em Acordo ou Convencéo Coletiva de Trabalho que n&o
se relacionem ao custo direto da venda do servigo, tais como “Participagdo nos
Resultados” e “Abono substitutivo de Participagcdo nos Resultados”, deverdo ser
consideradas nos custos indiretos da proposta.

2- ENCARGOS SOCIAIS:

Apresentar, em separado, planilha detalhada, discriminando os componentes dos
encargos sociais e respectivos percentuais, tais como encargos basicos
correspondentes as obrigacbes que, por lei, incidem diretamente sobre a folha de
pagamento, 0s proporcionais aos direitos a recebimento de salarios com base na
estimativa de dias em que nao ha prestacéo de servicos (férias, auséncias legais etc.),
previsao para indenizacfes (dispensa sem justa causa, aviso prévio indenizado etc.)
e as incidéncias dos encargos basicos sobre 0s encargos decorrentes de previsdes e
estimativas, bem como o percentual total e os valores resultantes. Nesse item nao
deverdo ser incluidos os encargos relativos ao provisionamento das despesas com
13° salario, pois essas despesas serdo pagas em conformidade com o disposto no
item 5.9 do Titulo 5 do Anexo n. 6. O percentual referente a encargos sociais devera
ser claramente indicado na proposta, podendo o Pregoeiro solicitar justificativa para
0s percentuais unitarios e/ou total apresentados. A planilha devera refletir a situacao
especifica da licitante.

3- 13° SALARIO:

Para o calculo das despesas estimadas com o 13° salario, a licitante devera considerar
o valor da remuneracdo (salarios + adicionais), acrescido da taxa calculada no
submodulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e Outras Contribuigdes dos encargos sociais informados e da taxa de
administracdo definida na proposta de precos.

4- SAT:

A Camara dos Deputados adotou, para fins orcamentarios, a aliquota de 1% (um por
cento) para o Seguro de Acidente de Trabalho (SAT).
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Ao elaborar a proposta, cada licitante devera cotar a aliquota para o SAT de acordo
com o grau de risco desenvolvido pela empresa, individualizada pelo seu CNPJ, ou
pelo grau de risco da atividade preponderante quando houver apenas um registro, em
obediéncia a Sumula n. 351 do Superior Tribunal de Justica.

O SAT a ser cotado deve resultar da aplicacdo do Fator Acidentario de Prevencao
(FAP) a aliquota definida no Anexo n. V do Decreto n. 3.048, de 1999 atualizado.

A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, documento emitido pela
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia que
comprove o valor do FAP aplicado para calculo do SAT.

5- AUXILIO-ALIMENTACAO:

E vedado a licitante incluir no montante referente ao auxilio-alimentacdo qualquer taxa
gue venha a ser cobrada pelas administradoras.
O valor do auxilio-alimentacéo devera ser integralmente repassado aos empregados.

6- TAXA DE ADMINISTRAQAO:
Formula para obtencdo da Taxa de Administracdo (em percentual):

( Lucroj ( Despesamdiretasj ( DespFinanceiraj
1+ x| 1+ x| 1+
100 100 100
( . ( Tributosj
100

A licitante deverd, sob pena de desclassificacdo, apresentar planilha detalhada da
formacéo do percentual proposto para a Taxa de Administracao.

x100-100

Integram a Taxa de administracdo, os percentuais relativos:
a) ao lucro planejado pela licitante;

b) aos outros custos indiretos, incorridos exclusivamente em funcdo da
futura execucdo do contrato, que ndo possam ser incluidos na
composicdo dos montantes da planilha formadora do preco dos
servigos, tais como custos administrativos, seguros, garantias e riscos;

c) as despesas financeiras;

d) aos riscos relacionados ao contrato e a sua execucdo, sendo que o
modelo previsto no contrato e no edital possibilita a aplicacdo de
descontos diante do descumprimento dos indices contratuais,
aumentando o risco da futura CONTRATADA,

e) aos seguintes tributos: ISS, COFINS e PIS/PASEP, devendo ser
indicado o regime de tributacdo a que estad submetida e considerar na
cotacdo da taxa de administracédo os percentuais que reflitam os custos
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ou despesas efetivamente incorridos, considerando retencéo,
complementacdo e compensagdo em consonancia com a
legislacéo vigente;

e.1l) a licitante cujo regime de tributacdo for pelo lucro real ou lucro
presumido, no que diz respeito aos tributos de COFINS e
PIS/PASEP, ou optante pelo Simples Nacional, no que diz respeito
ao ISS, COFINS e PIS/PASEP, que cotar aliquotas diferentes dos
percentuais limites definidos em lei, em decorréncia de dedugdes
ou compensacoes, devera apresentar documento que justifique as
aliquotas indicadas em sua planilha, observado o disposto nos
itens 5.7 e 5.8 do Titulo 5 do Edital.

O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido nao incidem
diretamente sobre a atividade contratada, mas sobre o lucro auferido pela pessoa
juridica, ndo sendo, portanto, admissivel o langamento de tais tributos na composicao
da Taxa de Administracdo, nos termos da Sumula n. 254 do Tribunal de Contas da
Unido.

O percentual correspondente a Taxa de Administracdo devera ser claramente
expresso e incidira sobre o somatorio dos médulos 1 a 5 e sobre a soma dos itens A
e B do modulo 77,

COMPOSICAO DA TAXA DE ADMINISTRAGAO

(Informacao que obrigatoriamente deve constar da proposta)

A Taxa de Administracdo desta proposta foi definida com base nos seguintes
percentuais:

Componente Percentual (%)
Custos Indiretos da Contratada

Lucro

Despesas Financeiras

COFINS
PIS/PASEP
TRIBUTOS CPRB
ISS
7- ADICIONAL:

Adicional noturno: os valores fixados na planilha de formacéo de preco decorrem da
adocdo de premissas estimativas com finalidade orgcamentaria. O ressarcimento a
Contratada serd processado com base nos parametros aplicaveis segundo a
legislacdo em vigor.

8- ADICIONAL NOTURNO SOB DEMANDA

Os valores referentes a adicional noturno sob demanda constantes do Orgamento
Estimado (Anexo n. 8) sdo os que devem ser considerados na proposta.
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9- OUTROS CUSTOS:

Deverao ser consignados em planilha quaisquer outros custos que a licitante deva
considerar, especialmente os definidos em convencgao coletiva que a licitante entenda
exigiveis.

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro

135



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 118/2022
Processo n. 384.285/2020

ANEXO N. 8
ORCAMENTO ESTIMADO

Integra o Edital o arquivo em PDF que constitui este Anexo, disponivel nos sitios
eletrbnicos: www.gov.br/compras/pt-br e
http://www?2.camara.leg.br/transparencia/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html

Observacéao: O preco global anual constante do orcamento estimado € 0 maximo
aceitavel, em conformidade com o disposto no subitem 11.2.1 do Titulo 11 do Edital.

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 9
GLOSSARIO

o Ambiente de autosservigo: Conjunto de funcionalidades da ferramenta de
registro e gerenciamento de chamados que permite a um usuario autenticado registrar
chamados, acompanhar chamados ja registrados e consultar a base de conhecimento
disponivel.

o BDGC: Sigla de “Base de Dados de Gerenciamento da Configuragéo”. Trata-
se de uma base de dados contendo os itens de configuragdo e eventuais
relacionamentos entre eles que tenham sido previamente identificados e registrados.

o Boas praticas de gerenciamento de servicos de Tl (ou as vezes
simplesmente “boas praticas”): Trata-se do conjunto de boas praticas publicado e
comumente adotado pelo mercado de Tl para o gerenciamento de servigos de TI.
Como exemplos, podemos citar a ITIL e a ISO 20000, todas as Instrucdées Normativas
e manuais referentes ao Poder Executivo, elaboradas em consonancia ou a pedido
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e toda a documentagéo produzida pelo TCU
com a natureza de boas praticas.

o Chamado de processo: Aquele chamado em que as informagdes necessarias
para o seu tratamento estdo estruturadas em formulario especifico e o seu fluxo de
tratamento foi previamente mapeado e configurado na ferramenta, ndo sendo
necessario recorrer a bases de conhecimento para decidir quanto a isso. Um chamado
de processo pode ser registrado por um atendente, ou diretamente pelo usuario
utilizando o ambiente de autosservigo da ferramenta de registro e gerenciamento de
chamados.

o Chamado simples: Aquele em que as informagdes necessarias para o seu
tratamento ndo estdo estruturadas em formulario especifico e seu o fluxo de
tratamento do chamado nao foi previamente mapeado e configurado na ferramenta
de registro e gerenciamento de chamados.

o Chamado: Registro eletrénico, em ferramenta propria para este fim, do
incidente ou requisic¢ao.

o Fila: Repositorio logico para o qual um chamado é encaminhado com o objetivo
de ser tratado. Pode representar uma equipe de pessoas pertencentes a mesma
estrutura organizacional ou um conjunto de pessoas destinadas a tratar de um dado
assunto.

° Horas SLA: Indicador de demanda do service desk representado pelo
somatorio do prazo de solugdo do SLA de cada chamado dentre um conjunto de
chamados. Por exemplo, dado um conjunto de 10 chamados, sendo que o SLA de
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cada chamado prevé um prazo de 10 horas para a sua solugao, tem-se 10 x 10 = 100
horas SLA. Mesmo que os chamados tenham sido solucionados antes do prazo de
solucao, eles representam 100 horas SLA.

o Incidente: Toda indisponibilidade ou ameaca de indisponibilidade de um dado
recurso de informatica. Geralmente o incidente resulta em um problema comunicado
pelo usuario que prejudica, no todo ou em parte, a utilizagdo de um recurso de
informatica. NAO inclui a dificuldade ou duvida de um usuario sobre a utilizacdo de

LTS

um recurso de informatica. Exemplos de incidente s&o “computador nédo liga”, “pagina

web indisponivel”, “software muito lento” e “impressora com papel atolado”.

o Item de configuracao: Representacdo de um recurso de informatica tal como,
mas nao se resumindo a software, componente de software, banco de dados, e
hardware. Pode representar também outros recursos relacionados, ndo propriamente
de informatica, tais como, mas ndo se resumindo a manuais, contratos e
documentagao.

o Legislatura: Periodo de funcionamento do Poder Legislativo com duragéo de
quatro anos que vai da posse dos parlamentares, no dia 1° de fevereiro do ano
seguinte a eleicdo parlamentar, até a posse dos eleitos na eleigdo subsequente. Cada
legislatura contém quatro sessodes legislativas ordinarias.

° Recurso de informatica: Todo ativo de software ou hardware, ou uma de suas
funcionalidades.

o Requisigao: Todo pedido, padronizado ou néo, relacionado a algum recurso de
informatica. Inclui o pedido de usuario por ajuda, orientacdo ou a reclamagao de um
usuario que esta com dificuldade ou duvida sobre a utilizagdo de um recurso de

informatica. Exemplos de requisi¢ao sao “substituicao de computador”, “davida sobre
pagina web”, “instalagao de software” e “suprimento de impressora”.

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 10

MODELO DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO PELO USUARIO DE CHAMADO
FECHADO

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO PELO USUARIO DE CHAMADO FECHADO

Apo6s o fechamento de um chamado, um e-mail € enviado com um link para o usuario
responder o questionario abaixo:

¢ A questao foi resolvida?

o Sim;
> Parcialmente;
> N&o;
> Nao se aplica.

e E a primeira vez que vocé abre um chamado para essa mesma demanda?
> Sim, € a primeira vez;
> Nao, precisei abrir mais de um chamado;
> Nao se aplica.

¢ O tempo gasto no atendimento foi adequado?
o Sim;
> N&o;
> Nao se aplica.

e Comentarios adicionais?

o Campo texto livre para o usuario se manifestar.

Brasilia, 14 de outubro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 11

CATALOGO DE SERVICOS, REQUISICOES DE SERVICO, INCIDENTES E

RESPECTIVOS SLA’S

Computadores e Periféricos: Servico que representa o provimento de

microcomputadores e periféricos, com excecao de impressoras.

o

Apoio a eventos institucionais: Utilizada quando usuario deseja agendar
suporte técnico a informatica para apoiar realizacao de evento institucional.

= Quando solicitado, o apoio deve ser dado durante a preparacao,
realizacdo ou apos o encerramento do evento, a depender do que foi
solicitado. Assim, o SLA associado a esta requisicdo tem o objetivo de
controlar apenas o tempo gasto para confirmar o agendamento.

= Solugcédo em 4 horas Uteis, atendimento de 9 as 18 horas.

Comunicacdao de falha em microcomputador: Utilizada quando o usuario
deseja comunicar um incidente no microcomputador, geralmente algo
envolvendo o hardware. Este tipo de chamado s6 pode ser registrado por
meio da Central, haja vista que requer um diagnostico para evitar os casos
em que o usuério confunde o mau funcionamento de algum software
especifico com o mau funcionamento do computador. Chamados cuja
solugdo dependa de suporte de terceiros (ex.: Lenovo, Positivo), podem
ficar pendentes aguardando o atendimento da empresa.

= Solucédo em 8 horas Uteis, atendimento de 7 as 22 horas.

Concesséo e Revogacéao de Direitos de Administrador Local: Utilizada
guando o usuario deseja receber direitos de administrador local no
microcomputador de seu uso para instalacdo ou uso de software que exige
tais direitos.

= Solucdo em 30 horas Uteis, atendimento de 9 as 19 horas.

Consulta, configuracdo e/ou orientacdes gerais: Utilizada quando o
usuario solicita auxilio no uso do servico “Computadores e Periféricos”.

= Solucdo em 6 horas Uteis, atendimento de 7 as 22 horas.

Empréstimo de computador portatil: Utilizada quando o usuario solicita
empréstimo de um notebook ou outro microcomputador portatil. Requisicao
geralmente utilizada quando da participacdo do usuéario em algum evento
ou apresentacao.

= Solugédo em 6 horas Uteis, atendimento de 9 as18 horas.

Fornecimento de equipamento de informatica: Utilizada quando o
usuario solicita, em carater permanente, algum microcomputador ou
periférico adicional, tal como um 2° monitor, tablet etc. O fornecimento
dependera da disponibilidade e das politicas vigentes envolvendo a
alocacgéao desse tipo de equipamento.

140



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 118/2022
Processo n. 384.285/2020

= Solucdo em 24 horas uteis, atendimento de 9 as 18 horas.

o Fornecimento de periféricos e componentes de informéatica: Utilizada
guando o usuario solicita algum periférico ou componente adicional, tal
como um upgrade de memoria, um 2° disco rigido etc. O fornecimento
dependera da disponibilidade e das politicas vigentes envolvendo a
alocacgéao desse tipo de equipamento.

= Solucdo em 24 horas uteis, atendimento de 7 as 20 horas.

o Instalacdo de equipamento particular: Utilizada quando o usuério solicita
gue um dispositivo particular, tal como um notebook comprado por ele,
possa utilizar a rede de dados da Camara dos Deputados fazendo parte do
dominio da Rede.

= Solucdo em 24 horas uteis, atendimento de 9 as 18 horas.

o Instalacdo e configuracdo de computador: Utilizada quando o usuario
solicita a instalacdo e configuracdo presencial de computador fornecido
previamente. Exemplos: (1) um novo computador foi entregue em
substituicdo a um anterior, (2) um novo usuario assume o computador que
antes era usado por outro usuario; (3) € necessario mudar o computador de
mesa. Admite a solicitacdo para multiplos computadores, caso em que €
gerado automaticamente um chamado para cada computador, cada qual
com o seu SLA.

= Solucdo em 24 horas uteis, atendimento de 7 as 22 horas.

o Recolhimento de equipamento de informatica: Utilizada quando o
usuario deseja devolver um equipamento de microinformatica que
porventura ndo esteja sendo mais usado.

» Solugcdo em 12 horas Uteis, atendimento de 9 as 18 horas.

o Remanejamento de equipamento de informatica: Utilizada quando o
usuario solicita auxilio no desligamento, desmontagem, movimentacdo
fisica, montagem e ligagdo do equipamento. Dependendo do caso, 0 servi¢co
de movimentacdo e transporte de cargas pode ser disponibilizado pela
Camara dos Deputados para auxiliar no atendimento dessa requisi¢ao
mediante agendamento em canal de atendimento proprio para isso. Em
alguns casos, € responsabilidade do suporte de microinformatica
encaminhar chamado (requisicdo interna) a outras areas a fim de solicitar

infraestrutura de rede para o novo local onde o equipamento seré ligado.
= Solucédo em 14 horas uteis, atendimento de 9 as 18 horas.

e Correio Eletronico: Servigco que representa o provimento de correio eletronico,
seja na forma de caixas postais de uso individual ou caixas postais
compartilhadas (estas geralmente utilizadas para c