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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 103/22

Prestacao de servicos continuados, com dedicagao exclusiva de profissionais, por
Objeto | empresa especializada na area de apoio a infraestrutura de TI, pelo periodo de
doze meses.

Valor Global Anual Estimado: R$ 19.856.348,21 (dezenove milhdes oitocentos
e cinguenta e seis mil trezentos e quarenta e oito reais e vinte e um
centavos).

SRP?
Nao

Data de divulgacdo do Edital: 13/9/2022

» Divulgacédo do Pregdo, mediante aviso publicado no Diério Oficial da Unido, no “Jornal
Correio Braziliense”, editados em Brasilia-DF e nos sitios eletronicos:
www.gov.br/compras/pt-br e www.camara.leg.br.

» Inicio do prazo para anexacdo ao sistema eletrbnico da proposta e dos documentos de

habilitacao.
Data de abertura: 26/9/2022 as 10h no sitio eletrénico www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 10001
Licitagdo Exclusiva ME/EPP? Ha Itens Exclusivos ME/EPP?
N&o N&o
Arquivos
Vistoria? dISpOI’]IbI|I;ad’(>)S com
Facultativa . 0 Eglltal.
o : Amostra/Protétipo/Demonstracao/Prova Sim
Veja Titulo 4 do Edital. .
: de Conceito? Modelo da Proposta -
Telefone para contato: N&o Veia Anexo n. 7
(61) 3216-3620 ) -l
Orcamento Estimado -
Veja Anexo n. 8.

Pedidos de esclarecimentos e Impugnacao
Até as 18h30 do dia 21/9/2022
exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leg.br

Informacdes Adicionais

Endereco:
Telefones: (61) 3216-4906 e 3216-4907. Camara dos Deputados
Comissédo Permanente de Licitacdo

E-mail: cpl.dg@camara.leg.br Secretaria Executiva da Comissdo Permanente de Licitacdo

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica Edificio Anexo |, 14° andar, sala 1406.
(CNPJ) da Camara dos Deputados: Praca dos Trés Poderes
00.530.352/0001-59. Brasilia — DF. CEP: 70160-900.

Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observarao o horéario de Brasilia-DF.

Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente dever&o ser configurados, preferencialmente, nos
seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extensao .PDF), Word (extensdo .DOC ou .DOCX), Excel (extenséo
LXLS ou .XLSX), podendo ainda ser processados por compactacdo nos formatos ZIP (extensdo .ZIP) ou RAR
(extensdo .RAR).

Telefone em caso de duvidas ou problemas técnicos relacionados a utilizacdo do Portal de Compras do
Governo Federal: 0800-978-9001.
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IAcompanhe as sessfes publicas dos Pregbes da Camara dos Deputados pelo enderegco www.gov.br/compras/pt-br selecionando as opgoes
Consultas > Preg6es > Em andamento > Céd. UASG “10001”.

O Edital estd disponivel para download nos enderegcos www.gov.br/compras/pt-br e www.camara.leg.br (Transparéncia>Licitagdes e
Contratos>Editais>Preg&o Eletronico).
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A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO da Camara dos Deputados,

por intermédio deste Pregoeiro legalmente designado, e tendo em vista o que consta

do Processo n. 422.137/2020, torna publica, para conhecimento dos interessados, a

abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, mediante as condi¢des
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

O Pregéo, do tipo "MENOR PRECOQ", na forma de execucéo indireta sob o
regime de empreitada por preco unitario, reger-se-a pelo disposto neste Edital e em
seus Anexos; pela Lei n. 10.520, de 2002; pelo Decreto n. 10.024, de 2019; pela
Portaria n. 1, de 2003, da Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados; pela Lei
Complementar n. 123, de 2006; pela Lei n. 8.248, de 1991, e suas alteragdes; pelo
Decreto n. 7.174, de 2010; pelo REGULAMENTO DOS PROCEDIMENTOS
LICITATORIOS DA CAMARA DOS DEPUTADOS, doravante designado como
‘REGULAMENTOQO?”, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7 de junho de 2001, e
publicado no Diario Oficial da Unido de 5 de julho de 2001; pela Resolucéo n. 3, de
2011, da Camara dos Deputados e pela Lei n. 8.666, de 1993, no que couber.

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. O objeto do presente PREGAO é a prestacéo de servicos continuados,
com dedicacao exclusiva de profissionais, por empresa especializada na area
de apoio a infraestrutura de TI, pelo periodo de doze meses, de acordo com as
guantidades e especificacdes técnicas descritas neste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes descritas no
sistema eletronico (Comprasnet) e as especificacbfes constantes deste Edital,
prevalecerao as do Edital.

2. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Edital deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sesséo publica, exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leg.br.

2.1.1. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

2.1.2.  As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
sistema eletrdnico e vinculardo os participantes e a Camara dos Deputados.

2.2. Qualguer pessoa podera impugnar os termos deste Edital, até 3 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, por meio do envio da
peticdo ao Pregoeiro, exclusivamente pelo e-mail cpl.dg@camara.leg.br.

2.2.1.  Alimpugnacao ndo possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro decidir
sobre a peti¢do, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de seu recebimento.

2.2.2.  Asrespostas as impugnacgdes apresentadas serdo divulgadas pelo sistema
eletronico.

2.3. Eventuais modificacdbes no Edital serdo divulgadas pelo mesmo
instrumento de publicacdo utilizado para divulgacdo do texto original e o prazo
inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragédo
nao afetar a formulagdo das propostas.
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3. DA PARTICIPACAO E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo as interessadas que estiverem
previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(Sicaf) e no sistema eletrdnico provido pelo Ministério da Economia, por meio do sitio
eletrdnico www.gov.br/compras/pt-br.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar deste
Pregéo deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel,
obtidas junto ao provedor do sistema, pelo qual poderdo também informar-se a
respeito do seu funcionamento.

3.1.2. Caberd a licitante responsabilizar-se formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou da Camara dos Deputados por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2. N&o poderao participar deste Pregao:

a) empresario ou sociedade empresarial suspensos temporariamente de
participar de licitacdo e impedidos de contratar com a Camara dos
Deputados, conforme artigo 87, inciso Ill da Lei n. 8.666, de 1993, e artigo
135, inciso 1l do REGULAMENTO, durante o prazo da sancao aplicada;

b) empresério ou sociedade empresarial impedidos de licitar e contratar com
a Unido, conforme artigo 7° da Lei n. 10.520, de 2002, durante o prazo da
sancéo aplicada;

c) empresario ou sociedade empresarial declarados inidoneos para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao;

d) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

e) empresario ou sociedade empresarial cujos estatuto ou contrato social ndo
preveja atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

f) empresario ou sociedade empresarial que se encontrem em processo de
dissolucéo, faléncia, concordata, fuséo, cisdo, ou incorporacao;

g) sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas
aguelas que tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou
qgue utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum,
exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico
em comum;

h) consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicéo;
i) servidor ou parlamentar da Camara dos Deputados;

]) cooperativas de méo de obra, com base no Termo de Conciliagdo Judicial
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, conforme
disposto no Anexo n. 4.
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3.2.1.  Aparticipacao no certame de empresas em recuperacéo judicial, com plano

de recuperacédo acolhido judicialmente, e empresas em recuperacao extrajudicial,

com plano de recuperagdo homologado judicialmente, fica condicionada a

apresentacao de certiddo positiva de recuperacao judicial e de certiddo de aptidao
econdmica e financeira emitida pelo juizo em que tramita a recuperacao judicial.

4. DA VISTORIA TECNICA

4.1. Durante o prazo de elaboracéo de propostas, ficardo disponiveis os locais
onde serdo executados 0s servigcos para realizagdo de vistorias técnicas agendadas,
para fins de conhecimento do ambiente computacional e da configuracédo
organizacional da Camara dos Deputados.

4.2. As vistorias técnicas serdo agendadas na Coordenacao de Administracao
de Infraestrutura de TIC da Camara dos Deputados, por meio do telefone (61) 3216-
3620.

4.2.1. O agendamento poderd ser feito também por meio do e-mail
cainf.ditec@camara.leg.br, cujo campo assunto da mensagem devera conter o texto
“Vistoria — PE 103/2022 - prestacdo de servicos continuados na area de apoio a
infraestrutura”.

4.3. As licitantes se obrigam a nao divulgar, publicar ou fazer uso das
informacdes recebidas durante a vistoria.

4.3.1.  Asimples participacé@o na vistoria caracteriza o compromisso irretratavel de
guarda do sigilo dos dados colhidos.

4.4, Para realizacdo da vistoria, o representante legal da licitante, devidamente
identificado, devera assinar o “Termo de Sigilo”, conforme modelo constante do
Anexo n. 9.

4.5. N&o tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a licitante ndo podera
arguir desconhecimento do ambiente computacional e da configuracéo
organizacional da Camara dos Deputados para a prestacdo dos servigos.

5. DA AE’RESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Apoés a divulgacdo do Edital, as licitantes encaminhardo, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos neste Titulo, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario fixados para a abertura da sessao publica do Pregéao.

5.1.1. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias deste Edital.

5.1.2. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que
até a data de cadastramento eletrénico da proposta, inexistem fatos impeditivos para
a sua habilitacédo no presente processo licitatorio e que esta ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.
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5.1.3. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, sob

pena de inabilitacdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.1.4.  Alicitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que a
proposta apresentada para a presente licitacdo foi elaborada de maneira
independente.

5.1.5.  Alicitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que atende aos requisitos
do artigo 3° da Lei Complementar n. 123, de 2006, para fazer jus aos beneficios
previstos nessa lei.

5.1.6. A licitante que pretenda usufruir dos beneficios descritos no Decreto n.
7.174, de 2010, devera declarar também, em campo préprio do sistema eletronico,
gue atende aos requisitos estabelecidos no artigo 5° do referido Decreto.

5.2. A licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema eletrénico, até a data e o horério
fixados para a abertura da sesséo publica do Pregdo.

5.3. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante mais
bem classificada somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5.4. O(s) precgo(s) registrado(s) na forma expressa no sistema eletronico
devera(ao) incluir todos os custos e todas as despesas, diretas e indiretas, para
prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo para a Camara dos Deputados, em
Brasilia-DF.

5.5. Qualguer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagao
da proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

5.6. O CNPJ da licitante utilizado para cadastramento de sua proposta e dos
documentos de habilitacdo deverd ser o mesmo constante da documentagao
apresentada ao Ministério da Economia para registro no Sicaf.

5.7. Em se tratando dos servicos vedados descritos no artigo 17 da Lei
Complementar n. 123, de 2006, sobretudo os descritos no inciso Xll — cessao ou
locacdo de méo de obra —, a licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
devera declarar e apresentar proposta isenta de qualquer beneficio tributario do
SIMPLES NACIONAL.

5.8. A licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte incursa em
gualquer das hipéteses tratadas pelos paragrafos 52-B a 5%-E do artigo 18 da Lei
Complementar n. 123, de 2006, podera apresentar proposta com os beneficios
tributarios do SIMPLES NACIONAL.

Da Apresentacao da Proposta (observar o disposto no Titulo 11 deste Edital)

5.9. A licitante devera anexar ao sistema eletrdnico a proposta de precos,
conforme modelo constante do Anexo n. 7, no prazo fixado no item 5.1 deste Titulo.
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5.9.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

5.9.2. No caso de licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, deverdo
integrar a proposta as seguintes declaracoes:

a) declaracao da licitante de que, em se tratando dos servigos vedados
descritos no artigo 17 da Lei Complementar n. 123, de 2006,
notadamente os descritos no inciso Xll (cesséo ou locacéo de méo de
obra), ressalvados os servicos listados nos paragrafos 52-B a 5%-E do
artigo 18 da referida Lei, a proposta apresentada nao contempla
qualquer beneficio tributario referente ao SIMPLES NACIONAL,
conforme os itens 5.7 e 5.8 deste Titulo;

b) declaracdo da licitante de que, na hipotese de contratacdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte inscrita no SIMPLES
NACIONAL e executora de atividade vedada, a empresa ficara sujeita a
exclusdo obrigatdria no SIMPLES NACIONAL a contar do més seguinte
ao da contratacdo, em consequéncia do que dispdem o artigo 17, inciso
Xll e o artigo 31, inciso Il da Lei Complementar n. 123, de 2006, devendo
entregar a Camara dos Deputados, a titulo de comprovacéo, cépia de
oficio — com comprovante de entrega e recebimento, que comunique a
assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de
mao de obra e encaminhado pela Contratada a Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao
da contratagéo, consoante artigo 30, § 1°, inciso Il da Lei Complementar
n. 123, de 2006.

5.9.3. No caso de licitante beneficiada pela desoneragéao da folha de pagamento
instituida pela Lei n. 12.546, de 2011, alterada pela Lei n. 13.161, de 2015, deverao
integrar a proposta as seguintes declaracoes:

a) declaracdo da licitante, sob _as penas da Lei, de que recolhe a
contribuicdo previdenciéria incidente sobre o valor da receita bruta, em
substituicdo as contribuicdes previdenciarias incidentes sobre a folha de
pagamento, previstas nos incisos | e Ill do caput do artigo 22 da Lei n.
8.212, de 1991, na forma do caput do artigo 7° (ou 8°) da Lei n. 12.546,
de 2011, alterada pela Lei n. 13.161, de 2015;

b) declaragéo da licitante, sob as penas da Lei, de que tem ciéncia que sua
manifestagcéo, conforme alinea “a” anterior, sera remetida a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil e que, em caso de constatagéo
de falsidade, estara sujeita as san¢fes administrativas cabiveis, sem
prejuizo do encaminhamento dos documentos ao Ministério Publico
para apuracao de eventual responsabilidade criminal da declarante.

5.9.4. A licitante devera, ainda, anexar ao sistema eletrénico, juntamente com a
proposta, documento emitido pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do
Ministério da Economia que comprove o valor do Fator Acidentario de Prevencao
(FAP) aplicado para calculo do Seguro de Acidente de Trabalho (SAT).
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Dos documentos de Habilitagdo (observar o disposto no Titulo 12 deste Edital)

5.10. A licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf
deverd anexar ao sistema eletrbnico, no prazo fixado no item 5.1 deste Titulo,
documentos que supram tais exigéncias.

5.10.1. A licitante devera, ainda, anexar ao sistema eletrénico, no prazo fixado no
item 5.1 deste Titulo, a seguinte documentacéo:

a) declaracdo do Sicaf referente a habilitagdo do fornecedor (situacao);
a) os documentos que nao estejam contemplados no Sicaf;

b) documentacdo complementar para fins de qualificagcdo econdmico-
financeira, observado o disposto no subitem 5.10.2 deste Titulo:

c.1) balanco patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado
na forma da lei;

c.2) demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;

c.3) declaragao de contratos firmados com a iniciativa privada e/ou com
a Administracdo Publica, vigentes na data da sessdo publica de
abertura deste Pregdo e, se necesséario, também aqueles
encerrados nos anos de 2020, 2021 e 2022, conforme modelo
constante do Anexo n. 5;

c.3.1) informar, se necessario, separadamente, mediante
solicitacdo do Pregoeiro durante a sessdo publica deste
Pregdo, os contratos encerrados em 2020, 2021 e 2022;

c.4) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagédo Judicial
ou Recuperacéo Extrajudicial, expedida pelo cartorio distribuidor da
Sede da licitante, dentro do prazo de validade indicado no
documento, ou datada dos ultimos cento e oitenta dias, se a
validade néo estiver expressa na certidao;

c.4.1) as empresas que estejam em recuperacao judicial ou em
recuperacdo  extrajudicial deverdo apresentar a
documentacdo exigida no subitem 3.2.1 do Titulo 3 deste
Edital;

c) documentagdo para fins de qualificagdo técnico-operacional,
observado o disposto no subitem 5.10.3 deste Titulo:

d.1) atestado(s) e/ou declaracdo(6es) de capacidade técnico-
operacional, em nome da licitante, emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado que comprove(m) aptidao
na gestdo de servicos técnicos de infraestrutura de TI,
demonstrando que a licitante presta ou prestou, satisfatoriamente,
servicos em pelo menos 9 (nove) das especialidades listadas na
tabela a seguir, sendo que algumas sao obrigatorias:
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Obrigatorio

Descricdo da comprovacao

N&o

Administracéo e suporte em plataforma de banco
de dados Oracle versao 12c ou superior

Administracéo e suporte em plataforma de banco
de dados Microsoft SQL Server versao 2014 ou
superior

Administracdo e suporte de ambiente de
servidores de aplicacdo em plataforma de
gerenciamento de contéineres

Administracdo e suporte de ambiente de
servidores de aplicacéo na plataforma JBoss EAP
versao 5 ou superior

Sim

Administragcdo e suporte em ambiente de
seguranca de perimetro, com arquitetura
redundante com solucdes de Firewall e de Web
Proxies

Administracéo e suporte de solucdo de seguranca
endpoint, contendo pelo menos 4.000 clientes
(desktops, notebooks e servidores) gerenciados

Sim

Administracdo e suporte em ambiente Microsoft
Windows 2012 Server ou superior nas funcdes de:
Controlador de Dominio, DNS, DHCP. O servico
de diretério administrado devera possuir, pelo
menos, 50 mil objetos

Administracédo e suporte de ambiente de backup
corporativo com pelos menos 400 TB de dados
protegidos

Sim

Administracdo e suporte de infraestrutura de
subsistemas de armazenamento que totalize, no
minimo, 800 TB de capacidade de
armazenamento liquida

Prestacdo de servicos de monitoramento
NOC/SOC em regime 24x7

Prestacdo de servicos de operacdo de Data
Center, em regime 24x7

Sim

Administracdo e Suporte de ambiente de
virtualizagdo VMWare vSphere versdo 6 ou
superior, com, pelo menos, 400 maquinas virtuais
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Obrigatorio | Descricdo da comprovacao

Administracdo e suporte de ambiente de
Nao conectividade de rede, em camada 3, com, pelo
menos, 200 switches

Administracéo e suporte de ambiente de rede sem

Nao fio com, pelo menos, 300 pontos de acesso

Administracdo e suporte de ambiente de correio
Nao eletrbnico Microsoft Exchange versdo 2013 ou
superior com, pelo menos, 8.000 caixas postais

d.1.1) ser& aceito o somatério de atestados e/ou declaracdes de
periodos concomitantes para comprovar a capacidade
técnica;

d.1.2) o(s) atestado(s) ou a(s) declaracdo(bes) de capacidade
técnica devera(do) se referir a servicos prestados, no
ambito de sua atividade econbémica principal ou secundaria
(servicos de infraestrutura de tecnologia da informacgéo ou
atividades relacionadas a tecnologia, ou expressao
equivalente), especificada(s) no contrato social,
devidamente registrado na junta comercial competente,
bem como no cadastro de pessoas Juridicas da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil — RFB;

e) copia(s) de contrato(s), atestado(s) ou declaracdo(des) que comprovem
experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos ou néo, até a data da
sessdo publica de abertura deste Pregdo, na prestacdo de servigcos
técnicos de infraestrutura de TI;

e.1) os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

e.2) para a comprovacao de tempo de experiéncia, poderao ser aceitos
outros documentos idéneos, mediante diligéncia do Pregoeiro;

f) documentos que comprovem sua condicdo de beneficiada pela
desoneracdao instituida pela Lei n. 12.546, de 2011, alterada pela Lei n.
13.161, de 2015.

5.10.2. Os documentos exigidos para fins de qualificacdo econémico-financeira
deverdo comprovar o seguinte:

a) indices de Liquidez geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um), bem como Capital Circulante Liquido (CCL)
ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do
valor estimado para a contratacdo, indices calculados com base nas
demonstracdes contabeis do exercicio social anterior ao da licitacéo,
exigiveis na forma da lei;
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b) Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
anual estimado para a contratacao;

c) Patrim6nio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administragcdo Publica e/ou com a iniciativa
privada, vigentes na data da abertura da licitag&o.

5.10.2.1. Caso o valor total constante na declaragao de que trata a alinea “c.3” do
subitem 5.10.1 apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, em relacéo a receita bruta discriminada na Demonstracéo
de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante deverd apresentar as devidas
justificativas.

5.10.3. O(s) atestado(s) e/ou a(s) declaracdo(des) apresentado(a)(s) deve(m)
permitir a obtencdo das seguintes informacdes:

a) indicacdo do CNPJ, razdo social e endereco completo da pessoa
juridica emissora do atestado e/ou da declaracao;

b) informacdo do local e da data de expedicdo do atestado e/ou da
declaracéo;

c) descricdo da data de inicio e do término da prestacdo dos servicos
referenciados no documento.

5.10.3.1. O(s) atestado(s) e/ou a(s) declaracao(bes) devera(ao) preferencialmente
estar impresso(a)(s) em papel timbrado da pessoa juridica que o(a)(s) emitiu, com a
descricao do nome completo, do cargo, da funcéo e conter a assinatura legivel do
responsavel e, adicionalmente, conter dados sobre contatos de telefone e e-mail do
responsavel pela emisséo do atestado e/ou da declaracao.

5.10.3.2. A licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro, devera disponibilizar todas as
informacdes necessérias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, entre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
Servigos.

5.10.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato
ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao.

5.10.4. As licitantes poderédo deixar de apresentar os documentos de habilitacéo
gue constem do Sicaf.

5.10.5. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo anexar ao
sistema eletrénico a documentacado de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao
de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei
Complementar n. 123, de 2006.

5.11. A licitante que ndo anexar ao sistema eletrénico a documentacao exigida
neste Titulo terd sua proposta desclassificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis,
ressalvado o disposto no item 12.3 do Titulo 12 deste Edital.

5.12. Na hipétese de a licitante informar em sua proposta que adere ao PAT
(Programa de Alimentac&o do Trabalhador), o Pregoeiro podera solicitar o respectivo
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comprovante de adesao e a demonstracao da formacéo dos custos, caso os valores
apresentados na proposta considerem eventuais descontos aos empregados.

5.13. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, caso
solicitados pelo Pregoeiro, serdo encaminhados pela licitante mais bem classificada
apos o encerramento do envio de lances, na forma do disposto no item 10.3 do Titulo
10 deste Edital.

6. DA ABERTURA DA SESSAO

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro,
ocorrera na data, hora e no sitio eletrdnico indicados na primeira pagina deste Edital.

6.2. Durante a sesséo publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletronico.

6.3. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante
a sessao publica do Pregao e responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de
negaécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema eletrénico ou
de sua desconexao.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas
gue nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.1.1. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema
e podera ser acompanhada, em tempo real, por todos os participantes.

7.2. Ndo serd estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo
entre as propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd apds a realizacdo dos
procedimentos de negociacédo e julgamento da proposta.

7.3. O sistema eletrbnico selecionara automaticamente as propostas
classificadas pelo Pregoeiro.

7.4. Somente as licitantes com propostas classificadas pelo Pregoeiro
participardo da etapa de envio de lances.

7.5. O critério a ser utilizado para a classificacdo das propostas sera o de menor
preco global anual para o item Unico, observado, em qualquer caso, o disposto no
item 11.2 do Titulo 11 deste Edital.

8. DA FASE COMPETITIVA

8.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva,
oportunidade em que as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico.

8.2. A licitante serd imediatamente informada do recebimento do lance e do
valor consignado no registro.
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8.3. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério

fixado para abertura da sessao publica de lances e as regras estabelecidas neste
Titulo.

8.4. A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela
ofertado e registrado pelo sistema.

8.5. N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.6. Durante a sessdo publica de lances, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao da licitante.

8.7. Na hipbétese de o sistema eletrénico desconectar para o Pregoeiro no
decorrer da etapa de envio de lances da sesséo publica e permanecer acessivel as
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7.1.  Quando a desconexado do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apés a comunicacdo do fato aos
participantes, no sitio eletrénico www.gov.br/compras/pt-br.

8.8. N&o serd admitida desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a licitante
as sanc¢des administrativas constantes deste Edital.

8.9. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento seréo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.10. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente,
lance cujo valor for considerado inexequivel.

Do Modo de Disputa

8.11. Para o presente Pregédo, sera adotado para o envio de lances o Modo de
Disputa Aberto e Fechado: as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado, conforme o critério de julgamento definido neste Edital.

8.11.1. A etapa de envio de lances da sessao publica terd duracéo inicial de 15
(quinze) minutos. ApGs esse prazo, o sistema eletrbnico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

8.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema eletrénico abrira
a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas
com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final
e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse
prazo.

8.11.2.1. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste
subitem, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo,
até o maximo de 3 (trés), poderao oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.
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8.11.3. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens anteriores, 0 sistema
ordenara os lances em ordem crescente de valores.

8.11.4. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que as demais licitantes, até o
maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo,
observado, apos essa etapa, o disposto no subitem anterior.

8.11.5. Na hipdtese de ndo haver licitante classificada na etapa de lance fechado
gue atenda as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro podera, mediante justificativa,
admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no subitem anterior.

9. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE E DO DIREITO DE PREFERENCIA

9.1. Apés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema eletrdnico,
apresentar proposta de preco inferior & da licitante mais bem classificada e, se
atendidas as exigéncias deste Edital, ser considerada vencedora.

9.1.2. N&o tendo sido considerada vencedora a microempresa ou empresa de
pegueno porte mais bem classificada, na forma do subitem anterior, e havendo outras
licitantes que se enquadram na condicdo prevista neste item, estas serao
convocadas, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

9.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste item,
o sistema eletrénico fard um sorteio, definindo automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate, conforme artigo 45, inciso Ill da Lei
Complementar n. 123, de 2006.

9.1.4. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo sistema eletrénico, decaird do direito previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar n. 123, de 2006.

9.1.5. O Pregoeiro poderd solicitar documentos que comprovem O
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno
porte.

9.1.6. Em ndo se confirmando a condigcdo de vencedora a microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos previstos neste item, o procedimento
licitatério prossegue com as demais licitantes.

9.2. Encerrada a etapa automatica de convocacdo das microempresas ou
empresas de pequeno porte de que trata o item 9.1 deste Titulo sem que uma delas
tenha sido considerada vencedora, as licitantes que atenderem aos requisitos
descritos no artigo 5° do Decreto n. 7.174, de 2010, serdo convocadas a exercerem
o seu direito de preferéncia.
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9.2.1. A aplicagéo do citado decreto sera posterior aos beneficios previstos no

item 9.1 deste Titulo, e implicara nova ordem de classificacdo das licitantes para o

exercicio do direito de preferéncia (igualar ou superar a melhor proposta) na ordem
disposta no artigo 8°, incisos Il a IV do Decreto n. 7.174, de 2010.

9.2.2.  Aplicar-se-ao as regras de preferéncia previstas no subitem anterior na
classificacdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
cento) acima da melhor proposta vélida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia.

9.2.3.  Caso haja licitante que se declare portadora de um ou mais certificados,
aplicar-se-a a seguinte ordem de classificacéo:

a) 1°- Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Bésico + Micro e Pequena
Empresa,

b) 2° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico;

c) 3°- Tecnologia no Pais + Micro e Pequena Empresa,;

d) 4° - Tecnologia no Pais;

e) 5° - Processo Produtivo Basico + Micro e Pequena Empresa,;
f) 6°- Processo Produtivo Basico.

9.2.4. Persistindo o empate, a classificacdo observara o disposto no artigo 45, §
2° da Lei n. 8.666, de 1993.

9.2.5. Consideram-se bens e servicos de informatica e automacao com tecnologia
desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local seja comprovado
junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes, na forma por
este regulamentada.

9.2.6. A comprovacéao do atendimento ao Processo Produtivo Basico dos bens de
informética e automacéao ofertados seré feita mediante apresentacdo do documento
comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo
Decreto n. 5.906, de 2006 ou pelo Decreto n. 10.521, de 2020, e podera ser feita:

a) eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes ou da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA); ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes ou pela SUFRAMA, mediante
solicitacao da licitante.

9.3. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera o estabelecido no artigo 3°, 8 2° da Lei n. 8.666, de 1993.

9.4. Na hipétese de persistir 0o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha
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apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

10.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser
acompanhada pelas demais licitantes.

10.3. Finalizada a negociacdo, a licitante devera enviar a proposta e, se
necessario, os documentos complementares solicitados, adequada ao ultimo lance
ofertado ap6s a negociacdo, via sistema eletrénico, no prazo estipulado pelo
Pregoeiro, que nao sera inferior a 2 (duas) horas, contado da solicitacdo por meio do
sistema eletronico.

10.3.1. Caso o Pregoeiro interrompa a sessao na fluéncia do prazo de envio de
proposta ajustada ou documentos complementares, a contagem do referido prazo
ficara suspensa até que a sessao seja retomada.

10.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e/ou a
documentacdo solicitada, terd sua proposta desclassificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis.

11. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado, por meio da documentacdo anexada ao
sistema eletrdnico pela licitante, conforme o disposto no Titulo 5 deste Edital.

11.2. N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste
Edital, sendo ainda desclassificada a proposta que consignar precos excessivos,
manifestamente inexequiveis, simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacbes de propriedade da licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

11.2.1. Entende-se por preco excessivo aquele que, apos a fase de lances ou
negociacgao, extrapolar o preco global anual apresentado no orcamento estimado
constante deste Edital.

11.3. O Pregoeiro poderd solicitar a licitante demonstragédo da exequibilidade da
proposta com valor incompativel ao apresentado no orcamento constante deste
Edital.

11.4. Verificar-se-a a conformidade da proposta com as exigéncias do Edital, em
relacédo as especificacdes técnicas, ao preco final ofertado, e a documentacao a que
se refere o subitem 5.9.4 do Titulo 5 deste Edital.

11.5. O Pregoeiro poderd solicitar manifestagdo ou parecer de técnicos
pertencentes ao quadro de pessoal da Camara dos Deputados ou, ainda, de pessoas
fisicas ou juridicas estranhas a ele a fim de orientar sua decisdo quanto a adequacao
da proposta aos requisitos técnicos fixados neste Edital.

11.6. Erros e omissdes existentes na proposta de precos poderéo ser retificados
pela licitante, apos solicitacdo e/ou consentimento do Pregoeiro, desde que o prego
final ofertado ndo sofra acréscimo.
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11.7. Concluidos os procedimentos descritos neste Titulo, o Pregoeiro anunciara

o resultado do julgamento da proposta, realizado com base no critério estabelecido
no Titulo 7 deste Edital.

11.8. No caso de nao aceitacdo da proposta, o Pregoeiro examinara a proposta
ou o lance imediatamente subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, observado o disposto no subitem 8.11.5 do Titulo 8 deste Edital.

11.9. A proposta tera validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura da sesséao publica.

11.9.1. Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocagao para
contratacao, fica a licitante liberada do compromisso assumido.

12. DA HABILITACAO

12.1. A habilitacdo da licitante sera verificada pelo Pregoeiro por meio do Sicaf
(habilitacdo parcial), nos documentos por ele abrangidos e da documentacao
anexada ao sistema eletrénico pela licitante, conforme o disposto no Titulo 5 deste
Edital.

12.2. Na forma de documentacdo complementar, o Pregoeiro, se for o caso,
solicitara a apresentacao das justificativas referentes ao disposto no subitem 5.10.2.1
do Titulo 5 deste Edital.

12.3. A verificacdo pelo Pregoeiro nos sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova para verificar as
condi¢cBes de habilitacdo da licitante.

12.4. Os documentos remetidos por meio do sistema eletronico poderdo ser
solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer momento.

12.4.1. Nesse caso, 0s documentos deverdo ser encaminhados, no prazo
estabelecido pelo Pregoeiro, a Secretaria Executiva da Comissdo Permanente de
Licitacao, localizada no endereco da Comisséo citado na pagina 1.

12.5. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverao estar em
nome da licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ, que devera ser o
mesmo utilizado para cadastramento de sua proposta.

12.5.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal e trabalhista deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

12.5.2. Caso haja a participagdo de empresas estrangeiras, todos os documentos
exigidos em equivaléncia com os apresentados por empresas nacionais, estando em
lingua estrangeira, poderdo ser entregues, desde que acompanhados de tradugéo
livre.

12.5.2.1. Na hip6tese de a licitante vencedora ser estrangeira, para fins de assinatura
do contrato, os documentos de que trata este subitem serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n. 8.660, de
2016 ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.
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12.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo

alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo

de 5 (cinco) dias Uteis, contado da divulgacdo do resultado da fase de habilitacéo,

para a regularizacédo da documentacéo, a realizacdo do pagamento ou parcelamento

do débito e a emissado de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

12.6.1. Podera ser concedida prorrogacao do prazo previsto neste item 12.5, por
igual periodo, a critério da Camara dos Deputados, quando requerida pela licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

12.6.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital,
e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, ou revogar a licitagéo.

12.7. O Pregoeiro verificara, durante a fase de habilitacdo das empresas, além
da habitual pesquisa ja realizada no Sicaf, a existéncia de registros impeditivos da
contratacao:

a) no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), disponivel no Portal da
Transparéncia (http://www.portaltransparencia.gov.br);

b) por improbidade administrativa no Cadastro Nacional de Condenacfes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

C) por composi¢cdo societaria das empresas a serem contratadas,
mediante pesquisa no Sicaf, a fim de se certificar se entre os sécios ha
servidores do préprio 6rgdo contratante, abstendo-se de celebrar
contrato nessas condi¢cdes, em atencao ao artigo 99, inciso Ill da Lei n.
8.666, de 1993.

12.8. Caso nao tenham sido atendidas as exigéncias para habilitacdo, o
Pregoeiro declarara a licitante inabilitada e convocara a autora do melhor preco
subsequente, dentre as licitantes classificadas, repetindo os procedimentos, até que
se logre a habilitagdo da licitante que tenha atendido todas as exigéncias para essa
finalidade, observado o disposto no subitem 8.11.5 do Titulo 8 deste Edital.

13. DO RECURSO E DA ADJUDICACAO

13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido
na sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema
eletrbnico, manifestar sua intencdo de recorrer, de modo objetivo e conciso.

13.1.1. O Pregoeiro estabelecerd o prazo para manifestacdo pela intencdo de
interpor recurso, que nao sera inferior a 30 (trinta) minutos.

13.1.2. O Pregoeiro examinard a inten¢éo de recurso, aceitando-a ou rejeitando-a,
motivadamente, em campo proprio do sistema eletrénico

13.2. As razdes do recurso deverao ser apresentadas no prazo de 3 (trés) dias,
em campo préprio do sistema eletrdnico.
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13.3. As demais licitantes ficarao intimadas para, se desejarem, apresentar suas

contrarrazdes, via sistema eletronico, no prazo de 3 (trés) dias, contado da data final

do prazo da recorrente, assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

13.4. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a
intencao de recorrer, nos termos do disposto neste Titulo, importara na decadéncia
desse direito, e 0 Pregoeiro estard autorizado a adjudicar o objeto a licitante
declarada vencedora.

13.5. O acolhimento do recurso importar4 na invalidacdo apenas dos atos que
nao puderem ser aproveitados.

13.6. Caso nao reconsidere sua decisdo, o Pregoeiro submeter4d o recurso
devidamente informado a consideracdo do Diretor-Geral para fins de decisdo quanto
ao recurso e a adjudicacao do objeto.

13.7. Em caso de nado ser aceita a manifestacdo quanto a intencdo de recurso,
por falta de fundamentacao, ou se ndo ocorrerem manifestagdes formais no sentido
de interpor recurso, cabera ao Pregoeiro adjudicar o objeto.

13.8. O Pregoeiro encaminharéd o processo devidamente instruido a Diretoria-
Geral e propora a sua homologacéao.

13.9. Cabera a Diretoria-Geral homologar o resultado da licitag&o.

14. DO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTACAO NAO DIGITAL

14.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando
houver divida em relacao a integridade do documento digital.

14.2. Os originais ou as copias autenticadas eventualmente solicitados deveréo
ser enviados a Secretaria da Comissdo Permanente de Licitacdo da Camara dos
Deputados, localizada no endereco da Comissédo citado na pagina 1, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. N&o serdo aplicadas san¢bes administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

15.2. As sancOes serdo aplicadas com observancia aos principios da ampla
defesa e do contraditorio.

15.3. A aplicacao de sanc¢fes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacao
da Contratada de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administragdo ou a terceiros.

15.4. Ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada
do Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e das demais cominacdes legais, a licitante que, convocada dentro do prazo
de validade de sua proposta:

a) nao assinar o Contrato;
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b) n&o entregar a documentacgéo exigida neste Edital;
c) apresentar documentacao falsa;
d) causar atraso na execucédo do objeto;
€) nao mantiver a proposta;
f) falhar na execucao do contrato;
g) fraudar a execuc¢éo do contrato;
h) comportar-se de modo inidéneo;
i) declarar informac0es falsas e
j) cometer fraude fiscal.
15.4.1. As sancdes serao registradas e publicadas no Sicaf.

15.5. Caso a Adjudicataria ndo assine o Contrato no prazo estipulado neste
Edital, sem justificativa ou com justificativa ndo aceita pela Camara dos Deputados,
caracterizar-se-a o descumprimento total da obrigagédo assumida.

15.5.1. Ocorrendo a hipétese referida neste item, a Camara dos Deputados anulara
a Nota de Empenho e aplicar4 a Adjudicataria multa de 10% (dez por cento) do valor
total da adjudicacao, instaurando processo para apuracao de responsabilidade, do
qual podera resultar o impedimento de licitar e de contratar com a Unido, com
descredenciamento no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério podera
revoga-lo somente em razéo do interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacao; e
devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, por
meio de ato escrito e fundamentado.

16.1.1. As licitantes nédo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacéo
do procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao
ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

16.1.2. No caso de desfazimento do procedimento licitatorio fica assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

16.2. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugédo do
processo, interpretando as normas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que n&d&o comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacdo, vedada a inclusdo posterior de
documentacgéo ou informagao que deveria constar originariamente da proposta ou de
Seus anexos.

16.3. Quando do julgamento das propostas e da habilitagéo, o Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
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acessivel as licitantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e
de habilitacéo.

16.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema eletrénico com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

16.5. Os prazos referidos neste Edital e em seus Anexos comecam a fluir a partir
do termo inicial preestabelecido, ou da intimacéo formal realizada pela Camara dos
Deputados.

16.5.1. Consideram-se feitas as intimacdes, convocacdes ou comunicacdes as
participantes, conforme o caso:

a) na proépria sessao publica do Pregao Eletrénico;
b) pela publicacdo dos atos no Diario Oficial da Uniéo;
C) por carta;

d) ou, quando cabivel, por meio de mensagem apresentada no sitio
eletrbnico www.gov.br/compras/pt-br.

16.5.2. SO seiniciam e vencem os prazos em dia de expediente normal da Camara
dos Deputados.

16.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

16.6. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente
Pregéao serao resolvidos pelo Pregoeiro.

16.7. Durante a execugado contratual, sendo a Contratada objeto de fuséo,
incorporacdo ou cisdo, a Camara dos Deputados examinara a conveniéncia de
manter em vigéncia o Contrato celebrado.

16.7.1. A manutencao da vigéncia contratual dependera, em qualquer caso, do
atendimento pela nova sociedade empresaria das condicdes de habilitacao
consignadas neste Edital e de ndo serem alteradas as condicbes de execucdo do
Contrato.

16.8. Os documentos constantes do processo de licitacéo, incluindo este Edital
e seus Anexos, poderdo ser consultados na Comissédo Permanente de Licitagdo, no
endereco citado na pagina 1, facultada a obtencdo de copias mediante o
recolhimento da importancia devida em favor do Fundo Rotativo da Camara dos
Deputados, por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) Simples.

BN

16.8.1. A interessada devera solicitar a Secretaria Executiva da Comisséo
Permanente de Licitacdo a informagdo da importancia a ser recolhida na GRU
Simples, por meio dos numeros de telefones informados a pagina 1.

16.8.2. A GRU Simples devera ser gerada mediante acesso ao portal SIAFI no
endereco www.stn.fazenda.gov.br e preenchida com os seguintes campos:

a) Unidade Favorecida (Cédigo): 010090, Gestao: 00001,
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b) Recolhimento (Cédigo): 28830-6;

c) Numero de Referéncia: 422.
16.8.3. O recolhimento deverd ser feito no Banco do Brasil, nos terminais de
autoatendimento ou na pagina da Internet, ambos por meio da opcéo "pagamentos

c/ cédigo de barras — Agua/Luz/Telefone/Géas", ou diretamente no caixa, por meio da
GRU Simples gerada.

17. DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para
decidir demandas judiciais decorrentes deste procedimento licitatorio.

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 1
TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

Justifica esta contratacdo a necessidade de manter os servicos de apoio
técnico a infraestrutura de TIC prestados atualmente; aperfeicoar a confiabilidade e
disponibilidade do ambiente de TIC da Casa por meio da ampliacdo da capacidade e
velocidade de deteccgéo e resposta a incidentes, incluindo o suporte técnico disponivel
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana; aperfeicoar o catalogo de servi¢cos
da Coordenacéo de Administracdo de Infraestrutura de TIC a fim de dar subsidios a
evolucdo para um modelo de contratacdo baseado apenas em servicos; liberar os
servidores do quadro efetivo da Casa para atividades de planejamento, superviséo e
controle, melhor afeitas as atribuicdes desses cargos.

2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1 Do Pessoal - Qualificacao

2.1.1. Para a adequada prestacdo dos servicos, a Contratada devera indicar
profissionais no quantitativo minimo indicado no Titulo 5 do Anexo n. 6 (Minuta do
Contrato) e com a qualificacéo e as caracteristicas a seguir descritas:

2.1.1.1. Serdo exigidas para todos os perfis as seguintes competéncias
comportamentais: capacidade de se comunicar com clareza, cordialidade e
objetividade; raciocinio légico; ética; capacidade de trabalhar em equipe;
proatividade; capacidade de autogerenciamento e capacidade de pesquisa de
solucdes de TI.

2.1.1.2. Para cada vaga a ser preenchida, a Contratante indicard dentre os grupos
de conhecimentos técnicos relacionados no subitem 2.1.1.5 deste Titulo aqueles que
atendem ao perfil profissional necessario.

2.1.1.3. Disciplinas concluidas de graduacdo ou especializacdo, registros em
carteira de trabalho ou outro meio idoneo que possa atestar os conhecimentos
técnicos exigidos poderdo ser aceitos para comprovacao da qualificacdo técnica, a
exclusivo critério da Contratante.

2.1.1.4. Poderdo ser exigidos outros conhecimentos de acordo com as novas
tecnologias, ferramentas e frameworks que forem se estabelecendo em TI e
passarem a fazer parte do ambiente da Contratante.

TECNICO INSTALADOR DE CABEAMENTO

- ESCOLARIDADE: ensino médio completo, comprovado mediante apresentacdo de
certificado ou diploma devidamente reconhecido pelo MEC.

- CONHECIMENTOS TECNICOS:
a) Cabeamento de redes;
b) Cabista de sistemas de telecomunicagoes.
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- EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 1 (um) ano de experiéncia em atividades de
instalacdo e manutencao de cabeamento de rede de dados

- ATRIBUICOES:

a) Instalar cabeamento de rede incluindo cabos metélicos, fibras Opticas,
conectores e painéis de interconexao (patch-panels);

b) Instalar racks e seus acessorios;

c) ldentificar e corrigir problemas de cabeamento;

d) Manipular equipamentos de medicéo para teste de linhas de transmisséao;
e) Testar e certificar pontos de rede;

f) Seguir as normas de Seguranca do Trabalho, em conformidade com a
legislacéo aplicavel em vigor;

g) Zelar pelo bom funcionamento, pelo bom uso e pela conservacéo
adequada dos equipamentos, insumos e suprimentos em geral;

h) Zelar pela conservacdo das instalacdes fisicas, dos equipamentos e
mobiliarios do setor;

i) Efetuar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de acordo com
as necessidades do servigo.

TECNICO DE MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE

- ESCOLARIDADE: ensino médio completo, comprovado mediante apresentacdo de
certificado ou diploma devidamente reconhecido pelo MEC.

- CONHECIMENTOS TECNICOS:

a)
b)

Cabeamento de redes;
Infraestrutura de sistemas de telecomunicacoées.

- EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 1 (um) ano de experiéncia em atividades de
instalacdo e manutencao de componentes de infraestrutura de rede de dados.

- ATRIBUICOES:

a)

b)

c)
d)
e)

f)
9)

Acompanhar junto ao usuério apoés a resolucdo de incidente ou problema para
confirmar sua efetividade;

Acompanhar as demandas dos usuarios pendentes de solugao;
Apoiar a analise e o diagndstico das possiveis causas de problemas;
Apoiar a efetiva solugédo de incidente ou problema;

Instalar cabeamento de rede incluindo cabos metalicos, fibras Opticas,
conectores e painéis de interconexao (patch-panels);

Instalar racks e seus acessorios;
Identificar e corrigir problemas de cabeamento;
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h) Manipular equipamentos de medig&o para teste de linhas de transmissao;
i) Testar e certificar pontos de rede;
j) Reportar a Ditec/Cliente/usuario o andamento da solu¢éo do problema;

k) Instalar adequadamente os elementos ativos de redes, em consonancia com
as caracteristicas de seguranca, disponibilidade, desempenho e confiabilidade
requeridos;

[) Realizar manutengbes preventivas e corretivas nos equipamentos,
componentes e ferramentas do ambiente de infraestrutura de TI,

m) Seguir as normas de Seguranga do Trabalho, em conformidade com a
legislacao aplicavel em vigor;

n) Operar sistema de gerenciamento de servico, aderentes ao ITIL ou similar;
0) Cumprir os cronogramas de execucao estabelecidos;

p) Digitar dados, textos e/ou informacdes, utilizando-se de programas especificos
de entrada de dados ou softwares em uso na infraestrutura de TI,

q) Zelar pela estabilidade, confiabilidade, disponibilidade e desempenho dos
ambientes de infraestrutura de TIC, em conformidade com os niveis requeridos;

r) Zelar pelo bom funcionamento, pelo bom uso e pela conservagcédo adequada
dos equipamentos, insumos e suprimentos em geral;

s) Zelar pela conservacéo das instalagdes fisicas, dos equipamentos e mobiliarios
do setor;

t) Executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de acordo com as
necessidades do servico.

TECNICO DE APOIO A OPERACOES EM DATA CENTER

- ESCOLARIDADE: ensino médio completo, comprovado mediante apresentacdo de
certificado ou diploma devidamente reconhecido pelo MEC.

- CONHECIMENTOS TECNICOS:
a) Cursos na area de informética ou eletronica;
b) Sistemas operacionais Microsoft Windows Server e/ou Linux;
c) Planilhas e processadores de texto.

- EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 1 (um) ano de experiéncia em atividades
realizadas em Data Centers.

- ATRIBUICOES:

a) Operar impressoras, microcomputadores, servidores computacionais,
bibliotecas robotizadas de fitas magnéticas e demais equipamentos de
informética do setor, em consonéncia com 0s manuais e instru¢cdes de
operagcdo proprios dos equipamentos, visando a seguranca, instalacdo
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adequada e correto funcionamento dos equipamentos, relatando eventuais
defeitos e problemas de funcionamento;

Operar sistemas em regime de produgdo, em conformidade com o0s
respectivos manuais de producao;

Manter um controle atualizado dos equipamentos do setor, documentando
tanto as instalacbes, manutencdes, transferéncias e remocdes, quanto
também sugerindo a substituicdo daqueles obsoletos ou inadequados as
necessidades do setor;

Elaborar e manter atualizados os documentos e instrucdes referentes aos
procedimentos de instalacdo, configuracdo e operacao dos equipamentos do
setor e respectivos softwares, bem como de rotinas automatizadas e de
processos de trabalho;

Efetuar a abertura e o registro de chamados de assisténcia técnica para os
equipamentos do setor e softwares especificos, cobertos por contrato de
garantia e/ou por contrato de suporte técnico e atualizacéo;

Configurar os equipamentos do setor e 0s respectivos softwares de
administragao, controle e gerenciamento, de acordo com 0s manuais e as
exigéncias de qualidade do servico;

Zelar pelo bom funcionamento, pelo bom uso e pela conservacdo adequada
dos equipamentos, insumos e suprimentos em geral;

Zelar pela conservacdo das instalagdes fisicas, dos equipamentos e
mobiliarios do setor;

Realizar a instalacdo e a substituicdo de suprimentos e insumos necessarios
ao continuo e correto funcionamento dos equipamentos;

Orientar, esclarecer e solucionar duvidas dos usuarios quanto ao uso,
caracteristicas e especificacfes dos equipamentos do setor;

Apoiar a instalacao e configuracdo de equipamentos e respectivos softwares
de administracdo, controle e gerenciamento;

Preparar relatérios de uso de equipamentos e insumos do setor;

m) Monitorar o uso dos recursos computacionais, dos equipamentos de

informatica, da rede de computadores e dos servicos de Tl (sistemas de
informacdes, aplicacdes e softwares em geral) da Camara dos Deputados,
adotando as providéncias cabiveis em caso de falhas, erros e desvios nos
padrdes aceitaveis e normais de disponibilidade e de desempenho;

Monitorar as condi¢cdes climaticas (temperatura, umidade etc.) das salas
técnicas (Data Center) onde estdo instalados os equipamentos, alertando e
adotando em tempo habil as providéncias cabiveis na ocorréncia de qualquer
falha, erro ou evento anormal potencialmente perigoso e que coloque em risco
pessoas e equipamentos;

Executar rotinas de backup e de recuperacao de dados de acordo com 0s
procedimentos estabelecidos;
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p) Monitorar a execugdo de rotinas e processos de trabalho, adotando as

providéncias cabiveis em caso de falhas, erros e desvios nos padrbes
aceitveis e normais de funcionamento;

g) Manter, guardar, conservar e controlar o acervo de midias magnéticas em
geral, de acordo com procedimentos estabelecidos;

r) Seguir as normas de Seguranca do Trabalho, em conformidade com a
legislacéo aplicavel em vigor;

s) Desempenhar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de acordo
com as necessidades do servigo.

t) Percorrer as salas técnicas sob sua responsabilidade para verificar, identificar
e relatar eventuais anormalidades nos equipamentos e ambientes;

u) Redigir ocorréncias das anormalidades identificadas;

v) Escoltar pessoas que buscam fazer intervengdo no ambiente ou
equipamentos das salas técnicas;

w) Analisar as informacdes disponibilizadas pelas cameras de circuito fechado
de TV,

X) Realizar abertura de chamados descrevendo a ocorréncia/incidente nas
ferramentas internas para tratativa da dificuldade apontada;

y) Manipular cartuchos de midia magnética, mantendo a organizagdo de cofres
e biblioteca robotizada;

z) Efetuar o translado de cartuchos de midia magnética entre os diversos locais
de guarda.

TECNICO DE APOIO AO MONITORAMENTO DA INFRAESTRUTURA DE TI

- ESCOLARIDADE: Ensino médio completo, comprovado mediante apresentacéo de
certificado ou diploma devidamente reconhecido pelo MEC.

- EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 2 (dois) anos de experiéncia em Tecnologia da
Informacéo.

A experiéncia devera ser comprovada por meio de registro em carteira profissional
ou declaracdo do empregador que ateste a experiéncia minima exigida através da
relacédo do local de prestacao dos servicos e com a descri¢cao sucinta das atividades
exercidas na area, relacionadas com alguma das areas de conhecimento
relacionadas no subitem 2.1.1.5 deste Titulo.

- LINGUA ESTRANGEIRA: capacidade de leitura técnica em inglés.
- CONHECIMENTOS TECNICOS:

Para comprovacédo dos conhecimentos técnicos, serdo aceitos diplomas, certificados
de treinamento ou certificacbes emitidas por empresas de treinamento autorizadas
ou credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho ou outro
meio idéneo, que comprovem conhecimento técnico na area em que o profissional
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for alocado, considerando assuntos selecionados da lista de conhecimentos técnicos
minimos exigidos a que se refere o subitem 2.1.1.5 deste Titulo.

Atestados por formacdo complementar, disciplinas concluidas de graduacéo,
certificacbes ou experiéncias bem documentadas, que, por serem em
produto/tecnologia assemelhado ou por evidenciarem experiéncia exigida, poderao
ser aceitos para comprovacdo da qualificacdo técnica mediante analise e
manifestacdo do Orgéo Responsavel.

- ATRIBUICOES:

a) Monitorar e acompanhar a disponibilidade e desempenho dos recursos de
infraestrutura de TI,

b) Monitorar equipamentos e servi¢cos necessarios a disponibilidade do ambiente
de infraestrutura de TI;

c) Acompanhar as demandas dos usuarios pendentes de solucéo;

d) Apoiar a analise e o diagndstico das possiveis causas de problemas;

e) Atuar na melhoria dos procedimentos operacionais e de monitoramento;

f) Apoiar a efetiva solucdo de incidente ou problema;

g) Monitorar alarmes e outros eventos relevantes em sistemas de seguranca,

h) Apoiar na resposta a atagues e no tratamento de incidentes de seguranca da
informacéo;

i) Apoiar o desenvolvimento de scripts de administracdo e monitoracdo do
ambiente de infraestrutura de TI;

j) Apoiar o planejamento e a coordenacédo da resolucéo de incidentes;

k) Apoiar proativamente a realizagdo de atividades de gerenciamento de
incidentes;

[) Criar, acompanhar, atualizar e encerrar incidentes, utilizando a ferramenta de
gerenciamento de servicos de TI;

m) Elaborar e manter atualizadas as documentagbes referentes aos
procedimentos de monitoramento e configuracéo de hardware e de software,
rotinas, processos, topologias e descri¢cdes da infraestrutura de TIC;

n) Elaborar roteiro sobre como solucionar o incidente (script a ser utilizado em
caso de nova ocorréncia);

0) Elaborar rotinas e procedimentos técnicos detalhados que alimentem a base
de conhecimentos da Ditec;

p) Executar medidas, rotinas e demais procedimentos de resposta aos alertas
gerados pelos sistemas de gerenciamento da infraestrutura de TI;

g) Reportar & Ditec/Cliente/usuério o andamento da solu¢do do problema;
r) Realizar agbes proativas de resposta as falhas e alarmes detectados;
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S) Realizar manutengbes preventivas e corretivas nas solugdes, sistemas,
equipamentos, componentes e ferramentas do ambiente de infraestrutura de
TI;

t) Seguir as normas de Seguranca do Trabalho, em conformidade com a
legislacéo aplicavel em vigor;

u) Monitorar equipamentos, softwares, rotinas e demais componentes do
ambiente de Infraestrutura de TI,

v) Operar softwares gerenciadores e de informacdo do ambiente de
Infraestrutura de TI;

w) Cumprir os cronogramas de execuc¢ao estabelecidos;

x) Digitar dados, textos e/ou informacdes, utilizando-se de programas
especificos de entrada de dados ou softwares em uso na infraestrutura de TI;

y) Identificar e registrar incidentes e outros eventos relacionados ao ambiente de
TI;

z) Zelar pela estabilidade, confiabilidade, disponibilidade e desempenho dos
ambientes de infraestrutura de TIC, em conformidade com o0s niveis
requeridos;

aa)Zelar pelo bom funcionamento, pelo bom uso e pela conservacdo adequada
dos equipamentos, insumos e suprimentos em geral;

bb)Zelar pela conservacdo das instalacbes fisicas, dos equipamentos e
mobiliarios do setor;

cc) Executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de acordo com
as necessidades do servigo.

ANALISTA DE INFRAESTRUTURA DE Tl PLENO

- ESCOLARIDADE: nivel superior completo na area de tecnologia da informacao, ou
concluséo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pés-graduacao na area de tecnologia da informacgéo de, no minimo, 360 (trezentas
e sessenta) horas, comprovado mediante apresentacdo de certificado ou diploma
devidamente reconhecido pelo MEC.

Podera ser aceita formagcdo académica em qualquer curso de graduacdo sem
exigéncia de especializacdo em TI, desde que comprovada experiéncia minima
prevista para o perfil, a critério da Contratante.

Caso o profissional esteja com o curso de graduacédo superior ainda em andamento,
poderao ser aceitos, para fins de comprovacgéao deste requisito, a exclusivo critério da
Contratante, atestados por formagédo complementar, disciplinas j& concluidas da
graduacédo em curso, certificacdes, registros em carteira de trabalho ou outro meio
idéneo que possa atestar a experiéncia e os conhecimentos técnicos exigidos.

- EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 4 (quatro) anos de experiéncia em Tecnologia da
Informacao.
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A experiéncia devera ser comprovada por meio de registro em carteira profissional

ou declaracdo do empregador que ateste a experiéncia minima exigida através da

relacéo do local de prestacao dos servicos e com a descrigdo sucinta das atividades

exercidas na area, relacionadas com alguma das areas de conhecimento definidas
para o perfil.

- LINGUA ESTRANGEIRA: capacidade de leitura técnica em inglés.
- CONHECIMENTOS TECNICOS:

Para comprovacao dos conhecimentos técnicos, serdo aceitos diplomas, certificados
de treinamento ou certificacbes emitidas por empresas de treinamento autorizadas
ou credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho ou outro
meio idéneo, que comprovem conhecimento técnico na rea em que o profissional
for alocado, considerando assuntos selecionados da lista de conhecimentos técnicos
minimos exigidos a que se refere o subitem 2.1.1.5 deste Titulo.

Atestados por formacdo complementar, disciplinas concluidas de graduacéo,
certificagbes ou experiéncias bem documentadas, que, por serem em
produto/tecnologia assemelhado ou por evidenciarem experiéncia exigida, poderao
ser aceitos para comprovacdo da qualificacdo técnica mediante analise e
manifestacdo do Orgdo Responsavel.

- ATRIBUICOES:

a) Acompanhar junto ao usuario apoés a resolucéo de incidente ou problema para
confirmar sua efetividade;

b) Acompanhar as demandas dos usuarios pendentes de solucao;
c) Apoiar a andlise e o diagnostico das possiveis causas de problemas;

d) Apoiar a avaliacdo e implementacdo de normas e ferramentas visando a
seguranca de sistemas operacionais, redes e de banco de dados;

e) Apoiar a efetiva solugcéo de incidente ou problema;

f) Apoiar a elaboracéo de relatorios técnicos das solu¢des de Infraestrutura de
Tl desenvolvidas ou em desenvolvimento;

g) Apoiar atividades de pesquisa relacionadas a Infraestrutura de TI;

h) Apoiar na resposta a ataques e no tratamento de incidentes de seguranca da
informacéo;

i) Apoiar o desenvolvimento de scripts de administragcdo e monitoracao para o
ambiente de infraestrutura de TI;

J) Apoiar o planejamento e a coordenacéo da resolucao de incidentes;

k) Apoiar proativamente a realizagdo de atividades de gerenciamento de
incidentes;

[) Auxiliar na divulgacdo e conscientizacdo de seguranca na instituicdo, em
acordo com as normas e politicas de seguranca estabelecidas;
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m) Criar, acompanhar, atualizar e encerrar incidentes, utilizando a ferramenta de
gerenciamento de servicos de TI;

n) Elaborar e manter atualizadas as documentagbes referentes aos
procedimentos de instalacdo e configuracdo de hardware e de software,
rotinas, processos, resolugcdo de problemas, topologias e descricdes da
infraestrutura de TIC;

0) Elaborar roteiro sobre como solucionar o incidente (script a ser utilizado em
caso de nova ocorréncia);

p) Elaborar rotinas e procedimentos técnicos detalhados que alimentem a base
de conhecimentos da Ditec;

g) Executar medidas, rotinas e demais procedimentos de resposta aos alertas
gerados pelos sistemas de gerenciamento da infraestrutura de TI;

r) Reportar a Ditec/Cliente/usuério o andamento da solucéo do problema;

s) Instalar, configurar e gerenciar adequadamente os elementos ativos de redes,
bancos de dados, sistemas operacionais, sistemas aplicativos e ambientes de
seguranca na Infraestrutura de TI, em consonancia com as caracteristicas de
seguranca, disponibilidade, desempenho e confiabilidade requeridos;

t) Instalar, configurar, gerenciar e monitorar equipamentos e componentes de
informatica e redes;

u) Realizar manutencdes preventivas e corretivas nas solucdes, sistemas,
equipamentos, componentes e ferramentas do ambiente de infraestrutura de
TI,

v) Seguir as normas de Seguranca do Trabalho, em conformidade com a
legislacdo aplicavel em vigor;

w) Monitorar equipamentos, softwares, rotinas e demais componentes do
ambiente de Infraestrutura de TI,

x) Operar sistema de gerenciamento de servi¢o, aderentes ao ITIL ou similar;

y) Operar softwares gerenciadores e de informacdo do ambiente de
Infraestrutura de TI;

z) Cumprir os cronogramas de execucao estabelecidos;

aa)Digitar dados, textos e/ou informacdes, utilizando-se de programas
especificos de entrada de dados ou softwares em uso na infraestrutura de TI;

bb)ldentificar e registrar incidentes e outros eventos relacionados ao ambiente de
TI;

cc) Prestar suporte técnico a utilizacdo e a resolucao de problemas relacionados
as ferramentas e solugdes utilizadas no ambiente de Infraestrutura;

dd)Zelar pela estabilidade, confiabilidade, disponibilidade e desempenho dos
ambientes de infraestrutura de TIC, em conformidade com o0s niveis
requeridos;
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ee)Zelar pelo bom funcionamento, pelo bom uso e pela conservagcédo adequada
dos equipamentos, insumos e suprimentos em geral;

ff) Zelar pela conservacdo das instalacdes fisicas, dos equipamentos e
mobiliarios do setor;

gg)Manter atualizado, no banco de dados de gerenciamento de configuracéo
(BDGC), os dados de todos os itens de configuracdo (IC) gerenciados pela
Coordenacéo de Administragcéo de Infraestrutura de TIC;

hh)Apoiar o desenvolvimento de acfes conjuntas com outras areas da Diretoria
de Inovacédo e Tecnologia da Informacdo com o propdsito de aperfeicoar o0s
métodos e de acelerar a resolucdo de problemas que produzem o mau
funcionamento;

i) Orientar os usuarios em relacédo as demandas de TI;

ji) Customizar add-ons/plugins/commands existentes para apuracao ou coleta de
métricas de monitoramento da infraestrutura de data center, microinformatica
e aplicacdes de TIC;

kk) Operar aplicacdo/ferramenta de coleta de métricas ou monitoracdo de
servidores, equipamentos de microinformatica e aplicacdes de TIC;

II) Operar solu¢cdes de inventario de ativos de data center e microinformatica,

mm) Operar solucdes para servico web, controle de versdo e repositorios de
arquivos, automacao e provisionamento de tarefas de instalacdo de pacotes;

nn)Interpretar manuais de uso e de configuracdo de hardware e software,
inclusive aqueles que porventura apenas estiverem disponiveis na lingua
inglesa;

00) Cumprir 0s niveis de servi¢cos acordados, com a visdo de melhoras e eficiéncia
dos servicos disponibilizados;

pp)Executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de acordo com
as necessidades do servigo.

ANALISTA DE INFRAESTRUTURA DE Tl SENIOR

- ESCOLARIDADE: nivel superior completo na area de tecnologia da informacéo, ou
concluséo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pos-graduacao na area de tecnologia da informacéo de, no minimo, 360 (trezentas
e sessenta) horas, comprovado mediante apresentacdo de certificado ou diploma
devidamente reconhecido pelo MEC.

Podera ser aceita formacdo académica em qualquer curso de graduacdo sem
exigéncia de especializacdo em TI, desde que comprovada experiéncia minima
prevista para o perfil, a critério da Contratante.

Caso o profissional esteja com o curso de graduacédo superior ainda em andamento,
poderao ser aceitos, para fins de comprovacéao deste requisito, a exclusivo critério da
Contratante, atestados por formagédo complementar, disciplinas j& concluidas da
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graduagéo em curso, certificacdes, registros em carteira de trabalho ou outro meio
idbneo que possa atestar a experiéncia e 0s conhecimentos técnicos exigidos.

- EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 6 (seis) anos de experiéncia em Tecnologia da
Informacao.

A experiéncia devera ser comprovada por meio de registro em carteira profissional
ou declaracdo do empregador que ateste a experiéncia minima exigida através da
relacéo do local de prestagéo dos servicos e das atividades relacionadas com alguma
das areas de conhecimento relacionadas no subitem 2.1.1.5 deste Titulo.

- LINGUA ESTRANGEIRA: capacidade de leitura técnica em inglés.
- CONHECIMENTOS TECNICOS:

Para comprovacao dos conhecimentos técnicos, serdo aceitos diplomas, certificados
de treinamento ou certificacbes emitidas por empresas de treinamento autorizadas
ou credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho ou outro
meio idéneo, que comprovem conhecimento técnico na area em que o profissional
for alocado, considerando assuntos selecionados da lista de conhecimentos técnicos
minimos exigidos a que se refere o subitem 2.1.1.5 deste Titulo.

Atestados por formacdo complementar, disciplinas concluidas de graduacéo,
certificacbes ou experiéncias bem documentadas, que, por serem em
produto/tecnologia assemelhado ou por evidenciarem experiéncia exigida, poderao
ser aceitos para comprovacao da qualificacdo técnica mediante analise e
manifestacdo do Orgdo Responsavel.

- ATRIBUICOES:
a) Todas as atribuicOes listadas para o Analista de Infraestrutura de Tl Pleno;

b) Administrar bancos de dados, principalmente Oracle, Ingres, SQL Server e
PostgreSQL;

c) Administrar ferramentas de seguranca de redes, como firewall, protecdo de
endpoint, web application firewall, antispam, solugdo de acesso remoto,
gateway de acesso web;

d) Administrar subsistema de armazenamento (storage e SAN) em arquiteturas
de alta disponibilidade (cluster), atuando na organizacdo da infraestrutura de
discos, hierarquizacdo de armazenamento, administragdo de grupos RAID,
discos légicos (LUNS) e grupos de acesso, instalacéo e configuracdo de hosts
e HBAs;

e) Administrar ambiente de alta disponibilidade de pastas corporativas nas
plataformas Microsoft Windows DFS/CIFS e Linux NFS, incluindo:
provisionamento, expansdes, permissionamento, etc.

f) Acionar os fornecedores contratados e acompanhamento de chamados de
hardware e de software em regime de garantia de funcionamento ou suporte
técnico, além de producao de relatérios para os diversos contratos vigentes;

g) Apoiar a andlise e a interpretacdo dos dados das ferramentas de
gerenciamento existentes na organizacgao;
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Apoiar a atividade de especificacdo de hardware e software para o ambiente
de TI,

Apoiar o desenvolvimento de a¢des conjuntas com outras areas da Diretoria
de Inovacado e Tecnologia da Informacdo com o propoésito de aperfeicoar os
métodos e de acelerar a resolucdo de problemas que produzem o mau
funcionamento;

Atender e executar demandas das areas de desenvolvimento para atualizacao
de schemas de bases de dados (gerenciamento de schemas);

Atuar na resposta a ataques e no tratamento de incidentes de seguranca da
informacéo;

Automatizacgdo de rotinas de servi¢os da infraestrutura;

m) Auxiliar nas tarefas de identificacéo de riscos e vulnerabilidade no ambiente

n)

0)
p)

Y

y)
z)

corporativo de TI da instituicho, com proposicdo de solucdes e
recomendacdes para reducao de riscos;

Desenvolver scripts de administracdo e monitoracdo para o0 ambiente de
infraestrutura de TI,

Documentar processos e projetos relacionados a infraestrutura de TI;
Identificar e corrigir problemas de software banco de dados;
Instalar, configurar e manter solugcéo de gerenciamento de logs;

Realizar pesquisas relacionadas ao gerenciamento, manutencao, atualizacao
e resolucéo de problemas das solu¢des de Infraestrutura de TI;

Receber solicitagcdes dos usuarios e, sob orientacao da Diretoria de Inovacgao
e Tecnologia da Informacéo, propor alternativas de solugdo para os problemas
apresentados;

Administrar e operar o ambiente de coOpias de seguranca, solucionando
problemas, implementando politicas, rotinas de vault recuperacéo e validacao
de midias.

Solucionar incidentes e problemas nao resolvidos pelos suportes de primeiro
e segundo nivel;

Instalar, configurar e manter infraestrutura de banco de dados;

Criar e modificar de objetos de banco de dados (tabelas, views, triggers; stored
procedures; functions etc.);

Programar em linguagem de extenséo procedural para SQL (Transact-SQL;
PL/SQL; PL/pgSQL) e linguagem SQL;

Elaborar relatorios a partir de consultas as bases de dados;
Otimizar consultas (queries);

aa)Elaborar e executar rotinas e procedimentos de backup e recuperacédo de

banco de dados;

35



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 103/2022
Processo n. 422.137/2020

bb)Controlar e gerir os usuérios e a seguranca de banco de dados;

cc) Monitorar e otimizar performance de banco de dados;

dd)Diagnosticar e solucionar problemas em banco de dados (Troubleshooting);
ee)Abrir e acompanhar chamados de suporte técnico;

ff) Prestar assisténcia a desenvolvedores e programadores em assuntos
relativos a banco de dados;

gg)Elaborar e manter documentacdo, artigos e diagramas sobre estruturas,
objetos, instalacéo e configuracdo dos ambientes de banco de dados;

hh)Executar servicos de manutencao preventiva (ajustes e limpeza) e corretiva
(identificacdo e correcdo de defeitos). Os procedimentos de manutencao
corretiva nos equipamentos serdo sempre baseados em substituicdo de
modulos, ndo chegando ao nivel de componentes, exceto em casos
considerados viaveis em equipamentos de video wall, conversores de sinais
e padrbes de video; de biometria baseado em reconhecimento de digitais e de
microinformética associado a microcomputadores em rede e periféricos de
uso geral;

ii) Ficar de sobreaviso para atendimento de incidentes ocorridos fora do horario
de atendimento presencial, conforme detalhes presentes no Titulo 6 do Anexo
n. 6 (Minuta do Contrato);

jl) Executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de acordo com
as necessidades do servigo.

ANALISTA DE INFRAESTRUTURA DE TI MASTER

- ESCOLARIDADE: nivel superior completo na area de tecnologia da informacao, ou
concluséo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pés-graduacéo na area de tecnologia da informacéo de, no minimo, 360 (trezentas
e sessenta) horas, comprovado mediante apresentacdo de certificado ou diploma
devidamente reconhecido pelo MEC.

Podera ser aceita formacdo académica em qualquer curso de graduacdo sem
exigéncia de especializacdo em TI, desde que comprovada experiéncia minima
prevista para o perfil, a critério da Contratante.

Caso o profissional esteja com o curso de graduacao superior ainda em andamento,
poderao ser aceitos, para fins de comprovacéao deste requisito, a exclusivo critério da
Contratante, atestados por formagédo complementar, disciplinas j& concluidas da
graduacédo em curso, certificacdes, registros em carteira de trabalho ou outro meio
idéneo que possa atestar a experiéncia e 0s conhecimentos técnicos exigidos.

- EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 8 (oito) anos de experiéncia em Tecnologia da
Informacao.

A experiéncia devera ser comprovada por meio de registro em carteira profissional
ou declaracdo do empregador que ateste a experiéncia exigida através da relacao
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do local de prestacdo dos servigos e das atividades relacionadas com alguma das
areas de conhecimento relacionadas para o perfil.

- LINGUA ESTRANGEIRA: capacidade de leitura técnica em inglés.
- CONHECIMENTOS TECNICOS:

Para comprovacao dos conhecimentos técnicos, serdo aceitos diplomas, certificados
de treinamento ou certificacfes emitidas por empresas de treinamento autorizadas
ou credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho ou outro
meio idéneo, que comprovem conhecimento técnico na area em que o profissional
for alocado, considerando assuntos selecionados da lista de conhecimentos técnicos
minimos exigidos a que se refere o subitem 2.1.1.5 deste Titulo.

Atestados por formacdo complementar, disciplinas concluidas de graduacéo,
certificacbes ou experiéncias bem documentadas, que, por serem em
produto/tecnologia assemelhado ou por evidenciarem experiéncia exigida, poderao
ser aceitos para comprovacdo da qualificacdo técnica mediante analise e
manifestacdo do Orgio Responsavel.

- ATRIBUICOES:
a) Todas as atribuicOes listadas para o Analista de Infraestrutura de TI Sénior;

b) Analisar, otimizar, diagnosticar e resolver problemas relacionados a cobertura
de sinais Wi-Fi no espectro eletromagnético;

c) Apoiar a prospeccdo de solucBes para os problemas de configuracdo de
equipamentos e softwares utilizados no ambiente de TI;

d) Apoiar na prospeccdo e avaliacdo das metodologias e software de apoio,
visando dotar a Contratante de ferramentas e processos que previnam e
minimizem atos que possam comprometer a disponibilidade dos sistemas e
informacgdes, o0 processamento dos dados, a exatidao dos dados, dos registros
e controles, bem como a manutencdo do grau de confidencialidade das
informacgdes processadas;

e) Apoiar nas atividades de elaboracéo de politicas de administracéo, utilizacédo
e seguranca em TI;

f) Apoio aos demais niveis de profissionais terceirizados alocados na ilha técnica
no correto entendimento e utilizagcdo dos recursos de infraestrutura e servi¢cos
providos pela Secéo;

g) Auxiliar no desenho de solucdes de arquitetura de infraestrutura de Tl para os
projetos corporativos;

h) Auxiliar no estabelecimento de processos, procedimentos e uso de
ferramentas para resposta a ataques e tratamento de incidentes de segurancga
da informacéao;

i) Desenvolvimento, pesquisa elou Customizagao de add-
ons/plugins/commands existentes para apuracdo ou coleta de métricas de
monitoramento da infraestrutura de data center, microinformatica e aplicacdes
de TIC;
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j) Diagnosticar as possiveis causas de problemas de TI;

k) Elaborar e manter atualizadas as documentacbes referentes aos
procedimentos de instalacdo e configuragcdo de hardware e de software,
rotinas, processos, topologias e descri¢cdes da infraestrutura de TIC;

[) Implantagcdo, operagdo e administragdo de sistema de gerenciamento de
servico, aderentes ao ITIL ou similar;

m) Implantacdo, Operacdo e administracdo de solugbes de inventario de ativos
de data center e microinformatica;

n) Planejar, interpretar e implementar projetos fisicos e logicos de redes LAN,
MAN e WAN;

0) Operacédo, implantacdo e administracdo de solugbes para servico web,
controle de verséo e repositérios de arquivos, automacao e provisionamento
de tarefas de instalacéo de pacotes;

p) Realizar manutencdes preventivas e corretivas nas solucdes, sistemas e
ferramentas do ambiente de infraestrutura de TI;

g) Realizar visitas a clientes/usuarios para fornecer orientacdes e tratar
proativamente potenciais problemas e incidentes;

r) Ficar de sobreaviso para atendimento de incidentes ocorridos fora do horério
de atendimento presencial, conforme detalhes presentes no Titulo 6 do Anexo
n. 6 (Minuta do Contrato);

S) Executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de acordo com
as necessidades do servico.

LIDER TECNICO

- ESCOLARIDADE: nivel superior completo na area de tecnologia da informacéo, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de p6s-graduacao na area de tecnologia da informacédo de, no minimo, 360 (trezentas
e sessenta) horas, comprovado mediante apresentacao de certificado ou diploma
devidamente reconhecido pelo MEC.

Poderd ser aceita formacdo académica em qualquer curso de graduacdo sem
exigéncia de especializacdo em TI, desde que comprovada experiéncia minima
prevista para o perfil, a critério da Contratante.

Caso o profissional esteja com o curso de graduacao superior ainda em andamento,
poderdo ser aceitos, para fins de comprovacgao deste requisito, a exclusivo critério da
Contratante, atestados por formagcdo complementar, disciplinas ja concluidas da
graduacgéo em curso, certificagdes, registros em carteira de trabalho ou outro meio
idbneo que possa atestar a experiéncia e 0s conhecimentos técnicos exigidos.

- EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 8 (oito) anos de experiéncia em Tecnologia da
Informacao.
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A experiéncia devera ser comprovada por meio de registro em carteira profissional

ou declaracdo do empregador que ateste a experiéncia exigida através da relacao

do local de prestacdo dos servicos e das atividades relacionadas com alguma das
areas de conhecimento relacionadas para o perfil.

- LINGUA ESTRANGEIRA: capacidade de leitura e escrita técnica em inglés.
- CONHECIMENTOS TECNICOS:

Para comprovacao dos conhecimentos técnicos, serdo aceitos diplomas, certificados
de treinamento ou certificacbes emitidas por empresas de treinamento autorizadas
ou credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho ou outro
meio idéneo, que comprovem conhecimento técnico na area em que o profissional
for alocado, considerando assuntos selecionados da lista de conhecimentos técnicos
minimos exigidos a que se refere o subitem 2.1.1.5 deste Titulo.

Atestados por formacdo complementar, disciplinas concluidas de graduacéo,
certificacbes ou experiéncias bem documentadas, que, por serem em
produto/tecnologia assemelhado ou por evidenciarem experiéncia exigida, poderao
ser aceitos para comprovacao da qualificacdo técnica mediante analise e
manifestacdo do Orgio Responsavel.

- ATRIBUICOES:
a) Todas as atribui¢cdes listadas para o Analista de Infraestrutura de Tl Master;

b) Acompanhar e monitorar projetos de TI, utilizando metodologias ageis e
PMBoK;

c) Aferir e acompanhar acordos de nivel de servigo contratuais;

d) Aplicar de boas praticas de gerenciamento de servigos de suporte técnico de
TI;

e) Apoiar as providéncias relacionadas a inicializacdo, implantacdo e
encerramento contratuais;

f) Apoiar o acompanhamento da execugéo contratual;

g) Assegurar a conformidade com o0s processos padrdes da area de
infraestrutura de Tl da Contratante;

h) Assegurar o cumprimento das atribuicbes das funcdes sob sua
responsabilidade;

i) Assegurar o funcionamento das fungbes sob sua responsabilidade nos
horarios definidos;

]) Assegurar a elaboracdo, a atualizagcdo e a qualidade das documentacdes
criadas ou mantidas pela equipe de profissionais terceirizados;

k) Assegurar que as determinagfes do 6rgao técnico sejam disseminadas junto
aos profissionais alocados a execucao dos servigos;

[) Colaborar com o érgéo técnico na gestdo dos servigos executados nas ilhas
técnicas;
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m) Coletar indicadores contratuais;

n) Coordenar os servicos e o andamento das atividades, projetos e demandas
estabelecidos pela Contratante aos profissionais da Contratada durante a
execucdo contratual;

0) Cumprir os cronogramas de execuc¢ao estabelecidos pelo 6rgéo técnico;

p) Definir o plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais contratados
para execucdo dos servicos;

g) Dirimir davidas envolvendo os trabalhos desempenhados pela Contratante no
ambito contratual;

r) Elaborar relatérios gerenciais de acompanhamento do servico objeto deste
contrato;

s) Elaborar relatérios a partir de consultas as bases de dados transacionais, de
data warehouses e de ferramentas de inteligéncia de negdcios;

t) Organizar as escalas de turno compatibilizando as necessidades do servico e
as regulagdes trabalhistas;

u) Elaborar e manter atualizada tabela de escala dos turnos, em que deve
constar nome do profissional, seus dias de trabalho e de folga;

v) Garantir o indice de disponibilidade dos profissionais alocados para prestacao
dos servicos;

w) Gerir o cumprimento de metas e indicadores;

X) ldentificar e tratar chamados recorrentes com vistas a reduzir a sua
ocorréncia, encaminhando solicitacdes aos gestores técnicos de cada servico
ou ilha técnica;

y) Informar afiscalizac&o problemas natureza técnica que possam impedir o bom
andamento dos servigos;

z) Garantir que o banco de dados de gerenciamento de configuracdo (BDGC)
encontra-se com os itens de configuracédo gerenciados pela Coordenacéo de
Administracdo de Infraestrutura de TIC permanentemente atualizados;

aa)Monitorar os chamados néo fechados nas filas sob sua responsabilidade e
providenciar o fechamento ou encaminhamento para area responsavel;

bb)Operar e gerenciar ferramenta de tratamento de incidentes de demandas da
Contratante;

cc) Organizar os prestadores para atender a necessidade de disponibilidade de
cada funcgéo definida pelo Orgdo Responsavel;

dd)Organizar os profissionais da Contratada e apoiar o 0rgao técnico na
implantagcdo mudancas na infraestrutura de TI;

ee)Participar da selecdo da equipe de prestadores de servico;
ff) Participar, quando convocado pelo 6érgao técnico, de reunifes de alinhamento
de expectativas contratuais ou de planejamento de atividades;
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gg)Promover e tomar todas as providéncias junto a Contratada para a efetiva
capacitacdo continua dos prestadores do servico;

hh)Propor, sob orientacdo do O6rgdo técnico, alternativas de solugcbes para
solicitacdes dos usuarios;

i) Providenciar mensalmente a elaboracdo dos relatérios de situacdo dos
indicadores de resultados definidos neste Edital e os respectivos indices de
cumprimento das metas estabelecidas;

jl) Providenciar o registro e tratamento de chamados referentes a demandas
recebidas durante o cumprimento da atribuicdo de relacionamento com
usuarios e 0rgaos técnicos e gerenciais da area de Tl da Contratante;

kk) Supervisionar o0s profissionais envolvidos nos servicos, delegar
responsabilidades e tarefas as equipes e acompanhar seu desempenho;

[l) Tratar prontamente chamados eventualmente devolvidos para as fungdes sob
sua responsabilidade;

mm) Zelar pelo cumprimento dos acordos de niveis de servigo;
nn)Zelar pelo eficaz atendimento aos requisitos contratuais;

oo)Ficar de sobreaviso para atendimento de incidentes ocorridos fora do horario
de atendimento presencial, conforme detalhes presentes no Titulo 6 do Anexo
n. 6 (Minuta do Contrato);

pp)Executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de acordo com
as necessidades do servigo.

2.1.1.5. A lista de conhecimentos técnicos minimos exigidos a seguir ndo é
exaustiva e serve como referéncia para todos os perfis dos profissionais a serem
alocados nas areas técnicas estabelecidas na infraestrutura de Tl da Contratante.
Podem ser exigidos outros conhecimentos de acordo com as novas tecnologias,
ferramentas e frameworks que forem se estabelecendo em Tl e passarem a fazer
parte do ambiente da Contratante:

a) Controle de versao de cédigo-fonte, ref.: GIT;

b) Noc6es de DevOps;

c) Cultura de software livre;

d) NocOes de seguranca da informacéo;

e) Nocdes de gestdo de servicos de TI;

f) Servicos de Diretorio. Ref.: MS Active Directory (AD);

g) Servidores de aplicacdo, ref.: Jboss; Tomcat; internet Information Server;
Apache HTTP Server; Zope/Plone; LifeRay;

h) Backup, ref.. Commvault, Tivoli Store Manager;
i) Storage CIFS/SMB, DFS, NFS, SAN, DAS e NAS;
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j) Conhecimento de banco de dados relacional,
k) NocOes de dataWareHouse;

[) Sistemas gerenciadores de bancos de dados, tais como Oracle (versédo 12c e
superior), Microsoft SQL Server (verséo 2012 e superior), PostGreSQL (verséo
12.0 e superior), MySQL etc;

m) NocOes de gestdo de performance e tunning de banco de dados;
n) NocOes de backup e recuperacdo de banco de dados;

0) Nocdes de seguranca e auditoria de banco de dados;

p) NocoOes sobre gestao de objetos de banco de dados;

g) Modelagem de dados;

r) Programacgéo em linguagem de extenséo procedural para SQL Transact-SQL,;
PL/SQL; PL/pgSQL);

s) Dominio da linguagem SQL (Structured Query Language);
t) Diagndstico e solucéo de problemas em banco de dados (Troubleshooting);

u) Desenvolvimento de scripts para administragdo, monitoracao e automacao de
ambiente de infraestrutura de TI, ref.: Python; Ansible, Windows PowerShell;
Unix/Linux Shell Script;

v) Gerenciamento de logs, ref.: Elasticsearch, Logstash e Kibana;

w) Correio Eletronico, ref.: MS Exchange;

x) Codificacéo e transmissédo de videos;

y) Conhecimento das disciplinas do ITIL v3;

z) Gestéo de patches e atualizacoes;

aa)Nocoes de gerenciamento de projetos de TI, ref.:PMBoK e metodologias ageis;

bb)Tecnologias de monitoramento ou coleta de métricas de infraestrutura e
aplicacoes, ref.: Nagios, Prometheus, Grafana;

cc) Andlise, troubleshooting e otimizacdo de sinais Wi-Fi no espectro
eletromagnético;

dd)Cabeamento estruturado para prédios comerciais e Data Centers (metalico e
optico);

ee)Redes de computadores;

ff) Protocolo TCP/IP, UDP, HTTP, ACLSs;

gg)Protocolos IEEE 802.1x, IEEE 802.11, IEEE 802.3, IGMP, ICMP, DHCP, DNS,
QoS, VXLAN, VPLS, IPSLA e outros;

hh)Protocolos de roteamento: BGP, OSPF, RIP, IGRP, EIGRP, IS-IS;
i) Nocgdes de Software Defined Networks (SDN);
j) Antispam,;
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kk) Certificados digitais X.509;

I) Firewall, ref.: Fortigate;

mm) Protecéo de endpoint, ref.: Kaspersky
nn)Resposta a incidentes de seguranca;

00)Servidores Proxy, ref.: nginx, McAfee Web Gateway;
pp)Web application firewall;

gg)Administracdo de sistemas operacionais, ref.: Windows Server 2016 Server,
Linux CentOS, Red Hat e Ubuntu;

rr) Contéineres, ref.: Docker e Kubernetes;

ss) Virtualizacao de servidores, ref.: VMWare vSphere; KVM;

tt) Virtualizacao de estacdes de trabalho (Desktops);

uu)Hardware de Servidores;

vv) Orquestracao de fluxo de trabalho de aplicativos. Ref.: BMC Control-M.

2.1.1.6. Sé&o validas as certificacbes das seguintes empresas/institutos: (ICS)?
(CISSP), Amazon (AWS), AMP/Tyco, Checkpoint, Cisco, Computer, Associates,
EMC, Furukawa, Google, Huawei, IBM, ISACA, ITIL, Linux Institute, McAfee,
Microsoft, Oracle, PMI, Red Hat, Vmware, DELL e Fluke.

21.1.6.1. Os certificados de outras instituicdes poderdo ser aceitos mediante
analise e manifestacdo do Orgdo Responsavel.

2.1.2. Da Comprovacao da Experiéncia Profissional

2.1.2.1. A comprovacdo da experiéncia profissional quando exigida para a
prestacdo dos servi¢os de cada categoria dar-se-a:

a) em caso de empregado proveniente do servico publico, por meio de
declaracdo do Orgdo de Pessoal da Administracdo Publica,
comprovando que o funciondrio exercia atividades compativeis com os
servicos descritos para o cargo;

b) em caso de empregado proveniente da iniciativa privada, por meio de

b.1) registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,

b.2) declaragdo original em papel timbrado, constando CNPJ e
endereco completo da(s) pessoa(s) juridica(s), onde os servigos foram
prestados, com a descricdo sucinta das atividades desenvolvidas na
area, a qualificagdo e o nome do emitente da declaracdo, com
assinatura reconhecida em cartorio.

2.1.2.2. Em situacdes excepcionais, devidamente justificadas, sera facultado a
Contratada demonstrar que determinado empregado pertence a uma categoria
profissional por meios diversos do tempo de experiéncia, tais como aprovacdo em
provas ou testes, portfélio, demonstracéo de trabalhos realizados, cursos, situacdes
profissionais anteriores, entre outros.
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2.2. Uniformes

2.2.1. A Contratada devera, obrigatoriamente, fornecer uniforme que a identifique
e que atenda aos padrbes minimos de apresentacéo e higiene, nas especificacfes e
guantidades constantes do Orgcamento Estimado (Anexo n. 8), planilhas Uniformes e
Uniformes sob demanda.

2.2.2. A camisa e o blazer deverdo conter o emblema da Contratada, de forma
visivel, bem como a informacao “A servico da DITEC”.

2.2.2.1. Os modelos, a qualidade, o nivel de acabamento e o resultado visual do
emblema dos uniformes deveréo ser aprovados pela Contratante.

2.2.3. A distribuicdo inicial dos uniformes devera acontecer dentro do primeiro
més da vigéncia contratual, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante
justificativa, a critério da Contratante.

2.2.3.1. Sem prejuizo da distribuicdo de que trata este subitem 2.2.3, a Contratada
devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes que
comprometam o seu uso ou apresentagdo, a qualquer tempo, sem qualquer custo
adicional para a Contratante ou para os empregados.

2.2.4. O fornecimento dos itens do uniforme devera levar em conta o tamanho e
corte adequados ao conforto, ao género e a medida de cada profissional, bem como
a quantidade necessaria para o uso diario e o desgaste de uso.

2.2.5. Deveréo ser fornecidos uniformes apropriados, substituindo-os sempre que
necessario, as funcionarias da Contratada que estejam gestantes.

2.2.6. Os uniformes previstos na planilha Uniformes sob demanda seréo
utilizados esporadicamente e sob demanda, apenas para o profissional da
Contratada que tenha que acessar o Plenério para o exercicio de suas atribui¢cdes.

2.2.7.  Osvalores do uniforme e de eventuais despesas decorrentes de ajustes de
tamanho correrdo por conta da Contratada e ndo poderdo ser descontados dos
salarios dos empregados.

2.2.8.  Os valores constantes do Orcamento Estimado (Anexo n. 8) referentes a
Uniformes sob demanda sdo meramente estimativos, e 0 pagamento serda feito de
acordo com o objeto efetivamente demandado.

2.3. Das Ferramentas

2.3.1. A Contratada devera, obrigatoriamente, fornecer Ferramentas para
execucao dos servicos aos profissionais alocados na Secdo de Manutencdo de
Infraestrutura de Redes e na Secao de Administragdo de Data Center, conforme as
especificacdes e quantidades constantes do Orcamento Estimado (Anexo n. 8),
planilha Nao Rel-Depr.

2.3.2. A distribuicdo do conjunto de ferramentas, acomodadas em maletas,
devera acontecer dentro do primeiro més da vigéncia contratual e regularmente
devera ser feita inspecao pela Contratada e, extraordinariamente, pela Contratante,
a seu exclusivo critério, da quantidade e qualidade das ferramentas em posse dos
empregados, de maneira que qualquer ferramenta quebrada, defeituosa ou
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desgastada (o0 que ocorrer primeiro), que possa resultar na perda ou redugéo de sua

eficacia, seja substituida em tempo habil para ndo comprometer a qualidade ou a

exequibilidade dos servicos, e ndo poderdo ser descontadas dos salarios dos
empregados.

2.3.3. Para fins de especificagdo adequada do objeto, foram indicadas marcas
meramente referenciais.

2.3.3.1. As marcas de referéncia indicadas nas planilhas das ferramentas tém
carater meramente indicativo, exemplificativo, podendo ser aceita qualquer outra que
atenda integralmente as especificacdes técnicas do obijeto.

2.3.4. O pagamento correspondente a disponibilizacdo das ferramentas sera feito
mensalmente, conforme valor mensal de depreciacdo e manutencdo constante da
proposta da Contratada, apenas ap0s o inicio da prestacao do servico a ele atribuido
e enquanto ele estiver em funcionamento adequado, valendo, se necessario, 0
critério pro rata die.

2.4. Sistema de Registro Eletronico de Presenca - SREP

2.4.1. A Contratada, desde que ndo conte com equipamento(s) para o Sistema
de Registro Eletronico de Presenca — SREP ja instalado nas dependéncias da
Contratante, devera instala-lo(s) e disponibiliza-lo(s), no prazo maximo de 30 (trinta)
dias a partir do inicio da vigéncia do contrato, obedecidas as disposicdes da Portaria
MTE n. 1.510 de 2009.

2.4.2. O prazo maximo para a instalacdo dos equipamentos do SREP podera ser
prorrogado, desde que haja solicitacdo de prorrogacao pela Contratada e que seja
apresentada justificativa aceita pela Contratante.

2.4.3. A Contratante ndo ressarcira de forma direta a Contratada pelos custos
especificos correspondentes a disponibilizacgdo do SREP, ou qualquer outro
existente com a mesma finalidade dele. Dessa forma, a licitante deverd em sua

proposta considera-los no BDI como outros custos indiretos incorridos.

2.4.4. A instalacdo do(s) equipamento(s) do SREP da Contratada nas
dependéncias da Contratante devera obedecer aos locais e as condicbes
autorizadas, em quantidade suficiente para nédo haver prejuizo a prestacao do servico
em conformidade com as clausulas deste Edital.

2.4.5. Nos casos de impossibilidade de utilizacdo do SREP, devidamente
justificada, com o fim de possibilitar a apuracdo do indice de Disponibilidade do
Servigco (IDS), a frequéncia deverd ser comprovada por meio da entrega a
Contratante de folha de ponto individual com horarios de trabalho e assinatura do
respectivo profissional prestador do servigo e do preposto, ou outro meio previamente
aprovado pela contratante.

2.4.6. O SREP da Contratada, ou qualquer outro sistema existente com a mesma
finalidade dele, devera ser auditavel pela Contratante.
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2.5. Equipamentos de Protegao Individual

2.5.1. Alicitante devera considerar o fornecimento de Equipamentos de Protecao
Individual para execucéo dos servigos, conforme as especificacdes e quantidades
constantes do Orcamento Estimado (Anexo n. 8), planilhas EPI e Nao Rel - EPI.

2.5.2. Os Equipamentos de Protecdo Individual deverdo ser distribuidos
regularmente, em frequéncia a ser definida em funcdo da natureza e dos riscos do
trabalho, e substituidos sempre que observada a ocorréncia de perda da validade,
defeito ou desgaste (0 que ocorrer primeiro) do equipamento que possa resultar na
perda ou reducdo de sua eficacia, e ndo poderdo ser descontados dos salarios dos
empregados.

2.5.3. Para fins de especificagdo adequada do objeto, foram indicadas marcas
meramente referenciais.

2.5.3.1. As marcas de referéncia indicadas nas planilhas de equipamentos de
protecdo individual tém carater meramente indicativo, exemplificativo, podendo ser
aceita qualquer outra que atenda integralmente as especificacdes técnicas do objeto.

2.6. Convencéao Coletiva

2.6.1. Para o levantamento de custos e formacédo de precos estimados dos
servicos envolvidos na contratacao, a planilha orcamentéaria constante do Anexo n. 8
considerou a Ultima convencéo coletiva firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores
de Empresas e Orgéos Publicos e Privados de Processamento de Dados, Servicos
de Informatica, Similares e Profissionais de Processamento de Dados do Distrito
Federal e o Sindicato das Empresas de Servi¢os de Informética do Distrito Federal.

2.6.2. A licitante devera indicar expressamente em sua proposta de precos o
instrumento coletivo adotado, a respectiva data-base e o numero do registro na
Secretaria de Relac¢des do Trabalho — SRT - do Ministério da Economia.

2.6.2.1. Na excepcional hipétese de a licitante utilizar acordo coletivo de trabalho
como parametro para formalizar sua proposta de precos e esse instrumento vier a
perder a validade e/ou ndo for renovado no curso da contratacdo, a Contratada
indicara ao Orgdo Responsavel, no prazo de 30 (trinta) dias, a convencao coletiva
que passara a reger a avenca.

2.6.3. A Camara dos Deputados ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em
Acordos e Convencdes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as
gue estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciérios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

2.7. Adicional Noturno sob demanda e Horas de Sobreaviso sob demanda

2.7.1.  Os valores constantes do Orcamento Estimado (Anexo n. 8), planilhas Not.
Demanda e Sobreaviso, referentes a previsao de Adicional Noturno sob demanda e
Horas de Sobreaviso sob demanda sdo meramente estimativos, e o pagamento sera
feito de acordo com os servigcos efetivamente prestados, observado o disposto no
Titulo 6 do Anexo n. 6 (Minuta do Contrato).
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2.7.2.  Os valores referentes ao Adicional Noturno sob demanda e Horas de
Sobreaviso sob demanda constantes do Orcamento Estimado (Anexo n. 8) sédo os
gue devem ser considerados na proposta da licitante.

3. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Do Prazo de Inicio da Prestacédo dos Servicos

3.1.1. A Contratada devera estar apta a iniciar a prestacdo dos servicos objeto da
presente licitacdo em até 15 (quinze) dias, contados da data da assinatura do
contrato.

3.1.1.1. Com o intuito de garantir que a transicdo contratual em relagcdo a
contratacao anteriormente realizada pela CONTRATANTE ocorra sem interrupcao
dos servicos, 0 prazo mencionado acima podera ser redefinido pela
CONTRATANTE, respeitado o limite maximo de 60 (sessenta) dias da assinatura do
Contrato, e desde que a Contratada seja notificada pelo menos 10 (dez) dias antes
do término do prazo vigente.

3.1.2. Demais condi¢des de prestacao dos servicos, conforme disposto no Anexo
n. 6 (Minuta do Contrato).

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 2
DA CONTRATACAO

1. DO CONTRATO

1.1. O Contrato, cujos termos constam do Anexo n. 6, devera ser assinado
pela(s) Adjudicataria(s) do presente Pregao, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado
da data da sua notificacao.

1.1.1. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara.

1.2. Para a assinatura do contrato, a Adjudicataria indicard a Camara dos
Deputados, o nome de seu preposto ou empregado com competéncia para manter
entendimentos e receber comunicacdes ou transmiti-las ao Orgdo Responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, juntamente com os numeros de telefone e o e-mail que
serdo utilizados para contato.

1.2.1. O preposto, cuja presenca sera constante no local de prestacdo de
servicos, devera manter permanente contato com o Orgdo Responséavel, comandar,
coordenar e controlar a execucdo dos servicos contratados, adotando as
providéncias requeridas relativas a execucao dos servi¢cos pelos empregados.

1.2.2. Compete ao(s) preposto(s) as seguintes atribuigcdes:
a) acompanhar a execucdo do Contrato e a prestacdo dos servicos;

b) acompanhar a plena execucéo do Contrato por parte da CONTRATADA,
como seu representante legal;

c) apresentar ao Orgdo Responsavel sugestdes para solucdo de
problemas e falhas identificadas na execucédo dos servicos;

d) apresentar aos profissionais prestadores de servico as determinacdes
da CONTRATANTE necessérias a consecucédo do Contrato;

e) controlar e informar diariamente presencas, licencas e faltas dos
prestadores de servicos;

f) encaminhar com antecedéncia de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a
escala de férias dos prestadores;

g) encaminhar plano anual de treinamento ao Orgdo Responsavel;

h) encaminhar relatério semanal da frequéncia eletrdnica a
CONTRATANTE;

i) encaminhar relatorio semestral de desempenho dos servicos, para cada
posto de trabalho, para os assistentes de fiscalizacéo;

j) fazer reunibes constantes com o Orgdo Responsavel a fim de verificar
possiveis falhas e melhorias na prestacao dos servicos;

k) gerir os profissionais prestadores de servicos, em todos os aspectos
decorrentes da administragéo funcional;
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l) identificar problemas e falhas na execuc¢&o dos servicos e comunica-las,
imediatamente, ao Orgdo Responsavel para a ado¢ao de providéncias;

m)manter estrito controle hierarquico sobre os profissionais prestadores de
servico da CONTRATADA, incluindo-se a comunicacdo de ordens
diretas;

n) obedecer as normas e as rotinas da Camara dos Deputados, em
especial as que disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencao
e a integridade dos dados, dos programas e dos procedimentos fisicos
de armazenamento e de transporte dos documentos e arquivos
magneéticos;

0) prover ao Orgéo Responsavel as informacées acerca da prestacdo dos
Servicos;

p) receber e prover 0S recursos necessarios a execucao das ordens de
servicos demandadas pela CONTRATANTE, conforme as atribuicdes
previstas para cada categoria de postos de trabalho;

q) responsabilizar-se pela conducéo eficiente da prestacao dos servicos e
pelo atingimento dos objetivos dos servicos solicitados pela
CONTRATANTE;

r) responsabilizar-se pela selecdo criteriosa de prestadores aptos a
desempenhar adequadamente os servi¢cos requeridos pelos postos de
trabalho;

S) reunir-se regularmente com a equipe designada pela fiscalizacdo e
acompanhamento do Contrato, com vistas a elucidar eventuais davidas
nos comandos dos servi¢os e solucionar eventuais problemas ou falhas
identificadas na execuc¢éo do Contrato;

t) solicitar ao Orgdo Responsavel quaisquer informacdes ou orientacdes
necessarias a consecucdo das tarefas e atividades decorrentes do
Contrato;

u) outras atribuicdes que Ihes sejam pertinentes.

1.3. A Adjudicataria, para assinatura do contrato, devera assinar Termo de
Compromisso de Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo n. 15,
guanto as informacdes a que ter4 acesso no decorrer da execugado contratual.

1.4. A Adjudicataria, para assinatura do contrato, devera, ainda, assinar o
Termo de Responsabilidade de Uso, conforme modelo constante do Anexo n. 14,
para acesso remoto a servicos da rede de dados da Camara dos Deputados no
decorrer da execugéao contratual.

1.5. A Contratada devera prestar garantia contratual, nos termos constantes do
Anexo n. 6 (Minuta do Contrato).

1.6. O Edital e seus Anexos, bem como a proposta vencedora, integrardo o
Contrato, como se nele estivessem transcritos.
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1.7. Caso a Adjudicataria convocada ndo assine o Contrato no prazo e nas

condi¢cBes estabelecidos neste Edital, a Camara dos Deputados reserva-se o direito

de convocar outra licitante, respeitada a ordem de classificagédo, para fazé-lo em

conformidade com a proposta desta, apds negociacdo e verificacdo da adequacao

da proposta e das condi¢des de habilitacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo
das sancdes cabiveis.

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 3
MODELO DOS ARQUIVOS
Modelos dos arquivos com 0s campos hecessarios para conferéncia das informacées

exigidas nas alineas “a”, “d” e “f’ do subitem 16.9.2 do Titulo 16 do Anexo n. 6:
1. Folha de Pagamento
« MATRICULA
* CPF
* NOME
« DATA ADMISSAO
« FUNCAO/CATEGORIA
« SALARIO BASE
* DIAS TRABALHADOS
+ GRATIFICACOES
* HORAS EXTRAS NORMAIS (50, 70 e 100%)
* QUANTIDADE DE HORAS
+ DATA DA REALIZACAO
* HORAS EXTRAS NOTURNAS (50, 70 e 100%)
* QUANTIDADE DE HORAS
« DATA DA REALIZACAO
» ADICIONAL
* NOTURNO
* INSALUBRIDADE
* PERICULOSIDADE
« FERIAS
*1/3
« ABONO PECUNIARIO
« PERIODO AQUISITIVO
« PERIODO DE GOZO
« ADIANTAMENTO DE 13° SALARIO
* PROPORCIONALIDADE (AVOS)
« AUXILIO
« ALIMENTACAO
* TRANSPORTE
* DIFERENCA
« FERIAS
« AUXILIO
« ALIMENTACAO
* TRANSPORTE
« SALARIO FAMILIA
+ DIARIAS
*« ABONO
« SALARIO BRUTO
* AFASTAMENTOS (PREVISTOS PELA CLT)
* FALTAS
* DESCONTOS
* IMPOSTO DE RENDA
* INSS
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« AUXILIO ALIMENTACAO
» AUXILIO TRANSPORTE
« PENSAO ALIMENTICIA
« SALARIO FAMILIA
« RECEBIMENTOS INDEVIDOS (A DISCRIMINAR)
« CONTRIBUICAO SINDICAL
« ANUAL
* MENSAL
« DISSIDIO COLETIVO
* FGTS (A RECOLHER)
« SALARIO LIQUIDO
2. 13%°salario
« MATRICULA
* CPF
* NOME
« DATA ADMISSAO
« DATA DEMISSAO
« FUNCAO/CATEGORIA
« SALARIO BASE
* ADICIONAIS (DISCRIMINAR)
* DESCONTOS (DISCRIMINAR)
* PROPORCIONALIDADE (AVOS)
* DIFERENCA
3. Quitacdo bancéaria
* CPF
* NOME
« FUNCAO
* VALOR DEPOSITADO
« AGENCIA
* CONTA CORRENTE
OBSERVACOES:

A Contratada devera entregar a Camara dos Deputados, mensalmente, espelhos da
folha de pagamento, de substituicbes, de rescisdes e de quitacdo bancéria em
arquivos eletrénicos em formato "XML", com "XML SCHEMA" a ser definido pela
Céamara dos Deputados, devendo apresentar a nota fiscal/fatura para pagamento
somente apds encaminhar todos os comprovantes de repasse dos valores aos
empregados, obedecido ao disposto no Titulo 16 do Anexo n. 6.

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 4

TERMO DE CONCI!_IAQAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO E A UNIAO

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra.
Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 10? Regido, Dr. Brasilino Santos
Ramos e pelo Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato
representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub
Procuradora Regional da Unido - 12 Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo
Advogado da Unido, Dr. Mério Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relagéo juridica de trabalho cuja prestacéo laboral ndo eventual
seja ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e mediante
contraprestacao pecuniaria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho ou por estatuto préprio, quando se tratar de relacdo de trabalho de natureza
estatutaria, com a Administragdo Publica;

CONSIDERANDO que a legislagéo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta
todos os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagcdo da lei
trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de 16.12.1971,
art. 4°, “(...) sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza
civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados”.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a ndo associados somente
em carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na
sua norma estatutaria, (art. 86, da Lei n. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a
patente impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locacao de
mao de obra terceirizada;

CONSIDERANDO que a administracdo publica esta inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage é vedada pelo art. 3°, da CLT e repelida pela
jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mao de obra, que
prestam servicos de natureza subordinada & UNIAO embora laborem em situacéo fatica
idéntica a dos empregados das pessoas juridicas prestadoras de servigos terceirizaveis,
encontram-se a margem de qualquer protecao juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a
incidéncia de normas protetivas do trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a
seguranca e higidez do trabalho subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho (arts. 5°, caput e 1°, lll e IV da
Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizacdo o tomador dos servicos (no
caso a administracdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos
trabalhistas do fornecedor de mé&o de obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o
gue poderia gerar graves prejuizos financeiros ao erario, na hipétese de se apurar a
presenca dos requisitos do art. 3°, da CLT na atividade de intermediacdo de méo de
obra patrocinada por falsas cooperativas;
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CONSIDERANDO o teor da Recomendacédo Para a Promocé&o das Cooperativas aprovada ha
902 sesséo, da OIT — Organizagao Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo
gue os Estados devem implementar politicas no sentido de:

“8.1.b. Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, 0 ndo
cumprimento das leis do trabalho ou usadas para estabelecer relagcbes de emprego
disfarcados, e combater pseudocooperativas que violam os direitos dos trabalhadores velando
para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as pessoas juridicas. ”

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitac&o
perante a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira — A UNIAO abster-se-4 de contratar trabalhadores, por meio de
cooperativas de mao de obra, para a prestacao de servicos ligados as suas atividades-fim ou
meio, quando o labor, por sua propria natureza, demandar execucdo em estado de
subordinacdo, quer em relacdo ao tomador, ou em relagdo ao fornecedor dos servigos,
constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a prestagéo dos servigos terceirizados,
sendo eles:

a) — Servigos de limpeza;

b) — Servigos de conservacéo;

c) — Servicos de segurancga, de vigilancia e de portaria;

d) — Servicos de recepcdao;

e) — Servigos de copeiragem;

f) — Servicos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;

h) — Servigos de manutencgéo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagdes;
i) — Servigos de secretariado e secretariado executivo;

j) — Servicos de auxiliar de escritorio;

k) — Servigos de auxiliar administrativo;

[) — Servigos de office boy (continuo);

m) — Servicos de digitacéo;

n) — Servicos de assessoria de imprensa e de relagdes publicas;

0) — Servigos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo proprio 6rgéo
licitante;

p) — Servicos de ascensorista;
q) — Servicos de enfermagem; e
r) — Servicos de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizacéo
sem previséo legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicacdo e
acordos prévios, ampliar o rol de servicos elencados no caput.
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Clausula Segunda — Considera-se cooperativa de mao de obra, aquela associacdo cuja
atividade precipua seja a mera intermediacao individual de trabalhadores de uma ou varias
profissdes (inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que nao
detenham qualquer meio de producéo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma
individual (e ndo coletiva), pelos seus associados.

Clausula Terceira — A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitacéo, a
fim de esclarecer a natureza dos servigos licitados, determinando, por conseguinte, se 0s
mesmos podem ser prestados por pessoas juridicas prestadoras de servicos (trabalhadores
subordinados), cooperativas de trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro — E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que
os servigos licitados ndo estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a “r’ da Clausula
Primeira e sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados,
seja em relagdo as cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servigos, devendo ser
juntada, na fase de habilitacdo, listagem contendo o nome de todos os associados.
Esclarecem as partes que somente 0s servicos podem ser terceirizados, restando
absolutamente vedado o fornecimento (intermediacdo de mé&o de obra) de trabalhadores a

6rgaos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar 0S servigos
disciplinados pela Clausula Primeira deveréo fazer expressa mengao ao presente termo de
conciliagdo e sua homologacao, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte
integrante desses editais, como anexo.

Paragrafo Terceiro — Para a prestacdo de servicos em sua forma subordinada, a licitante
vencedora do certame devera comprovar a condicdo de empregadora dos prestadores de
servigcos para as quais se objetiva a contrata¢do, constituindo-se esse requisito, condi¢éo
obrigatéria a assinatura do respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a
R$ 1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condi¢des
estabelecidas no presente Termo de Conciliagdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administragéo, firmar o contrato de
prestacao de servicos nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r’ da Clausula Primeira,
sera responsavel solidario por qualquer contratacdo irregular, respondendo pela multa

prevista no caput, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste
ajuste, a UNIAO, depois de intimada, tera prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua
justificativa perante o Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas
diretrizes ora pactuadas em relacdo as autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista, a fim de vincular todos os érgéos integrantes da administracéo
publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliacdo, sendo que em relagédo as
empresas publicas e sociedades de economia mista deverda ser dado conhecimento ao
Departamento de Coordenacado e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo, ou 6rgdo equivalente, para que discipline a matéria no
ambito de sua competéncia.
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DA HOMOLOGAGCAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta — As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologagéo do
Juizo da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima — Os termos da presente avencga gerardo seus efeitos juridicos a partir da
data de sua homologacéo judicial.

Paragrafo Gnico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o
presente acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava — A presente conciliacdo extingue o processo com exame do mérito apenas
em relagdo a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliagdo
em cinco vias, a qual tera eficacia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo
anico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES
Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 102 Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO
Procurador-Geral da Uniao

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIOLUIZ GUERREIRO
Sub-Procuradora-Regional da Unido—-12 Regido Advogado da Unido

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associagcédo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho — ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES Presidente da Associacdo dos Juizes Federais do Brasil -
AJUFE

REGINA BUTRUS

Presidente da Associacdo Nacional dos Procuradores do Trabalho — ANPT

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro

56



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 103/2022
Processo n. 422.137/2020

ANEXO N. 5
MODELO DE DECLARA(;AO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A ADMINISTRAQAO
PUBLICA
DECLARACAO
Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n°
, POSsui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e Administracao Publica:
Tabela 1 — Contratos vigentes em 2022
Nome do Orgao/ N° Data Prazo vigéncia Data de Valor Valor total Tempo de Valor
Empresa Contrato | de assinatura do contrato ou encerramento mensal do contrato contrato ou Faturado
(A) ou © aditivo do contrato (3] ou aditivo aditivo 2021 2021
aditivo (meses) ou aditivo (G)=(D)x(F) (meses) ()
(B) (D) B (H)
Valor Total dos Contratos/Aditivos
Observacgéo: Considerar cada aditivo como um novo contrato.
Tabela 2 — Contratos encerrados em 2020
Nome do Orgéo/ Ne Data Prazo vigéncia Data do Valor Valor total Tempo de Valor
Empresa Contrato | de assinatura do contrato ou encerramento mensal do contrato contrato ou Faturado
(A) ou © aditivo do contrato F ou aditivo aditivo 2020 2020
aditivo (meses) ou aditivo (G)=(D)x(F) (meses) ()
(H)

(B)

(D)

(E)

Valor Total dos Contratos/Aditivos

Observacéo: Considerar cada aditivo como um novo contrato.

Tabela 3 — Contratos encerrados em 2021
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Nome do Orgéo/ Ne Data Prazo vigéncia Data de Valor Valor total Tempo de Valor
Empresa Contrato | de assinatura | do contrato ou encerramento mensal do contrato contrato ou Faturado
(A) ou © aditivo do contrato (3] ou aditivo aditivo 2021 2021
aditivo (meses) ou aditivo (G)=(D)x(F) (meses) ()
(B) (D) (B) (H)
Valor Total dos Contratos/Aditivos
Observacgdo: Considerar cada aditivo como um novo contrato.
Tabela 4 — Contratos encerrados em 2022
Nome do Orgéo/ Ne Data Prazo vigéncia Data de Valor Valor total Tempo de Valor
Empresa Contrato | de assinatura | do contrato ou encerramento mensal do contrato contrato ou Faturado
(A) ou © aditivo do contrato (3] ou aditivo aditivo 2021 2021
aditivo (meses) ou aditivo (G)=(D)x(F) (meses) 0]
(B) (D) (B) (H)
Valor Total dos Contratos/Aditivos
Observacgdo: Considerar cada aditivo como um novo contrato.
Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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COMPROVAC}AO DA EXIGENCIA CONSTANTE DO TiTULO 5, SUBITEM 5.10.2, ALINEA “C” DO EDITAL.
Célculo demonstrativo visando comprovar que o patriménio liquido é igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada.

Patrimobnio Liquido x12=1
Valor total dos contratos

COMPROVAC}AO DA EXIGENCIA CONSTANTE DO TITULO 5, SUBITEM 5.10.2.1 DO EDITAL.
Célculo demonstrativo da variacdo percentual do valor total dos contratos firmados com a iniciativa privada e/ou com a Administracédo
Publica em relacdo a receita bruta discriminada na DRE.

OU (valor total dos contratos — receita bruta) x 100 < 10%
(receita bruta — valor total dos contratos) x 100 < 10% valor total dos contratos
receita bruta

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10%, a licitante devera apresentar as devidas justificativas.
JUSTIFICATIVAS PARA A VARIACAO PERCENTUAL SUPERIOR A 10%

Observacodes:
1. esta declaracao devera ser emitida em papel que identifique a licitante;
2. a licitante devera informar todos os contratos vigentes, sob pena de desclassificacéo.

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 6
MINUTA DO CONTRATO

Processo n. Pregéo Eletrénico:
Contrato n.
OBJETO
CONTRATANTE:

Denominagdo/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF:
00.530.352/0001-59

Endereco: ) )
PRACA DOS TRES PODERES S/N. EDIFICIO ANEXO | 13° ANDAR

Cidade;: UF: CEP:
BRASILIA DF 70160-900

Nome do Responsével:

Cargo/Funcgéo:

CONTRATADA:

Denominagdo/Nome por extenso:

CNPJ/MF:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:

Nome do Representante Legal:

Cargo:

DADOS DO CONTRATO

Data da Proposta Data de assinatura Data de vigéncia
Preco: Valor da Garantia:

Nota(s) de Empenho:

As partes, acima identificadas, acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracbes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEIl, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital da licitacdo acima
referenciada e seus Anexos, daqui por diante denominado EDITAL, observadas as clausulas e condi¢des a
seguir enunciadas.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servigos continuados,
com dedicacéao exclusiva de profissionais, por empresa especializada na area
de apoio a infraestrutura de TI, pelo periodo de doze meses, de acordo com as
especificacdes técnicas descritas no EDITAL e nas demais exigéncias e condicdes
expressas no referido instrumento e neste Contrato.

1.2. Fazem parte do presente Contrato, para todos os efeitos:
a) Edital do Pregéo Eletronico n. 103/22 e seus Anexos;
b) Ata da Sesséo Publica do Pregéo Eletrénico n. 103/22;
c) Proposta da CONTRATADA.

2. DO PRECO

2.1. O preco global anual do presente Contrato sera pago em parcelas mensais,
com a eventual incidéncia de reducfes relacionadas a apuracdo dos indices de
disponibilidade e qualidade, conforme detalhamento constante deste Contrato.

3. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

3.1. No interesse da CONTRATANTE, o valor deste Contrato poderd ser
aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento), em razdo de
acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas mesmas condi¢des
contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

3.1.1.  Assupressoes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as partes,
em conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta da
seguinte classificacdo orcamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo,
Fiscalizacdo e Representacao Politica (Administracédo Legislativa)

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Qutras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacbes Diretas

3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo — PJ

5. DO RESUMO DO QUADRO DE PESSOAL E DA REMUNERACAO

5.1. A CONTRATADA devera alocar, para a prestacao dos servicos objeto da
presente contratacdo, quadro de pessoal que obrigatoriamente atenda as exigéncias
editalicias com, pelo menos, 0s quantitativos e salarios e, ainda, o adicional indicado
a sequir, por categoria:
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5.2. A CONTRATADA estara obrigada a creditar os salarios nas contas

bancarias dos empregados, que deverdo ser de agéncias localizadas em Brasilia-

DF, até o quinto dia util do més posterior ao da prestacdo dos servi¢cos, em horario
bancario.

5.2.1. Para efeito do disposto neste item 5.2, o sdbado devera ser considerado
dia util, independentemente da Convencéo Coletiva adotada.

5.3. Todo o acréscimo salarial devido ao empregado sera calculado sobre o
salario do més a que se referir e discriminado em folha de pagamento.

5.4. Possiveis reajustes aos salarios fixados deverdo obedecer a politica
salarial vigente das categorias.

5.5. A CONTRATADA estara obrigada a reproduzir, no seu quadro de pessoal
efetivamente ativado neste Contrato, as propor¢cdes minimas abaixo discriminadas,
para a contratacdo de pessoas com deficiéncia:

a) até 200 postos de trabalho: 2% de pessoas com deficiéncia;

b) de 201 a 500 postos de trabalho: 3% de pessoas com deficiéncia;
c) de 501 a 1.000 postos de trabalho: 4% de pessoas com deficiéncia,
d) de 1.001 em diante: 5% de pessoas com deficiéncia.

5.5.1. Em conformidade com a exigéncia constante deste item 5.5 e com o
namero minimo de postos de trabalho exigidos no item 5.1 deste Titulo, para o
presente Contrato, o percentual correspondera a 2 (duas) pessoas.

5.6. A CONTRATADA deverd manter 2% (dois por cento) dos postos de
trabalho referentes ao presente Contrato ocupados por mulheres em situacdo de
vulnerabilidade econémica decorrente de violéncia doméstica e familiar, observada
a classificacdo em processo seletivo a cargo da CONTRATADA, mediante acesso a
cadastro mantido por instituicbes publicas parceiras da CONTRATANTE, bem como
o atendimento pelas candidatas das qualificacdes técnicas e profissionais exigidas
no EDITAL e neste Contrato.

5.6.1. O quantitativo minimo referido neste item 5.6 sera cumprido a partir das
vacancias ou do surgimento de novas vagas, observadas as clausulas de
estabilidade previstas nos respectivos instrumentos coletivos de trabalho e a
disponibilidade de profissionais no mercado de trabalho do Distrito Federal.

5.6.2. O cumprimento do disposto neste item 5.6 estara condicionado a prévia
disponibilizagédo pela CONTRATANTE do cadastro das candidatas indicadas pelas
instituicdes publicas parceiras.

5.6.3. Em conformidade com a exigéncia constante deste item 5.6 e com o
namero minimo de postos de trabalho exigidos no item 5.1 deste Titulo, para o
presente Contrato, o percentual correspondera a 2 (duas) pessoas.

5.7. Além dos salarios fixados, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer
auxilio-alimentacdo aos empregados, a ser pago até o 5° dia util do més em
referéncia.
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5.7.1. Para efeito do disposto neste item 5.7, o sdbado devera ser considerado
dia util, independentemente da Convencéo Coletiva adotada.

5.7.2. O valor do auxilio-alimentacédo (AA) devera ser calculado de acordo com
a convencado coletiva de trabalho firmada entre os sindicatos das categorias
profissionais e econdmicas envolvidas na prestacao dos servicos licitados, em valor
nao inferior a R$ 35,00 (trinta e cinco reais), obedecidas as seguintes férmulas:

a) para Técnico de Apoio a Operacdes em Data Center e Técnico de Apoio
ao Monitoramento da Infraestrutura de Tl: jornada de domingo a sabado,
em regime de turnos ininterruptos de revezamento 6x1: AA = valor diario
X 26;

(em que 26 é o numero médio de dias efetivamente trabalhados pelos
empregados no més);

b) para as demais categorias: jornada de segunda a sexta-feira: AA = valor
diario x 22;

(em que 22 é o numero médio de dias efetivamente trabalhados pelos
empregados no Més).

5.7.3. O valor do auxilio-alimentacdo devera ser integralmente repassado aos
empregados.

5.7.4. A CONTRATADA poderé proceder as dedugdes previstas em instrumento
coletivo de trabalho na concesséao do auxilio-alimentacéo, desde que o valor liquido
final desse auxilio seja igual ou superior a R$ 35,00 (trinta e cinco reais), por dia.
Nesse caso, devera ser consignado na proposta o valor das despesas a serem
efetivamente incorridas pela CONTRATADA.

5.8. Além dos salarios fixados, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer, se
for 0 caso, auxilio-transporte aos empregados, a ser pago até o 5° dia util do més em
referéncia.

5.8.1. Para efeito do disposto neste item 5.8, o sdbado devera ser considerado
dia util, independentemente da Convencédo Coletiva adotada.

5.8.2. O auxilio-transporte (AT) devera ser baseado no preco da passagem,
trajeto de ida e volta residéncia/local de trabalho, considerando a utilizacao do bilhete
Unico, obedecidas as seguintes formulas:

a) para Técnico de Apoio a Operacdes em Data Center e Técnico de Apoio
ao Monitoramento da Infraestrutura de TI: jornada de domingo a sabado,
em regime de turnos ininterruptos de revezamento 6x1: AT = valor diario
X 26 X 2;

(em que 26 é o numero médio de dias efetivamente trabalhados pelos
empregados no més);

b) para as demais categorias: jornada de segunda a sexta-feira: AT = valor
diario x 22 x 2.

(em que 22 é o numero médio de dias efetivamente trabalhados pelos
empregados no més).
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5.8.3.  Eventual deducéo no valor do auxilio-transporte devera estar de acordo

com o art. 4°, paragrafo unico, da Lei n. 7.418, de 1985, devendo ser consignado na
proposta o valor das despesas a serem efetivamente incorridas.

5.8.4.  Optando por fornecer transporte proprio ou realizar proposta alternativa de
deslocamento dos funcionérios que permita a diminuicdo dos valores referentes ao
auxilio-transporte, a CONTRATADA deve apresentar planilha em separado, com a
previsdo detalhada de todos os elementos de custo, tais como combustivel,
manutencao do veiculo, depreciacao e outros porventura incidentes.

5.9. A CONTRATADA devera apresentar, até o dia 20 de dezembro, nota
fiscal/fatura em separado, correspondente as despesas com o 13° salario,
observadas as regras gerais de pagamento previstas no Titulo 16 deste Contrato.

5.9.1.  Se vier a ocorrer a prorrogacao contratual prevista no item 20.1 do Titulo
20 deste Contrato, a CONTRATADA obriga-se a antecipar o pagamento do 13°
salario dos seus empregados referente ao periodo anterior a prorrogacao.

5.9.2. Na ocorréncia da hipbtese prevista no subitem anterior, as despesas
referentes a antecipacédo do 13° salario serdo pagas a CONTRATADA mediante a
apresentacao, até o dia dez do més subsequente ao da prorrogacao contratual, de
nota fiscal/fatura em separado, observadas as regras gerais de pagamento previstas
no Titulo 16 deste Contrato.

5.9.3. Havendo obrigatoriedade de antecipacdo do pagamento do 13° salario
decorrente de acordo ou convengéao coletiva, o procedimento para o pagamento dar-
se-a nos termos do subitem anterior.

6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos objeto deste Contrato deverdo obedecer rigorosamente as
especificacdes técnicas descritas no Anexo n. 1 ao EDITAL.

6.2. Para a adequada prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera indicar
profissionais no quantitativo minimo indicado no Titulo 5 deste Contrato, com a
qualificacdo e as caracteristicas previstas no Anexo n. 1 ao EDITAL.

6.3. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestacao dos servicos em
até 15 (quinze) dias, contados da data de inicio da vigéncia deste Contrato.

6.3.1. Com o intuito de garantir que a transicdo contratual em relacdo a
contratacao anteriormente realizada pela CONTRATANTE ocorra sem interrupcéo
dos servicos, o prazo mencionado no item acima podera ser redefinido pela
CONTRATANTE, respeitado o limite maximo de 60 (sessenta) dias do inicio da
vigéncia deste Contrato, e desde que a CONTRATADA seja notificada pelo menos
10 (dez) dias antes do término do prazo vigente.

6.4. Apds o inicio da vigéncia deste Contrato, a CONTRATANTE devera
promover reunido inicial para aprofundamento sobre o plano de fiscalizacdo, que
conterd informacfes acerca das obrigacBes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da CONTRATADA, se houver, e das sanc¢des aplicaveis, entre outras,
devendo os assuntos tratados ser registrados em ata.
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6.4.1. Preferencialmente o fiscal, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, o(s) preposto(s) da CONTRATADA e os servidores do Planejamento da
Contratacdo devem estar presentes na reuniao.

6.4.2.  Quando se iniciar a prestacao dos servicos, devera ser elaborada planilha-
resumo de todo este Contrato, na qual constara o valor correspondente ao custo de
cada perfil profissional, bem como informaces sobre todos os profissionais
terceirizados que prestam servicos no 6rgdo ou entidade, relacionados a cada
assistente, com os seguintes dados:

a) nome completo;

b) numero de inscricdo no CPF;

c) funcao exercida;

d) salario, adicionais, gratificacoes;

e) beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacao);

f) horério de trabalho;

g) férias;

h) licencas;

i) faltas;

j) ocorréncias;

k) horas extras trabalhadas.

6.5. Os servicos objeto deste Contrato serdo executados exclusivamente no
ambito da Diretoria de Inovacéo e Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE.

6.6. Do Horério de Prestacdo dos Servicos:

6.6.1. Sem prejuizo dos casos especificos constantes deste Contrato, 0s servicos
serdo prestados no horario compreendido entre 7h e 22h, de segunda a sexta-feira.

6.6.2. Em regra, os empregados cumprirdo jornada de 8 (oito) horas diarias,
totalizando uma carga horaria estimada semanal de 40 horas.

6.6.3.  Atabela a seguir discrimina a carga horaria de cada categoria e a janela de
horario na qual o servi¢co devera ser prestado:

JORNADA CARGA )
DIARIA HORARIA JANELA ORDINARIA
CRTEEEIRA ESPERADA SEMANAL DE SERVICO
(horas) ESPERADA
Técnico de Apoio a Turno ininterrupto
Operacgdes em Data 6 36 de revezamento
Center
Técnico de Apoio ao Turno ininterrupto
Monitoramento da 6 36 de revezamento
Infraestrutura de TI
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JORNADA CARGA ;
DIARIA HORARIA JANELA ORDINARIA
GRS EIOIR ESPERADA SEMANAL DE SERVICO
(horas) ESPERADA
Técnico Instalador de 8 40 Segunda a sexta-
Cabeamento feira, das 7h as 22h
Técnico de Manutencgéo 3 40 Segunda a sexta-
de Infraestrutura de Rede feira, das 7h as 22h
Analista de Infraestrutura 8 40 Segunda a sexta-
de TI Pleno feira, das 7h as 22h
Analista de Infra_estrutura 8 40 Segunda a sexta-
de TI Sénior feira, das 7h as 22h
Analista de Infraestrutura 8 40 Segunda a sexta-
de Tl Master feira, das 7h as 22h
] o Segunda a sexta-
Lider Técnico 8 40 feira, das 7h as 22h

6.6.4.  As categorias Técnico de Apoio a Operacdes em Data Center e Técnico de
Apoio ao Monitoramento da Infraestrutura de TI cumprirdo jornada de domingo a
sébado (7 dias por semana), em turno de 6 (seis) horas diarias, em regime de turnos
ininterruptos de revezamento, seguindo a legislacao trabalhista, conforme os turnos
estabelecidos na seguinte tabela:

Quantitativo minimo de pessoas
TURNO Horario TecmcoNde Apoio a | Técnico de Apoio ao
Operacéo em Data Monitoramento da
Center Infraestrutura de Tl

1 1h as 7h 3 3

2 7h as 13h 3 3

3 13h as 19h 3 3

4 19h a 1h 3 3

6.6.5. Nos dias em que houver sessdo no Plenario Ulysses Guimaraes e nos
Plenéarios de Comissédo que ultrapasse as 22h, sera necessaria a presenca no local
de trabalho do quantitativo de postos de trabalho indicado na tabela a seguir, até o
término da sessdo, conforme necessidade do servico, sem que haja aviso prévio a
CONTRATADA:

CATEGORIA Quantidade
Analista de Infraestrutura de Tl Master 5
Lider Técnico 1

6.6.5.1. As horas de suporte presencial as sessoes tratadas neste item 6.6.5 serdo
objeto de compensacéao da jornada.

6.6.7. O atendimento em sobreaviso sera considerado quando o profissional,
estando em sobreaviso, € chamado a atuar em algum incidente ou suspeita de
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incidente. Neste caso, cessa 0 sobreaviso e a hora de trabalho serd considerada

hora extra, objeto de compensacédo, sem prejuizo dos demais adicionais previstos
em lei, dependendo do periodo do atendimento.

6.6.7.1. As horas de suporte presencial as sessdes no Plenario Ulysses Guimarées
e nos Plenarios de Comissdo que ultrapassem as 22h ndo se confundem com
sobreaviso, visto que o profissional estara realizando atividades de resolucédo de
problemas com a devida urgéncia requerida nessas atividades legislativas.

6.6.7.2. A CONTRATADA deveré estabelecer regime de sobreaviso para o conjunto
de postos apresentados na tabela constante do item 6.6.5 nos horérios
compreendidos fora das janelas de servicos previamente definidas, incluindo
feriados e finais de semana.

6.6.7.3. A CONTRATADA devera indicar, com periodicidade acordada entre as
partes, ndo superior a 1 (um) més, os profissionais que estardo de sobreaviso e
informar ao Orgdo Responsavel os respectivos nomes, cargos e nimeros de
contatos.

6.6.7.3.1. Os perfis de analista de infraestrutura das ilhas de atendimento definidas
pelo Orgdo Responséavel deverdo ficar de sobreaviso durante a semana, fora da
janela ordinaria de servicos, e aos finais de semana e feriados.

6.6.7.3.2. O perfil de lider técnico ficara de sobreaviso somente nos finais de
semana e feriados, respeitadas as disposicdes legais sobre o regime de sobreaviso.

6.6.7.3.3. Podera ser dispensado o sobreaviso, de todas ou de parte das
categorias nesse regime, por periodo determinado, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, desde que previamente comunicado a CONTRATADA.

6.6.8. Outras categorias de analista poderdo ser indicadas para ficar em
sobreaviso, desde que ndo exceda a quantidade prevista para a categoria de Analista
de Infraestrutura de Tl Master na tabela constante do item 6.6.5 e que néo facam
parte da mesma ilha de atendimento.

6.6.9. O Orgdo Responsavel, com vistas ao atendimento de necessidades
excepcionais e particulares da CONTRATANTE, podera estabelecer novos horarios,
desde que previamente definidos e comunicados a CONTRATADA, a fim de evitar a
realizacéo de horas extras.

6.6.9.1. O labor extraordinario sera, preferencialmente, alvo da compensacgéo de
jornada, mediante acordo individual escrito de compensacéo de horas ou previsao
em eventual convencao coletiva, nos estritos limites estabelecidos pela Sumula n.
85 do Tribunal Superior do Trabalho, admitindo-se o pagamento de horas extras tao-
somente quando absolutamente demonstrada, pelo Orgdo Responsavel, a
impossibilidade da compensacéo de horas.

6.6.9.2. A realizacdo de horas extras pelos profissionais da CONTRATADA deveréa
ser autorizada pela Diretoria da Coordenacéo de Administracdo de Infraestrutura de
Tic - CAINF da CONTRATANTE, mediante justificativa da necessidade do servico,
devendo a CONTRATADA ou a area técnica solicitante, apos realizagéo, encaminhar
relatorio das atividades realizadas e o periodo efetivamente trabalhado.
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6.7. Do Local de Prestacao dos Servicos

6.7.1. A CONTRATADA devera prestar o servico objeto deste Contrato nas
dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, incluindo todos os seus edificios
anexos e instalacbes remotas.

6.7.2. O modelo de teletrabalho poderé ser adotado, seja por determinacdo da
CONTRATANTE ou por solicitagio da CONTRATADA, aprovada pela
CONTRATANTE, quando assim for oportuno.

6.7.2.1. Em qualquer caso de adogdo de teletrabalho, serda de inteira
responsabilidade da CONTRATADA garantir que seus funcionarios tenham os
equipamentos e a infraestrutura adequados para a prestacdo do servico
remotamente, bem como adequar suas ferramentas e seus sistemas para apuragao
dos indices contratuais.

6.7.2.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de teletrabalho, esclarecendo
as formas de acompanhamento das atividades e apuracéo dos indices contratuais e
justificando eventual flexibilizacdo. O plano sera apreciado pela CONTRATANTE,
gue avaliara o risco de perda da qualidade do trabalho, a necessidade de presenca
fisica, bem como a relevancia das condi¢cbes que justificam o teletrabalho, entre
outros fatores, decidindo, fundamentadamente.

6.8. Do Modo de Execucao dos Servigos:

6.8.1.  Os postos de trabalho serdo organizados em ilhas de atendimento, em
funcao da carga de trabalho e das tecnologias de infraestrutura de rede presentes no
ambito da CONTRATANTE, listados a seguir:

a) infraestrutura de plataformas de aplicacdes;

b) infraestrutura de banco de dados corporativos;

c) conectividade de rede corporativa;

d) servicos de cabeamento estruturado;

e) seguranca de Redes;

f) gerenciamento de ativos e servicos de Infraestrutura;
g) ilha de Monitoramento;

h) infraestrutura de armazenamento corporativo;

I) infraestrutura de virtualizagéo;

j) infraestrutura de servico de diretdrio, mensageria e software basico;
k) administracdo de Data Center;

l) infraestrutura do sistema de votagéo eletronica;

m) banco de dados do sistema de votacao eletronica;

n) supervisao técnica.

6.8.2. A quantidade de ilhas de atendimento ou o numero de postos de trabalho
alocados em cada uma das ilhas poderd sofrer transformacdo, supressdo ou
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acréscimo, devido a necessidade do servi¢o, dentro dos limites legais, desde que
previamente definidos e comunicados a CONTRATADA.

6.8.3. A gestdo dos postos de trabalho contratados € responsabilidade da
CONTRATADA, o que inclui:

a) a organizacdo das equipes para cobrir todo o cumprimento da
frequéncia exigida no horario de trabalho para execucédo dos servicos,
incluindo o sobreaviso;

b) a gestdo de qualidade e de produtividade dos servicos prestados
visando ao atingimento das metas estabelecidas, sob pena de glosa na
fatura mensal, sem prejuizo de outras san¢des definidas neste Contrato.

6.8.4.  Os servigos serdo realizados por cada ilha de atendimento de acordo com
as orientacdes do Orgdo Responsavel, que definira as tarefas e a frequéncia em que
serdo executadas, podendo proceder a qualquer alteracdo sempre que for
necessario ou conveniente para a realizacao dos servicos.

6.8.5. As orientacbes referentes a particularidades de servicos serao
encaminhadas ao Lider Técnico, que se incumbira das providéncias a prestacao
requerida.

6.8.6. O Lider Técnico sera o ponto focal dos assuntos técnicos gerais entre o
Orgdo Responsavel e a CONTRATADA, sendo primariamente responsavel pela
organizacado dos postos de trabalhos com vistas a entrega dos resultados esperados
e da apuracdao dos niveis minimos exigidos de qualidade e de produtividade das ilhas
de atendimento.

6.8.6.1. A comunicacéo entre o pessoal da CONTRATANTE e os terceirizados da
CONTRATADA podera ser tratada diretamente entre as partes para detalhes,
esclarecimentos de davidas e comunicacfes importantes referentes a servicos em
execucdao, sem dispensar dar conhecimento ao Lider Técnico.

6.8.7.  As comunicacdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA deveréao ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para este fim.

6.8.8. Parte das atividades que serdo executadas pelos profissionais da
CONTRATADA seréo regidas pelo processo de gerenciamento de incidentes da
Diretoria de Inovacédo e Tecnologia da Informacao, cujas etapas estdo descritas no
Anexo n. 10 ao Edital, assim como também serédo executadas, no que couber, para
0 tratamento de requisicdes de servico, que nao se relacionam com falhas ou
problemas.

6.8.9.  Alguns chamados estdo associados a requisicdo de servigos, e servigos
estdo associados a Acordos de Nivel de Servico (ou da sigla em inglés, SLA). Um
SLA define os prazos para tratamento dos chamados e quando um dos prazos é
alcancado, ocorre a escalagdo do chamado.

6.8.10. Todas as requisi¢des de servi¢co cadastradas no sistema de gerenciamento
de incidentes, com seus respectivos tempos de resposta e de solucdo, estao
previstas no Anexo n. 11 ao Edital.
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6.8.10.1. O tempo de resposta é o tempo que se espera que seja dado o retorno ao

solicitante sobre o inicio do atendimento e o tempo de solucdes é o tempo maximo
esperado para a concluséo do atendimento.

6.8.10.2. As requisicOes de servigos e seus respectivos niveis de servico poderao
ser revistos e readequados em funcdo dos servicos em execucdo pelo Orgdo
Responséavel, com vistas a manter o catalogo de servico atualizado, sendo a
CONTRATADA informada da atualizagéo.

6.8.11. Além dos servicos relacionados a resolucdo dos incidentes e requisicoes
de servigo, os profissionais da CONTRATADA poderdo compor equipes de projetos
de TI, nos quais serdo demandadas atividades afins com as atribuicbes definidas
para o cargo e cujas atividades e disponibilidade do profissional poderao variar de
acordo com a complexidade do projeto.

6.8.11.1. As atividades de que trata o subitem 6.8.11 serdo registradas no sistema
de gerenciamento de requisicdes de servico da Diretoria de Inovacéo e Tecnologia
da Informacao, cujo ticket sera classificado de acordo com a natureza das atividades
designadas ao profissional.

7. DA FREQUENCIA E DAS SUBSTITUICOES

7.1. A frequéncia por expediente sera aferida pela CONTRATADA, mediante
Sistema de Registro Eletrdnico de Presenca - SREP, e fiscalizada pela
CONTRATANTE.

7.2. A medicdo de frequéncia é a base para o célculo do indice de
Disponibilidade do Servigo (IDS), que se refere a verificacdo do aspecto da falta de
disponibilidade da forca de trabalho contratada para a prestacdo do servico e que
deve ser apurada mensalmente.

7.2.1. De forma a possibilitar o calculo do IDS (e permitir a medicdo deste
Contrato para pagamento da fatura), os registros obtidos por meio do ponto
eletrbnico, ou por outro meio equivalente de cémputo da disponibilidade, deverédo ser
organizados e expressos de acordo com o total de horas de cada categoria
profissional, separados conforme as classificacées de horas descrita no Anexo n. 16,
e encaminhados mensalmente & CONTRATANTE, de forma auditavel, em arquivo
de formato a ser ajustado no inicio da execucao contratual.

7.2.2. Caso haja atraso no envio e ndo seja possivel calcular o IDS, a fatura
podera ser paga considerando o IDS zero. Quando houver a entrega do arquivo
referente ao periodo faturado, o valor sera recalculado, sendo paga a diferenca
devida a CONTRATADA.

7.2.3.  Ocorrendo fato que impossibilite permanentemente a CONTRATADA de
apurar o arquivo de frequéncia, desde que justificado pela CONTRATADA e aceito
pela fiscalizag&o, o célculo do IDS se dara levando em consideragédo a media dos
IDS dos ultimos 12 (doze) meses.

7.2.4. No primeiro més da execucéo, durante a transi¢cao contratual, o indice deve
ser apurado, mas o envio do arquivo pode ser dispensado, a critério da
CONTRATANTE, para possibilitar estabelecer, acertar, ajustar e calibrar todos os
procedimentos, rotinas e padroes.
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7.3. Os prepostos da CONTRATADA deverdo encaminhar relatorio de

frequéncia a CONTRATANTE, com periodicidade acordada entre as partes, nao
superior a 1 (um) més.

7.3.1.  Osrelatorios de frequéncia conterdo, no minimo, os horarios de inicio e fim
diarios do servico, o total do tempo de prestacdo de servi¢o e o saldo acumulado do
banco de horas.

7.3.2. Sera facultado a CONTRATANTE o acesso ao Sistema de Registro
Eletronico de Presenca em caso de davidas relativas aos relatorios de frequéncia ou
aos registros efetuados

7.4. As taxas mensais de indisponibilidade de servigo apuradas abaixo da meta
estabelecida acarretardo reducdo nos valores a serem faturados e pagos
mensalmente, em relag&o aos valores pactuados, de acordo com o célculo do Indice
de Disponibilidade do Servico (IDS) descrito no Titulo 15 deste Contrato.

7.5. A CONTRATADA devera manter o quantitativo minimo de pessoal
estabelecido no Titulo 5 deste Contrato, em caso de licenca ou faltas de qualquer
empregado.

7.5.1. Possiveis auséncias deverdo ser supridas, em regra, em até 2 (duas) horas
apos o inicio do expediente, a ndo ser que haja prévia manifestacdo do Orgao
Responsavel sobre necessidade do servico, dispensando a substituicao.

7.5.1.1. Mesmo que a substituicdo seja dispensada, a auséncia tera impacto
negativo na apuracgéo do IDS.

7.5.1.2. A substituicdo nunca podera ser dispensada para as seguintes categorias:
a) Técnico de Apoio a Operacfes em Data Center;
b) Técnico de Apoio ao Monitoramento da Infraestrutura de TI;
c) Técnico Instalador de Cabeamento.

7.6. E vedada a auséncia superior a 50% (cinquenta por cento) da forca de
trabalho alocada em qualquer ilha de atendimento, ressalvado o disposto no item
7.10, noitem 7.11 e seu subitem, deste Titulo.

7.7. Qualquer auséncia, por qualquer motivo ou periodo, devera ser substituida
para as seguintes categorias, sujeita a aplicacdo das sancdes cabiveis no caso de
descumprimento:

a) Técnico de Apoio a Operacdes em Data Center;
b) Técnico de Apoio ao Monitoramento da Infraestrutura de TI;
c) Técnico Instalador de Cabeamento.

7.7.1. Para as demais categorias, havera reducéo do quantitativo de profissionais
em periodos de férias, segundo as regras e os limites legais, sendo que o calendario
de férias devera ser definido de forma que ndo haja comprometimento dos prazos
e projetos em andamento.

7.8. N&o sera considerada como auséncia, para fins de codmputo do IDS, a
participacdo em cursos ou treinamentos de cada profissional alocado por até 24

72



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 103/2022

Processo n. 422.137/2020

(vinte e quatro) horas por ano, ou pelo tempo proporcional em caso de pessoas que

sejam alocadas por periodo inferior, desde que o treinamento seja relacionado aos

servigos prestados pelo profissional no ambito deste Contrato e seja apresentada
comprovagao correspondente.

7.9. As substituicdes e 0s acréscimos serdo permitidos para mitigar o risco de
descumprimento das metas estabelecidas para os indices de disponibilidade e
gualidade, desde que n&o impliguem em aumento do custo deste Contrato.

7.9.1. Cada prestador de servico substituto devera ter o mesmo perfil profissional
do prestador substituido, inclusive quanto a familiaridade com as tecnologias, rotinas
de trabalho e os sistemas de informacéo adotados pela CONTRATANTE e utilizados
por ele, além de conhecimento acerca da estrutura organizacional da instituicao.

7.10. O excedente de horas efetivamente trabalhadas podera compor banco de
horas, que poderé ser usufruido a critério da CONTRATADA, apoés notificacdo ao
Orgdo Responsavel com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, para
manifestagéo sobre necessidade do servigo.

7.11. Os dias em que nao haja expediente da CONTRATANTE, como feriados
locais, dias de ponto facultativo, entre outros, ndo serdo considerados dias Uteis para
fins de calculo do Total Mensal de Horas de Trabalho Contratadas previsto no Anexo
n. 16 ao EDITAL.

7.11.1. A condicdo de dispensa tratada neste item 7.11 ndo se estende as ilhas de
atendimento que operam em regime de revezamento ininterrupto, compostas pelas
categorias Técnico de OperacBes em Data Center e Técnico de Monitoramento de
Infraestrutura de TI.

7.12. Sera facultada a CONTRATADA admitir, segundo seu exclusivo critério, a
flexibilizacdo dos indices de disponibilidade nos intervalos existentes entre os
periodos legislativos constitucionais de 17 de julho a 1° de agosto e de 22 de
dezembro a 1° de fevereiro, considerados recessos parlamentares, mas dias Uteis
para a prestacao de servico.

7.12.1. A possibilidade mencionada neste item 7.12 fica condicionada a efetiva
reducdo de atividades administrativas da CONTRATANTE nesse periodo (ndo
havendo reducéo, ndo havera a possibilidade de flexibilizag&o).

7.12.2. A CONTRATADA devera garantir que o cronograma de projetos, a
disponibilidade de infraestrutura e a qualidade do servico ndo sejam afetados pela
flexibilizagdo mencionada neste item 7.12.

7.12.3. Os valores devidos a CONTRATANTE relativos a prestacdo do servico,
apenas no sobredito periodo, serdo pagos sem quaisquer subtracdes relacionadas a
flexibilizacdo dos indices de disponibilidade.

7.12.4. Caso a CONTRATADA decida néo realizar a flexibilizagéo, condicionada a
efetiva reducdo de atividades no periodo, os valores devidos serdo apurados
normalmente, de acordo com a afericdo do indice alcancado por ela no mesmo
periodo, em conformidade com o disposto neste Contrato.
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7.13. Na selecdo de um novo profissional terceirizado para ocupar um posto de

trabalho, o Orgéo Responséavel apontara qual devera ser o subconjunto minimo de

conhecimentos técnicos exigidos, conforme definido no subitem 2.1.1.5 do Anexo n.
1 ao EDITAL.

7.14. A CONTRATADA procederd com o processo de selecdo e, antes da
efetivacdo, devera comunicar formalmente a CONTRATANTE para prévia
aprovacao.

8. DO RECEBIMENTO

8.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas condicdes
e conforme as especificacdes editalicias a que se vincula a proposta da
CONTRATADA.

9. DO ORGAO RESPONSAVEL E DOS ASSISTENTES DE FISCALIZACAO

9.1. Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo dos servicos objeto deste
Contrato a DIRETORIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO da
CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo |, 11° andar, que designara o fiscal
responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucao
contratual.

9.2. Havera Assistentes de Fiscalizacdo para cada ilha de atendimento.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL
e neste Contrato, além das instrucdes complementares do Orgdo Responsavel,
guanto a execucao e ao horario de realiza¢do dos servicos, permanéncia e circulacao
de seus empregados nos prédios administrativos da CONTRATANTE.

10.2. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as obrigacdes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

10.3. A CONTRATADA, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de inicio da
execucdao dos servicos, fornecerd ao Orgdo Responsavel:

a) relacdo nominal dos empregados gque prestardo 0S servicos, em meio
eletrbnico, contendo nome completo, cargo ou atividade a ser exercida,
horario do posto de trabalho, lotagdo, local de exercicio na
CONTRATANTE, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢cdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), endereco residencial e telefone,
com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
guando for o caso;

b) Carteira_de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos profissionais
prestadores de servico admitidos devidamente assinada pela
CONTRATADA;

c) curriculo de cada empregado, conforme modelo constante do Anexo n. 12
ao Edital, acompanhado dos comprovantes da formacdo basica, dos
conhecimentos exigidos e da experiéncia profissional descritos no Anexo
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n. 1 ao Edital, havendo, para as certificacdes exigidas, tolerancia de até 30
(trinta) dias para eventuais adaptacoes.

10.3.1. Sempre que houver admissdo de novos profissionais prestadores de
servico pela CONTRATADA, os documentos elencados neste item 10.3 deverao ser
apresentados em até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo do profissional a
CONTRATANTE.

10.3.2. Qualquer alteragcdo dos dados fornecidos devera ser formalmente
comunicada ao Orgdo Responsavel.

10.3.3. O formato do arquivo a ser fornecido em meio eletronico pela
CONTRATADA, sera definido pelo Orgdo Responsavel em conjunto com o
Departamento de Material e Patriménio da CONTRATANTE.

10.3.4. A CONTRATADA néao podera ocupar os postos de trabalho alocados junto
a CONTRATANTE com empregados, incluindo os ocupantes da funcao de preposto,
gue, em relacdo a Deputados Federais, ou mesmo a servidores da CONTRATANTE
gue detenham cargo ou funcdo de direcdo, chefia e assessoramento, sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive.

10.4. Para o pessoal em servi¢co sera exigido o porte de cartdo de identificacao,
a ser fornecido pela CONTRATADA ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa, além do uso de uniforme que identifique a
CONTRATADA, atendendo ao disposto no Anexo n. 1 ao EDITAL.

10.4.1. Os empregados alocados para a prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA, além de portar identificacéo, deverdo se apresentar sempre limpos
e asseados, quer no aspecto de vestuario e calcado, quer no de higiene pessoal,
devendo ser substituido imediatamente aquele que ndo estiver de acordo com esta
exigéncia, mediante comunicacéo do Orgédo Responsavel.

10.5. A CONTRATANTE podera, de forma fundamentada, solicitar a
CONTRATADA que substitua os profissionais empregados que nao estejam
cumprindo a contento as atividades que lhes foram confiadas, devendo os substitutos
possuirem as qualificacdes exigidas para a prestacdo do servico.

10.5.1. O empregado a que se refere este item deverd ser substituido pela
CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da solicitacdo formal.

10.5.2. O prazo referido no subitem anterior podera ser prorrogado em situacdes
excepcionais, com justificativa aceita pela CONTRATANTE.

10.5.3. Durante o prazo de 15 (quinze) dias (ou prazo maior, mediante justificativa),
0 posto ausente ndo sera faturado e também néo serd computado para o calculo do
IDS.

10.5.4. Caso o profissional seja alocado em prazo inferior a 15 (quinze) dias, ele
passara a ser faturado e computado para o calculo do IDS desde a sua efetiva
disponibilizacao.
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10.6. Em todas as hipéteses de desligamento de empregado da CONTRATADA

gue esteja alocado para a presente contratacdo, a CONTRATADA devera, no
primeiro dia Gtil subsequente ao desligamento:

a) informar ao Orgdo Responsavel o nome do empregado desligado, para
fins de cancelamento do acesso aos recursos de informética da
CONTRATANTE;

b) devolver ao Orgdo Responsavel o cracha fornecido pela
CONTRATANTE e a credencial de estacionamento, se houver.

10.7. A substituicdo de empregado por iniciativa da CONTRATADA sera
precedida de comunicacdo formal ao Orgdo Responsavel, com vistas ao
cumprimento da Portaria n. 119, de 2006 do Diretor-Geral da Camara dos Deputados.

10.7.1. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao Orgdo Responsavel,
em caso de substituicdo, o nome dos prepostos ou profissionais prestadores de
servico com competéncia para manter entendimentos e receber comunicacdes ou
transmiti-las ao Orgdo Responsavel, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do
afastamento.

10.8. A CONTRATADA dever4d manter o quantitativo minimo de pessoal
estabelecido no Titulo 5 deste Contrato, em caso de licenca ou faltas de qualquer
empregado.

10.9. Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados na execucdo dos
servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da CONTRATANTE,
nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacao.

10.9.1. Obriga-se a CONTRATADA a manter o pagamento das obrigacdes
trabalhistas, sociais, fiscais, previdenciarias, securitarias e outras decorrentes das
relagcdes de trabalho devidas aos seus empregados, rigorosamente em dia.

10.9.2. A CONTRATADA se obriga, em face do risco juridico de seu negdcio, a
reembolsar a CONTRATANTE por todas as despesas decorrentes de eventual
reconhecimento judicial de subsidiariedade ou solidariedade trabalhista ou
previdenciaria da CONTRATANTE em face de descumprimento pela CONTRATADA
de obrigacdes de tal natureza.

10.10. A CONTRATADA devera pagar aos seus empregados, pelo menos, 0s
salarios previstos no Titulo 5 deste Contrato, em conformidade com as condicdes e
0 prazo descritos no referido Titulo.

10.10.1. A CONTRATANTE fiscalizard o cumprimento de suas determinacdes
quanto aos salarios, mediante exame da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada ao Orgdo Responsavel.

10.11. E obrigacdo da CONTRATADA viabilizar o acesso de seus empregados
aos sistemas da Previdéncia Social e da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil, via Internet, por meio de senha propria, com o objetivo de verificar se as suas
contribui¢cdes previdenciarias foram recolhidas.

10.12.  E obrigacdo da CONTRATADA viabilizar a emiss&o do cartdo cidad&o pela
Caixa Econémica Federal para todos os empregados.
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10.13. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, extrato de
FGTS dos empregados.

10.14. E obrigacdo da CONTRATADA oferecer todos 0s meios necessarios aos
seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos sempre que
solicitado pela CONTRATANTE.

10.15. Além dos salarios fixados, a CONTRATADA ficara obrigada a fornecer, até
o 5° dia util do més em referéncia, auxilio-alimentacéo e auxilio-transporte, conforme
as disposicdes constantes do Titulo 5 deste Contrato.

10.16. A CONTRATADA devera apresentar, até o dia 20 de dezembro, nota
fiscal/fatura em separado, correspondente as despesas com o 13° saldrio, em
conformidade com o disposto no Titulo 5 deste Contrato.

10.17. A prestacao dos servicos devera ser realizada conforme prazos, horarios e
condicdes descritas no Titulo 6 deste Contrato, observadas as orientacdes do Orgdo
Responsavel.

10.18. E obrigacdo da CONTRATADA, sem prejuizo da devida fiscalizac&o, velar
pelo integral cumprimento das normas trabalhistas aplicaveis a prestacao do servico,
a exemplo da NR-17 do Ministério do Trabalho e Emprego, inclusive com total
obediéncia aos preceitos de eventual Convencao Coletiva da categoria, mormente
no tocante as horas extraordinarias, repouso semanal remunerado, pausas e
intervalo intrajornada.

10.19. Na excepcional hipotese de a CONTRATADA ter utilizado acordo coletivo
de trabalho como parametro para formalizar sua proposta de precos e esse
instrumento vier a perder a validade e/ou n&o for renovado no curso da contratagao,
a CONTRATADA indicara ao Orgdo Responsavel, no prazo de 30 (trinta) dias, a
convencao coletiva que passara a reger a avenca.

10.19.1. Eventuais majoracdes de custos ou acréscimos de beneficios decorrentes
da convencéo coletiva eleita serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

10.20. E expressamente proibida a utilizacdo dos telefones instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE, sob a responsabilidade da CONTRATADA, para
ligacbes interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos
alheios ao servico. Sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor
referente a servicos especiais e interurbanos, taxas de servicos medidos e
registrados nas contas dos aparelhos mencionados, quando comprovadamente tais
servicos forem feitos por empregado da CONTRATADA.

10.21. Se, por exclusivo interesse da Administragdo, a CONTRATADA vier a
ocupar espaco nas dependéncias da CONTRATANTE, estara isenta do pagamento
pelo uso de area previsto no Ato da Mesa n. 61, de 13 de julho de 2005, ou legislagéo
gue o substitua.

10.21.1. A CONTRATANTE podera disponibilizar ramais de seu PABX, bloqueados
para ligacdes para celular e ligacdes de longa distancia ou a sua rede de telefonia
para instalacéo de linhas particulares de interesse da CONTRATADA.
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10.21.2. As despesas decorrentes dos ramais e da rede de telefonia disponibilizados

serdo cobrados na forma do Ato da Mesa n. 61, de 13 de julho de 2005 ou legislacéo
gue o substituir e da Portaria n. 69 de 2007.

10.22. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de terceiros por acao
ou omissado de seus empregados ou prepostos, na area de prestacédo dos servicos,
mesmo que fora do exercicio das atribui¢cdes previstas neste Contrato.

10.23. A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgéo
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execug¢do dos servigos
e, em até 24 (vinte e quatro) horas ap06s o ocorrido, reduzira a escrito a comunicacao
verbal, acrescentando todos os dados e todas as circunstancias julgados necessarios
ao esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgdo Responsavel.

10.24. A CONTRATADA ficara obrigada a reparar, corrigir, remover, refazer ou
substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato em que se
verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo dos
servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgédo Responsavel, que Ihe
assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

10.25. E proibida a veiculacdo de publicidade pela CONTRATADA acerca do
servico objeto deste Contrato.

10.26. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacdo dos
servicos objeto deste Contrato.

10.27. Todas as obrigacfes trabalhistas, inclusive aquelas relativas ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia Social, sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, como Unica empregadora da mao de obra
utilizada para os fins estabelecidos no presente Contrato.

10.28. A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente por eventuais
reclamacfes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na hipétese de ser a UNIAO
(Céamara dos Deputados) acionada diretamente como Correclamada.

10.29. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a CONTRATANTE, sempre
gue expire o prazo de validade, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.29.1. A néo apresentacao das certiddes e do Certificado, na forma mencionada
neste item 10.29, implicard o descumprimento de clausula contratual, podendo,
inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI,
correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

10.30. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execucéao deste
Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas no momento da licitagéo.

10.31. E obrigacdo da CONTRATADA oferecer aos seus empregados, a suas
expensas e sem possibilidade de ressarcimento, cursos de formacdo e
aperfeicoamento profissional, de modo a disponibilizar, permanentemente, mao de
obra especializada para a prestacao dos servi¢os objeto deste Contrato.
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10.31.1. A CONTRATADA devera submeter, anualmente, plano de capacita¢do dos
seus empregados para apreciacdo da CONTRATANTE. Apos aprovacdo do plano
de capacitacdo, a CONTRATADA devera enviar, semestralmente, relatério de
acompanhamento das ac¢des de capacitacao para verificacdo de aderéncia ao plano.

10.32. A CONTRATADA devera fornecer Equipamentos de Protecao Individual,
conforme especificacbes e quantidades constantes da planilha do Orcamento
Estimado, o Anexo n. 8 e as disposi¢goes do Anexo n. 1 ao EDITAL.

10.33. A CONTRATADA devera fornecer ferramentas, conforme as
especificacoes, quantidades e disposi¢cdes do Anexo n. 1 ao EDITAL.

10.34. A CONTRATADA devera repor, em até 5 (cinco) dias uteis, contados da
comunicagédo formal efetuada pela CONTRATANTE, qualquer ferramenta fornecida
pela CONTRATANTE que tenha sido perdida ou danificada por acdo ou omisséo do
profissional.

10.35. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE Termo de
Recebimento de Ferramentas contidas na maleta de trabalho, assinado pelo
representante legal da CONTRATADA e pelos profissionais, conforme modelo
constante do Anexo n. 13 ao EDITAL.

10.35.1. Devera ser estabelecido, desde o inicio da prestacdo dos servicos,
mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados, para efeito de
acompanhamento da execucado do objeto bem como para subsidiar a estimativa para
as futuras contratacdes.

10.35.2. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢éo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a
relacdo detalhada desses, de acordo com o estabelecido neste Contrato, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como marca, qualidade e
forma de uso.

10.36. A CONTRATADA, no tocante a Saude e Seguranca no Trabalho (SST),
sem prejuizo as demais obrigacdes legais, devera atender aos seguintes requisitos:

a) elaborar as ordens de servigo sobre seguranca e saude no trabalho, em
atendimento ao disposto na NR 01, dando ciéncia aos empregados. As
ordens de servico podem estar contempladas em procedimentos de
trabalho ou outras instrucbes de SST. Estes documentos deverdo ficar
disponiveis para eventual fiscalizacao por parte da CONTRATANTE.

b) dar inicio as providéncias necessarias ao processo eleitoral da Comissao
Interna de Prevencédo de Acidentes — CIPA, considerando o disposto na
NR 05, no prazo de 15 (quinze) dias a contar do inicio da vigéncia deste
Contrato, concluindo todas as etapas no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, ja contado o periodo de treinamento de seus componentes;

c) fornecer os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) adequados ao
risco, fazendo o devido registro nas fichas de entrega de EPI de cada
empregado, conforme preconiza a NR 06. A fiscalizagdo fara a inspegao
dessas fichas, de maneira amostral, periodicamente;
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d) apresentar o Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais — PPRA, nos

termos da NR 09, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio da
vigéncia deste Contrato;

e) elaborar, implementar e garantir a efetivacdo do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, de acordo com a NR 7, tendo
por base 0s riscos a salude aos que os trabalhadores estdo expostos no
exercicio de suas atividades laborais, especialmente os identificados nas
avaliacdes previstas nas demais NRs. O referido PCMSO, apés elaborado,
deverd ser apresentado ao fiscal no prazo de 90 (noventa) dias a contar
do inicio da vigéncia deste Contrato;

f) elaborar atestados de saude ocupacional (ASO) dos trabalhadores
considerando as especificidades e tipos de riscos inerentes a cada uma
das funcbes contratadas, apresentando a fiscalizacdo coOpia destes
documentos, quando solicitada;

g) realizar os exames médicos (admissionais, periddicos etc.) dos
trabalhadores, em conformidade com o PCMSO;

h) capacitar profissionais em realizagéo de trabalhos em espaco confinado,
antes do inicio das atividades, conforme preceitua a NR — 33;

i) capacitar profissionais para supervisores de entrada em espacos
confinados, nos moldes da NR-33;

]) capacitar de profissionais em realizacao de trabalhos em altura, antes do
inicio das atividades, conforme preceitua a NR-35;

k) consignar no atestado de saude ocupacional (ASO) do trabalhador aptidao
para trabalho em altura e em trabalho em espaco confinado dos
profissionais, apds a realizacdo de exames complementares, cuja copia
devera ser entregue a fiscalizacao;

[) entregar a fiscalizacdo quando do inicio da prestacdo dos servigcos copia
dos certificados de conclusao dos treinamentos;

m) comunicar os acidentes do trabalho (com ou sem afastamento) ocorridos
a Previdéncia Social, por meio da emissdo da Comunicacao de Acidente
do Trabalho (CAT), nos termos do artigo 22 da Lei n. 8.213/91, entregando
uma copia desta CAT a fiscalizacdo da CONTRATANTE, no prazo de 15
(quinze) dias contados da data da ocorréncia do acidente.

10.36.1. Caso haja alteracdo da legislacdo e a exigéncia de novo(s) documento(s),
a CONTRATADA devera apresenta-lo(s) em até 60 (sessenta) dias apds a entrada
em vigor da norma em questao.

10.37. A CONTRATADA elaborara o calendario de férias de seus empregados
considerando a alocagdo de pessoal nos diversos projetos em execucdo pela
CONTRATANTE, de forma a evitar atrasos nos cronogramas acordados.

10.37.1. A CONTRATADA devera submeter, previamente, o calendario de férias de
seus empregados para apreciacdo da CONTRATANTE.
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10.38. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a:

a) seguir as normas, diretrizes e 0s processos de trabalho para execucéo dos
servigos contratados;

b) executar, quando solicitado, utilizando a sua equipe alocada na nas
dependéncias da CONTRATANTE, Plano de Transi¢cdo entre contratos
definido pela CONTRATANTE, que poderé incluir, entre outras atividades,
documentar, detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse da
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacao
dos servicos;

c) prestar todos os servicos objeto deste Contrato, zelando sempre pela
eficiéncia no uso dos recursos;

d) identificar os responsaveis pela execucdo dos servicos;

e) prestar, a critério da CONTRATANTE e a qualquer tempo, todos os
esclarecimentos sobre o progresso da execug¢do dos servicos, com 0
objetivo de demonstrar a real situagdo das demandas;

f) comunicar a CONTRATANTE melhorias que possam ser efetuadas nos
processos de trabalho para o aumento da qualidade dos servigos
prestados, aumento da eficiéncia no desempenho do contrato ou sua
adequacao as inovacdes técnicas e tecnoldgicas surgidas no decorrer da
execucdo deste Contrato;

g) prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
gue impactem nos servicos prestados;

h) elaborar e executar, em conjunto com a CONTRATANTE, projeto de
passagem (migracdo) dos servicos, objeto deste Contrato, para o corpo
técnico da Diretoria de Inovacao e Tecnologia da Informacéo ou a terceiros
indicados, pelo menos, 90 (noventa) dias antes da rescisdo ou término do
Contrato;

i) documentar, detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse da
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacgao
dos servicos;

j) dar ciéncia, formalmente, a todos os profissionais alocados para a
execucdo dos servicos objeto deste Contrato, em até 15 (quinze) dias,
contados da data de contratacdo de cada profissional, quanto as
informacdes a que tera acesso no decorrer da execucao contratual, em
conformidade com o disposto no Termo de Compromisso de
Confidencialidade.

10.39. A CONTRATADA se compromete a adotar e utilizar solucao tecnolégica
gue venha a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, sem gerar custos adicionais
diretos para a CONTRATADA, para mensuragao, controle e/ou monitoramento da
produtividade da execucao contratual.

10.40. Os profissionais ou prepostos alocados deverdo obedecer as normas e
rotinas da Diretoria de Inovagao e Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE,
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em especial as que disserem respeito a seguranca, guarda, manutencdo e

integridade

dos dados, programas e dos procedimentos fisicos de armazenamento e

transporte dos documentos e arquivos magnéticos.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto no
EDITAL e neste Contrato e das demais disposi¢coes legais:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

permitir o0 acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA
as suas dependéncias para a execucao dos servi¢cos contratados;

exercer a gestao e supervisdo dos servicos prestados, acompanhando
o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as obrigagbes
trabalhistas e previdenciarias relacionadas a este Contrato;

exercer o controle e a fiscalizacdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, anotando em registro préprio as falhas detectadas, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para sua
correcao;

comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer
orientacdo acerca dos servi¢cos, excetuados os entendimentos orais
determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito,
no prazo de 1 (um) dia util;

fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos
e todas as informacgbes que se fizerem necessarios a execucdo dos
Servicos;

proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA
possa prestar 0s servi¢cos dentro das normas estabelecidas;

prestar as informagfes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA em razdo da execucao dos servicos;

controlar e fiscalizar a execucdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, nos aspectos técnicos, de seguranca, de confiabilidade
e quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de pessoal proprio
ou de terceiros designados para esse fim;

avaliar a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA,
podendo rejeita-lo no todo ou em parte, caso estejam em desacordo
com o constante do EDITAL,;

observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo e experiéncia
profissional e das atribuicdes definidas nas especificagdes técnicas,
exigindo da CONTRATADA, mediante justificativa, as substituicdes que
se verificarem necessarias;

82



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrénico n. 103/2022

Processo n. 422.137/2020

[) efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos e o

pagamento referente a equipamentos de protecao individual fornecidos,

quando couber, desde que cumpridas pela CONTRATADA todas as
exigéncias constantes do EDITAL e deste Contrato;

m) disponibilizar a CONTRATADA as normas da CONTRATANTE
referentes a sustentabilidade, dando suporte a sua divulgacdo e
verificando sua aplicagao.

12. DA TRANSICAO CONTRATUAL

12.1. Apos o inicio da vigéncia deste Contrato, havera um periodo de adaptacao
dos procedimentos e das rotinas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para
gue a execucdo, a gestdo e a fiscalizacdo deste Contrato ocorram plena e
satisfatoriamente.

12.2. Durante o periodo de adaptacado, que devera se iniciar na data de inicio da
prestacdo dos servicos e perdurar por 4 (quatro) meses, o Orgédo Responsavel e a
CONTRATADA deverdo, em comum acordo, estabelecer, acertar, ajustar e calibrar
todos os procedimentos, padrdes e todas as rotinas para o fiel e pleno cumprimento
deste Contrato.

12.3. Durante o periodo de adaptacdo, sera admitida flexibilizacdo dos indices
contratuais da seguinte forma:

a) no 1°més, os indices deverdo ser apurados, mas o pagamento nao sofrera
glosas com base nos mencionados indices;

b) no 2° més, pelo menos 70% (setenta por cento) das metas estabelecidas;
c) no 3° més, pelo menos 80% (oitenta por cento) das metas estabelecidas;
d) no 4° més, pelo menos 90% (noventa por cento) das metas estabelecidas.

12.4. Com relacdo ao aspecto de disponibilidade, apesar da flexibilizacdo
descrita no item 12.3 deste Titulo, sé poderado ser faturados os postos efetivamente
alocados na prestacdo dos servicos, ou seja, o valor sobre o qual incidirdo as glosas
sera calculado com base nos postos efetivamente alocados.

12.5. Os fiscais deste Contrato deverdo promover as atividades de transicao
contratual observando, no que couber:

a) a adequacdo dos recursos materiais e humanos necessarios a
continuidade do servico por parte da Administracao;

b) atransferéncia final de conhecimentos sobre a execucéo e manutencado do
Servico;

c) a devolugdo ao Orgdo Responsavel dos equipamentos e ferramentas,
eventualmente cedidos, espaco fisico, crachas, entre outros;

d) a revogacdo dos perfis de acessos logicos e fisicos dos profissionais
desligados de suas atividades contratuais;

e) outras providéncias que se apliquem.
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13. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS

13.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos por ventura desenvolvidos
nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive concernente a eventuais
adequacdes e atualizagcbes que vierem a ser realizadas, pertence, de forma
permanente, a CONTRATANTE, que podera distribui-los, altera-los e utiliza-los sem
limitacdes.

13.2. Aplica-se idéntico entendimento aos direitos autorais da solugédo, do
projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres,
e de todos os demais produtos gerados na execucao deste Contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados (caso sejam identificados), ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE,
sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

14. DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

14.1. Sera conduzido processo de avaliacdo periddica de desempenho individual
para verificacdo de pontos relacionados ao cumprimento das competéncias e
habilidades esperadas para cada profissional terceirizado, para avaliar, quantificar e
mensurar o desempenho dos profissionais alocados pela CONTRATADA.

14.2. Para composicdo do questiondrio, a tabela a seguir apresenta as
competéncias e habilidades que serdo avaliadas, divididas em quatro grupos:
Grupo 1 Grupo 2
Proatividade Celeridade nas entregas e eficiéncia

Sugere melhorias no ambiente para
aperfeicoar a estabilidade e o
desempenho das solucdes de

infraestrutura;

Entrega as atividades dentro dos prazos
definidos para as tarefas;

Responsabilidade pelo cumprimento das

Busca resolver quaisquer impedimentos atividades que foram planejadas:

que interfiram no bom andamento do

Servico; . .

¢ Resolve incidentes com celeridade.

Proatividade na busca de novas tarefas,
evitando tempo de ociosidade.

Grupo 3 Grupo 4
Qualidade dos produtos entregues Atualizacao tecnolégica
Elabora ou atualiza documentacdes
relacionadas a arquitetura de solugdes, Autodidata — Realiza cursos, pos-
procedimentos operacionais e resolugdo | graduacéo ou busca outras formas de se
de problemas; manter por dentro das novidades da
profisséo;

Acuracia - execuc¢édo de forma correta
Interoperabilidade - interagéo com outros | Atitude construtiva — Procura aplicar o
sistemas; que aprendeu no dia a dia do trabalho;

Resolve incidentes e outras tarefas de Iniciativa para melhorias e atualizagbes
modo definitivo, com qualidade, sem tecnolégicas no ambito da infraestrutura.

necessidade de retrabalho.
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14.3. Cada item dos grupos de habilidades e competéncias indicados na tabela

constante do item 14.2 deste Titulo devera ser pontuado, atribuindo-se um valor de
1a1o0.

14.4. Caso o terceirizado acumule avaliacdes abaixo do valor minimo de 60%
(sessenta por cento) da pontuagdo méxima da avaliacdo, no quantitativo de duas
subsequentes ou trés intercaladas, sera solicitada a substituicdo do profissional por
outro do mesmo perfil.

14.5. Para efeitos de reducdo do valor da fatura mensal, ndo sera verificado o
desempenho individual de cada terceirizado.

14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema ou formulario informatizado
para preenchimento e armazenamento dos questionarios individuais, indicando os
12 itens, divididos em 4 grupos, com espaco para que seja atribuida a pontuacéo
para cada um dos itens, data e indicacao dos responsaveis pela avaliacao.

14.7. A avaliacdo de cada posto devera ser realizada semestralmente. De modo
a torné-la mais objetiva, diminuindo o viés pessoal, a avaliagdo sempre devera ser
realizada por, no minimo, 2 (dois) servidores efetivos em conjunto com o preposto da
CONTRATADA, que representara a gestdo da empresa para fins de
acompanhamento e coleta de dados, sem participacdo no processo avaliativo, ou
com o Lider Técnico, que participara da avaliacao.

14.8. Excetuando-se o primeiro e o Ultimo semestre de vigéncia contratual, ndo
serdo realizadas avaliagbes quando um posto de trabalho esteve ocupado por
periodo inferior a 50% (cinquenta por cento) dos dias Uteis do semestre, ou foi
ocupado por mais de duas pessoas no periodo.

15. DOS INDICADORES DE QUALIDADE E DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO

15.1. O servico sera atestado e faturado mensalmente com base na apuragao
dos indicadores definidos neste Titulo, aferidos e relatados pela CONTRATADA e
fiscalizados pela CONTRATANTE, podendo incidir, mensalmente, glosas
relacionadas ao baixo desempenho nesses indicadores.

15.2. Os profissionais em periodo de férias, segundo as regras e os limites
legais, sem que haja exigéncia de substituicdo, ndo serdo considerados para fins de
céalculo dos indices contratuais.

15.3. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA dispor de pessoal
capacitado para acessar as bases de dados relevantes para a afericdo dos
indicadores e composi¢cao dos relatorios.

15.4. Seré facultado a CONTRATADA utilizar a ferramenta de analise de dados
e relatorios de chamados, sua respectiva base de dados e mecanismos de extracao,
carga e transformacgédo, cujo uso sera franqueado pela CONTRATANTE para o0s
prestadores indicados pela CONTRATADA.
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15.5. Os indicadores e as metas estao descritos na seguinte tabela:

Indicador Formula de calculo Meta

1. Percentual de chamados|Total de chamados técnicos finalizados e
atendidos dentro do prazo|atendidas dentro do prazo estabelecido / total 95%
estabelecido de chamados técnicos abertos.

2. Percentual de|Total de horas trabalhadas computadas,
cumprimento do indice de|conforme metodologia constante do Anexo n.| 100%
disponibilidade do servigo 16 ao EDITAL.

15.6. O célculo mensal dos indicadores levard em conta o periodo entre o
primeiro e o ultimo dia de cada més.

15.7. O pagamento podera sofrer glosa em funcdo do descumprimento das
metas estabelecidas neste Titulo, sendo o valor de desconto definido de acordo com
os resultados aferidos dos indicadores.

15.7.1. Para o indicador 1 (Percentual de chamados atendidos dentro do prazo
estabelecido), o calculo do indice a ser aplicado como desconto se dara da seguinte
forma:

ISLA =1 - (Al / MI)
sendo:
ISLA = indice de desconto do indicador de qualidade do servigco (SLA)

Al = resultado da aferi¢cdo do indicador, conforme férmula descrita na
tabela do item 15.5 deste Titulo

MI = meta do indicador, conforme tabela do item 15.5 deste Titulo

15.7.2. O valor encontrado no calculo exemplificado no subitem 15.7.1 deste Titulo
serd aplicado no calculo do valor de pagamento.

15.7.3. Paraoindicador 2 (Percentual de cumprimento do indice de disponibilidade
do servico), o célculo se dara de acordo com o disposto no Anexo n. 16 ao EDITAL.

15.8. A CONTRATANTE reserva-se o direito de auditar os indicadores a qualquer
momento, inclusive referente a qualquer periodo pretérito, podendo ocorrer glosas
retroativas caso sejam constatados erros. Constatada alguma divergéncia para
menor, a diferenca sera glosada no més subsequente, sem prejuizo de outras glosas
gue venham a incidir.

15.9. Caso as metas estabelecidas para os indicadores ndo sejam alcancadas
por 3 (trés) meses consecutivos, ou por 3 (trés) meses intercalados em um periodo
de 6 (seis) meses seguidos, adicionalmente a glosa, serd aplicada multa por
descumprimento de indicador.

15.10. O néo atingimento injustificado de, pelo menos, 70% (setenta por cento) da
meta de qualquer indicador por 3 (trés) meses consecutivos ou mais, a critério da
CONTRATANTE, e ressalvado o contraditério, podera ensejar rescisdo contratual
unilateral por culpa da CONTRATADA.
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15.11. Do processo de medigao

15.11.1. O processo mensal de apuracao dos indicadores contemplara as seguintes
atividades:

a) a CONTRATANTE franqueia acesso as bases de dados;

b) a CONTRATADA acessa as bases de dados, mede a quantidade de
horas SLA (acordos de nivel de servico) do més, calcula os indicadores
e apresenta prévia do relatério de indicadores a CONTRATANTE em
conjunto com a memoéria de calculo. A memdéria de calculo inclui
artefatos tais como, mas ndo se resumindo, a identificacdo das bases
acessadas, scripts utilizados, consultas efetuadas, dados extraidos e
planilhas;

c) a CONTRATANTE revisa relatério de indicadores em conjunto com a
memo©éria de célculo, afere as metas e autoriza o faturamento do servico;

c.1l) caso a revisdo encontre alguma divergéncia, a CONTRATANTE
devolve para a CONTRATADA, justificando a devolucéo e aguarda
manifestacao.

15.11.2. Em até 5 (cinco) dias Uteis antes da entrega do relatério de medicdo
mensal, a CONTRATADA devera entregar relatorios parciais do indicador referente
ao atendimento dos chamados, por ilha de atendimento, para a apreciagdo de que
trata a alinea “c” do subitem 15.11.1 deste Titulo pelos auxiliares de fiscalizacao de
cada 6rgdo técnico a que a ilha de atendimento for vinculada.

15.11.3. O relatorio de medicdo mensal devera estar organizado de maneira que 0
indicador de disponibilidade do servi¢co seja analisado de forma global, por ilha de
atendimento, por perfil e por profissional, com as informac¢des apuradas no periodo
para todos os postos de trabalho.

15.11.3.1. No primeiro més da execucéo, durante a transi¢cao contratual, os indices
deverdo ser apurados, mas o envio do relatério de medicdo podera ser dispensado,
a critério da CONTRATANTE, para possibilitar estabelecer, acertar, ajustar e calibrar
todos os procedimentos, rotinas e padroes.

15.11.3.2. Para o indicador de atendimento de chamados, o relatério devera conter
parte global com a apuracdo do indicador considerando todos os chamados do
periodo, acompanhado de analise critica do periodo de prestacdo do servico, e de
parte detalhada, dividida por ilha de atendimento.

15.11.4. A CONTRATADA devera possuir profissionais com conhecimento
suficiente das bases de dados indicadas neste item 15.11 para acessa-las, extrair 0s
dados necessérios para a afericdo dos indicadores, calcula-los, elaborar o relatério
mensal de indicadores e organizar a memoria de calculo.

15.11.5. O relatério e a memoéria de calculo deverdo ser apresentados a
CONTRATANTE em formato definido em comum acordo.

15.11.5.1. Se o formato eletrbnico ndo for legivel em texto simples, tais como
binarios, a CONTRATADA devera fornecer o software necessario para visualizar o
relatorio e a memoaria de célculo.
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15.11.6. O célculo da quantidade minima de horas diarias contratadas sera
realizado com base na seguinte tabela:

Total de
Jornada .
~ . e Quantidade horas
Funcgao de servigo diaria .y .
de postos diarias
esperada
esperadas
Técnico de Apoio a Operagdes em Data 6 12 79
Center

Técnico de Apoio ao Monitoramento da

6 12 72
Infraestrutura de Tl
Técnico Instalador de Cabeamento 8 7 56
Técnico de Manutencéo de Infraestrutura de
8 8 64
Rede

Analista de Infraestrutura de Tl Pleno 8 6 48
Analista de Infraestrutura de Tl Sénior 8 22 176
Analista de Infraestrutura de T| Master 8 24 192
Lider Técnico 8 3 24
Total de horas diarias contratadas 94 704

15.11.7. Caso haja atraso com relacdo ao calculo e a apresentacao de qualquer dos
indices, a fatura podera ser paga considerando o mencionado indice com o valor
zero. Este valor sera pago quando houver a correspondente apuracao.

15.11.8. Ocorrendo fato que impossibilite permanentemente a CONTRATADA de
apurar qualquer dos indices, desde que justificado pela CONTRATADA e aceito pela
fiscalizacdo, o calculo do IDS se dar& levando em consideragdo a média dos ultimos
12 (doze) meses, ou dos meses em que houve a apuracdo (quando ndo houver
transcorrido o tempo de medi¢cédo anteriormente mencionado).

15.11.9. O pagamento na forma indicada no subitem 15.11.8 deste Titulo n&o
impede a aplicacdo de penalidades, quando cabivel.

16. DO PAGAMENTO

16.1. Os servicos objeto deste Contrato, executados pela CONTRATADA e
aceitos pela CONTRATANTE, serdo pagos em parcelas mensais, considerado o
disposto nos itens 15.7 e 15.11 deste Contrato, ndo se admitindo o pagamento
antecipado sob qualquer pretexto.

16.2. O pagamento mensal serad calculado partindo da quantidade de
profissionais previstos para a prestacdo contratual, conforme o custo de cada perfil
profissional, incluindo BDI e custos indiretos.
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16.2.1. Os periodos de alocagdo inferiores a um més serdo considerados
proporcionalmente (pro rata die), considerado o disposto no item 10.5.4 deste
Contrato.

16.2.2. Os profissionais ausentes por motivo de férias ndo deverdo ser
considerados no computo do valor base de faturamento.

16.3. Sobre o valor mensal, incidirdo as glosas relacionadas ao indice de
prestacao do servigo, conforme o seguinte calculo:

VAF = VBF - (VBF x ISLA) - (VBF x (1 - (IDS / 100))
onde:
VAF = Valor ajustado de faturamento
VBF = Valor base de faturamento
ISLA = indice de desconto do indicador de qualidade do servico (SLA)
IDS = Resultado do indicador de disponibilidade do servigo

16.3.1. O VAF define o valor efetivo que devera ser considerado para emissao da
fatura.

16.3.2. O VBF é o valor referente ao pagamento mensal, calculado nos termos do
item 16.2 deste Contrato, incluindo BDI e custos indiretos, ressalvado o disposto no
item 16.8 deste Contrato.

16.3.3. O ISLA corresponde ao indice de desconto calculado a partir da afericdo
do indicador de qualidade do servico, conforme subitem 15.7.1 deste Contrato.

16.3.4. O IDS sera calculado conforme o disposto no Anexo n. 16 ao EDITAL.

16.3.5. Em nenhuma hipétese o valor a ser glosado da fatura em razéo do baixo
desempenho em relacdo aos indices de servico podera ser superior a parcela
correspondente ao BDI. Desse modo, caso o VAF seja interior ao VBF subtraido do
percentual de BDI, prevalecera esse segundo valor.

16.4. Encerrado o més, a CONTRATADA devera realizar o controle e o célculo
dos indices previstos, encaminhando ao fiscal relatérios e valores, até o 5° dia util do
meés.

16.5. O fiscal devera conferir os valores e apontar eventuais inconsisténcias.

16.6. Apds sanadas todas as inconsisténcias, sera autorizada a emissdo da
fatura correspondente.

16.7. Caso sejam apuradas falhas ou inconsisténcias apds o periodo apontado
no item 16.4 deste Contrato, a CONTRATANTE se resguarda o direito de rever os
valores pagos, aplicando eventuais descontos no més subsequente a verificacao.

16.8. Serdo pagos separadamente a CONTRATADA e sem incidéncia de glosas,
apos comprovacao do efetivo dispéndio, os valores correspondentes ao 13° salario,
ao adicional noturno e as horas de sobreaviso, além de EPIs, Uniformes e
Ferramentas nao relacionados diretamente a um posto de trabalho.
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16.9. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta

corrente da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentacao

de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacéo dos
servicos, apds atestacéo pelo Orgdo Responsavel.

16.9.1. A primeira nota fiscal/fatura a ser apresentada tera como periodo de
referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servicos e o Ultimo dia desse més. As
notas fiscais/faturas subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido
entre o dia primeiro e o ultimo dia de cada més.

16.9.1.1. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

16.9.2. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a trinta dias, contados do
ateste do Orgdo Responsavel, e estara condicionado a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) prova de quitacdo da folha de pagamento especifica deste Contrato, dos
valores referentes tanto a remuneragcdo mensal quanto ao 13° salério,
contendo as informacdes exigidas no Titulo 3 do Anexo n. 3 ao EDITAL,
fornecida em meio eletrénico e no formato de arquivo a ser definido;

b) comprovacéo emitida pelo érgdo gestor do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS) do recolhimento individualizado especifico deste
Contrato, por empregado, do més anterior ao da prestacao dos servicos;

c) coépia com autenticacdo bancéaria da Guia de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), especifica deste Contrato,
acompanhada da relacdo dos trabalhadores constantes do arquivo
SEFIP, referente ao més anterior ao da emissao da nota fiscal/fatura,

d) espelho da folha de pagamento especifica deste Contrato, bem como
espelho de substituicdes e rescisdes, a ser elaborado em conformidade
com o modelo apresentado no Titulo 1 do Anexo n. 3 ao EDITAL,
fornecido em meio eletrénico e no formato de arquivo a ser definido;

e) comprovantes especificos de fornecimento de auxilio-transporte e
auxilio-alimentacao referentes ao presente Contrato;

f) quando do pagamento da verba do 13° salario, espelho das informag6es
a ser elaborado em conformidade com o modelo apresentado no Titulo
2 do Anexo n. 3 ao EDITAL, fornecido em meio eletrénico e no formato
de arquivo a ser definido;

g) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND) e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
todos dentro dos prazos de validade neles expressos;

h) comprovante de recolhimento da contribuicdo previdenciaria, imposto
de renda, se for o caso, e demais encargos decorrentes de relagcbes
trabalhistas relativas ao pessoal contratado como trabalhador
temporario ou como prestador de servico autbnomo;
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i) comprovante de emissdo individualizada do Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP), conforme formulario estabelecido pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), emitido pela empresa ou seu
preposto, nos casos de rescisao entre a empregadora e o empregado;

J) comprovante da opg¢éao pela desoneracgéo da folha de pagamento, se for

0 caso.
16.9.3. O formato dos arquivos a serem fornecidos pela CONTRATADA, referidos
nas alineas “a”, “d” e “f” deste subitem, sera definido pela Diretoria de Inovagéo e
Tecnologia da Informagéo em conjunto com o Departamento de Material e Patrimonio

da CONTRATANTE.

16.9.4. Para liberagéo das faturas, a CONTRATANTE levara em consideracdo o
cumprimento de todas as clausulas contratuais.

16.9.5. A CONTRATANTE sera autorizada a recortar das faturas devidas a
CONTRATADA os valores referentes aos salarios, auxilios e a eventuais haveres
trabalhistas resilitérios, inclusive os encargos legais deles decorrentes, devidos aos
empregados da CONTRATADA, para repassa-los a conta corrente destes, bem
como realizar os recolhimentos tributarios, na ocorréncia de uma das seguintes
situacBes excepcionais:

a) por ocasiao da demonstracao de incapacidade da CONTRATADA em
efetuar os pagamentos aos seus empregados na data aprazada,;

b) por ocasido da ndo comprovacdo do pagamento por parte da
CONTRATADA, na rescisdo contratual, das indenizacfes rescisoérias
devidas aos empregados demitidos.

16.9.6. A CONTRATANTE esta autorizada a realizar os pagamentos de salarios
diretamente aos empregados, bem como das contribuicbes previdenciarias e do
FGTS, quando estes ndo forem honrados pela CONTRATADA.

16.9.7. A ndo observancia dos prazos legais para pagamento mensal dos salarios
e do 13° salario do pessoal que executara os servicos para a CONTRATANTE
sujeitard a CONTRATADA as sancfes administrativas previstas no Titulo 17 deste
Contrato.

16.9.7.1. Sem prejuizo do disposto no artigo 4° da Resolucdo n. 3, de 2011 da
CONTRATANTE, a sancao de que trata este subitem também podera ser aplicada
no atraso do pagamento mensal dos salarios e do 13° salario, na excepcional
hipotese de a CONTRATADA ter solicitado, por falta de higidez financeira ou
gualquer outro motivo, que a CONTRATANTE realize diretamente o pagamento
dessas verbas aos empregados terceirizados.

16.9.8. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), a serem
incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, calculados diariamente em
regime de juros simples, conforme a seguinte formula:
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EM=1xNXx VP
Na qual:
EM = Encargos Moratorios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
=i | =_6/100 | =0,00016438

365 365
em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

16.10. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela CONTRATANTE estara
sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei n. 8.212, de 1991, com redacao
dada pela Lein. 9.711, de 1998 e Lein. 11.933, de 2009, além das previstas no artigo
64 da Lei n. 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a retencao de
tributos.

16.11. Estando a CONTRATADA isenta das retencdes referidas no item anterior,
a comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

16.12. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos Ill, IV e Xl do artigo 4° da
Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas da retencdo de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicbes administradas pela
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada
pagamento, declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na
forma dos Anexos Il, Il e IV do referido documento normativo.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Pelo descumprimento de obrigacdes assumidas, considerada a gravidade
da transgressao, serédo aplicadas as sanc¢des previstas no artigo 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no Edital e neste Contrato;

C) suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, nos termos da lei.

17.2. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela
CONTRATANTE para dar inicio a prestagdo dos servicos, a CONTRATADA sera
imposta multa calculada sobre o valor anual deste Contrato, de acordo com a
seguinte tabela:
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DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

17.3. Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha iniciado a prestacao
dos servicos, além da multa prevista, podera, a critério da CONTRATANTE, ser
cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras
sancdes legais cabiveis.

17.4. Na hip6tese de abandono da contratacdo, a qualquer tempo, ficara a
CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente
deste Contrato, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

17.5. Configuram faltas graves, que poderéo dar ensejo a rescisao do Contrato,
sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des administrativas:

a) o nao recolhimento das contribuicdes sociais da Previdéncia Social;
b) o n&o recolhimento do FGTS dos empregados;

c) 0 ndo pagamento do salario, do auxilio-alimentacdo e do auxilio
transporte no dia fixado.

17.6. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos
eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacdo de
Movimentacdo Financeira, dentro de cinco dias Uteis, a partir da sua notificacdo por
carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em vigor.

17.7. Pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, ou execucao
insatisfatoria dos servigos, omissdo e outras faltas ndo justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infragdo cometida, observados, sempre, a
reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no item
anterior e sopesados 0s principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo
com a seguinte tabela:
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INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

11

Deixar de cumprir orienta¢do do Orgdo
Responsavel quanto a execucao dos
Servicos, por ocorréncia

Método 1 — por
ocorréncia

Adverténcia,
na 12 ocorréncia

1.2

Deixar de observar as determinacdes

da CONTRATANTE quanto a
permanéncia e circulacdo de seus
empregados nos prédios

administrativos da CONTRATANTE,
por ocorréncia

Método 1 — por
ocorréncia

Adverténcia,
na 12 ocorréncia

1.3

Deixar de cumprir o disposto no item
10.23 do Titulo 10 deste Contrato, no
tocante a comunicacao de ocorréncias
anormais, mencionando a
circunstancia relevante, por ocorréncia

Método 1 — por
ocorréncia

Adverténcia,
na 12 ocorréncia

Deixar de cumprir quaisquer das
competéncias atribuidas ao preposto,
conforme Anexo n. 2 ao Edital, desde

Método 1 — por

Adverténcia,

14 ~ : o~ . L
gue ndo haja previsao de multa ocorréncia no 1° episodio
especifica para a infracdo cometida,
por ocorréncia
Deixar de cumprir quaisquer das
obrigacfes pactuadas ou previstas em

15 lei, ndo previstas nesta Tabela de Método 1 — por Adverténcia,

"~ |Multas, e que seja passivel de ocorréncia na 12 ocorréncia
apuracdo pelo método 1 (por
ocorréncia)
Deixar de fornecer a relagdo nominal
dos empregados, conforme item 10.3 . . Adverténcia,
2.1 alinea “a” do Titulo 10 deste Contrato, Método 2 — por dia no 1° episodio
por dia de atraso
Adverténcia,
Deixar de fornecer arquivo para no 1° episédio,
conferéncia trabalhista ou arquivo
contendo os registros eletrénicos de No 4° episadio,
59 frequéncia dos prestadores Método 2 — por dia podera ser

(necessario para o célculo do IDS) na
periodicidade e no prazo acordados, ou
de possibilitar que ele seja auditado,
por dia

considerada
inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisdo
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INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

Deixar de fornecer o relatério de
servicos executados dos prestadores

Adverténcia,
no 1° episddio

No 4° episédio,
podera ser

2.3 na periodicidade e no prazo acordados, Método 2 — por dia considerada
por dia inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua
resciséo
Deixar o0 Sistema de Registro
2.4 _Ele_tromc,o de Presenca (SREP) Método 2 — por dia Nao h&a
indisponivel para uso adequado, por
dia
Deixar de possibilitar auditoria, pela
CONTRATANTE, do Sistema de
o5 Registro Eletrénico de Presenca |Método 2.1 — por dia Adverténcia,
"~ |(SREP) ou de qualquer outro meio (somatario) na 12 ocorréncia
utilizado para apuracdo de qualquer
dos indices contratuais, por dia
Caso a
CONTRATADA néo
execute o plano em
Deixar de executar, quando solicitado, ate, 30 (tr"?t".") d|~as
o2 apos a solicitagéo,
Plano de Transicdo entre contratos ha possibilidade de
definido pela CONTRATANTE, |Método 2.1 — por dia b 9
2.6 : . s - cumulacéo a com
conforme item 10.38, alinea “b” do (somatorio) SUSDEns3o
Titulo 10 deste Contrato, por dia, até o pens
. ; . temporaria de
limite de 30 (trinta) dias T
participacdo em
licitagcdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos
Ap0s 60 (sessenta)
Deixar de apresentar plano de dias, ppdera Ser
. considerada
57 teletrabalho, quando solicitado pela Método 2 — por dia| inexecucio parcial
"" |ICONTRATANTE, por dia, até o limite
. do contrato,
de 60 (sessenta) dias .
ensejando a sua
rescisdo
Deixar de cumprir quaisquer das
obrigacbes pactuadas ou previstas em Adverténcia
2.8 |lei, ndo previstas nesta Tabela de | Método 2 — por dia 0 i on 1
) p no 1° episédio
Multas, e que seja passivel de
apuracao pelo método 2 (por dia)
31 Deixar de fornecer os dados e as Método 3 — por Adverténcia,

comprovacoes exigidos, conforme item

profissional e por dia

no 1° episédio
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METODO DE x
x SANCAO
INFRACAO AP (AR ALTERNATIVA OU
S acace CUMULATIVA
MULTA
10.3, alineas “b” e “c” do Titulo 10 deste
Contrato, por profissional e por dia
Deixar de apresentar comprovacao de
gque deu ciéncia do Termo de
Compromisso de Confidencialidade ao Método 3 — por ~ 1z
3.2 1 . o . N&o ha
profissional, conforme item 10.38, |profissional e por dia
alinea “|” do Titulo 10 deste Contrato,

por profissional e por dia

3.3

Deixar de comprovar o pagamento do
13° salario dos seus empregados, na
forma do item 5.9 do Titulo 5 deste
Contrato, observado o disposto no
subitem 16.9.7.1 do Titulo 16 deste
Contrato, por profissional e por dia

Método 3.1 — por
profissional e por dia
(somatario)

No 2° episddio,
poderé ser
considerada
inexecugao parcial
do contrato,
ensejando a sua

rescisédo
Forrjgcer com atraso ou ndo fornecer Método 3 — por Adverténcia,
3.4 fauxilio-transporte aos seus g . 0 mriaA
. .~ |profissional e por dia| no 1° episédio
empregados, por profissional e por dia
Deixar de substituir empregado que se
35 apresentar desatento as normas de Método 3 — por Adverténcia,

higiene pessoal, elou sem
identificacdo, por profissional e por dia

profissional e por dia

no 1° episddio

3.6

Deixar de cumprir o disposto no item
5.5 do Titulo 5 deste Contrato, no
tocante a reproduzir, no seu quadro de
pessoal efetivamente ativado neste
Contrato, as propor¢cdes minimas de
pessoas com  deficiéncia,  por
profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Nao ha

3.7

Deixar de atender ao disposto no item
10.6 do Titulo 10 deste Contrato, em
caso de desligamento de empregado,
por profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia
(somatario)

Adverténcia,
no 1° episddio

3.8

Deixar de substituir profissional, apés
solicitagédo fundamentada da
CONTRATANTE, por profissional e por
dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episédio

3.9

Deixar de manter o quantitativo minimo
de 50% (cinquenta por cento) dos
profissionais previstos para cada ilha
de atendimento, por profissional e por
dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

3.10

N&o conceder o intervalo fixado em lei
para refei¢cdo, por profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Nao ha

3.11

Manter empregado em servigo além da
jornada normal de trabalho ou de

Método 3 — por
profissional e por dia

Nao ha
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INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

prorrogacao autorizada em lei, exceto
para compensacdo de horarios e nos
casos previstos neste Contrato, por
profissional e por dia

3.12

Auséncia superior a 2 (duas) horas,
sem anuéncia da CONTRATANTE e
sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, por profissional e por
dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episddio

3.13

Manter em servico numero de
empregados inferior ao fixado (item 5.1
do Titulo 5 deste Contrato), por mais de
15 (quinze) dias uteis, por profissional
e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

No 5° episadio,
possibilidade de
suspenséao
temporaria de
participacdo em
licitacdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos
e
No 6° episddio,
podera ser
considerada
inexecugdo parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisédo

3.14

Deixar de creditar os salarios nas
contas bancarias dos empregados, em
agéncias localizadas em Brasilia-DF,
até o quinto dia Gtil do més posterior ao
da prestacdo dos servicos, em horario
bancario, observado o disposto no
subitem 16.9.7.1 do Titulo 16 deste
Contrato, por profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia
(somatorio)

No 2° episddio,
possibilidade de
suspenséao
temporaria de
participacdo em
licitagcdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos
e
No 3° episddio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisao e apuracao
quanto a
possibilidade de
declaracao de
inidoneidade para
licitar ou contratar
com a
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METODO DE x
x SANCAO
INFRACAO AP (AR ALTERNA?TIVA ou
S acace CUMULATIVA
MULTA
Administracdo
Publica

3.15

Fornecer com atraso ou néo fornecer
auxilio-alimentacao aos seus
empregados ou fornecé-lo em valor
inferior ao fixado neste Edital, por
profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episodio

3.16

Deixar de cumprir as obrigacbes
referentes a salde e seguranca do
trabalho especificadas no item 10.36 e
subitem do Titulo 10 deste Contrato,
por profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

Nao ha

3.17

Deixar de pagar o0s acréscimos
salariais decorrentes de lei ou contrato,
por profissional e por dia

Método 3 — por
profissional e por dia

No 3° episddio,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacdo em
licitagcdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos
e
No 4° episddio,
podera ser
considerada
inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua
resciséo

3.18

Deixar de cumprir quaisquer das
obrigagcbes pactuadas ou previstas em

lei, ndo previstas nesta Tabela de

Método 3 — por
profissional e por dia

Adverténcia,
no 1° episédio
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METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

INFRACAO
Multas, e que seja passivel de
apuracdo pelo método 3 (por

profissional e por dia)

Deixar de apresentar qualquer dos
documentos exigidos no subitem
16.9.2 do Titulo 16 deste Contrato até

Método 4 — por

Adverténcia,

4.1 (o dia 10 do més da apresentacdo da . o
, . documento e por dia| no 1° episodio
nota fiscal/fatura, ou apresenta-los em
desconformidade com o Anexo n. 3 ao
EDITAL, por documento e por dia
Deixar de cumprir quaisquer das
obrigacBes pactuadas ou previstas em
lei, ndo previstas nesta Tabela de Método 4 — por Adverténcia,
4.2 ) ; . NS
Multas, e que seja passivel de |documento e por dia no 1° episédio
apuracdo pelo método 4 (por
documento e por dia)
No 3° episadio,
possibilidade de
suspenséao
temporaria de
participacdo em
licitagdo por prazo
N&o conceder o intervalo fixado em lei . nao superior a 2
Método 5 — por X
para repouso e descanso semanal o (dois) anos
5.1 ) profissional e por
remunerado, por profissional e por e
semana .
semana No 4° episddio,
podera ser
considerada
inexecugdo parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisédo
Deixar de cumprir quaisquer das
ot_)rlgaf;oes paptuadas Ou previstas em Método 5 — por o .
lei, ndo previstas nesta Tabela de S Adverténcia, no 1
5.2 . . profissional e por e
Multas, e que seja passivel de episodio
. . semana
apuracdo pelo método 5 (por

profissional e por semana)
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INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

Manter empregado n&o qualificado
para prestar servico, ou que se

1 % do custo mensal
do profissional

A partir do 15° dia, o

Apbs o 10° episodio,
podera ser
considerada

6.1 lconduza de modo inconveniente, ou | profissional deixara | inexecucao parcial
incompativel com suas atribuicdes, por | de ser contado para do contrato,
profissional e por dia efeito de apuragcédo do| ensejando a sua

indice de prestagéo rescisédo
de servigo.
Na 12 ocorréncia: 2%
do valor da fatura
mensal
Ndo atingir algum dos niveis [Na 22 ocorréncia: 3%
contratuais (disponibilidade, | do valor da fatura
produtividade ou qualidade) por 3 (trés) mensal
meses consecutivos, sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE Na 32 ocorréncia: 4% A partir do 4° més
do valor da fatura consecutivo sem
A infragcdo ocorre sempre que se mensal atingimento do nivel
verificar o terceiro més de nao contratual de algum
atingimento de um mesmo indice, e se |Na 42 ocorréncia: 5% indice, possibilidade
repete nos meses subsequentes, até | do valor da fatura de ’suspenséo
gue o indice atinja o nivel disposto mensal temporaria de
neste Contrato porart;
Na 52 ocorréncia: 6% _p_art|c~:|pac;ao em
6.2 Exemplo: Se a CONTRATADA ndo | do valor da fatura licitagdo por prazo

atingiu o nivel estabelecido neste
Contrato para um mesmo indice por 4
meses consecutivos, entdo 0s 3
primeiros meses serdo considerados
uma ocorréncia e o 4° més sera
considerado uma 22 ocorréncia e assim
sucessivamente, até que a
CONTRATADA atinja em algum més o
nivel contratual estabelecido para o
indice, quando a contagem sera
reiniciada

mensal

Na 62 ocorréncia: 7%
do valor da fatura
mensal

Na 72 ocorréncia: 8%
do valor da fatura
mensal

Na 82 ocorréncia: 9
do valor da fatura
mensal

Na 92 ocorréncia em
diante: 10% do valor
da fatura mensal

nao superior a 2
(dois) anos
e
também podera ser
considerada como
inexecugdo parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisdo
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INFRACAO

METODO DE
APURACAO PARA
APLICACAO DE
MULTA

SANCAO
ALTERNATIVA OU
CUMULATIVA

Ndo atingir algum dos niveis
contratuais (disponibilidade,
produtividade ou qualidade) por 3 (trés)
meses intercalados, em um periodo de
6 (seis) meses, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE

A infracdo ocorre sempre que se
verificar o 3° més de néo atingimento
de um mesmo indice, considerando o
més em andlise e os 5 (cinco) meses
anteriores

A penalidade ndo serd aplicada caso a

Na 12 ocorréncia: 2%
do valor da fatura
mensal

Na 22 ocorréncia: 3%
do valor da fatura
mensal

Na 32 ocorréncia: 4%
do valor da fatura
mensal

Na 42 ocorréncia: 5%
do valor da fatura
mensal

Na 52 ocorréncia: 6%

Na 22 ocorréncia,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacdo em
licitagcdo por prazo
nao superior a 2

6.3 ICONTRATADA tenha incorrido na | do valor da fatura (dois) anos
penalidade descrita no item 4.14 desta mensal e
Tabela também poderé ser
Na 62 ocorréncia: 7%| considerada como
Sempre que um determinado indice | do valor da fatura | inexecugao parcial
nao for atingido em um més, deveré ser mensal do contrato,
avaliado o periodo compreendido pelo ensejando a sua
més em questdo e 0s 5 meses [Na 72 ocorréncia: 8% rescisao
anteriores. Se, nesse periodo, a | do valor da fatura
CONTRATADA nao tiver atingido o mensal
indice por 3 ou mais meses, incidira na
hipétese de penalidade. Caso ja tenha | Na 82 ocorréncia: 9
sido aplicada a multa do item anterior, | do valor da fatura
a presente penalidade fica afastada mensal
Na 92 ocorréncia em
diante: 10% do valor
da fatura mensal
Apos 10 (dez) dias
de paralisacéo
contratual,
suspenséao
e temporaria de
Interromper a prestacdo do servigco Sera aphcg vel a participacdo em
6.4 multa prevista no

contratado, por dia de paralisacdo

item 3.9 desta Tabela

licitagcdo por prazo
nao superior a 2
(dois) anos.

Apos 15 (quinze)
dias de paralisacdo
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METODO DE ~
P SANCAO
INFRACAO ARG [P ALTERNATIVA OU
HALIEAGAC D CUMULATIVA
MULTA
contratual, também
podera ser

considerada como
inexecucao parcial
do contrato,
ensejando a sua
rescisao

No 6° episddio,
possibilidade de
suspensao
temporaria de
participacdo em
Deixar de atender convocagdo do licitagcdo por prazo

Orgdo Responsavel para prestacéo de 50 do custo mensal | N&0 superior a 2

6.5 servicos extraordinarios, observado o do profissional (dois) anos
"~ |disposto no subitem 6.6.9 do Titulo 6 faltante e
deste Contrato, por profissional e por No 7° episadio,
ocorréncia poderé ser
considerada
inexecucéao parcial
do contrato,
ensejando a sua
resciséo
Na 22 ocorréncia, ha
a possibilidade de
Utilizar para fins diversos, sem rescisao 'c_ontratual €
justificativa aceita pela p033|b|I|dad~e de
CONTRATANTE, produtos tes;;jsgfé?r?:%e
desenvolvidos no escopo deste 3% do valor articg 2C30 em
6.6 |Contrato, infringindo  propriedade atualizado do I'p't cipag
intelectual dos produtos, inclusive contrato Icltacao por prazo
concernente a eventuais adequacdes e Nao superior a 2
atualizacbes que vierem a ser (dois) anos, sem
realizadas prejuizo d.Ef .
apuracao do ilicito
civel e penal
18. DOS CRITERIOS DE REPACTUACAO/REAJUSTE
18.1. O preco global anual contratado podera ser repactuado, desde que

observado interregno minimo de 1 (um) ano, contado:
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18.1.1. Para a primeira repactuagao:

a) da data limite para apresentacdo das propostas constante do
instrumento convocatério, em relacdo aos custos com a execuc¢do do
servico decorrente do mercado, tais como o0 custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execucao do servi¢o ou

b) da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a
variacdo dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada
as datas-bases destes instrumentos.

18.1.1.1. Nao serdo objeto de repactuacgdo, reajustes referentes a datas-bases
ocorridas antes do inicio da vigéncia do contrato, a ndo ser que os valores
contratados sejam inferiores aos pisos estabelecidos no novo instrumento coletivo.

18.1.2. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado da ultima repactuacao correspondente & mesma parcela objeto de nova
solicitacéo.

18.1.2.1. Entende-se como ultima repactuacéo, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

18.1.3. E vedada a inclusdo, por ocasifo da repactuacdo, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, Acordo, Convencédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado
o disposto nos itens 18.7 e 18.8 deste Titulo.

18.2. A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito
a repactuacdo/ao reajuste dos precos do contrato até a data da prorrogacao
contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

18.2.1. Havera a preclusdao do direito a repactuacdo ou ao reajuste caso a
CONTRATADA néo exerca o seu direito previamente a assinatura de Termo Aditivo
de prorrogacao ou deixe encerrar o contrato sem pleitea-lo.

18.2.2. Em caso de prorrogacdo da vigéncia contratual, havendo a precluséo
mencionada neste item 18.2 e no subitem 18.2.1 deste Titulo, o preco global
contratado somente podera ser repactuado/reajustado apds novo interregno de um
ano, na forma do subitem 18.1.2 deste Titulo, desconsiderando-se quaisquer efeitos
financeiros da repactuacao e/ou do reajuste preclusos.

18.2.3. Apesar da preclusao do direito a repactuacédo, a CONTRATADA continuara
obrigada a observar os termos dos acordos, convengdes ou dissidios coletivos de
trabalho, devendo, inclusive, comprovar o repasse dos respectivos reajustes aos
empregados, em prazo a ser fixado pela CONTRATANTE, sob pena de resciséo
contratual.

18.3. As repactuacdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhadas de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacao das planilhas de custos e formacao de precos, do novo acordo ou
convencao coletiva ou dissidio coletivo da categoria que fundamenta a repactuacéao,
e, se for o caso, dos documentos indispensaveis a comprovacao da alteracdo dos
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precos de mercado em cada um dos itens da planilha a serem alterados, observado
o disposto no item 18.9 deste Titulo.

18.4. Os novos valores contratuais decorrentes da repactuacao/do reajuste
produzirdo efeitos:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes
futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando
a repactuacdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o
proprio fato gerador, na forma de acordo, convencdo ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim
como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras;

[{Pg )

c.1) no caso previsto na alinea “c’, os efeitos financeiros da
repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

18.5. A aplicacdo dos reajustes salariais e beneficios concedidos sobre os
valores pagos pela CONTRATANTE, em fungdo de definigbes da Convencédo
Coletiva, deve ser submetida a analise da Administracdo da Casa.

18.6. As rubricas previstas em Acordo ou Convencgao Coletiva de Trabalho que
nao se relacionem ao custo direto da venda do servico ndo serdo objeto de
repactuacao.

18.7. A CONTRATANTE néo se vincula as disposicdes contidas em Acordos,
Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da CONTRATADA, de
matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para o0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

18.8. Por forca do Artigo 611 da Consolidacéo das Leis do Trabalho, ndo serdo
devidos, ressarcidos, restituidos ou repactuados pela CONTRATANTE valores
referentes a obrigacdes e direitos que somente se aplicam a empregados
terceirizados diretamente ativos em contratos de prestacéo de servigos. Assim, serao
considerados apenas o0s beneficios aplicados indistintamente a totalidade dos
trabalhadores da mesma categoria funcional alcancados pelos respectivos
instrumentos coletivos, inclusive aqueles empregados que exercem as mesmas
funcdes, na base territorial do Distrito Federal, que atuem diretamente nas empresas
contratadas.

18.9. Para a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro da avenca, o
reajuste dos prec¢os dos itens referentes a insumos e materiais sera feito utilizando-
se o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso
esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado),
fornecido pela Fundacédo Getulio Vargas.
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18.9.1. A forma de reajuste a que se refere este item néo se aplicara a itens de
obrigacdes decorrentes de acordo, de convencéo coletiva de trabalho ou de lei.

18.10. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s pre¢os contratados séo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratacdo vantajosa.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Para seguranca do cumprimento de suas obrigacbes, a CONTRATADA
prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual deste
Contrato, de acordo com o artigo 93 e seus paragrafos do REGULAMENTO,
observando o disposto neste Titulo.

19.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste Contrato;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA;

c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucédo deste Contrato;

d) obrigacBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA.

19.3. A garantia sera prestada no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da
entrega da via do Contrato e s6 podera ser levantada, ap6s o término do prazo da
vigéncia contratual, observado o disposto no item 19.4 deste Titulo.

19.3.1. Poderao ser consideradas como a data da entrega:

a) em caso de contrato assinado fisicamente: a data informada no
documento de rastreamento de entrega de correspondéncias obtido no
sitio eletrénico da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT
ou a data da retirada do instrumento in loco;

b) em caso de contrato assinado eletronicamente: a data do envio, por e-
mail, do instrumento assinado por ambas as partes.

19.3.2. Nao serédo aceitas minutas de garantias.

19.3.3. A garantia, ou os documentos que a representam, devera ser apresentada
na Coordenacéo de Contratos da CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo I,
13° andar, sala 1308.

19.4. A vigéncia da garantia devera corresponder ao prazo contratual acrescido
de, pelo menos, 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia deste
Contrato, devendo ser renovada a cada prorrogagao contratual.

19.4.1. Nao serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao seu
prazo de validade.

19.4.2. Nao serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos
prescricionais distintos daqueles previstos na lei civil.
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19.4.3. A CONTRATADA ficar4 obrigada a prorrogar a vigéncia da garantia

apresentada sempre que a vigéncia contratual ultrapassar a data estimada na

ocasido de sua assinatura, observado o prazo disposto no item 19.3 deste Titulo,
considerando a via do aditivo contratual.

19.4.4. No caso de alteracdo do valor deste Contrato, a garantia devera ser
ajustada a nova situagao, ainda que retroativamente.

19.5. Apresentada a garantia contratual e existindo qualquer pendéncia que
impeca o0 seu recebimento definitivo, a CONTRATADA sera comunicada para
regulariza-la ou substitui-la, sendo-lhe assinalado o prazo de 10 (dez) dias, contado
da data da notificacdo, que podera ser realizada por e-mail.

19.5.1. Recebida a garantia para reexame e remanescendo a necessidade de
ajuste, a CONTRATADA sera novamente comunicada, sendo-lhe assinalado o prazo
cabal de 5 (cinco) dias para sanear a(s) pendéncia(s), contado da data da notificacéo.

19.5.2. Ultimadas as medidas constantes deste item 19.5 sem que a garantia
esteja em plenas condicbes de ser aceita definitivamente, serdo tomadas as
providéncias para a aplicacdo de sancbes a CONTRATADA, de acordo com as
regras previstas neste Contrato.

19.6. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera
deduzido, para fins de retencdo até o cumprimento da obrigacdo, de eventuais
créditos em favor da CONTRATADA, decorrentes de faturamento.

19.7. A falta de prestacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com
0 exigido neste Contrato, no prazo fixado, ensejara a aplicagdo de multa
correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor
estipulado para a garantia, por dia de atraso, a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem
prejuizo do disposto no item 19.6 deste Titulo.

19.7.1. No caso de acréscimo contratual, a base de céalculo para a aplicacdo de
multa correspondera ao montante incrementado ao valor da garantia anterior.

19.8. A falta de prestacdo da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados
do dia util imediato ao da entrega da via deste Contrato, ensejara a instauragao de
processo administrativo para apuracao de responsabilidade, de que podera resultar
no impedimento de licitar e contratar com a Uni&o e no descredenciamento do Sicaf,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisdo unilateral deste Contrato por
inexecucao da obrigacao e a aplicacdo da multa prevista no item 19.7 deste Titulo.

19.9. O disposto no item 19.7 deste Titulo aplicar-se-4 também nos casos
dispostos nos subitens 19.4.3 e 19.4.4 e no item 19.10 deste Titulo.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacéo, durante a vigéncia contratual,a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposicao no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da notificacao.

19.11. No caso de rescisdo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a
garantia serd executada para ressarcimento a CONTRATANTE das multas e
indenizacdes devidas, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas
previstas neste Contrato.
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19.12. Em caso de apresentacdo de seguro-garantia, é vedada a inclusdo e/ou

supressdo de dispositivos nas condi¢cées gerais e especiais nele previstas que

divirjam da redacéao original do anexo referente ao Seguro Garantia — Segurado Setor

Publico da Circular SUSEP n. 477, de 30 de setembro de 2013, ou norma que vier a
substitui-la.

19.12.1. O seguro-garantia deve ser emitido por seguradora em situacao regular na
Superintendéncia de Seguros Privados.

19.12.2. No instrumento do seguro-garantia a CONTRATANTE devera constar
como beneficiaria do seguro.

19.12.3. E vedada a inclusdo de clausulas particulares no seguro-garantia, salvo
permisséo expressa da CONTRATANTE, que podera ocorrer em momento posterior
ao efetivo recolhimento da garantia, mediante consulta da CONTRATADA.

19.13. Quando se tratar de depdsito caucionado, a garantia devera observar o
disposto no Decreto-Lei n. 1.737, de 1979 e orientacdo do SIAFI, que determinam
devam ser as garantias prestadas em dinheiro, nas licitacdes publicas, depositadas
na Caixa Econdmica Federal (CEF).

19.14. No caso de garantia apresentada na modalidade de fianca bancéria, devera
constar do documento rendncia expressa aos beneficios da ordem previstos no artigo
827 da Lei n. 10.406, de 2002 (Cdodigo Civil).

19.14.1. A garantia na modalidade de fianca bancéaria deverd ser emitida por
instituicdo financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

19.15. Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, a aceitacdo sera
condicionada a emissdo sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

19.16. A garantia contratual sera devolvida de acordo com o disposto na Ordem
de Servico n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral da CONTRATANTE, conforme a sequir:

19.16.1. O Departamento de Material e Patrimdnio, de oficio ou por solicitacdo da
CONTRATADA e, ap6s concluidas as diligéncias necesséarias, propora a autoridade
competente a devolugédo da garantia contratual.

19.16.2. Autorizada a devolugcdo, o Departamento de Financas, Orcamento e
Contabilidade preparara o expediente necessario a entrega da garantia e solicitara o
comparecimento da CONTRATADA para a retirada dos documentos.

19.17. As garantias nao retiradas pela CONTRATADA, independentemente do
disposto nos subitens 19.16.1 e 19.16.2 deste Titulo, terdo o seguinte tratamento:

19.17.1. A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianca-bancaria
sera arquivada no processo de origem do respectivo contrato ap6s 120 (cento e vinte)
dias do término da sua vigéncia.

19.17.2. A garantia prestada na modalidade caucdo em dinheiro, apés 5 (cinco)
anos do término de sua vigéncia, sera transferida para o Fundo Rotativo da
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CONTRATANTE, apos notificacdo prévia da CONTRATADA, mediante edital
publicado no Diario Oficial da Uni&o.

19.17.3. A garantia prestada na modalidade caucdo em titulos da divida publica, na
forma escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia e desde
gue haja manifestacdo favoravel do Departamento de Material e Patrimonio, podera
ser desvinculada do contrato administrativo pela instituicdo financeira que a mantém
em custodia.

19.18. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para
decidir demandas judiciais decorrentes de questdes referentes a garantia contratual.

20. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposi¢cdes preconizadas pela Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara dos
Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim como
atenderdo a suas respectivas atualizacbes e aos padrdes aplicaveis em seu
segmento, vinculadas as disposi¢cdes constantes do Anexo n. 17 ao EDITAL.

21. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

21.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme datas
definidas na Folha de Rosto, podendo ser prorrogado em conformidade com o Artigo
57, inciso Il da LEI, e com o inciso Il do Artigo 105 do REGULAMENTO, a critério da
CONTRATANTE.

21.2. Este Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢cdes contidas
nos Artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a 128 do
REGULAMENTO.

21.3. Este Contrato podera, ainda, ser rescindido antecipadamente para
contratacao de novo modelo de prestacao dos servicos.

21.3.1. A CONTRATADA sera formalmente comunicada da rescisdo com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

22. DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia, de de 2022.
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Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Celso de Barros Correia Neto (nome)
Diretor-Geral (cargo)

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 7
MODELO DA PROPOSTA COMPLETA

Integra o Edital o arquivo em Excel que constitui este Anexo, disponivel nos sitios
eletrbnicos: www.gov.br/compras/pt-br e
http://www2.camara.leq.br/transparencia/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html.

| 1 - FORMALIZAGAO

PREGAO ELETRONICO N. 103/22

OBJETO: Prestacdo de servicos continuados, com dedicacdo exclusiva de
profissionais, por empresa especializada na area de apoio a infraestrutura de TI, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:
TELEFONE:

E-MAIL:

Apresentamos nossa proposta para o item Unico da presente licitacdo, de acordo
com as disposi¢cdes do Edital.

Decorre do contetdo da presente proposta a explicitacdo do seguinte PRECO
DE JULGAMENTO (GLOBAL ANUAL) PARA O ITEM:

R$: ( em algarismos) (*)

(por extenso)

No valor proposto estdo incluidos todos os custos e todas as despesas, diretas
e indiretas, para a execucdo dos servicos objeto da licitacdo, em conformidade com
as especificacbes e demais condi¢des e exigéncias constantes do Edital.

Informamos que eventuais rubricas dispostas em Acordo ou Convencéao Coletiva
de Trabalho que n&o se relacionem ao custo direto da venda do servigo, tais como
“Participacado nos Resultados” e “Abono substitutivo de Participacdo nos Resultados”,
serdo consideradas nos custos indiretos da proposta.

O prazo de validade da presente proposta é de (por extenso) dias.
(observado o disposto no Titulo 11 do Edital).

Convencao coletiva de trabalho ou a
norma coletiva a que estamos
obrigados:

Data-Base:
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Numero do Registro SRT:

Regime de tributacdo da empresa:

Empresa é beneficiada pela
desoneracao da folha de pagamento
instituida pela Lei n. 12.546, de 2001,
alterada pela Lei n. 13.161, de 20157

Empresa adere ao PAT (Programa de
Alimentacéo do Trabalhador)?

(Se adere ao PAT): Os valores do
auxilio-alimentacéo apresentados na
presente proposta correspondem
somente aos efetivamente pagos pela
empresa aos empregados?

DECLARACOES

A SEREM PRESTADAS SOMENTE NA HIPOTESE DE LICITANTE

MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, EM

CONFORMIDADE COM _OS ARTIGOS 17, 18, 30 E 31 DA LEI

COMPLEMENTAR N. 123, de 2006, E O ACORDAO TCU 2798/2010-

PLENARIO
Declaramos que:

a)

b)

em se tratando dos servicos vedados descritos no artigo 17 da Lei
Complementar n. 123, de 2006, notadamente os descritos no inciso XlI
(cessao ou locacdo de mao de obra), ressalvados os servicos listados
nos paragrafos 50-B a 50-E do artigo 18 da referida Lei, a proposta
apresentada ndo contempla qualquer beneficio tributario referente ao
SIMPLES NACIONAL, conforme os subitens 5.7 e 5.8 do Edital;

na hipotese de contratacdo desta Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte inscrita no SIMPLES NACIONAL e executora de
atividade vedada, ficamos sujeitos a exclusédo obrigatéria no SIMPLES
NACIONAL a contar do més seguinte ao da contratacdo, em
consequéncia do que dispdem o artigo 17, inciso Xll e o artigo 31, inciso
Il da Lei Complementar n, 123, de 2006, devendo entregar a Camara
dos Deputados, a titulo de comprovacdo, copia de oficio — com
comprovante de entrega e recebimento, que comunique a assinatura do
contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra e
encaminhado pela contratada a Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil até o ultimo dia atil do més subsequente ao da contratacéo,
consoante artigo 30, 8§ 1°, inciso Il da Lei Complementar n. 123, de 2006.
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A SEREM PRESTADAS SOMENTE NA HIPOTESE DE LICITANTE BENEFICIADA

PELA DESONERACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO INSTITUIDA PELA LEI N.
12.546, DE 2011, ALTERADA PELA LEI N. 13.161, DE 2015

Declaramos, sob as penas da Lei, que:

a) recolhemos a contribuicdo previdenciaria incidente sobre o valor da
receita bruta, em substituicdo as contribuicbes previdenciarias
incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos | e Il do
caput do artigo 22 da Lei n. 8.212, de 1991, na forma do caput do artigo
7° (ou 8°) da Lei n. 12.546, de 14 de dezembro de 2011, alterada pela
Lein. 13.161, de 31 de agosto de 2015;

b) temos ciéncia que nossa manifestacao, conforme alinea “a” anterior,
sera remetida a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e que,
em caso de constatacdo de falsidade, estara sujeita as sancdes
administrativas cabiveis, sem prejuizo do encaminhamento dos
documentos ao Ministério Pudblico para apuracdo de eventual
responsabilidade criminal desta declarante.

E OBRIGATORIA A COMPRO\/AC}AO A QUE SE REFERE O SUBITEM 5.9.4 DO
TITULO 5 DO EDITAL.

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome do signatéario

Cargo

Qualificacao
(Naturalidade e domicilio)
OBS.: O signatario deve possuir poderes de administracdo estabelecidos em
contrato social e/ou possuir procuragcdo com poderes para assinar_contratos em
nome da empresa.

A documentacdo comprobatéria devera ser encaminhada quando da assinatura do
contrato.

Brasilia, de de 2022.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome do representante legal da empresa

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 7-A
NOTAS EXPLICATIVAS

1- CONVENCAO COLETIVA:

A licitante devera indicar expressamente em sua proposta de precos o
instrumento coletivo adotado e a respectiva data-base.

E da responsabilidade da licitante fazer constar os custos decorrentes de Convencao
Coletiva que lhe vincule.

Eventuais rubricas dispostas em Acordo ou Convencéo Coletiva de Trabalho que néo
se relacionem ao custo direto da venda do servigo, tais como “Participagdo nos
Resultados” e “Abono substitutivo de Participagcdo nos Resultados”, deverdo ser
consideradas nos custos indiretos da proposta.

2- ENCARGOS SOCIAIS:

Apresentar, em separado, planilha detalhada, discriminando os componentes dos
encargos sociais e respectivos percentuais, tais como encargos basicos
correspondentes as obrigacdes que, por lei, incidem diretamente sobre a folha de
pagamento, 0s proporcionais aos direitos a recebimento de salarios com base na
estimativa de dias em que nao ha prestacéo de servicos (férias, auséncias legais etc.),
previsao para indenizacfes (dispensa sem justa causa, aviso prévio indenizado etc.)
e as incidéncias dos encargos basicos sobre 0os encargos decorrentes de previsdes e
estimativas, bem como o percentual total e os valores resultantes. Nesse item nao
deverdo ser incluidos os encargos relativos ao provisionamento das despesas com
13° saléario, pois essas despesas serdo pagas em conformidade com o disposto no
item 5.9 do Titulo 5 do Anexo n. 6. O percentual referente a encargos sociais devera
ser claramente indicado na proposta, podendo o Pregoeiro solicitar justificativa para
0s percentuais unitarios e/ou total apresentados. A planilha devera refletir a situacao
especifica da licitante.

3- 13° SALARIO:

Para o calculo das despesas estimadas com o 13° salario, a licitante devera considerar
o valor da remuneracdo (salarios + adicionais), acrescido da taxa calculada no
submodulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e Outras Contribuigdes dos encargos sociais informados e da taxa de
administracdo definida na proposta de precos.

4- SAT:

A Camara dos Deputados adotou, para fins orcamentarios, a aliquota de 1% (um por
cento) para o Seguro de Acidente de Trabalho (SAT).
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Ao elaborar a proposta, cada licitante devera cotar a aliquota para o SAT de acordo
com o grau de risco desenvolvido pela empresa, individualizada pelo seu CNPJ, ou
pelo grau de risco da atividade preponderante quando houver apenas um registro, em
obediéncia & Sumula n. 351 do Superior Tribunal de Justica.

O SAT a ser cotado deve resultar da aplicagcdo do Fator Acidentario de Prevencao
(FAP) & aliquota definida no Anexo n. V do Decreto n. 3.048, de 1999 atualizado.

A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, documento emitido pela
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia que
comprove o valor do FAP aplicado para calculo do SAT.

5- AUXILIO-ALIMENTACAO:

E vedado a licitante incluir no montante referente ao auxilio-alimentacdo qualquer taxa
gue venha a ser cobrada pelas administradoras.
O valor do auxilio-alimentacéo devera ser integralmente repassado aos empregados.

6- TAXA DE ADMINISTRAQAO:
Formula para obtencdo da Taxa de Administracdo (em percentual):

( Lucro) [Custos Indiretosj ( DespFinanceiraj
1+ x| 1+ x| 1+
100 100 100
1 ( Tributosj
100

A licitante deverd, sob pena de desclassificacdo, apresentar planilha detalhada da
formacéao do percentual proposto para a Taxa de Administracao.

x100-100

Integram a Taxa de administracdo, os percentuais relativos:
a) ao lucro planejado pela licitante;

b) aos outros custos indiretos incorridos exclusivamente em funcao da
futura execucdo do contrato, que ndo possam ser incluidas na
composicdo dos montantes da planilha formadora do preco dos
servigos, tais como custos administrativos e aqueles relativos ao
fornecimento de sistema de registro eletrbnico de presenca
discriminados no Anexo n. 1 ao Edital, sequros, garantias e riscos;

c) as despesas financeiras;

d) aos riscos relacionados ao contrato e sua execuc¢do, sendo que o
modelo previsto no contrato e no edital possibilita a aplicacdo de
descontos diante do descumprimento dos indices contratuais,
aumentando o risco da futura contratada;

e) aos seguintes tributos: 1SS, COFINS e PIS/PASEP, devendo ser
indicado o regime de tributacdo a que estd submetida e considerar na
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cotacdo da taxa de administracdo os percentuais que reflitam os custos

ou despesas efetivamente incorridos, considerando retencao,

complementacdo e compensagdo em consonancia com a
legislacéo vigente;

e.1l) a licitante cujo regime de tributacdo for pelo lucro real ou lucro
presumido, no que diz respeito aos tributos de COFINS e
PIS/PASEP, ou optante pelo Simples Nacional, no que diz respeito
ao ISS, COFINS e PIS/PASEP, que cotar aliquotas diferentes dos
percentuais limites definidos em lei, em decorréncia de deducdes
ou compensacoes, devera apresentar documento que justifique as
aliquotas indicadas em sua planilha, observado o disposto nos
itens 5.7 e 5.8 do Titulo 5 do Edital.

O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido n&o incidem
diretamente sobre a atividade contratada, mas sobre o lucro auferido pela pessoa
juridica, ndo sendo, portanto, admissivel o lancamento de tais tributos na composicao
da Taxa de Administracdo, nos termos da Sumula n. 254 do Tribunal de Contas da
Unido.

O percentual correspondente a Taxa de Administracdo devera ser claramente
expresso e incidira sobre o somatorio dos médulos 1 a 5 e sobre a soma dos itens A
e B do modulo 77,

'COMPOSICAO DA TAXA DE ADMINISTRACAO

(Informacao que obrigatoriamente deve constar da proposta)

A Taxa de Administracdo desta proposta foi definida com base nos seguintes
percentuais:

Componente Percentual (%)
Custos Indiretos da Contratada

Lucro

Despesas Financeiras

COFINS
PIS/PASEP
TRIBUTOS CPRB
ISS
7- ADICIONAL:

Adicional noturno: os valores fixados na planilha de formacgao de preco decorrem da
adocao de premissas estimativas com finalidade orcamentaria. O ressarcimento a
Contratada serd processado com base nos parametros aplicAveis segundo a
legislacdo em vigor.
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8- ADICIONAL NOTURNO SOB DEMANDA

Os valores referentes a Adicional Noturno sob demanda e Aviso e Horas de
Sobreaviso sob demanda constantes do Orcamento Estimado (Anexo n. 8) sdo os que
devem ser considerados na proposta.

9- OUTROS CUSTOS:

Deverao ser consignados em planilha quaisquer outros custos que a licitante deva
considerar, especialmente os definidos em convencgao coletiva que a licitante entenda
exigiveis.

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 8
ORCAMENTO ESTIMADO

Integra o Edital o arquivo em PDF que constitui este Anexo, disponivel nos sitios
eletrbnicos: www.gov.br/compras/pt-br e
http://www?2.camara.leg.br/transparencia/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html

Observacdo: O preco global anual constante do orcamento estimado é o maximo
aceitavel, em conformidade com o disposto no subitem 11.2.1 do Titulo 11 do Edital.

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 9
MODELO DO TERMO DE SIGILO (VISTORIA TECNICA)

TERMO DE SIGILO

(Nome) :
pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade de :
Estado de , inscrita no CNPJ sob o n. ,
doravante referida como ‘empresa’, representada pelo Sr(a).

, doravante referido como “representante”,
concorda com os termos abaixo, relativos as condi¢cdes de demonstracéo de produtos
e servigos do ambiente da Camara dos Deputados:

2. Siqilo de informacdes

A empresa, por manifestacao de seu representante, concorda em néo divulgar,
por qualquer forma ou meio, quaisquer informacdes fornecidas pela Camara dos
Deputados ou obtidas pela empresa para fins de elaboracdo de proposta para
participacdo em licitacdo, referente ao Pregédo Eletrdnico n. 103/22.

3. Auséncia de Vinculo

O estabelecimento do presente “Termo de Sigilo” ndo configura qualquer
compromisso nem vinculo financeiro ou de aquisicao/contratacao futura entre a
Camara dos Deputados e a empresa.

Os termos do presente “Termo de Sigilo” ndo compdem nem afetam qualquer
interacdo ou contratacao futura por parte da Camara dos Deputados com a empresa.

Brasilia, de de 2022.

Representante Legal da Empresa Servidor - Ditec

Ponto:

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 10
FLUXO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

S P o P e P o P o P e

1-Detecgdo e Registro  2- Classificagdo e Suporte Inicial 3 - Investigagdo e Diagndstioco 4- Resolugdo e Recuperagio 5 - Encerramento

oo g} 0

&- Monitoragdo,
Acormpanhamerto e
Comunicagio

Gerenciamento de incidente
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3 - westigacdo & Diagndstico

4- Resolucdo & Requperacdo
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5.2, Atualizar 0s
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5.1. O kliente Encerramento
2313 safisfeito?
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- -

Awnliagio dos regisros
[histdncos|

[+]

Leompanhamento dos egitros
[diariamente ¢ semanalments

Monitoracdo, Acompanhamento ¢ Comunicacio

[+]

Avaliaco dos Indicsdors do
processo [ mensale anual

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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S Tempo
. Solicitagao - Respon . P Tempo de
Servico Descricéo , Periodo de ~
Interna savel Solucéo
Resposta
Ativar ponto de rede
Levantar ambiente de rede
Verificar ponto de rede
§ Instalar, remanejar e
x remover pontos de rede 9h as
3 Desativar ponto de rede 18h, de
< Cabeamento de ~ o .
= rede Instalacdo, ativagéo e Semir | segunda 4h 16h
E retirada de cabo 6tico a sexta-
@ Fusé&o de fibras 6ticas feira
S Instalagc&o/organizacéo de
= rack
Instalacdo e retirada de
equipamento de rede
Atender demandas 8h as
. ~ especificas relacionadas 18h, de
Configuracdo de . .
Rede Rede com os componentes da Senet | segunda 30 min 120 min
infraestrutura da rede a sexta-
cabeada e sem fio feira
Fornecer / liberar endereco
IP do espaco de 8h as
Administracdo enderecamento disponivel 18h, de
Enderecgo A : .
S de Ips de na Rede Camara para uso Senet | segunda 30 min 120 min
Servidores em equipamento servidor do a sexta-
DataCenter gerenciado pelo feira
CENIN.
Configuracdo de 8h as
gurac Conceder/revogar/alterar 19h, de
Acesso Acesso Remoto . .
L acesso remoto a recursos Seseg | segunda 30 min 120 min
Remoto a Aplicactes . A
internos da Rede Camara. a sexta-
Internas .
feira
Bloquear - Bloqueio de
mensagem néo solicitada ou
maliciosa, de dominio ou IP 8h as
_ Administrag&o de spammers por solicitacéo 19h, de . _
Antispam de Antispam de usuério do correio Seseg | segunda 30 min 120 min
eletrdnico a sexta-
Rastrear - localizar feira
mensagem bloqueada no
servico de avaliar ndo envio/
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S Tempo
. Solicitacéo - Respon . P Tempo de
Servico Descricdo ) Periodo de ~
Interna savel Solucéo
Resposta
recebimento de e-mail
externo
- ~ 8h as
Administracdo Efetuar ou revogar a
o . . o 19h, de
Certificac de Certificado emisséo de um certificado : .
o~ o - segunda 30 min 120 min
do Digital Digital de digital para computador- Seseg
. . A a sexta-
Servidor servidor da Rede Céamara. .
feira
Registrar dominio junto ao
Registro.br. O dominio tem
de ser aprovado pelo
Ministério do Planejamento, .
~ 120 min, o
Orgamento e Gestéo (no R .
s 8h as atendi mento
c caso de .gov.br) ou )
= - N . 19h, de efetivo
g Administracdo Interlegis (no caso de .
X Seseg | segunda 30 min depende do
w de DNS Externo Jleg.br) 2 sexta- reqistro.br do
% Criar/alterar/excluir nome ou . g '
a e ) feira MPOG ou do
alias” de equipamento no .
_ Interlegis
dominio camara.leg.br ou
camara.gov.br
Resolver incidentes relativos
a dominio
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S Tempo
. Solicitacéo - Respon . P Tempo de
Servico Descricdo ) Periodo de ~
Interna savel Solucéo
Resposta
Configurar e ativar agente -
Embora a instalacéo do
agente da solucéo de
protecéo de endpoint seja
automatica, eventualmente
€ necessario “forcar” a
(re)instalacdo em uma
estacéo de trabalho ou
mesmo realizar a instalagéo
IS manual (para o caso de R
S equipamentos fora da Rede 8h as
2 Administracio Camara 19h, de
Y de EndPoint ) Sese segunda 30 min 120 min
9_'. . Atualizar DAT - A 9 9
£ Protection o . a sexta-
S atualizacdo das assinaturas feira
o de ameacas do endpoint é
w um processo automaético,
porém, ha situacdes em que
€ necessario “forcar” essa
atualizacdo em uma estagéo
de trabalho ou mesmo
realizar a atualizagéo
manual (para o caso de
equipamentos fora da Rede
Cémara
Incluséo/alterag@o/excluséo .
. . 8h as
de regra do firewall a fim de 19h de
. Administracdo atender a alguma ' : .
Firewall . . ~ Seseg | segunda 30 min 120 min
de Firewall necessidade de conexao
L a sexta-
entre segmentos distintos da .
A feira
Rede Camara
Efetuar o bloqueio ou 8h as
Secure . ~
. N liberacdo de uma URL ou 19h, de
Web Administracdo : .
endereco IP para um Seseg | segunda 30 min 120 min
Gateway de Proxy L.
usuério ou grupo de a sexta-
(Proxy) L :
usuarios feira
Informar a identificacdo
5 - ~ errdbnea de ataques que 8h as
= Administracao . .
T — ocasionem o bloqueio de 19h, de
S T de Web L ; ;
o = . uma aplicacdo web Seseg | segunda 30 min 120 min
U] Application o
L= ) Colocar aplicacdo web da a sexta-
o Firewall ~ .
[} Camara dos Deputados sob feira
= protecdo do WAF
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S Tempo
. Solicitacéo - Respon . P Tempo de
Servico Descricdo ) Periodo de ~
Interna savel Solucéo
Resposta
Permitir a solicitacao um 7h as
Administracdo backup avulso antes de uma 22h, de
de Backup e mudanc¢a no BD ou um Sdados | segunda 30 min 4h
Restore restore para recuperar um a sexta-
dado perdido feira
Atender demanda para criar
banco de dados ou
esquema, 7h as
Administracdo criar/alterar/excluir objeto, 22h, de
de Objetos e criar/excluir indice textual, Sdados | segunda 30 min 4h
Dados de BD fazer carga de dados ou a sexta-
executar DML/script em feira
banco de dados ou
esquema.
Atender demandas para
criar/excluir usuério de .
o 7h as
banco ou de aplicagéo,
. .. 22h, de
Controle de associar usuario/grupo de . .
. Sdados | segunda 30 min 120 min
Acesso a BD rede a login de banco,
) L a sexta-
o acrescentar/excluir privilégio _
° iy feira
‘D‘S de usuario em banco ou
) esquema.
©
§ 7h as
= Ajuste de Atender demanda para 22h, de
desempenho de | otimizar consultas em banco | Sdados | segunda 30 min Negociado
BD de dados ou esquema a sexta-
feira
7h &
Atender demandas para 29h adse
Replicacéo de criar uma nova replicacdo o ' .
_p \cag erary v plicag Y| sdados segunda 30 min 4h
objetos de BD inserir/excluir uma tabela em a sexta-
replicacéo ja existente feira
Atender demanda para 7h as
Monitoragdo de | monitorar sessdo de usuario 22h, de
sesséo de ou objetos nos bancos Sdados | segunda 30 min 120 min
usuario em BD Oracle ou Profile SQL a sexta-
Server feira
7h as
Agendamento de Atender demandas para 22h, de
9 agendar Jobs em banco de | Sdados | segunda 30 min 4h
Jobs de BD
dados ou esquema a sexta-
feira
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S Tempo
. Solicitacéo - Respon . P Tempo de
Servico Descricdo ) Periodo de ~
Interna savel Solucéo
Resposta
7h as
Administracdo 22h, de
Atender a demandas de ' .
da estrutura de . Sdados | segunda 30 min 4h
o report services
diretérios a sexta-
feira
7h as
- . . . 22h, de
Administracdo Incluir ou excluir na estrutura .
L . Sdados | segunda 30 min 4h
de Relatérios de diretérios
a sexta-
feira.
§ 7h as
< . ~ Configurar os parametros de 22h, de
o Configuragao de .
@ seguranca de acesso aos Sdados | segunda 30 min 4h
° Seguranga .
9 relatérios a sexta-
S feira
m
Gerenciar configuragéo e 7has
Administragao outras funcionilidagdes 22h, de
de Relatorios .. Sdados | segunda 30 min 4h
) referentes aos relatérios
Vinculados ) a sexta-
vinculados .
feira
7h as
_ - Informar pardmetros de 22h, de
Configuragéo de ~ .
conexdo adequados ao Sdados | segunda 30 min 4h
fonte de dados
banco de dados a sexta-
feira
8h as
Colocar novas aplicacdes ou 18h, de
Deploy de ~ . L
o suas altera¢@es disponiveis Sesap | segunda 2h 6h
Aplicacéo L.
o para usuario a sexta-
e feira
S
= 8h as
< Colocar novos componentes 18h, de
() Deploy de ~
© ou suas alteractes Sesap | segunda 2h 6h
£ Componentes . Lo L
o disponiveis para usuério a sexta-
G feira
(5}
§ Colocar novos arquivos 8h as
T Atualizacéo de . Lo d 18h, de
. disponiveis para as
arquivo no o - . Sesap | segunda 2h 6h
servidor web aplicagbes. Sao arquivos a sexta-
CSS, JS, HTML. feira
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S Tempo
. Solicitacéo - Respon . P Tempo de
Servico Descricdo ) Periodo de ~
Interna savel Solucéo
Resposta
8h as
, ~ . 18h,
Configuracdo de | Configurar balanceamento, 8h, de
. Sesap | segunda 2h 6h
Proxy reverso regras de reescrita de URL
a sexta-
feira
Visa configurar o servidor de
aplicacéo para enviar 8h as
Monitoramento informacdes sobre o 18h, de
de aplicacdes comportamento da Sesap | segunda 4h 16h
Java aplicacéo para o APM, a sexta-
permitindo a monitoracao da feira
aplicacéo
Instalar e configurar agentes .
~ . 8h as
Manutengéo de de backup nos servidores, 18h de
Agente de adicionando e configurando '
. . Sesap | segunda 4h 16h
backup de clientes ao servigco conforme
. . . a sexta-
servidor politicas de backup preé- .
. feira
estabelecidas
Criar, modificar, remover, ou
reconfigurar perfil de politica R
. 8h as
. N de backup de servidor Depende de
Administracdo . . e 18h, de o x
. cliente, visando classificacéo negociacao
2 de politicas de . . Sesar | segunda 4h
= em perfil de politica com
© backup . a sexta-
5 existente, com base nas feira demandante
g' normas para politicas de
g_ cOpias de seguranga
>
e Restaurar dados ou fornecer 8h as
a Restauracao de suporte a restauracéo de 18h de
backup de dados de servidores ' .
. Sesar | segunda 4h 6 dias
computador corporativos de banco de
. . - a sexta-
servidor dados, de correio eletrdnico, feira
de aplicacdes e outros
8h as
R rar 24h par
Restauracédo de fastau ar pastas ou 18h, de para
arquivos armazenados no volumes
backup de pasta . Sesar | segunda 4h .
cornorativa ambiente de pastas 2 sexta- baixos de
P corporativas - DFSDATA feira dados
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S Tempo
. Solicitacéo - Respon . P Tempo de
Servico Descricdo ) Periodo de ~
Interna savel Solucéo
Resposta
. . 8h as 12h, quando
Criar, remover, expandir e ~
Pastas Pastas - - 18h, de nédo envolve
. . atribuir permissodes de . ~
Comparti corporativas Sesar | segunda 4h migragao ou
acesso a pastas ~
Ihadas (DFSDATA) . a sexta- agregacéo
corporativas .
feira de storage
8h as
NFES para NES para Criar, expandir, remover ou 18h, de
servido . b atribuir permissdes de Sesar | segunda 4h 24h
servidores .
res acesso as pastas NFS a sexta-
feira
Criar, expandir, remover ou
atribuir a determinado 8h as
Areas de disco servidor, discos virtuais 18h, de
. (LUN) localizados nos Sesar | segunda 4h 48h
para servidores .
subsistemas de a sexta-
armazenamento feira
consolidado
S
g Criar, remover ou modificar
n conex&o a rede de .
: 8h as
armazenamento de servidor
~ o . 18h, de
Conexdao de especificado, visando
. . . Sesar | segunda 4h 48h
Servidor a SAN provimento de discos no
. a sexta-
subsistema de .
feira
armazenamento
consolidado
Verificar o estado, fazer os 8h as
N ajustes necessarios, manter
. Manutencéo e . . 18h, de
Correio . ~ o perfeito funcionamento do .
A Configuracdo de . . N Sutec | segunda 60 min 48h
Eletronico . sistema de correio eletrdénico
Caixa Postal ) . a sexta-
e das caixas postais .
. feira
envolvidas
Criacéo de Verificar o estado, fazer os 8h as
. novos servidores | ajustes necessarios, manter
Filas de ) ~ . . 18h, de
de impressao o perfeito funcionamento do .
Impres . . ~ Sutec | segunda 60 min 48h
~ para sistema de impressao e das
séo . . . ~ a sexta-
gerenciamento filas de impresséo .
. . feira
das filas envolvidas
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S Tempo
. Solicitacéo - Respon . P Tempo de
Servico Descricdo ) Periodo de ~
Interna savel Solucéo
Resposta
Verificar o estado, fazer os
ajustes necessarios, manter 8h as
Administracio o perfeito funcionamento do 18h, de
DHCP de DHCE’ sistema de DHCP, incluir e Sutec | segunda 60 min 48h
excluir reservas de endereco a sexta-
IP, configurar opcoes e feira
portas de servi¢os
Verificar o estado, fazer os 8h as
ajustes necessarios, manter
Administracdo o perfeito funcionamento do 18h, de
DN . : . i 48h
S de DNS sistema de DNS, incluir e Sutec segunda 60 min 8
. L a sexta-
excluir nomes de maquinas, .
. feira
seu tipo e seu endereco IP
. N Incluir, excluir, preparar 8h as
~ Administracdo .
Estacdes N politicas de acesso 18h, de
de EstagOes de . .
de corporativa para as Sutec | segunda 60 min 48h
Trabalho na ~
Trabalho estacdes de trabalho da a sexta-
Rede A -
Cémara dos Deputados feira
Verificar, corrigir, abrir 8h as
Hardware | Manutencéo de chamados junto a 18h, de
de Hardware de prestadora de servicos em Sutec | segunda 60 min 48h
Servidor Servidor caso de falhas em hardware a sexta-
de servidor de rede feira
- ~ Criar, modificar e excluir .
Administracgo ol;ticas e rloltinas ;(rautl)s 8h as
de objetos do AD pdiversos objetos Fd)o AD 18h, de
AD Autenticacdo/ R ) ~ Sutec | segunda 60 min 48h
L Definicao e implementacao
Autorizagao de . a sexta-
Obietos do AD de politicas de acesso aos feira
J objetos do AD
Criacdo / manutencéo /
exclusdo de maquinas
virtuais para as diversas N
. A 8h as
- ~ areas da Camara dos
. Administracao . 18h, de
Servidor : Deputados, configurando _
de Servidor de ; Sutec | segunda 60 min 48h
de Rede seu acesso a discos,
Rede . . a sexta-
dimensionamento de :
. . feira
memodria e capacidade de
processamento, entre outros
requisitos
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S Tempo
. Solicitacéo - Respon . P Tempo de
Servico Descricdo ) Periodo de ~
Interna savel Solucéo
Resposta
Consiste na incluséo, R
alteracdo ou excluséo de 8h as
Manutencéo de iter(iw na solucio de 18h, de
Item de . ¢ . Seges | segunda | até 24h até 48h
. monitoramento. Um item
Monitoramento . . a sexta-
podera ser um host, servico feira
ou pagina web
2 Consiste na incluséo,
'E alteracdo ou excluséo de
w associagdo de equipe ou 8h as
< N interessado para 18h, de
w Manutengéo de . e . .
e recebimento de notificacdes Seges | segunda até 3h até 6h
O Notificagéo
= de alertas de a sexta-
g indisponibilidade de um feira
< determinado item
04 .
o monitorado
|:
CZ) Consiste na definicdo ou
p= ajuste de limites para alertas N
- . 8h as
~ de indisponibilidade de um
Manutencéo de . . 18h, de
. item monitorado. Esses . .
Limites o R Seges | segunda até 2h até 4h
limites devem obedecer a
(thresholds) . . . a sexta-
respectiva unidade definida .
. feira
no comando de verificacdo
de desempenho
Consiste na concesséo de 8h as
Infraestrut N acesso a usuarios, perfis ou 18h, de
Manutencédo de L
ura de grupo de usuéarios a Seges | segunda 1lh 2h
Ferramenta - . -
ITSM funcionalidades especificas a sexta-
do sistema. feira
g:) Consiste na concesséo de 8h as
1] P .
= ~ acesso a usuarios, perfis ou 18h, de
0 Manutengéo de L.
L grupo de usuarios a Seges | segunda 4h 8h
o Acesso - . -
o funcionalidades especificas a sexta-
<OE 3 do sistema feira
>
% E Consiste na cria¢édo ou R
E < ~ ;. 8h as
S w ~ alteracdo de relatorios de
T o Manutencdo de | . . . 18h, de
= L internos compilados a partir
n Relatdrios . ~ . Seges | segunda 36h 72h
0l L das informacdes existentes
< Operacionais a sexta-
o na base de dados da :
H soluch feira
> céo
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S Tempo
. Solicitacéo - Respon . P Tempo de
Servico Descricdo ) Periodo de ~
Interna savel Solucéo
Resposta
Consiste na criagéo,
N alteracdo ou excluséo de 8h as
Manutencéo de
Pacotes de pacotes de 18h, de
Entrega de instalacdo/desinstalacéo de Seges | segunda 48h 96h
9 software em estagéo de a sexta-
Software L .
trabalho de usuarios da feira
Camara dos Deputados
Consiste na solicitacdo de
instalacdo ou atualizagéo do
agente de inventario em
ativos do datacenter ou 8h as
Manutengéo de microinformatica. Também 18h, de
Agentes de pode envolver a criagcdo ou Seges | segunda 24h 48h
Inventério alteracao de script para a sexta-
apoiar o inventéario de ativo feira
cuja comunicacgédo envolva
padrdo SNMP ou
proprietario
Consiste na criagéo,
~ alteragdo ou customizagéo 8h as
Manutencéo de e
de comandos de verificacdo 18h, de
Comandos de .
e de desempenho, assim Seges | segunda 36h 72h
Verificacdo de
como de casos de testes ou a sexta-
Desempenho . ~ .
o de configuracao de feira
E verificagdo de paginas web
L
<§E Consiste na criagéo de 8h as
o Manutencgdo de | novo, alteragéo, excluséo de 18h, de
g Grupos de grupos de notificagéo ou de Seges | segunda até 2h até 4h
% Notificagédo usuarios aos grupos a sexta-
S existentes feira
L
2 Consiste na criagéo,
o N alteracdo ou remocéo de 8h as
) Manutengéo de s
= Painéis de painéis de 18h, de
@ acompanhamento de grupos | Seges | segunda 36h 72h
= Acompanha . .
) de itens monitorados ou a sexta-
0l mento ~ . .
< agregacodes de servigos de feira
@ TIC
P
Consiste na associacdo ou 8h as
Manutencao de desassociagéo de um ou 18h, de
Agregacéo de mais itens monitorados que Seges | segunda 36h 72h
Servicos de TIC fazem parte da a sgxta—
denominag&o que feira
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S Tempo
. Solicitacéo - Respon . P Tempo de
Servico Descricdo ) Periodo de ~
Interna savel Solucéo
Resposta
caracteriza um servico
operacional ou de negdécio
Consiste na preparacao de
relatorio especifico sobre
~ andlise de monitoramento 8h as
Preparacéo de . L
L para apoiar o relatorio de 18h, de
Relatério de .
Analise de trabalho de uma ou mais Seges | segunda 24h 48h
. secdes sobre ocorréncia de a sexta-
Monitoramento o . .
indisponibilidade de um feira
dado item ou conjunto de
itens monitorados
~ 8h as )
AI"[:eIlrJa)l((éagede Alterar fluxo de 20h, de 1. 2 dias
Batch processamento em Sedac | segunda 4h 2.5 dias
Processamento roducao a sexta-
Batch produ¢ _ 3. 4h
feira
8h as .
Criar fluxo de execuc¢éo de 20h, de 1.2 dias
Batch Criacéo de Fluxo processamento em Sedac | segunda 4h 2.5 dias
producéo a sgxta— 3 ah
feira
. 8h as
Deploy de Criar fluxo de
; 20h, de .
Job/Script em processamento, para 1.2dias 2.5
Batch ~ L Sedac | segunda 4h .
Processamento execucao automatica e/ou dias 3. 4h
a sexta-
Batch manual .
feira
Execucéo de 8h as
i (; Atualizar/substituir a versdo 20h, de .
Prévias e . 1.2dias 2.5
Batch L. de um script/job em Sedac | segunda 4h .
Relatérios de roducio 2 sexta- dias 3. 4h
Folha de Pag. P ¢ .
feira
7h as
Preparacéo de Instalar o equipamento em 20h, de
Batch Hardware de rack apropriado e proceder Sedac | segunda 4h 24h
Servidor as conexdes elétricas a sexta-
feira
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Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 12
MODELO DE CURRICULO

Padrdes de curriculos a serem apresentados de acordo com as funcdes ou cargos a
serem exercidos pelos empregados alocados ao contrato.

I. Funcdes:
1. Formacéao Basica:
1.1. Ensino Médio Completo:

1.2. Superior: completo ( ) incompleto ( )
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Atencdo: Todas as informaclOes prestadas devem ser comprovadas mediante a
apresentacao de copias autenticadas dos documentos originais.

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 13
TERMO DE RECEBIMENTO DE FERRAMENTAS

Eu, , empregado da
(nome completo da pessoa juridica), inscrita no CNPJ sob o n° ,
declaro haver recebido da Camara dos Deputados as seguintes ferramentas, com
suas respectivas quantidades:

Quantidade Recebida Descricao da Data de Aquisicdo da
Ferramenta/Material Ferramenta/Material

Declaro ainda ter ciéncia de que ndo havera substituicdo do material entregue
em caso de extravio e/ou dano, total ou parcial, proveniente de mau uso, de modo que
assumo plena responsabilidade perante todo e qualquer ato assim como prejuizo
causado, que comunicarei de imediato.

Assumo também o compromisso de devolver todas as ferramentas recebidas
em boas condi¢des de reuso, além de indeniza-las caso seja responsavel pela sua
perda ou mau uso.

Brasilia, [DATA DE RECEBIMENTO].

[NOME DO PROFISSIONAL PRESTADOR DE SERVICO]
[POSTO DE TRABALHO]

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA]
[CARGO OCUPADO NA CONTRATADA]

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 14

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA ACESSO REMOTO A
SERVICOS DA REDE CAMARA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razao social:

CNPJ:

Endereco da Sede:

Endereco da Filial em Brasilia:

N° do Contrato (se houver):

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA

Nome do responsavel:

Identidade:

Endereco do local de trabalho:

Telefone:

E-mail:

DECLARAMOS ACEITAR e nos COMPROMETEMOS a cumprir as condi¢cdes de uso

e assumir RESPONSABILIDADE pelos efeitos decorrentes do acesso remoto
autorizado pela Camara dos Deputados a esta empresa, aqui representada pelo
responsavel acima identificado e pelos funcionérios, abaixo assinados, que terédo
permissao de fazer uso do acesso remoto.

DECLARAMOS estar CIENTES das normas que se referem ao uso dos recursos
computacionais providos pela Camara dos Deputados, em especial do Ato da Mesa
n° 47 de 16/07/2012 e da Portaria n° 34 de 31/03/2009.

DECLARAMOS estar CIENTES e ACEITAR que o o6rgdo gestor dos recursos
computacionais da Camara dos Deputados poderd, a qualquer momento, suspender
ou revogar a permissao de acesso remoto concedida aos funcionarios desta empresa.

DECLARAMOS estar CIENTES e ACEITAR que, a fim de garantir o uso adequado do
acesso remoto e para fins de apuracao de possiveis ilicitos administrativos ou penais,
0 Orgao gestor dos recursos computacionais da Camara dos Deputados podera
monitorar sua utilizacéo, na forma do que dispdem os artigos 10, 11 e 17 Portaria n°
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34 de 31/03/2009, abaixo transcritos, com o que CONCORDAMOS expressamente ao
subscrever este Termo.

"Art. 10. O monitoramento de equipamentos, de sistemas e da rede de dados
da Camara dos Deputados sera feito pelo 6rgdo gestor dos recursos
computacionais, por meios eletronicos, preservando-se, em todos 0s casos, 0
sigilo das comunicacdes, ressalvadas as hipéteses previstas em lei.

Art. 11. A Camara dos Deputados podera auditar os recursos computacionais
por ela providos, a fim de verificar o cumprimento das disposi¢cdes previstas em
normas e leis aplicaveis, bem como assegurar-lhes adequada utilizagao. (...)

Art. 17. O 6rgao gestor dos recursos computacionais, ao tomar conhecimento
de fato que contrarie as disposi¢des e normas que disciplinam o uso desses
recursos, coletard evidéncias acerca da irregularidade praticada e,
considerando o dano causado e o risco a integridade do ambiente
computacional da Casa, comunica-lo-a a autoridade superior."

COMPROMETEMO-NOS a manter atualizada a lista de funcionarios da empresa aos
quais tenha sido concedida a autorizacdo de acesso remoto e a INFORMARMOS
imediatamente ao gestor responsavel pela concessédo do acesso remoto e ao 6rgao
gestor dos recursos computacionais da Camara dos Deputados todo afastamento
temporario ou desligamento definitivo de qualquer dos funcionarios aos quais for
concedida esta autorizagéo de acesso.

COMPROMETEMO-NOS a SOMENTE FAZER USO do acesso remoto NA FORMA
RECOMENDADA na orientagdo de uso dada pela Camara dos Deputados, e
declaramos estar CIENTES de que o uso do acesso remoto de forma distinta da
recomendada implicara a revogacdo do direito de acesso aqui concedido, sem
prejuizo de sanc¢éo e responsabilizacdo em acordo com a legislacao vigente.

Prazo durante o qual o acesso remoto sera necessario

Assinatura do Representante da Empresa Data

RELACAO DE FUNCIONARIOS AUTORIZADOS A ACESSAR REMOTAMENTE A
SISTEMA OU SERVICO DA REDE CAMARA

Nome Matricula na empresa | Identidade CPF

Assinatura
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Nome Matricula na empresa

Assinatura

AUTORIZAQAO DO GESTOR DE NEGOCIO OU FISCAL DE CONTRATO
RESPONSAVEL PELA CONCESSAO DO ACESSO REMOTO

Nome Ponto

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 15
MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO QUANTO A
CONFIDENCIALIDADE ~DAS  INFORMACOES
DECORRENTES DO CONTRATO [NUMERO DO
CONTRATO PRINCIPAL] CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E [NOME DA
EMPRESA]

A CAMARA DOS DEPUTADOS, situada nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o
n. 005.303.520.001-59, neste ato representada por seu Diretor-Geral, o Senhor
CELSO DE BARROS CORREIA NETO, brasileiro, solteiro, residente e domiciliado em
Brasilia-DF, doravante = denominada simplesmente = CONTRATANTE, e
[RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede na [ENDERECO],
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato
representado na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, mediante as clausulas e condi¢cdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada protecdo da
CONTRATANTE quanto ao tratamento e divulgacdo de informacdes confidenciais,
sigilosas ou de acesso restrito a que a CONTRATADA venha a ter acesso, por
qualquer meio, em razdo do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL] celebrado entre as
partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. Muito embora néo seja objeto do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL] a
transferéncia de informacGes, a CONTRATADA podera, eventualmente, vir a tomar
conhecimento de informacdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE em
funcao da prestacédo de servicos de [OBJETQO] que esta obrigada a prestar nos termos
do referido Contrato.

2.2. Em funcédo da possibilidade de a CONTRATADA vir a conhecer tais
informacgdes, firma-se o presente Termo visando a resguardar a CONTRATANTE de
eventual ma-utilizacdo ou repasse a terceiros ndo autorizados, tanto pessoas fisicas
qguanto juridicas, sob pena de responder por suas responsabilidades nos termos da
lei.

2.3. ACONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagao a
toda e qualquer informacéo a que venha a ter acesso, que devera ser tratada como
informacéo sigilosa.

2.4. Devera ser considerada como informacdo confidencial, toda e qualquer
informacgéo escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: cépias, relatérios, documentos,
arquivos, configuragdo do equipamento, programas de computador, senhas,
dispositivos de armazenamento e outras informacgdes que de algum modo possam ser
obtidas através da Camara dos Deputados, doravante denominados “INFORMACOES
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CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou indiretamente, a CONTRATADA venha a

ter acesso, conhecimento ou que venha a |he ser confiada durante e em razao das

tratativas realizadas e do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL] celebrado entre as
partes.

2.5. Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a ndao revelar, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hipo6tese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa ao estritamente necessario a
execucao do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL].

2.6. A CONTRATADA devera cuidar para que as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS figuem restritas ao conhecimento de seus diretores, empregados
e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises,
reunides, negocios, manutencdo dos equipamentos e operacdo dos programas de
computador, devendo dar-lhes ciéncia da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial destas informacgoes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1. As estipulacbes e obrigacdes constantes do presente instrumento nao
serdo aplicadas a nenhuma informacao que:

3.1.1. Seja comprovadamente de dominio publico, exceto se isso ocorrer em
decorréncia de ato ou omissédo da CONTRATADA;

3.1.2. Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos, de toda forma, ao presente Termo e ao Contrato [CONTRATO
PRINCIPAL];

3.1.3. Seja revelada em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacao
valida do Estado, somente até a extensédo de tais ordens, desde que a CONTRATADA
cumpra qualquer medida de protecéo pertinente e tenha notificado a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, a CONTRATANTE, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabivel.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar toda e qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL exclusivamente para 0s propdsitos deste Termo e da
execucdo do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], mantendo sempre estrito sigilo
acerca de tais informacdes.

4.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia da
informacé&o confidencial sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

4.3. O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera
dispensado para copias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno, para os fins
acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem
conhecer tal informacédo, para os objetivos do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL],
conforme clausulas abaixo.

4.4. ACONTRATADA compromete-se a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes.

4.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo confidencial da CONTRATANTE, bem como para evitar e
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prevenir sua revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados, funciondrios e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo.

4.7. A CONTRATADA compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se
misturem.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

5.1. Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que a CONTRATADA venha
a tomar conhecimento permanecem como propriedade exclusiva da CONTRATANTE,
devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor a partir da data de assinatura do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], ao qual
este € vinculado e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informacéo,
inclusive apds a cessacédo da razdo que ensejou 0 acesso a informacao.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. A violacdo de qualgquer das obrigac6es mencionadas neste instrumento
sujeitard a CONTRATADA a aplicacdo das penalidades cabiveis, civeis e criminais,
nos termos da lei, obrigando-a ainda a indenizar a CONTRATANTE a todo e qualquer
dano, perda ou prejuizo decorrente de tal violacao.

7.2. A CONTRATANTE podera ainda, propor qualquer medida, administrativa
ou judicial, para impedir ou invalidar tais violacoes.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaracdes, entendimentos e negociacfes anteriores ou
posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas partes contratantes no que diz
respeito ao Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], sejam estas ac¢0es feitas direta ou
indiretamente pelas partes, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente
aplicado a todo e qualguer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado
entre as partes.

8.2. Este documento constitui termo vinculado ao Contrato [CONTRATO
PRINCIPAL], sendo parte independente e regulatoria daquele.

8.3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou
quanto a execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, as partes solucionardo tais divergéncias, de acordo com 0s
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade e
preencherdo as lacunas com estipulacbes que, presumivelmente, teriam
correspondido a vontade das partes na respectiva ocasiao.

8.4. O disposto no presente Termo prevalecera, sempre, em caso de davida, e
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢coes constantes
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de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes confidenciais, tais como aqui definidas.

8.5. A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condi¢des deste contrato, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara
0s seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, DF, de de 2022.

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
CELSO DE BARROS CORREIA NETO
Diretor-Geral

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 16
DO INDICE DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO

1. Do indice de Disponibilidades do Servigo (IDS)
1.1. Da Taxa Mensal de Indisponibilidade do Servigo

A taxa mensal de indisponibilidade do servico (TMI) se refere a verificacao
do aspecto da falta de disponibilidade da forca de trabalho terceirizada contratada
para a prestacado do servi¢co pactuado e deve ser apurada mensalmente.

Para o célculo dessa taxa, deve-se antes apurar o total mensal de horas de

trabalho efetivamente disponibilizado pelos postos de trabalho, de cada perfil
profissional, alocados na execugao do contrato (TMD,.,s;;), da seguinte forma:

TMDperfil = THOperfil + THEperfil + THNperfil + THFperfil + TETperfL’l

Legenda:

THOperfy: Total de Horas de Trabalho Ordinario do Perfil Profissional apurado no més;

THE

verfit: Total de Horas Extras de Trabalho em Sabados ou dias uteis do Perfil Profissional

apurado no més;
THNyerfii: Total de Horas de Trabalho Noturno do Perfil Profissional apurado no més;
THFyerrii: Total de Horas de Trabalho em Feriados Civis e Religiosos e em Domingos do
Perfil Profissional apurado no més;e
TETyersir: Total de Horas de Trabalho em Excesso em meses anteriores. limitado ao tamanho
do recesso

Na apuracao do THOperfi;, d0 THE ey fi1, 0 THNper iy € dO THF e r;; devem
ser consideradas as horas efetivamente trabalhadas com a seguinte equivaléncia®:

Regime de Tempo Tempo a ser
~ . . Total a que . ~ .
Prestacdo de | Efetivamente Considerado Legislacdo Aplicada
: . o se Refere
Servico Disponibilizado para

1 As equivaléncias descritas consideram a legislacéo vigente e poderédo ser revistas caso seja alterada
a legislacéo.
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Apuracao do o0 Tempo
Total Apurado
Ordinério? 1h 1h THOperfiy
Hora Extra
(durante  os
dias lteis ou
no sabado)3

Conforme compensacéo de
1h 1h THEpersur jornada prevista no art. 59,
88 2° 5°e 6°da CLT

Conforme as equivaléncias

Noturno4 52 min e 45s 1h THNperryy | previstas no art. 73, caput e §
1°da CLT
Conforme compensacéo de
Domingo e jornada prevista no art. 9° da
Feriados Civis 1h 1h THFperfir Lei n° 605/1949 e na sumula
e Religiosos5 n°® 146 do Tribunal Superior
do Trabalho

Tabela 1 - Equivaléncia em tempo de prestacdo de servi¢co para cada regime de trabalho

O Total de Horas de Trabalho em Excesso Disponibilizadas deve ser
sempre calculado por perfil profissional e somente podera ser utilizado para
compensar auséncias desse mesmo perfil (em outros meses) ou de perfis que tenham
um custo inferior.

Diferentemente dos demais totais que sao apurados conforme a tabela 1
acima, o TET,.,r; deve ser calculado para cada perfil profissional (e mantido ao logo
de toda a vigéncia contratual) em termos do Total Mensal de Horas de Trabalho em
Excesso Disponibilizadas (TME,,) para cada més, da seguinte forma:

2 Considera-se em regime ordinario o trabalho realizado de acordo com os horarios, periodos e carga
horéaria definidos no Edital, bem como qualquer servigo extraordindrio realizado sem solicitagéo formal
da Camara dos Deputados.

3 A prestacdo de servigo no regime de hora extra somente pode se dar mediante autorizacdo formal
escrita da Camara dos Deputados, excepcionalmente, em casos de urgéncia, a autorizagdo formal
podera ser suprida por comunica¢ao via mensagem eletrdnica até que a autorizagao formalizada possa
ocorrer.

4 A prestagdo de servigo noturno somente ocorrera nos casos de sessdo noturna que ultrapasse as
22h e nos casos de prestacdo de servicos em regime de turno ininterrupto de revezamento, ou mediante
autorizacdo formal escrita da Camara dos Deputados, excepcionalmente. Em casos de urgéncia, a
autorizacdo formal podera ser suprida por comunicacao via mensagem eletrdnica até que a autorizagéo
formalizada possa ocorrer.

5 A prestacéo de servico em Domingos e Feriados Civis e Religiosos somente pode se dar mediante
autorizacdo formal escrita da Camara dos Deputados, excepcionalmente, em casos de urgéncia, a
autorizacdo formal podera ser suprida por comunicacao via mensagem eletrdnica até que a autorizagéo
formalizada possa ocorrer.
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TETyersy = TMEy + TME, + TME; + -+ TME,,

{TMDperfil - TMCperfil ’ se TMDperfil > TMCperfil

TME,, =
m 0, se TMDyerpiy < TMChergiy

Em que:

m. nimero de meses em que o TMD,,; apurada ultrapassou o total de

horas, previsto no contrato, para a prestacdo de servico do perfil
profissional considerado (TMCperfi1), Cuja apuracdo € apresentada em

seguida;

A partir dos totais apurados até agora, & possivel calcular o TMD,.,s; para

1 (um) perfil profissional. Essa etapa deve ser realizada para todos os perfis
profissionais contrato, de modo a se obter um valor de TMD,,,f; para cada perfil

profissional do contrato (TMDyeyfi1 1, TMDpergit 20 TMDperfir 35 -+ s TMDperfir ).

Contudo, para ser obter a Taxa Mensal de Indisponibilidade (TMI) do
servico contratual prestado como um todo, h4 a necessidade de calcular o Total
Mensal de Horas de Trabalho Contratadas para o perfil profissional (TMCpeyry1), para

cada perfil profissional, da seguinte maneira:

TMCyerrq = JDT - NDU - NPT

Legenda:

TMCyerfii: Total Mensal de Horas de Trabalho Contratadas para o Perfil Profissional;
JDTyerfi: Jornada Diaria de Trabalho do Perfil Profissional;

NDU: Nimero de Dias Uteis do Més Trabalhados pelo Perfil Profissional;e
NPTyerrii: Namero de Postos de Trabalho do Perfil Profissional.

Da mesma forma que foi feita a apuragédo do TMD,,,r; , 0 calculo do
TMCyerfi; » disposto imediatamente acima, deve ser realizado para cada um dos perfis
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profissionais do contrato, de modo a se obter um valor de TMC,.,f; para cada perfil
profissional do contrato (TMCperfit 1, TMCpergit 20 TMCperir 35 oo s TMCper i 1)

A partir dos dados obtidos até aqui, ja € possivel calcular a Taxa Mensal de
Indisponibilidade (TMI) da prestagcéo de servigo contratual como um todo:

_ (TMCperfil 1t TMCperfil 2t o+ TMCpe'rfil n) - (TMDpe'rfil 1t TMDpe'rfil 2t TMDperfiln)

™I
TMCperfil 1+ TMCpe‘rfil 2+t TMCperfiln

-100%

Legenda:

TMI: Taxa Mensal de Indisponibiliade do Servigo,

TMCperfiin: Total Mensal de Horas de Trabalho Contratadas
para o Perfil Profissional n; e

TMDyerfiin: Total Mensal de Horas de Trabalho Disponibilizadas

pelo Perfil Profissional n

A taxa mensal de indisponibilidade do servico assim obtida, devera ser
numericamente menor do que a taxa média de absenteismo (TMA) de 0,96%, para
gue o valor pactuado em contrato seja pago integralmente em relacao a este aspecto:
o da disponibilidade. Ressaltando que ainda resta outro aspecto a serem aferido para
a apuracao do valor a ser faturado: o da qualidade da prestacdo dos servicos.

A TMI para os contratos de prestacéo de servigco, por execucédo indireta,
deve ser entendida como um indicador relativo ao acordo de nivel de servico (ANS,
ou SLA em inglés) para o aspecto de disponibilidade da capacidade de trabalho do
guantitativo de postos requerido.

De modo que taxas mensais de indisponibilidade de servico apuradas
abaixo da taxa média de absenteismo acarretardo reducdo dos valores constantes
das faturas de prestacéo de servico em relacéo aos valores pactuados, pela aplicacao
do seguinte indice:
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indice de Disponibilidade do Servigco

T™I
(IDS)
<= TMA 100 %
> TMA 100% — (TMI — TMA) - 1,5

Tabela 3 — Calculo do indice de Disponibilidade do Contrato.

Legenda:
TMI:Taxa Mensal de Indisponibilidade; e

TMA: Taxa Média de Absenteismo.

A fim de possibilitar a apuracdo do TMD, e o consequente calculo da TMI,
a prestadora de servigo devera manter registro eletrénico de frequéncia auditavel pela
Camara dos Deputados.

Na afericdo da disponibilidade de alguns servigos, devera ser verificado,
antes, o horario estabelecido para a sua prestacao, a fim de se contabilizar o TMD. As
horas de prestacdo de servico disponibilizadas fora do horério de prestacéo
determinado poderao ser objeto de multa, excepcionalmente, a critério da Camara dos
Deputados, essa regra podera ser desconsiderada. Essa verificacdo € especifica de
cada contrato e, em cada contrato, ela € diferenciada pela natureza do servico
requerido.

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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ANEXO N. 17
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, realizando o tratamento de dados pessoais
disponibilizados pelas partes, em meios fisicos ou digitais, em consonancia e em
cumprimento das disposi¢des preconizadas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, regulamentada na Camara
dos Deputados pelo Ato da Mesa n. 152, de 16 de dezembro de 2020, assim
como atenderdo a suas respectivas atualizacdes e os padrdes aplicaveis em seu
segmento, vinculadas as seguintes disposicoes:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a exclusivamente de acordo com as
bases legais previstas nas hipéteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 e do artigo 23
da Lein. 13.709, de 2018, e para propositos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucdo do CONTRATO, utilizando-os, quando seja o caso,
em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de
direito, por determinacao judicial ou por requisicdo da Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados;

b) A CONTRATADA compromete-se a tratar todos os dados pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico, devendo observar
requisitos e praticas de seguranca da informacdo para garantir a
confidencialidade dos dados pessoais, inclusive no seu armazenamento,
transmissao ou compartilhamento;

c) Caso seja necessario coletar dados pessoais ndo abrangidos pelo item 1 e
nao previamente informados pela CONTRATANTE, indispensaveis para o
atendimento de eventual demanda especifica decorrente do CONTRATO, a
coleta devera ser realizada mediante a prévia autorizacdo do Encarregado de
Protecdo de Dados da Céamara dos Deputados, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela obtencéo do consentimento dos titulares;

d) Nas hipéteses em que a CONTRATADA (operadora), por forca de suas
atividades, tenha que repassar dados pessoais para tratamento de outra
empresa/entidade (suboperadora), obtidos em raz&do deste contrato, deve
obter autorizacado formal da CONTRATANTE, responsabilizando-se ambas
(operadora e suboperadora) de forma solidaria, na forma do art. 42, 81°, | da
Lein. 13.709, de 2018;

e) As partes devem permitir aos titulares o acesso aos seus respectivos dados
pessoais, bem como a promover alteragbes e cancelamentos e conceder
informagdes quanto ao tratamento, quando solicitado expressamente;

f) N&o ocorrera transferéncia da propriedade ou controle dos dados pessoais
pela CONTRATADA, sendo que os dados eventualmente gerados, obtidos ou
coletados na execucao contratual serdo de propriedade dos respectivos
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titulares, sendo vedado o compartilhamento ou comercializagéo de quaisquer

elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam

criados a partir do tratamento de dados pessoais, exceto para o caso de dados
anonimizados, mediante expressa e especifica autorizacdo do Controlador;

g) As partes ndo fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipotese, dados

pessoais sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou
terceiros, salvo se expressamente solicitado por uma parte a outra, caso o
objeto do CONTRATO justifique o recebimento de tais dados pessoais
sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacdo aplicavel;

h) As partes informardo e instruirdo 0s seus colaboradores, prestadores de

)

)

servicos e/ou terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando
todas as condi¢cBes deste Termo, nunca cedendo ou divulgando tais dados a
terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou
por determinacao judicial, e garantindo a privacidade e a confidencialidade
dos dados pessoais, mantendo controle rigoroso de acesso;

A CONTRATADA devera implementar e manter controles e procedimentos
especificos para deteccdo, coleta, registro, tratamento, preservacao de
evidéncias e resposta a incidentes de seguranca da informacdo e de
privacidade, bem como monitorar sua prépria conformidade, de
colaboradores, de prestadores de servicos e/ou de terceiros;

i.1) A CONTRATADA devera, ainda, fornecer a CONTRATANTE, sempre que
Ihe seja solicitado, relatério de impacto a protecdo de dados pessoais,
inclusive de dados sensiveis, referente as operacfes de tratamento de
dados pessoais que realizar, com analise e avaliagdo de riscos aos quais
a Solucao de TIC esta exposta, bem como as medidas adotadas de
salvaguarda e de mitigacdo de riscos, mormente em relacdo a protecao
de dados pessoais, conforme metodologia indicada pela
CONTRATANTE;

i.2) A CONTRATADA devera apresentar outros relatérios, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com informagdes como o “status” dos
sistemas de processamento de dados pessoais, as medidas de
seguranca, o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de
seguranca, a conformidade estabelecida com as medidas
organizacionais, eventuais violacdes de dados e/ou incidentes de
seguranca, as ameacas percebidas a seguranca e aos dados pessoais e
as melhorias exigidas e/ou recomendadas;

A CONTRATANTE, ou representantes por ela indicados, podera acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade das obrigacdes de protecao de
dados pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de
responsabilidade da CONTRATADA, podendo, ainda, notificar e fornecer
informacdes, para atendimento em 48 (quarenta e oito) horas, sobre qualquer
nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais ou contratuais
relativas a protecdo de dados pessoais, de qualquer violacdo de seguranca
ou de exposicdes/ameacas em relacdo a conformidade com a protecdo de
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dados pessoais, ou em periodo menor, se necessario, para atender a
gualquer ordem judicial, de autoridade publica ou de regulador competente;

A CONTRATADA corrigira, completara, excluira e/ou blogueara os dados
pessoais, quando solicitado pela CONTRATANTE, devendo, ainda,
comunicar sobre reclamacdes e solicitagdes dos titulares de dados pessoais;

A CONTRATADA mantera registro das operacdes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como implementard& medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicéo,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdao, transferéncia, difusao
Ou 0 acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente utilizado por ela
(seja ele fisico ou l6gico) seja estruturados de forma a atender aos requisitos
de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca, aos principios
gerais previstos na Lei n. 13.709, de 2018, e as demais normas
regulamentares aplicaveis, para garantir, além da seguranca, a
confidencialidade e a integridade dos dados pessoais;

m) A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE sobre qualquer incidente

n)

0)

p)

Q)

de seguranca que implique violacao ou risco de violagdo de dados pessoais,
relacionado ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do momento em que tomou conhecimento, por quaisquer meios, do
respectivo incidente;

A operadora excluira, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em
seus registros, mediante solicitacdo da Controladora ou dos titulares dos
dados, ressalvadas determinacdes legais ou judiciais;

Os peticionamentos relacionados ao tratamento de dados serdo enderecados
a Diretoria-Geral da Camara dos Deputados para apreciacdo do Encarregado
de Protecédo de Dados, atraves do correio eletrénico
dadospessoais@camara.leg.br, e serdo atendidos dentro de prazo razoavel,

Encerrada a vigéncia do instrumento contratual ou ndo havendo mais
necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao,
a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais coletados no
decorrer da execucao contratual, bem como daqueles disponibilizados pela
CONTRATANTE, e, em no maximo 30 (trinta) dias, eliminara completamente
os dados pessoais e todas as cOpias porventura existentes (seja em formato
digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados
para cumprimento de obrigacao legal, ou outra hipotese determinada pela Lei
n. 13.709, de 2018;

O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizado pela
Controladora, podera ser conservado pelo periodo de 5 (cinco) anos apos o
término do CONTRATO, com sua posterior eliminagéo, sendo autorizada sua
conservacao nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei n. 13.709, de 2018;

Os sistemas que servirdo de base para o armazenamento dos dados pessoais
coletados devem seguir 0 conjunto de premissas, politicas e especificacdes
técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacéo e
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Comunicacgao na Camara dos Deputados e, subsidiariamente, no que couber,
no Governo Federal,

Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Termo, a
CONTRATADA é a unica responsavel por todo e qualquer dano decorrente
do descumprimento da Lein. 13.709, de 2018, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas
afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu
nome;

Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste termo e também de acordo com o que dispde a Secéo lll,
Capitulo VI, da Lei n. 13.709, de 2018;

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
excluséo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Termo.

Brasilia, 12 de setembro de 2022.

Daniel de Souza Andrade
Pregoeiro
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