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Processon. 211.625/17 CONTRATO N. 2018/080.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
HASKY AUTOMACAO E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA. PARA FORNECIMENTO DE
SOLUCAO CORPORATIVA DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS.

Aos) S Ao KD diags) do mes de YD de dois mil
e dezoito, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos Trés
Poderes, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui
por diante denominada CONTRATANTE, e neste ato representada por seu
Diretor-Geral, o senhor LUCIO HENRIQUE XAVIER LOPES, brasileiro,
casado, residente e domiciliado em Brasilia-DF, e a HASKY AUTOMACAO
E TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, situada na SHS Qd. 06 Conj.
A Bloco A sala 102, parte B — Brasilia — DF, inscrita no CNPJ sob o n.
11.896.375/0001-06, daqui por diante denominada CONTRATADA, e neste
ato representada por seu Procurador, o senhor FERNANDO GARGANTA
GARCIA, residente e domiciliado em Brasilia — D.F, perante as testemunhas
que este subscrevem, acordam em celebrar o presente Contrato, em
conformidade com o processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na
Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteracdes posteriores, daqui por diante denominada
simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatérios da Cémara dos Deputados, aprovado pelo Ato da
Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.0O.U. de 5/7/01, doravante denominado
simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital do Pregido Eletrdnico n.
35/18, daqui por diante denominado EDITAL, e seus Anexos, observadas as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato € o fornecimento de solu¢do corporativa
de armazenamento de dados do tipo high-end, compreendendo rede de
armazenamento de dados, incluindo servicos de instalagdo, configuracio,
ativagio, migracdo de dados, capacitacdo operacional e, ainda, garantia de
funcionamento pelo periodo de, no minimo, 60 (sessenta) meses, de acordo
com as quantidades e especificacdes técnicas descritas no Anexo n. 1 ao
EDITAL e nas demais exigéncias e condi¢Oes expressas no referi
instrumento e em seus Anexos.
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Paragrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos os
efeitos:

a) Edital do Pregao Eletronico n. 35/18 e seus Anexos;
b) Ata da Sessao Publica do Pregao Eletronico n. 35/18;
c) Proposta da CONTRATADA, datada de 23/04/18.

Paragrafo segundo — No interesse da CONTRATANTE, o valor deste
Contrato poderd ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por
cento), em razdo de acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas
mesmas condi¢cdes da proposta da CONTRATADA, em conformidade com o
pardgrafo 1° do artigo 65 da LEI, correspondente ao paragrafo 1° do artigo 113
do REGULAMENTO.

Paragrafo terceiro — As supressdes além desse limite sdo facultadas por
acordo entre as partes, em conformidade com o inciso II do paragrafo 2° do
artigo 65 da LEI, correspondente ao pardgrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
O objeto deste Contrato deverd obedecer rigorosamente ao disposto no
EDITAL, em especial no item 2 do Titulo 2 seu Anexo n.1.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS MINIMOS DE
HARDWARE E SOFTWARE

O objeto deste Contrato deverd obedecer rigorosamente aos requisitos
minimos de hardware e software previstos no EDITAL, em especial no item
5.2 do seu Anexo n.1.

CLAUSULA QUARTA — DA REUNIAO PREPARATORIA

Serd realizada, antes do inicio das atividades de instalacdo,
configuracdo e ativacdo de cada item componente da solugdo, reunido
preparatoria envolvendo a equipe técnica da CONTRATANTE e os
representantes da CONTRATADA, com o objetivo de promover o
detalhamento do roteiro de instalac@o, configuracao e ativagdo, observando-se
as especificacdes do Anexo n. 1 ao EDITAL e o regime de producio dos
servicos sob responsabilidade da Diretoria de Inovacdo e Tecnologia da
Informacio.

Parigrafo primeiro — A reunido preparatdria devera ser realizada em até
15 (quinze) dias, contados da data de assinatura deste Contrato, precedida de
agendamento feito pela CONTRATADA junto ao Orgio Responsavel.

Paradgrafo segundo — A CONTRATADA produzird e entregard ao
Orgdo Responsivel um plano de implementacdo, em até 15 (quinze).dias,
contados da data de realizacdo da reunido, contendo:
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a) roteiro de servigos com o detalhamento de atividades planejadas,
incluindo metodologia, descricdo de cada etapa e sequéncia dos
procedimentos;

b) mapa de configuracdo da solucdo a ser instalada;

c) informacdes para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos, além das chaves de acesso a base de informacdes dos
fabricantes;

d) formaliza¢do do preposto do contrato, com identifica¢io, cargo e
formas de contato.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE ENTREGA
Os equipamentos e demais produtos componentes do objeto serdo
entregues no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura deste Contrato.
Paragrafo primeiro — O material devera ser entregue em dia de
expediente normal da CONTRATANTE, das 9h as 11h30 ou das 14h as 17h30,
nos seguintes locais:

a) CETEC Sul da CONTRATANTE, localizado no subsolo do
Edificio Anexo IV, em Brasilia — DF, onde ser4 entregue metade
dos componentes de cada item do objeto;

b) CETEC Norte da CONTRATANTE, localizado no Complexo
Avangado da Camara dos Deputados, Via N3, projecio “L”, Setor
de Garagens Ministeriais Norte, em Brasilia-DF, onde seri
entregue a outra metade dos componentes de cada item do objeto.

Pardgrafo segundo - E da responsabilidade da CONTRATADA o
transporte vertical e horizontal do objeto até o local indicado.

Paragrafo terceiro — Os equipamentos e demais produtos componentes
do objeto serdo entregues acondicionados em caixas lacradas de forma a
permitir a completa seguranca durante o transporte, acompanhados de
documenta¢do técnica necessdria A sua instalacdo, configuracdo e
operacionalizagio.

Paragrafo quarto - O material (nacional ou importado) deve ser
entregue contendo no rétulo todas as informacdes sobre ele, em lingua
portuguesa.

Paragrafo quinto - No momento da entrega do objeto deste Contrato, a
CONTRATADA devera comprovar a origem dos bens importados e a quitagdo
dos tributos de importacd@o a eles referentes, sob pena de nio recebimento do
objeto.

Paragrafo sexto - Os equipamentos devem ser novos e para primeiro
uso, em linha de fabricacdo em série, na data da abertura da licitacdo.

Pardgrafo sétimo - Nao serfio aceitos equipamentos usados,
remanufaturados ou de demonstracio.

Pardgrafo oitavo - Todos os softwares integrantes da solugio proposta
pela CONTRATADA, assim como todas as atualizacdes ou novas versdes
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software instaladas durante o periodo de garantia de funcionamento, deverdo
ser licenciados, na versdo mais recente disponivel, de forma definitiva, em
nome da CONTRATANTE.

Pardgrafo nono - Caso a solucdo ofertada demande, para seu perfeito
funcionamento, equipamentos e/ou softwares adicionais, ndo explicitamente
exigidos e ndo vedados na especificagdo técnica, estes deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALACAO, CONFIGURACAO E
ATIVACAO

A instalagdo, configuracdo ativacdo do objeto engloba o conjunto de
procedimentos necessarios a colocacdo dos equipamentos e softwares
fornecidos em pleno funcionamento, em perfeitas condicdes de operacio e de
forma totalmente integrada ao ambiente de infraestrutura de informética da
CONTRATANTE, conforme as seguintes condi¢des:

a) serdo realizadas no CETEC Sul e no CETEC Norte,
devendo a solucdo ser instalada, configurada, ativada e
disponibilizada para uso em regime de producéo, no prazo de 30
(trinta) dias, contados da data da emisséo do Aceite de Entrega.

b)  serdo antecedidas por agendamento junto ao Orgdo
Responsavel e executadas, em regra, em dias Uteis, no periodo das
8h as 18h;

b.1) em carater excepcional e a critério do Orgdo Responsavel, as
atividades poderdo ser realizadas em dias e horarios distintos do
estabelecido, definidos em acordo com a CONTRATADA.

Pardgrafo primeiro — Os equipamentos adquiridos serdo distribuidos
igualmente entre dois sitios, CETEC Sul e CETEC Norte, visando prover
capacidades de redundéncia de equipamentos e replicacio de dados.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA obriga-se a se certificar de
todas as condicbes fisicas, elétricas e ambientais de instalacio dos
equipamentos, de acordo com padrdes estabelecidos pelos fabricantes.

Pardgrafo terceiro — A instalacdo, configuracdio e ativacdo dos
equipamentos e softwares serdo realizadas por equipe certificada pelo
fabricante, para esse fim.

Pardgrafo quarto — As atividades serdo acompanhadas e
supervisionadas pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Pardgrafo quinto — O conjunto de procedimentos de instalacdo,
configuracdo e ativacdo consistird das etapas a seguir, que deverdo ser
realizadas em conformidade com o estabelecido na Reunido Preparatéria
descrita na Clausula Quarta deste Contrato:

a) Para o item 2 do objeto:
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a.1) montagem fisica, cabeamento, instalacdo e configuracio dos
equipamentos da rede de armazenamento no CETEC Sul e no
CETEC Norte, com atualizac¢do da versdo de firmware;

a.2) criacdo de dois fabrics, estendendo-se, cada um, entre o
CETEC Sul e o CETEC Norte;

a.3) instalacdo e configuracdo das ferramentas centralizadas de
administracdo, gerenciamento e monitoracio da Rede de
Armazenamento contemplando os dois fabrics configurados;

a.4) configuracdo de zoning para um conjunto de 4 (quatro)
servidores, acessando os dois subsistemas de armazenamento, por
meio dos dois fabrics;

a.5) configuracdo e ativagdo de todos os ISLs remotos e locais,
utilizando recursos de agregacio de portas ou trunking.

CLAUSULA SETIMA — DA CAPACITACAO OPERACIONAL

Seré realizada capacitagdo operacional por meio de cursos oficiais do
fabricante dos equipamentos e software da solucdo, na plataforma e versdo dos
produtos adquiridos, no prazo de 100 (cem) dias, contados da emissdo do
Aceite de Entrega, observando o disposto no titulo 11 do Anexo n. 1 ao
EDITAL.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

A solugdo fornecida serd garantida em sua totalidade pelo prazo de 60
(sessenta) meses, contados da data do Aceite de Ativacdo, observadas as
condicdes previstas no Titulo 12 do Anexo n. 1 ao EDITAL.

Paragrafo primeiro - Caso a CONTRATADA ndo seja o proprio
fabricante, esta devera entregar ao Orgﬁo Responsével, dentro dos prazos
estabelecidos na alinea “a” do caput da Cl4usula Sexta deste Contrato,
comprovacdo de aquisicdo de garantia estendida junto ao fabricante para o
periodo total exigido.

Paragrafo segundo - Durante o prazo de garantia serdo executados
servicos de manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva em todos os
equipamentos e softwares, no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, nas condicdes e nos prazos especificados no Titulo 12
do Anexo n. 1 ao EDITAL.

Par4grafo terceiro - A manutencdo corretiva compreende a série de
procedimentos destinados & resolucdo de problemas, recolocando os
equipamentos e softwares em seu perfeito estado de funcionamento, com todas
as funcionalidades exigidas na especificagdo técnica, compreendendo as
substitui¢bes de pecas e componentes, além de ajustes e reparos necessarios,
sempre de acordo com os manuais do fabricante e normas técnicas especific
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Paragrafo quarto - A resolugdo dos problemas de software com nivel de
severidade moderado ou ndo critico podera ser realizada remotamente, sendo
facultada ao Orgdo Responsével a exigéncia da presenca de um técnico.

Paragrafo quinto - A resolucdo de qualquer problema de hardware e a
resolucdo de problemas de software com nivel de severidade critico incluird o
suporte técnico presencial, com o encaminhamento de técnico ou equipe
técnica até a CONTRATANTE para realizacio dos servicos.

Pardgrafo sexto - Apds a abertura do chamado técnico, a
CONTRATADA trabalhara, de forma ininterrupta, na solucio dos problemas,
até o retorno do equipamento e/ou software ao regime normal de operacio.

Paragrafo sétimo - Poderdo ser estabelecidos intervalos para posterior
retomada dos trabalhos, a critério do Orgdo Responsével, de acordo com a
severidade do problema.

Parégrafo oitavo - A CONTRATADA dever4 comunicar por escrito ao
Orgdo Responsével sempre que constatar condicdes inadequadas de
funcionamento ou m4 utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos da
soluc@o, fazendo constar a causa da inadequac@o e respectiva acdo de correcdo.

Paragrafo nono - Durante o periodo de vigéncia da garantia, a
CONTRATADA deverd promover o isolamento, a identificacio e a
caracterizacdo de falhas de softwares (bugs), devendo encaminhé-las ao
laboratério do fabricante, acompanhar a resolugdo e implementar os
procedimentos corretivos.

Paragrafo décimo - Considera-se falha de software o comportamento ou
caracteristicas que se mostrem diferentes daquelas previstas na documentacio
do produto ou nas especificacdes técnicas minimas exigidas.

Paragrafo décimo primeiro - A CONTRATADA deverd implementar
solucdo tempordria de contingéncia, no prazo estabelecido no item 12.23
Anexo n. 1 ao EDITAL, no caso de falha que demande a criacdo de correcdo
(“fix” ou “patch”) de software, por parte do fabricante, enquanto nio for
implantada a correcéo definitiva.

Paragrafo décimo segundo - Durante o prazo de garantia serdo
disponibilizados, sem ©Onus adicional, todos os pacotes de correcio e
atualizacd@o, incluindo patches, atualizacdes de software, atualizacdes de
firmware, além de novas versdes de softwares da solucfio, e instalados, a
critério do Orgdo Responsavel. A disponibilidade de pacotes criticos para o
funcionamento pleno da solugdo devera ser comunicada pela CONTRATADA
ao Orgio Responsavel no prazo de 30 (trinta) dias da sua liberagdo pelo
fabricante.

Paragrafo décimo terceiro - O processo de instalacdo é de
responsabilidade da CONTRATADA e incluira:

a) levantamento de requisitos para a instala¢do, juntamente com a
avaliacdo do possivel impacto no(s) equipamento(s)/softwarg(s)
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objeto da instalacdo e nos equipamentos, sistemas operacionais e
aplicacOes de produgdo conectados;

b) certificacdo de compatibilidade das versdes de todos os itens de
software e firmware entre si e em relacdo aos equipamentos do
ambiente de produ¢do conectados;

c) a efetiva instalac@o dos pacotes de correcdes;

d)a reconfiguracdo do ambiente, quando necessdrio, além da
validacdo final do funcionamento normal dos equipamentos.

Pardgrafo décimo quarto - Os procedimentos de instalagdo dos pacotes
de correcdo e atualizacdo deverdo ser previamente agendados junto ao Orgdo
Responsavel, que definird a data do inicio dos trabalhos e acompanhara e
validara os respectivos servigos, que deverdo ser finalizados em prazo nio
superior a 20 (vinte) dias, contados do seu inicio.

Pardgrafo décimo quinto - Durante o prazo de garantia, a
CONTRATADA providenciard o fornecimento dos componentes de hardware
e/ou software para manutencOes e suporte técnico, de forma que possam ser
mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas.

Pardgrafo décimo sexto - Quando a resolucdo de problema exigir a
substituicdo de componente ou peca, esta devera ser substituida por outra nova
e de primeiro uso, sendo a peca defeituosa recolhida pela CONTRATADA.

Paragrafo décimo sétimo - Caso haja necessidade de retirada de
equipamentos das dependéncias da CONTRATANTE para manutencdo ou
substituicdo, serd necessaria autorizacdo de saida emitida pela Coordenacdo de
Patrim6nio do Departamento de Material e Patrimdnio, a ser concedida a
funcionario da CONTRATADA, formalmente identificado.

Pardgrafo décimo oitavo - A autorizagdo de saida, instrumento
indispensdvel a retirada de equipamentos, serd solicitada pelo Orgdo
Responséavel.

Pardgrafo décimo nono - A CONTRATADA ficard obrigada a
comunicar formalmente a devolu¢go de equipamento retirado das dependéncias
da CONTRATANTE para manutengao.

Paragrafo vigésimo - Em sendo necessario retirar pegas ou
componentes das dependéncias da CONTRATANTE, estes somente poderdo
ser retirados mediante expressa autorizacdo do Orgdo Responsavel.

Paragrafo vigésimo primeiro - Caso haja, no periodo da garantia, a
descontinuidade de fabricacdo dos componentes, deverad ser garantida a total
compatibilidade dos itens substitutos com os originalmente fornecidos.

Paragrafo vigésimo segundo - Todos os discos substituidos durante os
procedimentos de manutencdo corretiva serdo devolvidos para a
CONTRATADA apenas ap6s a eliminacdo total dos dados neles armazenados
ou apos a sua destruicfo fisica, considerando que:
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a) os procedimentos de eliminacdo dos dados ou destruicéo fisica
Sao0 de responsabilidade @da  CONTRATADA, com
acompanhamento do Orgéo Responsavel;

b) a eliminacdo de dados poderé ser feita por desmagnetizacdo ou
por meio de outro processo aderente ao padrdo DoD 5220-22.M
ou equivalente.

Pardgrafo vigésimo terceiro - A CONTRATADA fornecerd a
CONTRATANTE, por meio de internet, acesso a base de conhecimento de
problemas e solucdes relativa a todos os equipamentos e softwares integrantes
da solucao fornecida.

Paragrafo vigésimo quarto - A CONTRATADA viabilizara servico de
suporte técnico por meio de telefone e/ou internet para os casos em que nao for
necesséria a presenca de técnico, com o objetivo de esclarecimento de dividas
relativas ao uso, instalacdo e configuracdo dos equipamentos e/ou softwares,
bem como para o acompanhamento da resolu¢do de problemas.

Pardgrafo vigésimo quinto - Deverad ser disponibilizado servico de
atendimento a clientes para abertura de chamados e acionamento da assisténcia
técnica, funcionando em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana
(24x7), observando-se o disposto no paragrafo trigésimo quarto desta Clausula.

Pardgrafo vigésimo sexto - O fabricante dos equipamentos e/ou
software deverd possuir Centro de Suporte no Brasil, com atendimento em
portugués.

Parigrafo vigésimo sétimo - As ferramentas e os equipamentos
necessarios aos servicos de manutencdo serao de responsabilidade da
CONTRATADA.

Pardgrafo vigésimo oitavo - Os servicos de manutencdo serdo
executados por meio de uma das alternativas a seguir:

a) escritério ou filial do fabricante com Centro de Assisténcia
Técnica; :

b) empresa terceirizada ou parceira do fabricante, que exerca a
funcdo do Centro de Assisténcia Técnica, prestando servigos de
suporte técnico autorizados pelo fabricante.

Paragrafo vigésimo nono - Com relacio ao Item 1 do objeto, devera ser
observado, ainda, o disposto no subitem 5.1.51 do Anexo n. 1 ao EDITAL.

Paragrafo trigésimo — A CONTRATADA tera, em caso de necessidade,
acesso remoto aos equipamentos fornecidos, que serd controlado pelo ()rgﬁo
Responsével.

Parigrafo trigésimo primeiro — A duracdo do acesso serd restrita ao
tempo necessario para resolucdo do problema.

Pardgrafo trigésimo segundo — Cabe a CONTRATADA informar
antecipadamente ao Orgdo Responsivel qualquer necessidade de agesso
remoto.
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Paragrafo trigésimo terceiro - Todas as intervengdes realizadas
remotamente sdo de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe
responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervencdes,
bem como pela divulgacdo ndo autorizada e indevida de quaisquer dados ou
informacdes contidas no ambiente.

Pardgrafo trigésimo quarto - Os chamados técnicos ou ordens de
servicos serdo abertos pela CONTRATANTE, por telefone (a cobrar, 0300 ou
DDD de Brasilia/DF) ou por meio de pagina na internet com login e senha.

Paragrafo trigésimo quinto - A CONTRATADA emitird um ndmero de
protocolo para identificacdo, comprovacdo do registro e acompanhamento do
chamado.

Paragrafo trigésimo sexto- Serdo fornecidas as seguintes informacdes
para abertura dos chamados:

a) identificac@o e nimero de série do equipamento e/ou identificacio
do software afetado;

b) classificagdo de origem do problema: se originado no software,
hardware ou néao identificado;

¢) anormalidade observada;

d) nome e informacdo de contato do responsavel pela solicitacdo do
servico, por parte do Orgdo Responsével.

e) Nivel de severidade do problema.

Paragrafo trigésimo sétimo — O inicio do atendimento serd definido
pelo primeiro contato, ap6s a abertura do chamado técnico, realizado pelos
responsaveis  técnicos da CONTRATADA com as equipes da
CONTRATANTE, comunicando o encaminhamento dado ao problema,
podendo ser realizado via telefone ou e-mail.

Paragrafo trigésimo oitavo— O término do atendimento serd definido
pelo encerramento dos trabalhos, com a correg¢do do problema e a restauracio
dos servicos a operacdo normal, devendo os equipamentos e/ou software
disponiveis para uso estarem em plenas condi¢bes de funcionamento, no local
onde estdo instalados. Esta condicionado a verificacdo de conformidade do
Orgdo Responsavel.

Pardgrafo trigésimo nono - Os Niveis de severidade dos problemas
serdo os seguintes:

a)  critico: todos os eventos de hardware ou software que
causem paralisacdo total ou impacto superior a 50% (cinquenta
por cento) na disponibilidade ou no desempenho de qualquer
Switch de ntcleo.

b) moderado: todos os eventos de hardware ou software que causem
paralisac@o parcial ou impacto em até 50% (cinquenta por cento)
na disponibilidade ou no desempenho de qualquer equipamento;
funcionalidade(s) especifica(s) prejudicada(s), com restricig_na
opera¢ao normal;
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c)ndo critico: demais problemas de hardware ou software em
componentes ndo criticos da solucdo, que ndo causem
indisponibilidade dos servicos ou impacto no desempenho dos
equipamentos, além de respostas a ddvidas e questionamentos
técnicos.

Paragrafo quadragésimo - O prazo de atendimento (tempo decorrido
entre a abertura do chamado técnico e o inicio do atendimento) serd de 2 (duas)
horas para quaisquer chamados, tanto de hardware quanto de software.

Paragrafo quadragésimo primeiro - Para os casos que exijam a presenca
fisica do técnico da CONTRATADA, o inicio do atendimento serid definido
pela chegada do técnico no local de instalacdo dos equipamentos ou do
software da solucdo, que deverd ocorrer em até 4 (quatro) horas, contados da
abertura do chamado.

Paragrafo quadragésimo segundo - Os prazos de reparagdo (tempo
decorrido entre a abertura do chamado técnico e o restabelecimento do perfeito
estado de funcionamento dos equipamentos e servicos) serdo contados de
acordo com o nivel de severidade do problema, tanto para hardware, como para
software, conforme a seguir:

a) nivel de severidade critico: até 8 (oito) horas;

b) nivel de severidade moderado: até 24 (vinte e quatro) horas;

c) nivel de severidade ndo critico: o prazo serd de até 96 (noventa e
seis) horas.

Pardgrafo quadragésimo terceiro — Todo chamado técnico realizado
pelo Orgdo Responsavel sera registrado pela CONTRATADA em relatorio
especifico, visando ao acompanhamento e controle da execu¢do dos servicos.

Parédgrafo quadragésimo quarto - Cada relatério de visita devera conter
o numero do chamado, a identificacdo do equipamento ou software, o nimero
de série, a data e hora da abertura do chamado, a data e hora do término da
reparacdo, o diagnoéstico do problema, a solucdo adotada, a identificagdo do
técnico responsavel pela execucdo do servico e outras informacdes pertinentes.

Pardgrafo quadragésimo quinto - O relatério sera assinado por servidor
do orgdo responsédvel na condicdo de responsavel pelo acompanhamento dos
Servicos.

CLAUSULA NONA —DO CRONOGRAMA

Os prazos para entrega dos equipamentos e softwares, para instalaco,
configuracdo e ativacdo da solucdo e prestacdo dos demais servicos obedecerio
ao estabelecido no cronograma a seguir:

Acao Prazo Contado de

Reunido Preparatoria 15 dias Assinatura do contrato

Entrega do plano de
implementacio

15 dias Reunido Preparatoria
J A7
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Acdo Prazo Contado de
Entrega dos
Equipamentos e | 60 dias Assinatura do contrato
Softwares

Entrega da totalidade dos

Aceite de entrega 15 dias i
equipamentos e softwares

Instalacdo, configuracdo | Item 1 | 60 dias

Aceite de Entrega

e ativacao Item 2 |30 dias

Aceite de ativacdo 15 dias Emahzag o - Ela
instalacdo/configuracio/ativacdo

Reahz.agaNo , o 100 dias Aceite de Entrega

capacitacdo operacional

Aceite da capacitacdo 15 dias Finalizacdo da capacitagio

Garaptla de | minimo de 60 Aseite de Ativagio

Funcionamento meses

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO

O objeto contratual serd recebido definitivamente se em perfeitas
condi¢des e conforme as especificacdes editalicias a que se vincula a proposta
da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro - Os aceites serdo emitidos em quatro etapas, apGs a
devida verificacdo de conformidade, conforme a seguir:

a) ACEITE DE ENTREGA serd emitido em até 15 (quinze) dias,
contados da efetiva entrega de todos os volumes e da verificacdo,
pelo Orgdo Responsével, dos quantitativos de volumes entregues
correspondentes aos equipamentos e demais componentes da
solucdo, de acordo com o EDITAL e a proposta da
CONTRATADA,;

b) ACEITE DE ATIVACAO sera emitido em até 15 (quinze) dias,

contados da finalizacdo dos trabalhos de instalagdo, configuracdo e
ativacdo, condicionado a conclusdo, sem pendéncias, da
verificacdo de conformidade da solucdo em relacdo as
especificacdes técnicas minimas, conforme Pardgrafo Segundo
desta Clausula;
b.1) A emissdo do Aceite de Ativacdo estard condicionada, ainda,
a entrega da comprovacdo referente a garantia estendida, em
conformidade com o disposto no pardgrafo primeiro da Clausula
Nona deste Contrato.

¢) ACEITE DE MIGRACAO (ITEM 1 DO OBJETO) sera emitido
em até 15 (quinze) dias, contados da finalizacdo dos trabalhos de
migracdo dos dados, condicionado a conclusdo, sem pendéncias,
da verificacdo de conformidade da migracdo, conforme Parjgsafo
Segundo desta Clausula; e
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d) ACEITE DE CAPACITACAO OPERACIONAL em até 15
(quinze) dias, contados da conclus@o do programa de capacitacdo
dentro dos critérios de avaliacio estabelecidos.

Pardgrafo segundo - Apds o encerramento das atividades previstas nas
Clausulas Sexta e Sétima deste Contrato, serd realizada Verificacdo de
Conformidade pelo Orgdo Responsavel, podendo a CONTRATADA ser
convocada para participar dos trabalhos, tendo 24 (vinte e quatro) horas,
contadas da hora da convocag@o, para confirmar a presenca.

Paragrafo terceiro - Verificada qualquer ndo conformidade, a
CONTRATADA serd comunicada e devera promover as corre¢des necessarias.
Ap6s a finalizacdo das correcdes serd realizada nova verificacio de
conformidade pelo Orgdo Responsavel.

Paragrafo quarto - As atividades de correcdes de inconformidades, caso
necessérias, deverdo ser realizadas dentro dos prazos Clausulas Sexta e Sétima
deste Contrato.

Pardgrafo quinto - Os dias utilizados pelo Orgdo Responsavel para a
verificacdo de conformidade serfo computados e adicionados aos prazos
especificados Clausulas Sexta e Sétima deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no
EDITAL e neste instrumento contratual, além das instru¢cGes complementares
do Orgdo Responsavel, quanto a execucdo e ao horédrio de realizacdo dos
servigos, permanéncia e circulacdo de seus empregados nas dependéncias da
CONTRATANTE.

Pardgrafo primeiro — Todas as obrigacdes trabalhistas, inclusive
aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a
Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
como unica empregadora da mao-de-obra utilizada para os fins estabelecidos
no presente Contrato.

Pardgrafo segundo — A CONTRATADA respondera integral e
exclusivamente por eventuais reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo
na hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente
como Correclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), a Certidao Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Pardgrafo quarto — A ndo apresentacdo das certidoes e do certificado,
na forma mencionada no paragrafo anterior, implicard o descumprim
clausula contratual, podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Congfato,
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termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do
REGULAMENTO.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a manter durante
toda a execucdo deste Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas no
momento da licitacao.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA deverd cumprir fielmente as
obrigacdes assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucio
total ou parcial.

Pardgrafo sétimo — Para o pessoal em servigco serd exigido o porte de
cartdo de identificacdo, a ser fornecido pela prestadora dos servigos ou, no
interesse administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa da
CONTRATANTE.

Pardgrafo oitavo - A CONTRATADA assumird inteira
responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patriménio
da CONTRATANTE ou de terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados
ou prepostos, na area de prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio
das atribuicOes previstas neste Contrato.

Pardgrafo nono - A CONTRATADA comunicard, verbal e
imediatamente, ao Orgdo responsavel, todas as ocorréncias anormais
verificadas na execucdo dos servicos e, em até 2 (dois) dias tteis apds o
ocorrido, reduzird a escrito a comunicacdo verbal, acrescentando todos os
dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e
entregara o termo ao ()rgﬁo Responsavel.

Pardgrafo décimo— Os empregados da CONTRATADA, por esta
alocados na execucdo dos servicos, embora sujeitos s normas internas ou
convencionais da CONTRATANTE, ndo terdo com ela qualquer vinculo
empregaticio ou de subordinacgio.

Pardgrafo décimo primeiro — Todas as obriga¢es tributérias,
trabalhistas e sociais da CONTRATADA e de seus empregados serdo de sua
inteira responsabilidade.

Pardgrafo décimo segundo — A CONTRATADA ficard obrigada a
reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto deste Contrato em que se verificarem imperfeigdes, vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo dos servigos ou de materiais empregados,
por exigéncia do Orgdo Responsavel, que lhe assinard prazo compativel com as
providéncias ou reparos a realizar.

Pardgrafo décimo terceiro — E vedada a subcontratacio de pessoa
juridica para a prestac@o dos servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA _DECIMA SEGUNDA - DAS  SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento de suas obrigacGes contratuais, atraso
injustificado na entrega do objeto, ou com justificativa ndo aceita a
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CONTRATANTE, omissdo ou outras faltas mencionadas no Anexo n. 4 ao
EDITAL, serdo aplicadas a CONTRATADA as multas e demais san¢does
previstas no referido dispositivo editalicio, observadas as condicbes nele
indicadas, sem prejuizo do disposto nos artigos 86 a 88 da LEI, correspondente
aos artigos 134 a 136 do REGULAMENTO, e no art. 7° da Lei n. 10.520/02.

Paragrafo primeiro — Nao serdo aplicadas san¢des administrativas na
ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razdes de interesse piblico,
devidamente comprovados.

Pardgrafo segundo — As sancdes serdo aplicadas com observincia aos
principios da ampla defesa e do contraditério.

Paragrafo terceiro — A aplicacdo de san¢gdes administrativas, ndo reduz
nem isenta a obrigacdo da CONTRATADA de indenizar integralmente
eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros.

Paragrafo quarto — Pelo descumprimento de outras obrigagdes
assumidas, considerada a gravidade da transgressao, serdo aplicadas as san¢des
previstas no art. 87 da LEI, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

C) suspensdo tempordria para licitar e impedimento para contratar
com a CONTRATANTE; e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Ptblica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, nos termos da lei.

Parédgrafo quinto — N3o seré aplicada multa de valor igual ou inferior a
10% da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de margo de 2012, do
Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscri¢do de
débito na Divida Ativa da UniZo.

Pardgrafo sexto — Nao se aplica o disposto no pardgrafo anterior,
quando verificada, num periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas
que somadas ultrapassem o valor fixado para inscricdo em Divida Ativa da
Unido.

Paragrafo sétimo — Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA
tenha entregado e/ou ativado o objeto, além da multa prevista, poderd, a
critério da Camara, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho,
sem prejuizo de outras sang¢des legais cabiveis.

Paragrafo oitavo — A CONTRATADA sera também considerada em
atraso se entregar e/ou ativar o objeto em desacordo com as especificacdes e
ndo corrigir as inconsisténcias apresentadas dentro do periodo remanescente do
prazo de execugao fixado.

Paragrafo nono — Na hip6tese de abandono da contratac@o, a qualquer
tempo, ficarda a CONTRTADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre
valor remanescente do contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des legais cabiyeis,
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Paragrafo décimo — Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e
prejuizos eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos
pela CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacio de
Movimentacdo Financeira, dentro de 5 (cinco) dias tteis, a partir da sua
notificagdo por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislagdo em vigor.

Paragrafo décimo primeiro — Poderdo ser impostas a8 CONTRATADA,
ainda, multas por infracdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez
por cento) do valor deste Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da
conduta, dolo ou culpa e o disposto no paridgrafo anterior e sopesados os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, de acordo com a tabela
constante do item 11 do Anexo n. 3 ao EDITAL.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total estimado do presente Contrato é de R$ 2.521.185,78 (dois
milhdes, quinhentos e vinte e um mil, cento e oitenta e cinco reais e setenta e
oito centavos), considerando-se os precos unitdrios constantes da proposta da
CONTRATADA.

Paragrafo primeiro - O objeto aceito pela CONTRATANTE seré pago
por meio de depésito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia
bancaria indicada, mediante a apresentacdo, em duas vias, de nota fiscal/fatura
discriminada, apés atestacdo pelo Orgéo Responsavel, observando-se os prazos
e percentuais constantes das tabelas a seguir:

PERCENTUAL DE PAGAMENTO
ITEM 2 (sobre o valor do subitem)
(Rede de Armazenamento Aiciis e 4a Acelte. ! de
de Dados) oTri s Capacitacao
Entrega Ativacao ;
Operacional
Subitem 2.1 50% 50% NlhHhnnnnnt
Subitem 2.0 _T T T T T sy 100% NHhiHinnes

N

Subitem 2.3 L N 100%

Parigrafo segundo — A institui¢do bancéria, a agéncia e o nimero da
conta deverao ser mencionados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo terceiro — A nota fiscal/fatura deverd vir acompanhada do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de
validade neles expressos.

Paragrafo quarto — O pagamento serd feito com prazo ndo superior a
trinta dias, contados do aceite definitivo do objeto e da comproydacio da
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regularidade da documentacdo fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a
data que ocorrer por dltimo.

Pardgrafo quinto - No caso de atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo
devidos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples,
conforme a seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=_1i I=_6/100 1=0,00016438
365 365
em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

Pardgrafo sexto - Quando aplicdvel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retengdes de que tratam o artigo 31 da Lei
8.212, de 1991, com redacdo dada pelas Leis 9.711, de 1998 e 11.933, de 2009,
além das previstas no artigo 64 da Lei 9.430, de 1996 e demais dispositivos
legais que obriguem a reten¢do de tributos.

Pardgrafo sétimo — Estando a CONTRATADA isenta das retencdes
referidas no paragrafo anterior, a comprovacio devera ser anexada a respectiva
fatura.

Pardgrafo oitavo — As pessoas juridicas enquadradas nos incisos III, IV
e XI do art. 4° da Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234, de 2012, dispensadas da
retencdo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicdes
administradas pela Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada
pagamento, declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal,
na forma dos Anexos II, III e IV do referido documento normativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
Para seguranca do cumprimento de suas obrigacdes, a CONTRATADA
deveré prestar garantia de R$ 126.059,28 (cento e vinte e seis mil, cinquenta e
nove reais € vinte e oito centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor da contratacdo, em conformidade com o disposto no artigo 56 da LEI,
correspondente ao artigo 93 do REGULAMENTO, observado todo o disposto
no Titulo 5 do Anexo n. 2 ao EDITAL.
Pardgrafo primeiro — A garantia devera assegurar o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;
b) multas punitivas aplicadas a CONTRATADA;
c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentgs™de
culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato.




CAMARA DOS DEPUTADOS

Pardgrafo segundo — A garantia sera prestada no prazo de até 15
(quinze) dias, contados da data de entrega da via do contrato e s6 podera ser
levantada ao final da vigéncia contratual.

Paragrafo terceiro — Também podera ser considerada como a data de
entrega, a data informada no documento de rastreamento de entrega de
correspondéncias obtido no sitio eletrdnico da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT.

Parigrafo quarto — Na prestacdo da garantia, é vedada a possibilidade
de inclusdo de cldusulas particulares, salvo permissdo expressa da
CONTRATANTE, que poderéd ocorrer em momento posterior ao recolhimento
da garantia.

Pardgrafo quinto — A garantia devera cobrir todo o periodo de vigéncia
contratual.

Paragrafo sexto — A falta de prestacdo da garantia ou sua apresentacao
em desacordo com o este Contrato e com o EDITAL, no prazo fixado, ensejara
a aplicacdo de multa correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois
centésimos por cento) do valor estipulado para a garantia, por dia de atraso, a
ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem prejuizo do disposto no pardgrafo nono
desta Clausula.

Pardgrafo sétimo — A falta de prestacdo da garantia no prazo de 60
(sessenta) dias, contados do dia util imediato ao da entrega da via do contrato,
ensejard a instauracdo de processo administrativo para apuragio de
responsabilidade, de que podera resultar no impedimento de licitar e contratar
com a Unido e no descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos e, ainda, a rescisao unilateral do contrato por inexecucio da obrigacéo e a
aplicacdo da multa prevista no pardgrafo anterior.

Pardgrafo oitavo — No caso de rescisdo do contrato por culpa da
CONTRATADA, a garantia serd executada para ressarcimento a
CONTRATANTE das multas e indenizacdes devidas, sem prejuizo da
aplicacdo das sancOes administrativas previstas neste Contrato € no
REGULAMENTO.

Pardgrafo nono — Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela
correspondente serd deduzido, para fins de retencdo até o cumprimento da
obrigacdo, de eventuais créditos em favor da CONTRATADA, decorrentes de
faturamento

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA  CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

A despesa com a execugd@o do presente Contrato, objeto das Notas de
Empenho n.s 2018NE001818, 2018NE000095 e 2018NE000096, correra a
conta das seguintes classificacGes orcamentarias:

e
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Para a Nota de Empenho 2018NE001818
- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo
Legislativo, Fiscalizacdo e Representacio Politica (Administragao
Legislativa)
e Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.40 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Para a Nota de Empenho 2018NE000095
- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo
Legislativo, Fiscalizacdo e Representacio Politica (Administracdao
Legislativa)
e Natureza da Despesa:
4.0.00.00 — Despesas de Capital
4.490.0 - Investimentos
4.4.90.00 — Aplicacdes Diretas
4.4.90.52 — Equipamentos e Material Permanente

Para a Nota de Empenho 2018NE000096
- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo
Legislativo, Fiscalizacdo e Representacao Politica (Administragao
Legislativa)
e Natureza da Despesa:
4.0.00.00 — Despesas de Capital
4.4.00.00 — Investimentos
4.4.90.00 — Aplicacdes Diretas
4.4.90.40 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA DECIMA SEXTA —DA VIGENCIA E DA RESCISAQO

O presente Contrato terd vigéncia de [5 /O A% g 1 /0F /23 oy
seja, 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

Paragrafo dinico — Este Contrato poderd ser rescindido nos termos das
disposicdes contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos
125 a 128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO ORGAO RESPONSAVEL
Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo dos servicos objeto deste
Contrato a Coordenagao de Administracdo de Infraestrura de TI da Diretoria de
Inovacgdo e Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, localizada no 11°
andar do Edificio Anexo I da Camara dos Deputados, que designara o fiscal
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responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacio da
execucgao contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justi¢a Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclus@o de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, com 19
(dezenove) paginas cada, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, (%  de \WWQ/\Q de 2018.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

Fernando Garganta Garcia
Procurador

CPF n. 699.654.201-49
Testemunhas: 1) ___| \p (yyo
2) /AM/J foc)

CCONT/LC




