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Gorenciamento de Conta de Suporte — gerenciamento da conta de suporte por um profissional Microsoft
designado (*Recurso de Servico"), que ajuda 8 construir & a mantor relacionamento com @ geréncia do Clients o sua
equipe, sendo também respansavel por assegurar que cada elemento de Suporte Premier atenda as necessidades
do Clients no ambito deste instrumento,

Workshops - Seminarios que sjudam o Cliente a evitar problemas e a sumentar a disponibildade dos sistemas, &
facilitam na criagao de produtos e de solugdes com base em tecnolagias Microsoft.

Suporte para a Solug#o de Problemas - assisténcia para problemas especificos, encontrados durante o uso de
produtos Microsof, quando houver indicios de que o problama tanha sido causado por produtos Microsoft

Assisténcia do Suports - aconselnamento técnico o direcionamento para questdes ndo cobertas pelo Suporle para
@ Soluplo de Problemas, bem como atendimento a soliitaoes para questoes de projeto, desenvolvimento e
implantagdo de tecnologias Microsoft.

igos de Informago - fomecimento & equipe do Clients das ultimas informagaes sobre as tecnologias Microsoft,
para eprimorar as capacidades de suports intemo do Cliente.

2. SERVIGOS DISPONIVEIS.

O Cliente pode wtiizar qualquer combinago dos seguintes Servigos. A menos que especificado de
forma contréria pela Microsoft, 0 servicos serdo cobrados por hora e seréo deduzidos do nimero total
de horas adquiridas pelo Cliente, conforme especificado no contrato que as partes venham a fimar, do
qual a presente proposta serd parte integrante (doravante *o Contrato Premier’). A lista completa de
Servigos abaixo pode ndo estar disponivel em todos o3 paises. Para obter uma lista detalhada dos
Servigoes disponivais no pals do Cliente, o Cliente deve contatar se Recurso de Servico.

2.1 Goranciamento de Conta de Suporte, Os servisos de Geranciamento de Canla de Suporte so planejados
para ajudar na coordenagdo da relagdo de suporte ¢ de servigos. O Rocurso de Servigo & o representante do
Cliente dentro da Microsoft & coordena uma equipe que pode fomacer Workshops, Suporte para a Solugdo de
Problemas, e Assisténcia de Suporte. O Recurso de Servigo também funciana como canal de comunicaco e pade
inda transmiti a percepao do Cliente, com relagéo aos Servigas, para outras goréncias da Microsoft. O Recurs
de Servigo também pode fomecer os seguintes servigos.

. Reunido de Orientacio e Plansjamento. No inicio da vigancia do Contrato Premier, uma sessdo de.
onentagao o planejamento poderd ser realizada com a geréncia e equipe do Cliente. O objetivo dessa
reuniéo serd discutir sobre 0s Servigos, reunir informagdes sobre as necessidades de suporte do Cliente &
conjuntamente planejar o uso dos Senvicos pela Cliente. Esta reunido serd realizada por conferéncia
telefonica, exceto se uma visita local tiver $ido devidamente acordada por escrito.

b, Rolattrios e Reunides de Acompanhamento. Regularmente, um relatdrio padrdo de acompanhamento
poderd ser preparado, resumindo 0s Servios entregues durante o periodo anterior, Além disso. serdo
realizadas reunides de acompanhamento para apresentar e debater as atividades de Servigo, monitorar os
niveis do satisfecdo do Cliente e disculir acdes ou ajustes que possam ser necessdris. Relatérios
customizados podem ser providenciados mediants solictagao do Cliente & qualquer trabalho adicional sera
deduzido do montante das horas contratadas.

¢ Gerencigmento de Escalagio. Questes de suporte que requerem o envalvimento de diversos profissionais
& niveis hierarquicos dentro da Microsaft podem ser gerenciadas de perto pelo Recurso de Senvigo ou outra
representante Microsoft, para acelorar a solucao.

2.2 Workshops o Eventos, O objstivo de Workshops e Eventos ¢ fomecer ao Cliente informacao técnica proativa
para auxilar no projeto, desenvolvimento ou mplantagdo das tecnokgias Microsoft. Baneficios adicionais podem
incluif ensinamentos para ajudar a reduzir elou minimizar o impacto de problemas relacionados a Produtos Microsoft
Vivenciados pelo Cliento. Workshops podem incluir o segui
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[image: image2.jpg]4. Workshops. A Microsoft pode realizar sessdes de treinamento ou semindrios qua enfafizem s tecnologis
Microsofl na prépria nstaleg8o do Clienta ou em uma locaiidade da Microsof, parcsiros ou tercsiros, Se o
Clionts optar para que o Workshop seja realizado em suas instalagbes, 8 Microsoft fomecera ao Cliente
todas as especificagdes para configurar seu ambionte, antes da realizacio dos Workshops. Os Workshops:
tém escopo especifico e pré-definido e 30 cobrados de acordo com duragao, localidade de realizago,
materiais aprosentados/fomecidos e eventuais customizagies. O Recurso de Servigo slocado pars o
Clients poda fornecer a lista de workshops disponivels atuaimante,

2.3 Suporte para a Solugo do Problemas. O Suporte par2 2 Solugao de Problomas fornece sssisténcia pars
problemas com sintomas especificos encontrados durante o uso de produtos Microsof, quando houver indicios de
que o3 problemas foram causados por produtos Microsoft. O Suporte para a Solugda de Problemas esta disponivel
24 horas por dia, 7 dia Solcitacoes deve ser feitas pelos contatos nomeados do Cliente, por telefone
ou por meio alotrdnico, sendo esta através da Websits Microsoft Premier Onine ‘MPO?), exceto para o8 niveis de
Gravidade 1 6 A que devem ser solcitados somente por telefone, conforme estabelecida abaixo, nesta Secio
2.3(a). O Suporta para a Sclugdo de Problsmas pode inclir qualquer das seguintes combinacdes:

a. Solicitaclo de suporte para Problema (Break-Fix). Uma salicitago de suporte para um problema (break-fix),
“Incidents". & definido como uma unica questao de suporte e os esforsos razodveis para soluciond-la, Uma
nica questao de suporte & um problema que 1o pode ser subdividida em questdes subordinadas ou
assemelhadas. Caso um problema consista de questoes subordinadas, cada uma delas deve ser
cansiderada como um Incidente separado. Incidanles que requerem visita a0 local serdo cobrados par hora,
com a Inclusdo das despesas plausivels de deslocamento o almentago. Em determinadas situagd
Micrasoft podera enderegar problemas criticos espacificos fomecendo ao Cliente uma modificagéo para o
cédigo do software do produto Micrasot disponivel comercialmante (‘Holfixes’). Hofixes sdo projetados
pare endarecar problems especificos do Cliente @ néo sAo testados com relagdo 4s demais circunsiancias.
Exceto conforme disposto de forma contréria no Contrato Premier ou em um documento anexo, os Hotfixes
o podem ser distrbuidos a ferceiros, sem o consentimento expresso, por scrilo, da Microsoft,

Os incidentes de Suporte para a Solucao de Problemas s3o cabrados por hora @ incluem a quantidade de
horas de Servigo necessarias para diagnosticar e sjudar  solucionar a queetao de euporte. Incidentes
cobradas por hora 8o deduzidos das horas pré-pagas estabslecidas no Contrato Premier, ou cobrados do
Clente, posteriorments, se todas as horas pré-pagas tverem sido utiizadas.

O Cliente & respansavel por estabelscer o nivel de gravidade inicial (espacificado na tabela abaixc) junto com a
Microsoft ¢ pade solictr @ akteragho no nivel de gravidade a qualquer momento. A gravidade do incidents
determinard os nivals de resposta dentro da Microsoft. O tempo de resposta ostimado © s responsabiidades.
do Cliente esto definidos na tabela seguinte:
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Hordrio Comercial - e 8.00 horas s 18:00 horas, Nora de Brasila, segunda & sexts exceto ferisdos.
* A Mecrosoft poderd modifcar o nivel da gravidede caso o Cliente n3o forneca récursos ou resposias dequadas ua possibiiem a
conitnuidade de esforgos empregados para resolugio de problema.

Ao Clients poderd ser solicitada a execugdo atividades para determina4o @ resolugdo do problema, conforme
sugerido pela Microsoft. As atividades para determinac8o ou resoluglo da problems podem incluir a execugdo
de rastreamento na rede, captura de mens 0, coleta de informacdes de configuragdo. alteracdo de

versdes de software ou novos componentes ou modificagao de

O Ciiente 6 responsavel pela implomentacdo dos procedimentos necessérios para preservar a integridade &
seguranga de seu software, @ d seus dados, contra 0 acesso no-autorizado e por reconstruir arquivos
perdidos ou alterados em decorréncia de falhas ou eventos catastréficos.

b, s i - .. O suport no local ests disponivel,
omo um servico adicional a ser cobrado. A capacdade da Microsoft em fomecar suporte no local esta
sujeita & disponibilidade do recursos da Microsoft. As tarefas executadas dependerso da situagdo, do
‘ambiente e o impacto comercial do problems

¢ _Beneficios do Software Assurance. O Cliente paderd optar por converter seus Incidentes de Suporte para
Resolugdo de Problemas 24x7 do Software Assurance (Incidentes do SA PRS) para horas ou Incidentos do
Suport para Resolucao de Problemas Premier (PPRS) para uso consistenta com seu plano de Servicos
Premier no momento da transferéncia. Essa conversao & baseada em um calculo do honorario local, o qual seré
fomecido ao Cliente por seu Recurso de Servigos. Pode ser requerido que o Clients adquira horas adicionais de
Gerenciamento de Conta de Suporie antes de converter incidentes/horas do SA PRS. Todos os Incidentss do
SAPRS transferidos pelo Clients estéo sujeitos a0 Contrato Premier.

24 Assisténcia do Suports. A Assisténcia do Suporte fornece aconselhamento técnico o direcionamento para
Questdes néo cobertas pelo Suporte pars & Solugso de Problemas, bem como atende a solictagdes para
questes de projeto, desenvolvimento e implantago de tecnologias Micrasoft. O Recurso de Servigo do Cliente
trabalhard junto ao Clients para determinar as necessidades de Assisténcia de Supors especificas do Cliente.

‘Seguem abaixo os tipos de Assisténcia de Suporte que podem ser utlizados sob o Contrato Premiar:

a. Assiatincia de Suporte de Infraestutura A Assisténcia de Suporte de Infra-estrutura inclul
aconselhamento, diregdo @ transferéncia de conhecimento, ndo vinculantes, & planejada para ajudar o
Cliente a implementar as tecnologias Microsoft, de forma  evitar as questoes comuns de suporte & a
diminuir a possbllidade de ocoréncia de interrupcdes no sistema,

Estes sarvios também ajudam o Cllene @ resolver problemas ndo arbuidos a0s Produtos Microsaft
incluindo:

*  Emos causados pela infra-estrutura de rede, pelo hardwars, por software que nfo seja da
Microsoft, por procedimentos operacionais, peia arquitetura, pelo processo de gerenciamento de
servico da TI, pela configuracéio do sistema ou por erro advindo de falha humana por parte do
Cionte.

«  Problemas de interoperabilidade na coordenagdo do miltiplos fornecedores.  Mediante a
solicitag#o_do Clents, a Microsoftcolaborara com tarceiros fomacedores de Software para ajudar
@ reaolver questdes complexas de interoperabilidade de produtos de mltplos forecedores.

b. Revisbes. Revisio & uma avaliagdo de um sistema, um aplicativo ou uma arquietura, para endersgar
quostoes de suporte relativas 2o projeto, desenvolvimento, ou distribuigio de implementacdes atuais ou
planejadas de tecnologias Microsoft. Cada revisao tem, individuaimente, seu tempo estimado 6 sou 6scopo
definido, antes do planejamento de recursos humanos a serem alocados. Um relatdrio por escrito &
produzido para documentar os dados levantados e recomendacdes. Para que a Microsoft possa completar
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[image: image4.jpg]revisdes durante o periodo de vigéncia do Contrato Premier. lodas s solicitagdes de revisdes & dados
aplicéveis devem ser encaminhados a Microsof, com no minimo 60 dias de antecedéncia a data do término
do Contrato Premisr.

¢ Assisténcia de Suporte 2 Desenvolvimento, Assisténcia de Suporte a Desenvalvimento auxilia o Cliente na
criagho ¢ desenvolvimento de aplicaiivos em plataforma Microsoft que integram tecnologias Microsoft.
Assisténcia de Suporte a Desenvolvimento & especializada em ferramentas de desenvolvimento &
tscnologias Microsoft,

2.5 Servigos da Informagdo. Os Servigos de Informag2o fomecem a0 Cliento informacdes técnicas sabre produtos.
© feramentss de suporte da Microsoft, que ajudam o Cliente a implementar @ & operar os produtos Microsoft de
forma mais eficients @ eficaz. Os Servigos de Informagao podem incluir qualquer combinagao dos seguintes:

@ Microsoft Premler On-ine Website. O Website Microsoft Pramier On-line ('MPO') fomece acesso as

seguintes informagdes, sem custo adicional

+ Novidades, atualizadas regularmente, sobre produtos @ informagéio chave sobre suports @ operado de
produtas Microsoft.
Alertas sobre problemas criticos, notiicanda o Clienta sobre potenciais problemas de alto-mpacto,
Farramentas de resposta para apresentar e checar o status dos Incidentes de suporte,
Base do Conhecimento Microsoft (KnowledgeBase) sobre artigos técnicos, ferramentas @ guias para
diagnéstico e solugdo de problemas (iroubleshooting).

Webcasts de Suporte. So discussdes a serem realizadas por talefana (conference cal) ou via webcast,

regulamente, dirigidas pelos gerentes, desenvalvedores o profissionais de programas da
rangendo 4reas-chave de tecnologia da Microsoft. Este servico 6 fomecido sem custo
adicional, salvo custo da chamada telefonica ou de conex3o & Interet (conforme aplicavel). Para participar
Via webcasts & requerido acesso de alta velocidade a Intamet.

pelos quais sao cobradas texas adicionai

A licenga de servidar individual do
que inclui documentacdo técnica, Resource Kits, pacoles de
servigos mais recentes, drivers e patches atualizados,

+ CD oy DVDda Re nvoly da_Micros ros o
(opcional) Edicéo Universal. A licenca de usuario individual da MSDN pode fomacer, por exempio,
acesso a uma ampls colegdo de informages de programacdo, de conjuntos de farramentas de
desenvolvimento e de bibloteca de cédigos amostrais,

2.6 Servigos Adicionais. O Cliente poda requisiar alteragdes ou acréscimos so Contrato Premier. a qualquer
tmpo. O3 Servigos Adicionais disponiveis para compra e os temos @ condigaes especificos aplicavais a estes
Sarvicos, podem ser estabelecidos no Conlrato Premier ou em um documenta anexa a ake. Os Servicos Adicionais
rdo faturados de acardo com o prego vigente no momento em qus 0s Servicos forem prestados ou no momento da
sceitaglo do um anexo referenciando aa Contrato Premier. Se o Cliente adquirir horas adicionais de Suporte para
Solugdo de Problemas, ou se converter horas de Software Assurance para horas de Suporte para Solugdo de
Problemas, podera ser exigido a adquiir horas adicionais de Gerenciamento de Servigos. Antes da prestagdo de
Servigas Adicionais, & Microsoft deve ter recabido a Ordem de Pagamento ou outra forma aceitdvel de pagamento.

3. PRE-REQUISITOS E PRESSUPOSTOS.

A prestagdo de Servigas pela Microsoft, de acordo com o Conirsto Premier, bas
Pressupostos:

-se os seguintes Pré-requisitos e

a. Salvo quakuer disposicao em contrdrio, especiicaments indicada no Contrato Premier ou em um
anexo, todos 0s servicos seréo fornecidos de modo remoto pela Microsoft, para as localidades do
Ciente no Brasil. Quando as partes contratarem visitas no local, o Cliente serd faturado pelas
daspasas de visgem, estadia, didrias e honordrios aprovados previamanto palo Cliente, salvo quando
diversaments acordado entre as partes.

IEEOs servicos serdo fornecidos na lingua inglesa, exceto quando diversaments acordado pelas partes,
por escrito ou em um anexo ao Contrato Pramier. Alguns sarvicos poderdo sar prestados em
Portugués durante o horario comerciel do Brasil. O Cliente devera informar-se sobre quals servigos
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[image: image5.jpg]Podem ser prestados sob esta condicao.

©. Os Produtos com Suporte na vigéncia do Contrato Premier, incluem as versdes em Inglés & Portuguds
de produlos Microsoft comercializados, exceto aqueles relacionados na Lieta de Produtes
Descontinuados disponivel em hitp:/isupport.microsoft comvifecyclel. O Suporta para aqusles produtos
Microsoft que tiverem ingressado na Fase Estandida de suporte (Extended Support - Extended phase),
conforme definido no MPO, serd cobrado saparadamente. O Suporle de Hotfix no esta disponivel
para produlos Microsoft que ingressaram na Fase Estendida de suports, a menos que o Cliente tenha
adauifido esse suporte pela assinatura de Documento anexa o Contrato Premier,

d. O Suparte para produtos de pré-lancamento (versdes Beta) ndo & fonecido, a menos que estabelecido
de forma contréria no Contrato Premier ou ern um Documento anexo.

. Todos os Servigos, incluindo qualsquer Servigos Adicionais adquiridos durante a vigéncia do Cantrato
Premier, perderéo a validade, se nio forem utiizados durante o perioda de vigéncia do mesmo,

f. Os senicas de Assisténcia de Suports, bem como quakuer outro trabalho pré-ativo, ficam
dependentes da disposicao de recursos humanos.

9. A Microsoft pode acessar o sistema do Cllente, por discagem remota, para anélise de problem:
refarente a Incidantos. A equipe de suporte da Microsoft apenas acessard aqueles sistemas
autorizados expressaments pelo Cliente. A Microsoft pode fomecer ao Clients software para auxili-lo
com a diagndstica elou com a solugdo do problema, Esse software & de propriedade da Microsoft
deve ser devolvido imediataments, mediante solicitagao desta (itima. Para ulizar a assisténcia por
discagem remota, o Cliente deve fomecer & Microsot o acesso adequada e os equipamentos
necassérios.

h. O Cliente deve ter acesso a Internet ps

proveltar os servigos com base na Intemet.
I, Pré-requisitos e Pressupostos Adicionais podem ser estabelecidos em Documentos pertinentes.

I N&o serllo suportados produtos que ndo estiverem contemplados na lista de HCL (Hardware
Compatibilty List - http:/www.microsoft.comwhdchclisearch.mspx)

k. Suporte a Windows Data Center serd fornecido pelo fabricante do hardware e ndo através este
contrato.

. Ao adauirr 0 Suparte para Resolugdo de Problemas, seré necessdria uma quantidade correspondente
de Gerenciamento de Contas de Suporte a fim de facillar o forecimento ao Cliente do Suports para
Resolug#o de Problemas. Se o Cliente adquirir Suporte para Resolugdo de Problemas adicional,
Assieténcia de Suporte ou se converter horas do Software Assurance para horas ou Incidentes do
Supare para Resolucao de Problemas, poders ser necessério adquirir o beneficio adicional de
Gerenciamento de Contas de Suporte.

4. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE.
Esta secfo estabelece as obrigacdes do Cliento s0b o Contrato Premier. O desempenho da Microsolt depende do
cumprimento pslo Clients das seguintes responsabllidades, além daquelas estabelecidas anteriormente na Secdo

23 e em quaisquer documentos aplica

Se as seguintes responsablldades do Cliente deixarem de ser

cumpridas, poderé ocorrer alraso no Servigo ou gerenciamanto.

O Cliente deve designar nomes de contato, sm nimero de no méximo 4 (quatro), Indicando-0s na anexa
Planilha de Custos e Contatos Nomeados , sendo um deles o Gerente de Suports do Cliente (*Customer
Suppart Manager - CSM') para alividades relacionadas ao suporte. O CSM 6 responsavel por coorden
equipe do Clionto @ gerenciar todas as atividades de suporte e os processos intemos do Clente para
salicitades de suporte & Microsoft. A cada contato nomeado, sard fomecido um numero de identiicasdo
individual, que permitia acesso ao Microsolt Website Premier On-ine (MPO), a solicitaso de Suporte para
Solugso de Problemas (Incidentes) de questdes de suporte e acesso a0 Recurso de Servigo do Clients.
Alm dos contatos designados, o Cliente também pode Kentficar dois tipos de grupo de contato, da
seguinte forma:
* U tipo raceberé uma identidade da canta compartihada, qu fornece acesso so Website Premier on-
line, para bter conteiido de informagdes o parmite apresentar solicitagBes de Suporte para Solugdo de
Problemas (Incidentes) por meio do Website Premier ou por telefona.

70f13




[image: image6.jpg]* O oulro tipo recebera uma idontidade de conta compartinada que fomece acesso a0 Wabsite Premier
an-line, apenas para obler conteddo de informagdo.

b. O Cliente concorda em trabathar com a Microsoft no plansjamento da utiizagao dos Sarvigos, com base no
nivel de servigo adquirido pelo Cliente.

€. O Clients concorda em fomecer um pracesso de gerenciamento interno, para faciltar a comunicagéo entre
o nivel gerencial do Cliente e da Microsoft, conforme apropriado.

d. O Cliente concord em fornecer foodback scbre 03 Servigos, a0 Recurso de Servigs, regulamente

©. O Cliente concorda fomecer espago adequado, lelefone, acesso 4 Intamet de ala velocidade e acesso a
seus sistemas internos, além das ferramentas necessdrias para o Recurso de Servigo Microsoft que estiver
trabalhando no local requisitado.

f. O Cliente se responsabiiza por todos os custos e despesas incoridos por seus empregados ou
contratados.

5. TERMOS E CONDIGOES ADICIONAIS.

6.1. Exceto o que for estabelecido de forma diversa no Conirato Premier ou em um Documenta anexo a ele, esta
58620 ragula a propriedade e os direitos de uso de qualquer codigo de computador ou de outros materiais que
possam ser fomecidos sob o Contrato Premier.

641, Produtos o Fixes. Qualquer codigo informdtico, sarvico baseado na plataforma web (web-based) ou
outros materiais que componham produlos lancados, pré-ancados ou versdes beta (quer seu
licanciamenta seja gratito, quer seja onerosa), incluindo quaisquer derivagdes deste:
publicado pela Microsoft, suas afiiadas ou por terceiros (doravante denominado "produte’), bem como
suas respactivas atuaizacbes pontuais que a Microsoft disponibiiza a0 publico am geral (tais como
pacates comerciais de servicos para produtos) ou 2o Cliente, em particular, durante a prestagdo de
seIvigos (tais como workarounds, pequenas cofraces (patches e bug fixes), @ versdes pré-langamento
(fixes beta e bela builds), incluindo qualsquer derivacdes destes (doravants denominado "fixes’), alem
das solugdes forecidas na consecucdo do objeto do Contrato Premier, serdo licenciados de acordo
com o termos do respectivo contrato de licenciamento ou termos de qualquer outra forma aplicavel, O
Clente se responsablliza pelo pagamento de quaisquer valores de licenciamento associados com o8
produtos.

642 Trabalho Preexistents. Todos os direitos sobre quaisquer cédigos de computador ou materials
desenvolvidos ou de outra forma obtidos pela Microsot ou por afiiadas da Microsolt, ou pelo Cliente ou
por_afliadas do Clente, Independantements do Contrato Premier (Trabalho Preexistents’),
permanecerdo de propriedade exclusiva da parte que forecou o Trabalho Preexistente. Durante &
execugio dos Servigos contidos no Contrato Premier, cada parte concede @ outra (s aos contratados
da Microsoft, se necessdrio) uma licenca nao-exclusiva e tempordria para usar, reproduzir e modificar
qualquer Trabalho Preaxistenta fornecido 4 ouira parte, apenas para @ exacugdo destes servicos, A
Microsoft conceds ao Cliente uma licenca integralmente paga. perpétua e ndo-exclusiva para usar,
reproduzic e modificar (se aplicave) o Trabalho Preexistente da Microsoft na forma entregue ao Cliente,
para operagbes comerciais intemas do Cliente, sem qualquar obrigagao contabil ou de pagamento de.
royalties. As licencas do Cliente a0 Trabaiho Preexistents da Microsoft estdo condiclonadas
conformidade do Cliente com os termos do Conirato Premier ¢ sendo que licenga perpétua aplica-se
2penas ao Trabalho Praexistente da Microsoft deixado com o Cliente no momento da conclusdo da
execucdo dos Servigos pela Microsoft.

54.3. Materiais. Todos os direitos sobre quaisquer materiais desenvolvidos pela Microsoft (além do cédigo

de software) e fornecidos ao Clients relacionados aos Servigos ("Materiais”) devem ser de proprieda
Microsoft, exceto se esses Materiais constituirem um Trabalho Preexistente do Cliente. Mediante
gamento integral, a Micrasoft concede ao Cliente uma licenga integraimente paga, perpétua e nlo-
xclusiva para usar, reproduzir @ modificar 0s Materias, apenas para operacbes comerciais internas do
Cliente o sem qualquer obrigagso contabil ou de pagamento de royalties. O Giients pode sublicenciar
08 direitos concedidos aqui as suas Afiladas.  Todos os direitos ndo concedidos expressaments sdo
reservados.

64.4. Cédigo Amostral. A Microsoft concede ao Cliente um diraito permanente, isento de royalties e nao-
exclusivo para usar @ modificar qualquer cdigo de software fornecido pela Microsoft, com o objetivo de
ilustragdo (‘Cédigo Amsiral) e para reproduzir o distribuir a forma do codigo-objeto do Cédigo
Amostral, desde que o Cliente concorde em: (i) néo usar o nome,  logotipo ou as marcas registradas
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[image: image7.jpg]da Microsaft para comercializar o seu produto de software, no qual o Cédigo Amosiral esté
incorporado; (i) Incluir um aviso de direitos autorais vaildo em seu produto de software, no Gual o
Cédigo de Amasira esté incorporado; @ (ii) indenizar, isentar de responsabiidade @ defender a
Mirosoft e seus fomecedores de e conira quaisquer raclamacdes ou acbes judiciis, incluindo os
‘honorarios advocaticios que possam surgir ou fesukar do uso ou da distribuigo do Codigo Amostral.

Restrigbes & Liconga de Fonte Aberta. Uma vez us certos termos de determinadas licengas de
terciros requerem que o cadigo seja, de maneira geral, () revelado a tarceiros em forma de cédigo-
fonte; (i) licenciado a terceiras objeivando a produgao de trabalhos derivados; ou (ii) passivel de
rediatribuic8o gratuita a lercsiros (coletivamente, “Termos de Licenga de Cédigo Fonte Aberto”), os
diteilos de licenca qua cada Parte airibuiu  qualquer codigo de computador (ou qualquer direito de
propriedade que o acompanhe) ndo incluem qualquer licenga, direito, poder ou autoridade para
incorparar, medificar, combinar e/ou disiribuir ésta cddigo em conjunto com outro de maneira a vinculd-
lo aos Termas de Licenga de C4digo Fonte Aberto. Adicionalmente, ambas as Partes garantem que
nlo forecaréo ou entregario & otra Parte. cédigo de computador que seja regido por Termos de
Licenca da Codigo Fonte Aberto,

516. Rosorva de direitos. Todos os direitos néo concedidos expressamente nesta Segdo 5 sdo
reservados.

5.2. A prestagio dos Sarvicos pela Microsoft seré rogida, ainda, peles seguintes condicdes:
5.2, Confidencialidade.

. Informagdes Confidenciais. Informagtes Confidencials significsm informagdes marcadas ou
identficadas por uma Parte, por escrito, como confidencial ou de propriedade exciusiva ou que, nas
circunsténcias da divulgago devam, de boa-fé, ser tratadas como tais. Incluom-se aqul, sem limitacdo,
informabes que ndo sejam de dominio publico quanto #os produtos de quaisquer das partes, suss
caracteristicas, comercializagdo. promosdes, e os termos negociados do Contrato Premier e de qualquer
anexo. NAo sao confidenciais as infomagdes que: (i) o destinatario desenvalveu de foma indopondonto;
(i) o destinatario canhecia antes de recabé-a da outra Parle; (i) sejam ou passem @ ser de dominio
Publico, ou sejam recebidss de outra fonte sem que, em ambos os casos, tenha havido violagdo da
obrigagao de confidencialidade.

b, Uso de Informagdes confidenciais. Por um prazo de cinco anos apds a divulgacdo inicia,
nenhuma das Partas usaré s Informagdes Confidenciais da outra ou divuigard s Informaces
Confidenciais sem o consentimento exprasso, por esciito, da outra parte, saivo para assegurar a promogao
dos negocios aqui envolvidos ou conforme expressamente aqui disposto, nem divulgar as Informacdes
confidenciais da outra parte, exceto ({) para obter assessoria de consultores juridicos ou financeiros; (i)
obrigada por loi, caso em que a Parte obrigada a divulgar envidara seus melhores esforgos para nofficar
outra Parte sobre a exigéncia, de forma que a divulgagao possa ser contestad.

Cada uma das partss tomerd as precaugdes razodvels para protegerem as respectivas
Informagses Confidencials. Tals precaugdes conteré no minimo, o mesmo grau que cada uma des Partes
adota para proteger suas préprias Informagdes Confidenciais. Cada uma das Partas divuigard as
Informaces Confidenciais da oulra a seus funciondrios, consulores ou sub-contratados apenas na exata
medida em que esles tenham necessidade de conhecé-las, contanto que teis funciondrios ou sub-
coniratados estejam sujeitos a obrigactes de confidencialidade pelo menos tAo restrtivas quanto as aqui
previstas. Quando as Informases Confidenciais ndo mais forem necessdriaa para cumprir qualquer
obrigagdo constante de um contrato, cada uma das Partes devera devolve-las a oulra parte ou, mediante
solcitago da outra parte, destrui-las.

Qualquer das Partes poderd oferecer sugesides, comentdrios ou outro tpo de retomo & outra Parte em
relagéo aos respectivos produtos e servicos. Esta retomo é voluntério e & parts receptora poderd utiizé-lo
para quaisquer propdsitos, inexistindo quanto a ele quakiuer obrigagdo, exceto a de ndo divulgar a fonte do
fetorno sem o consentimento da parte que o oferece

c. Colaboragdo na hipdtese de divulgagdo. Cada uma das Partes devera notiicar imediatamente
outra caso descubra qualquer uso nac-autarizado ou divuigagio de_Informagdes Confidenciais da outra
Parte, obrigando-se a cooporar, de 10das &3 ormas possivels, para ajudar a recuperar a posse das
Informacbes Confidencials & impedir qualquer futuro uso ou divulgacéo néo-autorizados,
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[image: image8.jpg]d.  Base de conhecimento. A Microsoft poderd utiizar, para sua base de conhecimento, quaisquer
informagdes técnicas relacionadas aos produtos Microsoft btidas como conseqUéncia da prestaclo de
Servicos, para a solugio de problemas, raubleshooting, melhorias da funcionaldade dos Produtos ¢ fixes,
A Microsoft concorda em ndo identificer o Cliente ou divuigar quaisquer de suas Informages Confidencieis
em qualquer item na base de conhecimento,

5.2.2. Garantias.

A Microsoft garante que todos o8 servisos serdo realizados usando padrdes e préticas normalmente aceitas na
indistria. Essa garantia é valida por um periodo de 80 dias a partr da data do contrato. Se o Cliente notficar s
Microsoft dantra do perfodo de garantia qus um sarvico no cumpre com o estabelecido neste paragrafo, a Microsoft
deverd: () devolver 0 preco pago pelo respectivo servigo (i) refazer tal servico, se possivel, (ii) oferecer um
desconto no valor equivalente a0 descumprimento parcial dos servicos, se possivel, Este & 0 recurso exclusivo para
qualquer falha nos servigos executados sob este contrato, Na maxima extensao pemitida pela lei apicavel, a
Microsoft exclui @ se exonera de todas as declaragdes, garantias e condigdes, sejam elas expressas, implicitas ou
contidas em lei, diferentes daquelss expressamente aqul identficadas, incluindo, sem fimitacao, garantiss ou
condigdes de tiularidade, ndo-nfragdo, quaidade satistatdria, comerciabildade e adequacdo para uma finalidade
especifica, em relagdo aos fixes, materiais @ servicos. A Microsoft ndo serd responsval por quaisquer servico
forecidos por terceiros, desenvolvedores ou conaultores, a menas que tais 56rVicos de larceiros sejam formecidos
s0b contrato firmado enire a Microsaft & o Clienle @ somenite na medida xprassamenta descrita em tal contrato

5.2.3. Defesa contra reclamag4o de infrag&o e apropriacdo indébita.

A Microsaft defendera o Cliente conlra qualquer reclamacdo judicial feita por terceiros no afiiados, de que
qualquer Servigo Entregue infrnja patente, direitos autorais ou marca registrada ou consttua uma apropriado
indébila de segredos comerciais o pagaré a quantia constante de qualquer decisao judicial adversa transitada em
Julgado (ou acordo que a Microsoft consontir om fazer):

O Cliente deveré nolificar a Microsoft imediatamente por escrito de tal reclamago, @ assim conferir & Microsoft o
controle exclusivo sobre sus defesa ou acordo. O Clients concorda em oferecer assisténcia de forma razodvel &
Microsoft na defesa de tal reciamagdo, sendo que a Microsoft devera reembolsar o Glente por despesas razodveis
que resultarem dessa assisténcia. Os termos “apropriagdo Indébita” s "segredo comercial” s3o usados como
definidos no Uniform Trade Secrsts Act, salvo se a reclamacao resultar de um contrato de prestagao de servios ou
icangas regido por leis de Jurisdigdes fora dos Estados Unidos, em cujo caso “apropriaca indabita* significaré uso
flagal intencional, e *segredo comerciat” significard “informag8o ndo divulgada® conforme especificado no Artigo 3.2
do Acordo Trade Related Intellectual Property Rights (TRIPS).

As obrigacdes da Microsoft acima mencionada o serdo aplicaveis na modida om que a reforida raclamacéio ou
decisdo desfavoravel tenha por base: (i) codigo de computador ou materi especiiicagdes) fomacidas pelo
Cliente & Microsolt; (i) a conlinuagdo do uso pelo Cliente de um Fix ou Servigos Entregues depais de notificaco da
Wicrosoft para a respectiva cessagio devido a existéncia de tal reciamacdo; (i) a combinagdo pelo Cliente de um
Fix ou Servicos Entregues com outros produtos, dados ou processos que ndo sejam da Microsoft, (v) danos
atribuiveis o valor pelo uso do produlo, informagdo ou processo comercial que ndo seja da Microsoft (v) alteracdo
de Fixes ou dos Servicos Entragues por aiguém que ndo a Microsoft ou seus sub-contratados; (vi) a distribuicao, por
Parto do Cliente, do Fix ou Servigos Entregues, ou seu uso para o beneficia de qualquer terceiro que ndo conforme
permitido pelo contrato de Servicos apicével; (vi) o uso pelo Cliente das marcas regisiradas da Microsoft sem o
consentimento expresso para fazé-lo; ou (vil) para qualquer reclamacdo a respeito de segredo comercial, a
‘aquisicho do Cliente de um segredo comercial (a) através de maios llegais; (b) sob circunstancias que déo origem
obrigagdo de sigio ou mitagdo do uso do segredo comercial; (c) e uma pesso (excluindo a Microsoft ou suss
afiadas) que tenha com a parte reclamante brigac3o de manter siglo ou limitar o uso de segredo comercial, O
Cliente deveré reembolsar a Microsoft por quaisquer custos ou danos que resultern dessas ades

Se receber informagdes sabre a existéncia de uma reciamasao por infragao rolacionada a um Fix ou a Servicos
Entregues, a Microsofl podard, a seu proprio custo e sem qualquer obrigagdo de fazd-io, () obter autorizagao para o
Cliente coninuar a usar o Fix ou 0s Servigos Entregues que supostaments estariam violando dirsitos da terceiros,
conforme seja permitido pelo Contrato aplicavel, ou (i) modificar o Fix ou 08 Servigos Entregues ou substituos po
um equivalents, & fim de que os mesmas néo violem direitos de terceiros, caso em que o Cliente deverd deixar
Imediatamente de usar o Fix ou o8 Servicos Entregues que supostaments estariam violando direitos de tercsiros, Se,

como resultado de uma reclamagao por infragao, uma corte competenta impedi o usa de um Fix ou dos Servicos

Entregues pelo Cliente, a Microsot, & sua propria escolha, ird: ) obter a autorizagho para a conlinuago de seu uso,
) modificao a fim de que os mesmos ndo violem direitos de terceiros; (ii) substitui-lo por um equivalente; ou (iv)
reembolsar o valor pago pelo Cliente pelo Fix ou Servigos Entregues que violam direitos de terceiros e rescindir a
licena para (ou, quando aplicével, os direllos de propriedade do Cliente sobre) o Fix ou Servigos Entregues que
tenham violado diraitos do tarcairos.

O Clients devera notificar Imediataments por eecrito a Microsoft sobre a existéncia de qualquer outro tipo de
reclamagdo d terceiros facs ao Clients anvolvendo a propriedade intelectual da Microsoft. A Microsoft poder
criério, escolner tratar dessa reclamacdo conforme descrito nesta cléusuls. Esta cldusula fomece ao Cliente
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[image: image9.jpg]fecursos exclusivos contra reclamacdes de infragéo ou apropriacho indébita de segredos comerciais feilas por
tercairos.

5.2.4, Contratada Independente.

A Microsoftrealiza seus Servigos como conlralada independents @ sard responsavel por todos e quaisquer encargos
com previdéncia. seguro-desemprego, remuneragdo de trabalho e outros encargos retidos na fonte e devidos pela
Micrasoft em relagéo a seus funciondrios. Nesse sentido, ambas as partes poderdo desenvalver seus produtos de
‘maneira indspendente sem qua haja o usa de informagao confidsncial da outra parte. Ademais, ambas 83 paries ndo
95t40 obrigadas a restringir Irabalhos futuros de pessoas que tiveram acesso a tais informacées confidencias.
Nesses torm partes e demals pessoas que tenham tido acesso a tais informagdes confidenciais poderdo
utiizar Ivrements as informagdes qus tverem gravado em sua memoria, relacionado a tecnologla da informagao,
incluindo-5s ideias, know-how ou técnicas, conquanto que tal uso o viole @s obrigactes previstas no Contrato
Premier. Acrescente-se que lal uso ndo conferird 4s partes direitos autorais ou de patente da outra parte, bem como
o enseja o pagamento de royalties ou licenca em separado.

5.2.5. Possibilidade de oferecer suporte.

A Microsoft poderé acrsscentar suports para novos Produtos ou intsrromper o suporte @ Produtos existantas,
periodicamento. Na hipdtese de interromper o suporle para um determinado Produto, a Microsaft informaré o Cliants,
com seis meses de antecedéncia 4 intemupeaa o fomecimento do suporte, disponibilizanda a informagdo no site
hte://support microsoft.com ou no site que o sucsder. Na hipdtese de venda de um produto a terceiros, @ Microsoft
enviard aviso ao Cliente sobre a referida venda e. por ocasido de tal aviso, (i) providenciar para que & outra
empresa continue uaré ela mesma a prestar suporte por 90 dias para dar a0

A Microsoft, como parte da prastagio de Servicos, notiicard o Cliente se chegar & conclusio de que a
implementag8o de um Produto da Microsoft efetivada pelo Clente nao pode receber suporte de maneira efefiva. Se
o Cliente ndo efetuar as modificagdes necessdrias 4 implementacao para que possa receber o suporte de maneira
sfetiva no prazo da 30 dias contados da notificacso, exime-8s a Microsoft de prestar servicos de supart adicionais
para tal implementagdo. Contudo, & Microsoft continuar a prestar o suporte para outras implementagdes do Cliente
‘cobertas pelo contrato aplicéval & que forem passiveis de recsbimento de suporte.

A Microsoft envidard os esforgos comer
Contrato Premier p:
licanciados pelo Cliente.

islmente razoaveis para oferecer os Servicos de suporte descritos no
o3 produtos cobertos por tal contrato, desde que tais Produtos tenham sido valdamente

5.

Direlto de sub-contratagéo e cesséo.

Nenhuma das Partes poders ceder o Contrato Premier sem o consentimento por escrito da outrs Parte. A Microsoft
poderd utilzar terceiros contratados para executar 0s Servicos, caso em que a Microsoft sera responsavel pelo
eumprimento des respectivas obrigagdes, nos termos de tal instrumento.

6. SERVIGOS DE SUPORTE PREMIER E HONORARIOS.

Os numeros relacionados na tabela abaixo correspandem & quantidade de Servicos que o Clients podera pre-
adquiri para uso durante o periodo ds vigéncia do Contrato Premier.

110f13




[image: image10.jpg]CCOMPONENTES DO BANCO DE HORAS DE
SUPORTE

OPGAO A (Recomendada)

VALOR A VISTA (R$) 168.000,00
Com Impostos

Os Servigos de Suporte estdo disponiveis ao prego de RS 168.000,00 (Cento e sessenta e oito mil
Reais) nas seguintes condicBes: em 12 parcelas fixas mensais e consecutivas no valor de RS 14.000,00
(Catorze mil Reais), sendo que a primeira parcela sera emitida 30 dias apés a assinatura do contrato.

Todas as faturas terdo o prazo de vencimento de 40 dias, a partir da data de sua emissao, Nesses
valores estao incluidos os impostos aplicaveis segundo a legislagdo a saber: COFINS (3,0%), PIS
(0,85%) e ISS (5%);

2. VALIDADE DA PROPOSTA|

Essa proposta tem validade de 30 dias a parti da data de 19 de Novembro de 2007.

3. CONTATO MICROSOFT

Contato Microsoft: Contacto para quesides ¢ davidas a respeito da Planiha e da Descricso do Servigo.

Nome do Contato Microsoft : Umberto Mancebo

Endereco:
Av.Nagdes Unidas, 12.901 - Torre Norte ~ 27
andar,

Telefone: { 61) 21077228
E-mall_umbertol@microsoftcom
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NOMES DE CONTATO DO CLIENTE

Nomes de Contato do Cliento Premier (Contatoe do Clients do Suports Designado relacionados na
subsegao b abaixo): se forem incluidos Servigos Globais, por favor foroga todos os detalhes do GCSM, bem
como do CSM e do Nome de Contato pera ceda Pals. Quaisquer alteragdes posteriores nos Nomes de Contato
devem ser apresentadas ao Recurso de Servigos Globais/ TAMs pelo GCSMICSM.

_ Assinale aqui para destinatario MSDN ou TechNet,
incluido

qui para formato DVD

1 Assinale aqui para formato CD (padrdo, se
nenhum for assinalado

Talafone: (613311 2600]
E-mall andrea@senado govr
Fax ()
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