CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 115.854/12 CONTRATO N. 2013/037.4

QUARTO TERMO  ADITIVO AO
CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A SONY
BRASIL LTDA. PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DO
SISTEMA NETWORK SOLUTION,
UTILIZADO PARA GERENCIAMENTO DO
EXIBIDOR DE PROGRAMACAO DA TV
CAMARA.

Ao(s) seis dia(s) do més de outubro de dois mil e dezessete, a CAMARA
DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos Trés Poderes, nesta Capital, inscrita
no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante denominada
CONTRATANTE, e neste ato representada por seu Diretor-Geral, o senhor
LUCIO HENRIQUE XAVIER LOPES, brasileiro, casado, residente e
domiciliado em Brasilia-DF, e a SONY BRASIL LTDA., situada no
Condominio e-Business Park, Rua Werner VVon Siemens, 111, Prédio 1 - Lapa,
Séo Paulo — SP, CEP: 05069-010, inscrita no CNPJ sob o n. 43.447.044/0004-
10, daqui por diante denominada CONTRATADA, e neste ato representada por
seu Diretor Presidente, o senhor HIROKI CHINO, japonés, casado residente e
domiciliado em Sdo Paulo - SP, perante as testemunhas que este subscrevem,
acordam em celebrar o presente Aditivo, em conformidade com o processo em
referéncia, com as disposi¢cbes contidas na Lei n. 8.666, de 21/06/93, e
alteracOes posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, em
especial no caput do seu artigo 25, no Regulamento dos Procedimentos
Licitatorios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de
07/06/01, publicado no D.O.U. de 05/07/01, doravante denominado
simplesmente REGULAMENTO, em especial no caput do seu artigo 21,
observadas as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

O presente Aditivo decorre do seguinte:

a) prorrogacédo da vigéncia contratual por 12 (doze) meses, contados
a partir de 8/10/17, com amparo no artigo 57, inciso Il da LEI,
correspondente ao artigo 105, inciso Il, do REGULAMENTO;

b) alteracdo do periodo de recebimento de ligacGes de suporte
técnico e o critério de contagem em horas Uteis, passando de 9h as
22h para 9h as 19h, previstos no 81° da Clausula Terceira deste
Contrato e no item |1l do Anexo n. 1, respectivamente.

c) inclusdo de clausula de rescisdo antecipada para tdo logo esteja
concluido o procedimento licitatorio que visa a prestacdo dos
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servicos em questdo, ou em razdo de fornecimento limitado e/ou
extinto de pecas que impeca a CONTRATADA de realizar o
servico objeto deste instrumento.

O Contrato ora aditado, com sua numeracao alterada para 2013/037.4,
passa a vigorar com redacdo modificada nas seguintes clausulas:

CLAUSULA TERCEIRA — DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera possuir, no Brasil, um servico telefénico de
suporte, além de uma caixa postal eletrbnica (e-mail) exclusiva para
atendimento e suporte técnico a CONTRATANTE ou site na web especifico
para o registro e acompanhamento de chamados de suporte técnico.

Paragrafo primeiro — O nudmero telefénico de suporte deverd estar
disponivel, nos dias Uteis (segunda a sexta feira, exceto feriados nacionais e
locais de Brasilia), para receber ligag6es das 9 as 19 hs durante toda a vigéncia
deste Contrato.

Paragrafo sequndo — A manutencao preventiva consistira em, no minimo,
1 (uma) visita trimestral para verificacdo da condicdo geral do sistema
(hardware e software).

Pardgrafo terceiro — O servico de atendimento remoto consistira no
atendimento e solucdo, via telefone e/ou acesso remoto por meio de rede de
dados, de problemas de operacdo, manutencao e configuracéo.

Paragrafo quarto — Os chamados de suporte técnico poderdo ser abertos
por telefone, e-mail ou software utilizado especificamente para essa finalidade
pela CONTRATADA.

Parégrafo quinto — Podera ser solicitado a CONTRATADA, sem 0nus
adicionais para a CONTARTANTE, a disponibilizacdo do suporte técnico em
fins de semana e feriados, com as mesmas caracteristicas definidas para dos dias
uteis, limitando-se essa solicitacdo a um total de 20 (vinte) dias por ano.

Paragrafo sexto — A solicitacdo de suporte em dia ndo atil devera ser
encaminhada a CONTRATADA em um prazo minimo de antecedéncia de 3
(trés) dias Uteis.

Pardgrafo sétimo — Para efeito de classificacdo de wurgéncia e
estabelecimento dos prazos de atendimento e solugédo, os chamados de suporte
técnico serdo classificados conforme tabela a seguir:
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Pequena (P) Duvidas ou incidentes que nfio 12 horas

6 horas uteis
comprometem a disponibilidade do servigo: _ Uteis
- Parada de 1 Ingeste
- Parada do KVM
o - Parada do Banco de Dados ] -
Média (M) Duwvidas ou incidentes que comprometem e | | hora corrida | 6 horas
tornam o servico indisponivel: corridas

- Parada do Servidor de dados
- Perda da redundéncia de armazenamento

(1 HDD pifado)
o - Parada de 2 ou 3 Ingestes
Alta (A) Incidentes que tornam indisponivel o 30 minutos 02 horas
Servigo: corridas

- Parada dos Exibidores Master e Slave
- Parada do Servidor Didrio ou
Armazenamento Central (Cluster)

- Parada do Servidor de Controle

- Parada de fodos Ingestes

-~ Parada do Switch

CLAUSULA OITAVA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
A despesa com a execucao do presente Contrato, objeto da Nota de
Empenho 2017NE , correra a conta da seguinte classificacdo
orcamentaria:
- Programa de Trabalho:
01.131.0553.2549.5664 - Comunicacéo e Divulgacéo Institucional

- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacg0es Diretas
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente Contrato tera vigéncia de 8/10/17 a 7/10/18.

Paragrafo primeiro — Este Contrato poderéa ser rescindido nos termos das
disposi¢des contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125
a 128 do REGULAMENTO.

Paragrafo sequndo — Este Contrato podera, ainda, ser rescindido tdo logo
esteja concluido o procedimento licitatorio em andamento que visa a prestacdo
dos servicos em questéo.

Pardgrafo terceiro — O contrato também poderd ser rescindido
antecipadamente, sem que isso signifique qualquer descumprimento contratual,
na hipotese de a CONTRATADA demonstrar a inviabilidade de continuidade
dos servicos em face da limitacdo ou da impossibilidade de aquisicdo no
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mercado das pecas de reposi¢do necessarias ao suporte técnico do sistema
Network Solution de que trata este Contrato.

Ficam ratificadas as demais clausulas e condicBGes vigentes que ndo
tenham sido expressamente modificadas pelo presente Aditivo.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento
em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, com 5 (cinco) paginas
cada, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, 6 de outubro de 2017.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA.:
Lucio Henrique Xavier Lopes Hiroki Chino
Diretor-Geral Diretor Presidente
CPF n. 357.759.121-87 CPF n. 237.402.268-46

Testemunhas: 1)

2)

CCONT/AV/Iz
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Processo n. 115.854/12 Contrato n. 2013/037.4
ANEXO N. 1

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

I11. Os prazos serao contados em:
. Horas Uteis: Horas decorridas entre 9 e 19h de segunda a sexta-
feira, exceto feriados nacionais e locais em Brasilia.
ii. Horas corridas: Horas decorrias entre a abertura do chamado e o
atendimento/solucéo
ili.  Minutos: Minutos decorridos entre a abertura do chamado e o
atendimento/solucéo.



