EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO N.° 2017/044.0
CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE SI FAZEM A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS.

CONTRATANTE:

Correlos

Denominacdo/Nome por extenso:
CAMARA DOS DEPUTADOS

CNPJ/MF; Inscricéio Estadual:

00.530.352/0001-59 ok

SIGLA/Nome resumido: Ramo de Atividade:

CAMARA DOS DEPUTADOS DIRETORIA GERAL Administracdo pUblica em geral

Endereco:

PRACA DOS TRES PODERES S/N.° ED ANEXO 13° ANDAR - PLANO PILOTO

Cidade: UF: CEP:

BRASILIA DF 70.100-000
Telefone: FAX:

(61) 3216-3173 e

Endereco Eletrbnico:
codec. dirad@camara.leqg.br

Nome do Responsdvel:
LUCIO HENRIQUE XAVIER LOPES

Cargo/Fungdo: RG: CPF:
DIRETOR-GERAL 1197560 SSP/DF 357.759.121-87

CONTRATADA:

ECT - Empresa PUblica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969.

Nome da Diretoria Regional: CNPJ/MF:
DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA 34.028.316/0007-07

Endereco:
SCENTRECHO 02— LOTE 04 — 1° ANDAR

Cidoge: UF: CEP:
BRASILIA DF 70800-901

Telefone: FAX:
(61) 2141-8940 {61) 2141-8934

Enderecgo Eletrénico:
| geven.bsb@correios.com.br — www.cortreios.com.br

Diretor Regionail:
ROGERIO CURADO GONDIM DE AQUINO

RG: CPF:
1252512 SSP/GO 348.933.501-53

Gerente Comercial/de Vendas
MAGNILSON SODRE COSTA

RG: CPF:
4.245.599 DGPC/GO 002,301.441-52

As partes, acima identificadas, t&m, entre si, justo e avencado e celebram por forga do presente
lnstrumento, )aborado conforme disposto no art. 62, § 3°, Il, da Lei 8.666/93, conforme Processo n°

...................

as segumfes clausulas e condicdes:
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacéo, pela ECT, de servicos e venda de produtos,
que atendam d&s necessidades da CONTRATANTE, mediante adesdo ao(s) ANEXO(s) deste
Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida:

Anexo | - Aquisic@o de Produtos;

Anexo Il - Resumo de Servicos Especidis;.
Anexo lll - Encomendas Naciondais;
Anexo IV - Carta Comercial;

Anexo V - Servicos Telemdticos;

Anexo VI - Correio Internacional;

Anexo Vil - Carta/Cartdo/Envelope/Encomenda-Resposta;
Anexo VIl - MALOTE;

Anexo IX - Impresso a Faturar;

Anexo X — Maia Direta Bdsica;

Anexo X| - Mala Direta Domicilidria;
Anexo Xll - Mala Direta Especial;

Anexo Xlll - DNE-GU.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualgquer momento a CONTRATANTE poderd solicitar & ECT a inclus@io ou a exclusdo
de servicos no presente contrato, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio de termo
aditivo ou por apostilamento, conforme opc@o da CONTRATANTE, e registro na Ficha Resumo, a ser
assinada pelas partes.

2.2.1. A inclus@o de servigo(s) dar-se-& apds andlise da viabilidade pela ECT, por meio do
acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos
pertinentes ao servico incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumo.

2.2.2. A excluso ocorrerd mediante comunicag@o formal de qualquer uma das partes, com
prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova
Ficha Resumo.

2.2.2.1. Quando a solicitac@o de exclusdo ocorrer concomitantemente & solicitacdo de
inclusGio de mesmo servico ou servico substituto, com cota minima superior, a exclusdo e inclus@o
ocorrerd na data da formalizagdo da Ficha Resumo, independente do aviso prévio a que se refere o
subitem anterior.

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas partes, as
informagdes contratuais relativas aos servicos prestados.

2.3. A CONTRATANTE serd categorizada pela ECT, conforme tabela definida no Termo de
Categorizagdo e Beneficios da Politica Comercial dos Correios, disponivel no site
coireios.com.br.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

22.4. A utilizagcdo dos servicos ora contratados dar-se-4 mediante autorizagcdo da
CONTRATANTE por meio de Guia de Postagem e Cédigo de Autorizacdo de Postagem aos seus
usudrios credenciados, conforme procedimentos contidos no Anexo I.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete Q:

3.1. Informar & ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis da data de inicio das
operagodes, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servico(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s)
deste contrato, se for o caso.

3.1.1. Deverd ser informado & ECT o nome do Orgdio e do seu responsdvel, endereco,
telefone para contato e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgdio credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagdo dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os oérgdos, filiais, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizacdo do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3. A infragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem
3.1.2.1. serd de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizagdo de servigos que preveem franqueamento por chancela, indicar
no angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grdfico, etiqueta ou carimbo, a
chancela de franqueamento padrdo, fornecida pela ECT em arquivo eletrbnico, contendo as
seguintes informagdes:

a) Dados fixos: nome do servico e a marca Correios;

b) Dados varidveis: nUmero e ano de assinatura do contrato, Diretorias Regiondis de
origem do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior deverd ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato.

3.3. Observar as condigdes gerais de aceitacdo de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso,
dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pela ECT, inclusive o
enderecamento completo com a utilizagdo do CEP, estabelecidas para cada moddlidade de
servigo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, &s condigcdes de aceitagdio e natureza do
conteldo, conforme site dos Coireios e/ou recomendagdes da ECT.

3.5. Informar & ECT e manter atualizados (por carta, oficio, telegrama ou correio eletrénico)
todos os dados cadastrais, incluindo ofs) enderego(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1. Os mesmos meios de informagdo citados no item 3.5. devem ser adotados para
comunicagdes e solicitacdes diversas.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS i Correlos

3.6. Informar & unidade de vinculacdio do contrato o endereco de correio eletrdnico,
telefones e fax para os contatos que se fizerem necessdrios e comunicar, de imediato, sempre que
ocorrer qualquer alteracdo.

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Apresentar, obrigatoriamente, o cartdio de postagem e a Requisicdo de Servico Postal
preenchida, assinada pelo emitente autorizado e rubricada pelo 4rgdo fiscalizador, quando da
utilizagdo dofs) servigo(s) e/ou aquisicdo de produtos postais.

3.8.1. A CONTRATANTE é a Unica responsdavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela
ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por
danos causados por sua utilizacdo indevida. Na hipdtese de seu cancelamento, rescisdo do contrato
ou descredenciamento de preposto, os cartdes deverdo ser restituidos & ECT,

3.8.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdio de postagem, a CONTRATANTE
permanecerd responsdvel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente & ECT, por meio de
correspondéncia com prova de recebimento ou por meio de correio elefronico.

3.8.1.2. Na hipdtese de qualquer alteracdio no cart@io de postagem, comunicar & ECT para
as providéncias de substituicdo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA ECT

4.1. Compete previamente aos Correios:

4.1.1. Disponibilizar

a} os dados e critérios necessdrios ao cumprimento da Cldusula Terceirg;

b} informagdes necessdrias & execucdo deste contrato;

¢) condi¢bes de aceitagdio de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificacdes a serem observadas na confeccdio e identificacdio dos objetos; e

e) formuldrios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados.

4.1.2. Fornecer

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizacdes; e

b) os cartdes de postagem para cada érgdo credenciado a utilizar os servicos e/ou adquirir
0s produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionadis e de
Atendimento credenciadas para a prestacdo dos servicos e/ou venda de produtos, bem como
orientd-las a respeito da execugdo dos servicos.

4.3. Prestar & CONTRATANTE todas as informagdes necessdrias para utilizacdo dos servicos
contratados.

4.4, Disponibilizar a fatura de cobranca no site dos Correios, conforme previsto na Ficha
Resumo anexa d este contrato.

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o endereco indicado pela CONTRATANTE.

4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s}, conforme normas estabelecidas pela
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

4.7. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informacdes e programas envolvidos com
os servigos prestados & CONTRATANTE, nas condigdes expressas nos artigos 5° e 6° da Lei 6.538, de
22/06/1978 c/c Art. 5°. Inciso Xll da Constituic@o Federal.
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CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacdo dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a CONTRATANTE
pagard & ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servico, fornecidas pela ECT, e
pelos servicos adicionais e venda de produtos contratados, os valores mencionados,
respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais, Precos Internacionais, Precos
SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servigos e Tabela de Produtos, vigentes na data da
prestagdo dos servigos e aquisicdo de produtos, sendo redjustados nas mesmas datas e segundo os
mesmos indices da modificacdo das mesmas.

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. ter@io suas vigéncias adstritas as Tabelas indicadas
no mesmo subitem e ser@o alterados quando da modificacdo das mesmas.

5.1.1.1. O reqjuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observard a periodicidade
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada
‘no seu préprio texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. poderd ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser.,

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servicos
prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando & manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisivels, ou previsiveis
porém de conseqUéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdio do ajustado, ou
aginda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica
extraordindria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e regjuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os
mesmos serdo estabelecidos no préprio ANEXO relativo aos procedimentos do servico a que se
referem os valores e regjustes diferenciados.

5.4. A revisGo das tarifas dos servigos prestados pela ECT serd promovida pelo Ministério das
Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n° 9069, de 29 de junho de 1995, combinada
com o artigo 1° da Portaria n® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

S.5. A ECT deverd informar & CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos sempre
que ocorrer atualizagdo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizard a CONTRATANTE, no enderego
http://wwwa2.correios.com.br/produtos_servicos/sfc/default.cfm, para efeito de pagamento, dois dias
uteis apds o fechamento do ciclo de faturamento, a fatura mensal correspondente cos servicos
prestados e produtos adquiridos previstos no(s) ANEXO(s), levantados com base nos documentos de
postagem e venda de produtos que deram origem ao referido documento de cobranca, sem
nenhum custo para a CONTRATANTE.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS . Correlos

6.1.1. Adicionalmente, a ECT entregard & CONTRATANTE, no endereco pré-estabelecido, a
fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e as datas de disponibilizacdo,
entrega e vencimento da fatura definidas na Ficha Resumo anexa, que é parte infegrante deste
contrato.

6.1.2. Na hipétese de ndio haver tempo hdébil para a consolidagdo de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas
para a concessdo de descontos em periodo posterior.

6.2. Os servicos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota
Minima de Faturamento estabelecida para os mesmos, exceto com relacd@io aos servicos SEDEX 40436
e SEDEX 40444 que, se contratados, devem observar a Cota Minima de Faturamento estabelecida,
respectivamente, na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, nas Tabelas de Precos
especificos, prevalecendo aquela de maior valor, vigente no ultimo dia do ciclo de faturamento do
més de competéncia do faturamento.

6.2.1. A cota minima de faturamento serd correspondente dquela de maior valor dentre os
servicos de mesma periodicidade definida na Ficha Resumo.

6.2.1.1. Quando da contratacdio de servicos customizados, fica estabelecida uma cota
minima individual de faturamento que serd indicada nos anexos, vigente no Ultimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1.2. A Cota Minima de Faturamento serd cobrada apds o segundo periodo base (ciclo)
de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de faturamento,
independentemente do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da periodicidade escolhida pela
CONTRATANTE.

6.2.1.2.1. Aisen¢@o citada no subitem anterior ndo se aplica a contratos suceddneos..

6.2.1.3. Havendo inclusdo e/ou exclus@io de ANEXO que altere o valor da Cota Minima de
Faturamento, o novo valor serd cobrado de forma proporcional, considerando a data de sua
inclusdo/exclusdo;

6.2.1.4. No caso de suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes conforme disposto no
subitem 8.1.3.1., ndo haverd incidéncia de Cota Minima de Faturamento no periodo abrangido pela
suspensdo, sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados nos periodos base (ciclo)
anteriores & suspensdo e posteriores A reativacdo.

6.2.1.5. Na hipdtese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servigos prestados, ser
inferior & Cota Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ao final de cada periodo
incluird, além desse valor, um complemento para que o montante a ser pago atinja a importancia
citada.

6.2.1.5.1. Havendo dalteragdo no contrato que impliqgue em mudanga de valor de cota
minima dentro do periodo de faturamento, o cdiculo do complemento a ser cobrado levard em
consideragdo a proporcionalidade dos valores de cotas minimas utilizadas dentro do periodo.

6.2.1.6. Poderd ocorrer a restituicdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementagdo financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da
ocorréncia da situacdo descrita no subitem 6.1.2.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

6.2.2. O valor da Cota Minima de Faturamento serd revisto quando da atualizagdo das
Tabelas ou dos ANEXOS indicadas nos subitens 6.2. e 6.2.1. respectivamente.

6.3. Ressalvado o disposto no item 2.2, da Clausula Segunda, o CONTRATANTE poderd
solicitar & CONTRATADA, por meio de carta/oficio impressa com comprovante de recebimento, no
interesse da Administracdo, a emisséo de fatura por estimativa, com data de vencimento prevista
para o Ultimo dia Uil do més a que fizer referéncia.

6.3.1. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancdria, conforme instrugoes
constantes do préprio documento de cobranga.

6.3.2. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente serd aceita
mediante autorizacdo prévia e expressa da drea financeira da ECT. Eventual depdsito sem a
anuéncia da ECT ndo caracterizard a quitacdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita &s
sancdes previstas no subitem 8.1.4;

6.3.3. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancdria, a baixa da fatura dar-se-& apds o
crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensagdo de cheque que porventura venha
intermediar a liquidagéo do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado
de Administrac&o Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura —
Extra-SIAFl, que possibilita a operacionalizacdo do pagamento com a indicagdo do cédigo de
barras ou linha digitédvel constantes do boleto de cobranga.

6.5. Qualquer reclamacdo sobre erros de faturamento deverd ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto & Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por escrito
(carta, oficio, telegramal), e receberd o seguinte tratamento:

6.5.1. reclamacdo apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, a ECT emitird nova fatura com o valor correto e com nova data de
vencimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagard a fatura. Caso o pagamento ocorra apds o
vencimento, o CONTRATANTE pagard a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem 8.1.4.,
independente do prazo necessdrio para a apuragdo por parte da ECT;

6.5.2. Apds a data de vencimento, a reclamacgdo somente serd aceita com o pagamento
integral da fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serGo
langados em fatura posterior, devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, serdo pagos diretamente a CONTRATANTE via
crédito em fatura.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso I, do Artigo
57 da Lei 8.666/93, serd de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-se
por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo terd inicio e fim estabelecidos na Ficha Resumo, assinada pelas
partes e nGo excederd a do contrato. A execucdo dos servicos e aquisicdo de produtos somente
serd redlizada durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, ou a ocoréncia de
quaisquer das situagdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, serd comunicado pela parte
prejudicada a outra, mediante nofificagdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, reguiarize a situacdo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada deverd se manifestar sobre esta no
mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada n&o acolher as razdes da defesq, o parte inadimplente
deverd regularizar a situag&o no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da
comunicagdo formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior poderd ensejar a rescisdo do contrato, a
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacdo por perdas e danos além das
demais sangdes contratudis e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 {(noventa) dias concede & ECT o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigacdes ou rescindir o contrato conforme previsto no
Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido serd atuadlizado financeiramente,
entre as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a varia¢do da taxa referencial do
Sistema de Liquidagd@io e Custédia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da
obrigagdo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% {dois por cento) e demais
cominagdes legais, independentemente de notificacéo.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em
fatura posterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrifo no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor PUblico Federal - CADIN, pela ECT, em obediéncia ao
disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos “Orgdos Publicos Federais”.

8.1.6. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja necessidade
de a ECT recorrer ao mecanismo de “PROTESTO DE TITULO", para reaver os seus valores devidos, por
atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios ou ressarcidas & ECT
se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.
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8.1.7. Na ocorréncia da inexecucdo parcial ou total do contrato poderd ser aplicada &
E.C.T., cumulativamente ou ndo com outras sangdes, multa convencional de 2% (dois por cento)
sobre o valor total dos servigos ndo executados.

N

&

8.1.7.1. Paragrafo Unico — Na hipétese do descumprimento de qualguer procedimento
descrito no anexo “resumo de servigos especiais” por preposto, gerente ou qualguer funciondrio da
ECT nas agéncias localizadas no ferritério nacional, exceto AC CAMARA, fica a CONTRATANTE
desobrigada da efetiva contraprestagdo pecunidria pelo servigo realizado ou produto vendido.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato poderd ser rescindido a qualguer tempo:

9.1.1. por interesse de qualgquer uma das partes e mediante comunicagdo formal, com
prova de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (frinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitacdo de rescisGio ocoirer concomitantemente & formalizagdo de
confrato suced@neo, com cota minima igual ou superior, a rescisdo poder& ocorrer na data da
formalizac@o do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Cldusula Oitava; e

9.1.3. na hipdtese de ocorrer qualgquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos 78
e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.;

9.2. Quando ocorrer interesse publico, a ECT poderd rescindir unilateralmente o contrato, nos
casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, Il, combinado com
paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio;

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado & ECT o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados & CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a
data da rescis@io, bem como & proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com
as condicdes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4, Da mesma forma fica garantida & CONTRATANTE a devolugdo de seus objetos e valores
devidos parad repasse, além de créditos a que a CONTRATANTE faga jus.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentdrios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato
tém seu valor estimado em R$ 10.049.782,74 (dez milhdes, quarenta e nove mil, setecentos e oitenta e
dois redis e setenta e quatro centavos).

10.2. A classificagdo destas despesas se dard da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 3.3.90.39

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 01031055340610001

Notas de Empenhos 208N €E00i45 ¢ 201FNeootd +8

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes orgamentdrias
préprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITACAO

11.1. O presente contrato terd validade depois de aprovado pelos 6rgdos competentes da
CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A presente contratagao foi firmada com base no amparo legal abaixo discriminado:

Servico Amparo legal
Carta Nacional e
Internacional .
Art. 25 - caput da Lei 8666/93
Telegrama
Produtos diversos Art. 24 - Vil da Lei 8.666/93
Carta/Cartéo/Envelope Art. 25 - coput da Lei
encomenda resposta 8.666/93
) - Art. 25 - caput da Llei
Servigos Telemdticos 8.666/93
Art. 25 - caput da Lei
Impresso a faturar 8.666/93
Encomendas Nacionais Art. 24 = Vlll da Lei 8.666/93
Correio Internacional Art. 24 - Vill da Lei 8.666/93

Mala Direta Postal
Bdsica/Domicilidria/Especial

Art. 24 - VIl da Lei 8.666/93

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DA FISCALIZAGAO

Considera-se 6rgdo fiscalizador do presente contrato a Coordenacdo de Comunicacdes da
Cdmara dos Deputados, localizada no térreo do seu Edificio Anexo IV - Sala 1-12, que indicard ofs)
servidor(es) responsavel(is) pelos atos de gestdo e fiscalizacdo do presente instrumento juridico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. A ECT ndio se responsabiliza;
13.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaracdo de valor;

13.1.2. pela demora na execugdo de qualquer servico, resultante de omiss&o ou erro por
parte da CONTRATANTE;

13.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios nd@o-redlizados:

13.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por auforidade
competente, desde que haja comprovacdo documentdl:

13.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto nofs) respectivo(s) ANEXO(s),
nas seguintes condicdes:

13.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatdrio a guem de direito
ou restituido & CONTRATANTE; :

13.2.2. terminado o prazo para a reclamacdo, previsto em ANEXO, para cada servico;
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13.2.3. em caso fortuito ou de forca maior (catdstrofes naturais, revolugdo, motim, fumulto e
qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da
execucdo do confrato;

13.2.4. nos casos de paradlisacdo da jornada de trabalho independentemente de sua
vontade;

13.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT estd limitada aos precos postais mais o valor de indenizagdo constante da
Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

13.3.1. Esses valores ser@io pagos a CONTRATANIE, conforme previsto no subitem 6.6.1.,
Cldusula Sexta.

13.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiqis
relacionados no Artigo 13 da Lei n° 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unidio
Postal Universal - UPU;

13.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventuaimente, & abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificacdo e controle de seu contetdo, na presenca de representante legal
da CONTRATANTE ou do destinatdrio;

13.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE ou Mala
Direta Postal Bdsica - MDPB o conteldo poderd ser verificado a qualguer momenfo, sem d
necessidade da presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario, observadas
as disposi¢coes contratuais e nos termos da legislagdo vigente.

13.4.2. Apo6s andlise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos
Correios materiais sujeitos a legislagdo especifica, com formalizacdo de Termo, Apenso ou
documento congénere.

13.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documentagdo
fiscal, na forma da legislacdo vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia
direta ou indireta do presente contrato ou de sua execugdio constituem 6nus de responsabilidade
exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legisla¢do vigenie.

13.5.1. Havendo imputagdo de responsabilidade tributéria a uma parte em decorréncia de
_ fato cuja responsabilidade origindria seja da outra parte, caberd a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

13.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigagcdo serd
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da
comprovacdo de recebimento da comunicagdo oficial do seu pagamento.

13.6. Em complementacdo & obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes proprietdrias e
confidenciais necessdrias A prestacdo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos,
informagdes e programas inerentes aos servigos contratados.

13.6.1. As informacgdes proprietdrias e confidenciais necessdrias & prestacdo dos servigos ora
contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos, softwarss
de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.
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13.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacdo de qualquer uma dessas informacdes,

por determinagdo de 6rgéio competente para tal, a parte interessada deverd solicitar, previamente,
autorizag&o expressa & outra.

13.7. As disposicdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser interpretadas
harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes do(s} servico(s) prestado(s), assim como
qos costumes e normas vigentes.

13.8. Este contrato poderd ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante
prévio entendimento entre as partes com a celebracéao de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

13.8.1. Alteracdes decorrentes de especificacdes da prestacdo de servigos e produtos, no(s)
respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) ser@o formalizadas por apostilamento, respeitando-se o disposto
no Art. 55 da Lei 8666/1993.

13.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades
de cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as disposicdes previstas no(s)
respectivo(s) ANEXO(S);

13.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedimentos gerais previstos
neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
Para dirimir as questoes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica Federal,
Secdo Judicidria do DISTRITO FEDERAL, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 03 (irés) vias de igual teor
e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Pela CONTRATANTE;

DIRETOR REGIONAL  Rogério Curado Gondim de Aquing
' Diretor Regional de Brasiiia
Matricula: 8,012,303-1
PRT/PRES!I - 247/2016

MAGNILSON SODRE COSTA o
GERENTE DE VENDAS

TESTEMUNHAS: ]
Nome: A V\,g)c\@ Con qmlo(? e SO\_«’Q‘;{ t C\dq weg
CPF: 254465, €01 .00 (P. M)

. N )
NOME: /(gu/, m ole WM%“GM%
CPE L (12D 1-Ug
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NUMERO [ ]
FICHA RESUMO = CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS E VENDA DATA
DE PRODUTOS ;o

Servigos prestados do dia 01 ao dia 31 do més
seguinte.

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO
ENDERECO PRE-ESTABELECIDO

[ 10 ] dias Uteis antes do vencimento da fatura.

Obs.: Na hipbétese de haver afraso na
disponibilizac@io da fatura, o vencimento serd
prorrogado pelo numero de dias do referido
atraso

BRASILIA

Dia 30 do més seguinte ao da prestag@o do
servico (Periodo Base)

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA FATURA
NA INTERNET

[ 15 ] dias antes do vencimento da fatura.

Ficardo disponibilizadas no endere¢o
http://www?2.correios.com.br/produtos _servicos/sfc
/default.cfm as faturas {com cédigo de barras) e
05 correspondentes extratos, contendo
analiticamente os langamentos que deram origem
oo referido documento de cobranga.

GEVEN

SERVIGOS CONTRATADOS| INiCIO : PERIODICIDA| COTA
(cédigo/discriminagdo) | DO TE::E\?:\?'O g ° :;Eg(% DEDA COTA | MINIMA VlmgﬁiE %E)
SERVIGO ¢ MINIMA  [EXCLUSIVA? ¢
A partir . o
s 60 meses apds a Todas as agéncias
AquisicGio de Produtos .dq assinatura l o N préprias da ECT
assinatura
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Resumo de Servicos A zgrhr 60 meses apds I . N -
Especiais assinatura assinatura
A partir . .
Encomendas Nacionais da 60(;215?52? ogos I Hork N Todas as Gdgeggfs
assinatura natur préprias da
A partir , T
Carta Comercidal da 602;?2?3205 Y . N Toddsdos ggTencms
assinatura a
Todas as agéncias
A partir 40 meses anss préprias da ECT
Servigos Telematicos da assinatu rg A% Rk N AGFs apenas
assinatura telegrama de
balcdo (cdd. 60070)
A parir Todas as agéncias
. . 4 roprias da ECT
Correio Internacional da 60 mgse: apos \| ok N prop
assinatura assinatura A§£s4gg()eor‘nsas
Carta/cartdo/envelope | A ngr 60 meses apds Vil eex N AC CAMARA DOS
Encomenda-resposta assinatura assinatura DEPUTADOS
A partir . A
60 meses apds a Todas as agéncias
MALOTE da . VIl xE N P
assinatura assinatura préprias da ECT
A partir , o
60 meses apds Todas as agéncias
Impresso a Faturar da : IX ok N
assinatura assinatura da ECT
A partir , o
. - 60 meses apds Todas as agéncias
Mala Direta Bésica da - X X N
assinatura assinatura da ECT
A partir . .
Mala Direta Domicilidriar |~ da | 60 Moses aps X| N fodas ds agéncias
assinatura
A partir . .
. \ 60 meses apds Todas as agéncias
Mala Direta Especial da - Xl rE N
assinatura assinatura da ECT
A partir 60 meses apods
DNE-GU da : Xl ok N o
assinatura assinatura -

Pela CONTRATANTE:

21O HENRIQUE YAVIER LOPEE ROGERIY CURADO GONDIM DE AQUINO

DIRETOQR-GERAL DIRETOR REGIONAL . ,
/‘ Rogério Curado Gondim de Aquino

Diretor Regional de Brasilia
Matricula: 8.012.303-1
PRT/PRESI - 247/2016

MAGNILSON SORE COSTA
GERENTE DE VENDAS W
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ANEXO N.° 1

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definicdes

1.1. Aquisicéio de produtos disponibilizados & CONTRATANTE em Unidades de Atendimento
da ECT, restritos a cartdo-postal, Guia Postal Brasileiro Eletrénico, Diretério Nacional de Enderegos -
DNE, caixas de encomendas, envelopes SEDEX e envelope bolha.
2. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicdo de produtos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer & CONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.
3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisicéio dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual este
ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagard & ECT os valores constantes na Tabela de Produtos e/ou no
valor facial do produto, vigentes na data da aquisicdo;

3.2. Os valores relativos & venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas vigéncias
adstritas & Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser redjustados e aplicados quando da
modlificagcdo das mesmas.

4. Condigoes de Pagamento

As condicdes de pagamento estdo previstas na Cldusula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

5. Disposigdes Gerais

5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e o
ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO I

L RESUMO DE SERVICOS ESPECIAIS

1. INFORMAGOES GERAIS

REFERENCIA NOME DO CLIENTE

CONIRATO ESPECIAL CAMARA DOS DEPUTADOS

DADOS DO CLIENTE

INFORMACOES CONTRATO ESPECIAL

NUMERO DO CONTRATO

CODIGO ADMINISTRATIVO

CARTAO DE POSTAGEM PARA GUIAS DE POSTAGEM
NACIONAL

CARTAO DE POSTAGEM PARLAMENTAR — DR/BRASILIA

CARTAO DE POSTAGEM PARA UNIDADES
ADMINISTRATIVAS ~ DR/BRASILIA

CARTAO DE POSTAGEM LOGISTICA REVERSA EM
AGENCIA

VIGENCIA CONTRATUAL

Contrato Mdltiplo - Versdo Orgao Publico - ECT x CAMARA DOS DEPUTADOS (Elab. 29/03/2017)

=16

DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA / /L

GERENCIA DE VENDAS - Enderego: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR - Brasilia/DF, CEP 70800-901
Telefone: (61) 2141-8940 - Fax: (61) 2141-8934 — e-maiil: geven.bsb@correios.com.br /”/

. ;ﬁé
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1- DEFINICOES:

1.1 Os procedimentos de postagem se diferenciam dos padrdes quando, os servigos prestados
sdo de dmbito nacional. Segue abaixo o detalhamento da prestagdio do servico em dmbito
nacional e regional:

1.1.1- Ambito nacional: estd autorizada a prestacdo dos servicos e a Venda dos Produtos Postais nos
termos deste instrumento juridico e seus anexos. Existern dois instrumentos de postagem, em Ambito
nacional:

| - Mediante apresentacdo da Guia para Postagem Nacional: o usudrio deverd apresentar a
“Guia para postagem Naciondl” e seguir as orientacdes constantes deste anexo. Estd autorizada a
prestacé@o dos servicos da ECT e a Venda dos Produtos Postais nos termos deste insfrumento juridico e
seus anexos. As postagens mediante “Guia para Postagem Nacional” deverdo ser concluidas apos
autorizagdo da Cdmara dos Deputados, Via fax.

Il - mediante apresentacdo do Cédigo de Autorizacdo de Postagem, emitido pelo SCOL -
Logistica Reserva em Agéncia: o usudrio deverd apresentar o cédigo de autorizagdo de postagem e
o atendente deverd proceder, conforme orientacdo prevista para essa modalidade de servigo. O
cédigo de autorizacdo de postagem é utilizado apenas para destinatdrio Unico e ndo necessita de
avtorizacdo via fax do cliente. O proprio cédigo de autorizagéo j& & emitido pelo cliente.

1.1.2. Ambito regional: O wusudrio deverd apresentar a “Guia para Postagem de
correspondéncia”. Estd autorizada a prestagdo de todos os servigos e a venda de produtos da ECT,
na Agéncia de Correios estipulada pela Camara dos Deputados.

2. OBRIGAGOES:
2.1. A Contratante compete o seguinte:

2.1.1. Orientar os Usudrios sobre os seus direitos e obrigagcdes, bem como os corretos
procedimentos de utilizacdo dos produtos e servicos da ECT, por meio das guias de postagem
citadas nos subitens 1.1.1 e 1.1.2, do item 1 deste anexo.

2.1.2. Emitir a Guia de Postagem de Correspondéncia ao usudrio credenciado, quando da postagem
nas unidades de atendimento da ECT vinculadas ao presente contrato, em dmbito nacional.

2.1.3. Emitir “Guia para Postagem Nacional” ao usudrio credenciado, quando da postagem nas
unidades da ECT vinculadas ao presente confrato, em émbito regional. As guias deverdo contemplar
a modadalidade de servico e a quantidade de objetos a serem postados ou produtos a serem
adquiridos.

2.2 A CONTRATADA se obriga a:.

22.1 Receber a “Guia para Postagem Nacional" do wusudrio credenciado, quando da
postagem nas unidades de atendimento da ECT situodas em qualquer unidade da
federacdo, exceto DISTRITO FEDERAL.

22.2 Receber a "Guia para Postagem Nacional” do wusudrio credenciado, quando dg..—
postagem na AC CAMARA DOS DEPUTADOS, desde que contenha a discriminacdo !
moddlidade de servico e quantidade de objetos a serem postados ou produtos a Sf(em
adquiridos. Verificar os servigos autorizados, constantes do subitem 1.1.2 deste Anexo. /
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2.2.3 Receber o Codigo de Autorizac@o de Postagem, emitido pela Camara dos Deputados e
proceder conforme procedimentos abaixo:

PROCEDIMENTOS DO ATENDENTE COMERCIAL

1° Passo: Solicitar ao remetente o codigo de autorizacdo de postagem (e-ticket) e acessar o
SCOL. O cédigo tem 9 digitos.

2° Passo: Para validar o pedido, digite o cédigo de autorizagdo no sistema e clique no botao
Buscar. Caso haja recusa do recebimento, o remetente deverd contatar o autorizador.

3° Passo: Conferir os enderecos de remetente e destinatdrio,

4° Passo: Afixar a etiqueta do servigo autorizado na encomenda.

5° Passo: Efetuar o faturamento da postagem no SARA ou CFSO.

6° Passo: Langar na tela do SCOL o n.° da encomenda.

7° Passo: Finalizar o atendimento entregando o comprovante ao remetente.,

IMPORTANTE: ndo esquecer de langar o n.° da encomenda no SCOL. Somente apds esse
lancamento serd permitido o rastreamento do objeto pelo cliente.

2.2.4 Proceder aos cdlculos dos precos postais dos produtos e/ou servicos constantes nas guias de
postagem apresentadas e preencher a guia com os valores encontrados.

2.2.5 Emitir o respectivo comprovante de postagem dos servicos e/ou venda de produtos.
3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. Por razdes regulamentares da Contfratante a aquisic@o de produtos da ECT somente poderdo ser
adquiridos na Agéncia de Correios estipulada pela Contratante.

4. OPERACIONALIZAGAO
PROCEDIMENTOS PRELIMINARES AO RECEBIMENTO NA AGENCIA/ECT

4.1 O usudrrio ou o seu preposto credenciado para efetuar as postagens receberd da
COORDENAGCAO DE COMUNICACOES DA CAMARA DOS DEPUTADOS d “Guid para Postagem
Nacional” em frés vias, a qual apresentard no ato da postagem dos objetos ou transmiss@o de
mensagens na Agéncia/ECT descrita no citado modelo.

4.2 A destinagdio das vias da “Guia para Postagem Nacional” ou da Guia de Postagem de
Correspondéncia (DR/BSB) é a seguinte: :

19 Via- Unidade de Postagem

2° Via- Cliente

3% Via- Coordenagdio de Comunicac@o da CAMARA DOS DEPUTADOS - no caso da Guid de
Postagem de Correspondéncia.

Obs.. Para as Guias para Postagem Nacional, as 2° e 3° vias sdo do cliente.

4.3 O USUARIO credenciado e os seus prepostos deverdo estar cientes das condigbes gerais para
aceitagdo de suas correspondéncias e mensagens pela ECT, quais sejom: limites de peso e
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dimensdes dos objetos, enderecamento por colocagdo correta dos CEPs nos dados do remetente e
destinatdrios, padronizagdo do envelope pela norma PB 530-ABNT e identificagdio da franquia postall
por meio da chancela, sendo: estampa de circulo (objetos urgentes) ou reténgulo {objetos ndo-
urgentes) ou de um tridingulo (objeto com devolugdo), no canto superior direito do anverso do
invélucro, com os dados do contrato.

44 O USUARIO credenciado apresentard a "Guia para Postagem Nacional” na unidade de
postagem, para efeito de cdlculos dos precos dos objetos.

PROCEDIMENTOS PELA ECT:
4.5. PELAS AGENCIAS DE POSTAGEM

4.5.1. A agéncia credenciada pela ECT, cujo nome oficial deve constar em campo apropriado da
“Guia para Postagem Nacional” ou da Guia de Postagem de Correspondéncia (DR/BSB) deverd
observar se as condi¢cdes de aceitagdo e principalmente a identificagdo da franguia ou
franqueamento postal foram observadas pelo remetente, classificando criteriosamente os objetos.

4.5.2. Efetuar os cdlculos dos pregos de postagem com base na quantidade e no peso dos objetos a
serem postados, informando a tarifa/ prego a ser cobrada pelos servigos no campo indicado no
citado modelo, preenchendo os campos sombreados "Para uso da ECT": atendido por/ matricula,
preco unitdrio e valor fotal.

4.5.2.1 O nome do Atendente deve ser legivel, bem como seu nimero de matricula.

4.5.3. Nenhuma informacgdo deve ser colocada na parte em branco ao lado direito do_Guia para
Postagem Nacional, que ficard exclusiva para aposicdio do carimbo da COORDENACAO DE
COMUNICACOES da CAMARA DOS DEPUTADOS.

4.5.4. Cobrar o valor da postagem de acordo com a modalidade de servigo e quantidade
que estardo indicadas no citado formulario.

4.5.5. Apbs o preenchimento dos campos da “Guid para Postagem Nacional” citados no-
subitem 2.1.1, a mesma deverd ser enviada pelo FAXn.° (61) 3216-3156, a COORDENACAO DE
COMUNICACOES DA CAMARA DOS DEPUTADQS, para autorizagdo do cliente.

4.5.6. A emiss@io do FAX serd faturada pelo ECT, conforme precos estabelecidos na tabela relativa ao
servico de FAX Post.

4.5.7. A COORDENACAO DE COMUNICACAO DA CAMARA DOS DEPUTADOS, apds analisar e verificar
o saldo da respectiva cota parlamentar devolverd de imediato a Guia para Postagem Nacionadl, via
fax, autorizando ou ndo a prestagdo do servico.

4.5.8. A cdpia de FAX autorizando a postagem, devolvida pela COORDENAGAO DE
COMUNICACOES DA CAMARA DOS DEPUTADOS, deverd ser anexada & “Guia para
Postagem Nacional” original entregue pelo cliente e deverd estar carimbada e assinada,
Conforme modelo a seguir:

Céamara dos Deputados
Coordenacdo de Comunicagoes
Autorizadoem __/_ /
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OBS: SO CONCLUIR A POSTAGEM APOS O RECEBIMENTO DA DEVIDA AUTORIZAGAO DA
COORDENAGCAO DE COMUNICAGOES DA CAMARA DOS DEPUTADOS, enviada via fox.

4.5.9. Informar & COORDENACAO DE COMUNICACOES DA CAMARA DOS DEPUTADOS 0 numero do
fax e o cédigo DDD (ligagdo interurbana) que deverd ser utilizado para retorno da autorizacéo da

Guia para Postagem Naciondl;

Correlos

4.5.10. Informar & COORDENAGCAO DE COMUNICACOES DA CAMARA DOS DEPUTADOS, por meio dos
telefones (61) 3216-3151 ou (61) 3216-3173, sempre que houver alteracd@o nos nimeros de telefone e

de fax da Agéncia.

4.5.11. Utilizar o mesmo numero de telefone acima, sempre que houver problemas com relacdo as

Guias ou dividas sobre as postagens.

4.5.12. Emitir o comprovante dos servigos prestados no mesmo valor expresso na “Guia Para
Postagem Nacional” ou na Guia de Postagem de Correspondéncia (DR/BSB).

4.5.13. A segunda e terceira via da “Guia para Postagem Nacional” deverd ser entregue ao USUARIO

credenciado,

4.5.14. No caso de postagens realizadas em Brasilia a autorizagdo da COORDENAGAO DE

COMUNICAGOES DA CAMARA DOS DEPUTADOS dar-se-a na via original da Guia de Postagem de

Correspondéncia (DR/BSB).

5. Todas as unidades de atendimento da ECT que tém aparelho de FAX estdo habilitadas a prestar os

servicos, por meio da “Guia para Postagem Nacional”.

6. O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a Contratante e a ECT.

7. Ficam ratificadas todas as cléusulas constantes do Contrato do qual ANEXO faz parte, para efeito

de cumprimento das bases acordada entre as partes.
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ANEXO N.° il

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

1. OBJETO

1.1 Servicos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em dmbito nacional,
abrangendo o recebimento ou a coletq, o transporte e a enfrega ao destinatdrio.

1.2 S@o servicos de encomendas contemplados neste instrumento:
Q) SEDEX: servigo expresso para envio de mercadorias e documentos.

bb) SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias e documentos com enfrega garantida no mesmo
dia de postagem.

c) SEDEX 10: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 10
horas do dia Util seguinte ao da postagem.

d) SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 12
horas do dia Util seguinte ao da postagem.

e) PAC: servico ndio expresso para envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante autorizagdo de postagem, com
possibilidade de entrega simult@inea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.

1.3 S0 servicos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): servico adicional que possibilita a devolugdo do aviso de
confirmagdo da entrega com data e assinatura do recebedor da encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: servico de coleta exciusivo para clientes com contrato, com
frequéncia de coleta programada em dias e hordrios previomente estabelecidos e de acordo com
a viabilidade operacional.

c) Devolucdo de Documento (DD): servico adicional de devolugdo, ao REMETENTE, de canhoto de
nota fiscgl, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de conteltdo por parte do
DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de
atendimento dos CORREIOS.

e) Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem de encomenda com
dimensbes superiores aos padrdes convencionais. Exclusivo para clientes com contrato.

f) M@o Prépria (MP): servigo adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente as
pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada encomenda, até trés indicagoes.

g) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamento, por
parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagem. e
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h) Posta Restante Pedida: servico adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a encomenda
em uma unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.

i) Protocolo Postal (SPP}: servico adicional de protocolo de documento a distancia, com certificacdo
de data e hora.

j) Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de um objeto
postado sob registro, para fins de indenizacdo, em caso de extravio ou avaria, em valores superiores
aos da cobertura da indenizacdo automatica, proporcional ao dano {total ou parcial) do conteddo
da encomenda.

1.4 Detalhamentos da prestac@o dos servigos e dos servicos adicionais estéo disponiveis no Termo de
Condicdes de Prestacdo de Servicos de Encomendas Nacionais no portal dos CORREIOS na internet
(www.correios.com.br/encomendas).

1.5 Ao contratar os servicos de encomendas, o cliente terd acesso g um pacote de servigcos que
consiste em um conjunto de beneficios a serem concedidos qos clientes em func@o de maior e
melhor utilizagdo das solugdes disponiveis. O detalhamento consta no Termo de Condicdes
Comerciais dos Pacotes de Servicos de Encomendas no portal dos CORREIOS na internet
(Wwww.correios.com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar & CONTRATANTE instrugdes, formuldrios, interfaces e leiautes necessdrios a utilizacdo
das ferramentas tecnolégicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigo contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com a
viabilidade operacional.

2.4 Transportar as encomendas e entregd-las no endereco do destinatdrio indicado no rétulo de
enderecamento, mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que sejad capdz de
recebé-la.

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante
da impossibilidade.

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.
2.7 Conceder & CONTRATANTE os beneficios em funcdo das contrapartidas negociadas.

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientacdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condi¢des de Prestagdo de
Servigos de Encomendas Nacionais.

3.2 Cumpirir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condi¢des Comerciais dos Pacotes
de Servigos de Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributdrias relativas & remessa das encomendas, na forma da
legislacdo vigente.
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4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestagdo dos servicos contfratados, a CONTRATANTE pagard aos CORREIOS os valores
contidos nas tabelas de precos e eventuadis descontos que fizer jus, conforme a categoria do
programa de relacionamento definida para este contrato.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 © presente ANEXO terd vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de prestacdo de servigos
com os CORREIOS até sua exclus@io ou a data final de vigéncia do contrato.

L B A

e
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FICHA TECNICA - SEDEX e PAC PAGAMENTO NA ENTREGA com VPNe ~ MODALIDADE COMERCIAL

Razdo Social:
CNPJ: | Contrato:
MCU/STO da unidade (agéncia) Gestora do Contrato:

Periodicidade de repasse dos valores recebidos (Prazo Dias Uteis
financeiro para pagamento das remessas VPNe)

Dados bancdrios para repasse dos valores recebidos na Banco

entrega das encomendas (pagamento das remessas VPNe | Agéncia
emitidas para a contratante). Conta Corrente

Obs.: 0 CNPJ da conta informada deve ser o mesmo CNPJ do contrato.

Periodicidade para envio do arquivo de reTornS/;F}quao Dias Gteis
atual ey
e N e
Pela CONTRATANTE™™ / Pela ECT: ——
’ - \w? - %/{L . Y ——
e ,.-"' { - T
L Licio HH;&Q E-XAVIER LOPES ROGERIO CURADO GONDIM DE AQUINO
M DIREJOR-GERAL DIRETOR REGIONAL  Rogério Curado Gondim de Aguino

o 7 Diretor Regional de Brasilia
o4 { Matricula: 8,012,303-1

& o PRT/PRESI - 247/2016

MAGNILSON SODRE COSTA

GERENTE DE VENDAS W
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FICHA TECNICA - TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS DOS PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: CAMARA DOS DEPUTADOS
CNPJ: 00.530.352/0001-59 | CONTRATO N°;

| NOME DO PACOTE: ENCOMENDA 4 ]

[ DATA DEINICIO DE VIGENCIA: _/ / |

Mais informacdes, favor consultar o Termo de Condicbes Comerciais dos Pacotes de Encomendas
disponibilizado no portal dos Correios:
hitp://www.correios.zzcom.br/para-voce/correios-de-a-a-z/cartao-correios-facil

N
;/j /'/
s
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ANEXO N.° IV

CARTA COMERCIAL

1. Definicdes

1.1. Servicos de recepgdo, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos relativos & Carta
Comercial, em &mbito nacional, com peso unitdrio de até 500 {quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adiciondis: Registro, Aviso de
Recebimento — AR, Mdo Propria — MP e Valor Declarado - VD.

2. Obrigagodes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em dmbito nacional, em que os
servigos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar & ECT os dados necessarios de cada filial, empresa
coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar{em) os servicos para o preenchimento da(s) Ficha(s)
Técnica(s}).

2.1.2. Obedecer as condi¢des gerais de aceitac@o de objetos quanto a peso, natureza do
contevudo, dimensbes, formato, enderecamento e demais normas previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cart@o de Postagem fornecido pela ECT;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes estabelecidos peia
ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padréo de Franqueamento, ou em outro local
previamente aprovado pela ECT, precedida da expressdo 'Data  de Postagem" e no
formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo:;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Mdquina de
Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculacdo do contrato, os objetos n&io deverdo
conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de que tratam as alienas “a” e “b" do
subitem 2.1 .4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatario e do
remetente, com a indicacdio correta do CEP, bem como fazer constar, no verso dos mesmaos, 0s
motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrdo adotado pela ECT, para
anotagdes por parte do carteiro;

2.1.5.1. Caso hdja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a indicacdo de que o
mesmo deverd ser devolvido apés a 3% tentativa de entrega, ndo devendo ser direcionado & entrega
interna;

;

§
4
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2.1.5.1.1. A indicacdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de enderegamento,
ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido pela ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqUéncia das coletas, bem como as quantidades a
serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacdio do servico de Coleta Domicilidria, sem énus & CONTRATANTE, por meio do
presente ANEXO, estd condicionada & quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e
a viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos esid
condicionada & viabilidade operacional e & cobranca de taxa de coleta prevista na tabela de
precos "Coleta Programada’.

2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Relacionamento, quando
se tratar de clientes clossificados pela drea de Clientes e Operagdes como pertencentfes
exclusivamente ao Segmento Governo:

a) O servico admite Coleta Domicilidria, sem dnus o cliente, de qualguer quantidade de
objetos, desde que atenda as seguintes condigdes:

| - Viabilidade operacional, devendo a drea operacional da Diretoria Regional ser,
obrigatoriamente, consultada pela drea comercial da Diretoria Regional.

It - O trajeto jG percorrido para a prestagdo de coleta de objetos de outros servigos.

2.1.6.3. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da freqiéncia da
coleta deverd ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificagdes
acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragoes.

2.1.7. Fixar, guando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR,
devidamente preenchido, conforme modelo-padrdo estabelecido pela ECT;

2.1.7.1. Nao serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja diferente
do leiaute-padrdo estabelecido pela ECT.

2.1.8. Enfregar os objetos acompanhados das informagdes relativas & postagem por meio da
Lista de Postagem em meio eletrdénico, conforme leiaute fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informagdes relativas &
postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente, deverd eniregar os objetos
acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (frés) vias, conforme
leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados,
atendendo &s especificacdes indicadas anteriormente e as seguintes condicdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceados e
encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de
Blocagem fornecido pela ECT;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separagdo: o tipo

de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte, acompanhados do/-a\\
e

/
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etiqueta de amarrado, com as indicacdes necessdrias do tratamento dos mesmos, conforme
modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando ndio houver previs@o de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido
nafs) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente definidas, nos hordrios
dcertados com g ECT, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentacéo do Cartdo
de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer previamente &1 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientagdes necessdrios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada érgdo credenciado a utilizar os servicos incluidos no
presente ANEXO;

c} a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servicos previstos neste
ANEXO e respectiva atudlizacao;

d) as faixas numeéricas de registro a serem utilizadas na impress&o do numero de registro em
codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito nacional, em
que os servicos serdo executados, bem como elaborar afs) Ficha(s) Técnica(s) para cada érgdo
credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e hordrio previamente acertados com a CONTRATANTE,
definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensal(s), observando o disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1.,
2.1.6.1.1,2.1.6.2 e 2.1.6.3. do presente ANEXO:

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos apresentados para
postagem, bem como das informacdes constantes na Lista de Postagem, entregar, & CONTRATANTE,
o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10.
deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para aferigdo do peso da carga
enfregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso
dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na Lista de Postagem
eniregue pela CONTRATANTE;

b} apds a pesagem da carga total, extrair uma amosira de objetos para cada porte e tipo
de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de objetos apresentados para
postagem;

c) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipotese de o peso tota}//\
liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de toleréncia de 2% ;
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(dois por cento), emitir recibo de postagem & CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte
e distribuicdo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem
e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de toler@ncia de 2% (dois por cento), contatar a
CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitagdo ou ndo do peso verificado
pela ECT:

| - Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar & CONTRATANTE a substituic&o da Lista de
Postagem em até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para fins de faturamento, considerar o peso
verificado pela ECT;

Il - Caso ndo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o comparecimento imediato
de representante da CONTRATANTE & unidade de postagem para conferéncia conjunta. Caso o
representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los nos respectivos enderecos. Nos
locais onde ndo houver entrega domiciliGria, os objetos serdo entregues, ao destinatdrio, em
Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderegos
indicados, a qualquer pessoa civimente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo as
necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se fratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto somente ao proprio
destinatdrio, mediante comprovacgdo de sua identidade, observadas as seguintes consideragoes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis € militares da administracdo pUblica federal,
estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomdticas ou eclesidsticas ou a pessoas
juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificll ou proibido ao empregado
encarregado da distribuicd@o, o objeto para entrega ao proprio destinatario poderd ser entregue,
mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da
distribuicdo anotard, apdés o recibo, o home legivel, o nUmero do registro e o 6rgdo emissor do
documento de identidade, bem como o cargo ou fungdio da pessoa credenciadd nos campos
reservados em formuldrio especifico. Quando solicifado o servico de Aviso de Recebimento - AR,
deverdo ser apostas as mesmas anotacoes.

2.2.9. Restituir, & CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre
indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem como os Avisos de
Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposi¢cdes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria - MP e
Valor Declarado - VD é obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a
reclamacdo de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da expectativa de
entrega do objeto;
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3.2.1. Em caso de exiravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro a
responsabilidade da ECT estd limitada aos precos postais mais o valor de indenizac&o constante na
Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais:

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples n&o se conferem as caracteristicas de
Registrado, inclusive para efeito de indenizacdo. Nao cabe qualquer fipo de indenizagdo, por parte
da ECT, em caso de reclamacédo com dlegacdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista
que as caracteristicas de tratamento e distribuicdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento:;

3.4. NGo serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao porteiro,
zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribuic@io aos
respectivos destinatdrios;

3.4.1. Entende-se por aglutinacdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatdrios
diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE é responsdvel pela integridade e veracidade das informacées constantes
na Lista de Postagem entregue & ECT, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. Afs) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados ser@io entregues pela ECT &
CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a
ECT;

3.8. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do gual este ANEXO faz parte
para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente a
qualguer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus@io deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrifo no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO N.°V

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definigdes
1.1. Prestagdio dos seguintes servigos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.
c) Servigo Fax Post.

1.1.1. A coptacdo do Servico de Telegrama poderd ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem
Eletronica - SPE e Midia Eletrénica), Balcdio de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de
Confirmacd@o de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgdo de ter a entrega fisica ou eletronica. A
Cépia do Telegrama seré encaminhada de acordo com a escolha do remetente, para o endereco
do remetente ou endereco do destinatdrio constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Nacional captado no Balcdio de Agéncia e para o Fonado:
Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacdo de Entrega (PC), somente com entrega fisica
ao remetente ou ao destinatdrio.

1.1.2.3. Para os Servicos de Telegrama Intermacional: Cépia de Telegrama (CC), somente com
entrega fisica ao remetente ou ao destinatdrio.

1.1.2.4. Para o Servico de Carta Via Internet: Servico Adicional Aviso de Recebimento ~ AR.

2. Obrigagodes

2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servigo FAX POST se compromete:

2.1.1. Entregar aos CORREIOS, através de seus representantes, nas Agéncias autorizadas, mediante
dpresentacdo do(s) cartdo(des) de autorizagdo de postagem, as mensagens de Fax Post destinadas
& transmissdio para o Fax da CONTRATANTE, contendo os dados necessdrios com clareza.

2.1.2 Retirar na Agéncia dos Correios o FAX remetido & CONTRATANTE.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servico TELEGRAMA se compromete:

2.2.1. Possuir acesso & Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica - SPE,
Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmissdo do
Telegrama VIA INTERNET, em sua estac@o de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado &

CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos referidos sistemas, nem disponibilizagcdo a terceiros.

2.2.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacdes de trabalho, caso contrate os
Servicos Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confiimagdo e opte em receber Q§
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informagdes em meio eletronico, especificamente no caso de utilizagcdo do Servico de Telegrama
VIA INTERNET.

2.2.3. Obedecer, quando da utilizacdo de imagens personalizadas, as seguintes especificacdes e
dimensdes de formatacao:

a) Cor: monocromdtica (preto ou tons de cinza)

b) Fundo: transparente

c) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: méaximo de 60 K

e) Dimensdo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

223.]. Submeter a imagem persondlizada para aprovagdo dos CORREIOS e, posterior
cadastramento, especificamente no caso de utilizacdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.2.3.2. As imagens personalizadas somente serdio utilizadas destinados aos Telegramas em ambito
nacional.

2.2.4. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de
acesso dos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou
violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funciondrios.

2.2.5. Fornecer arquivo eletrénico, caso opte em utilizar a Midia Eletrénica, de acordo com o layout
fornecido pelos CORREIOS para captacdio e transmisséo dos Telegramais.

2.2.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em utilizar a forma
de captagc@o FONADO,

2.2.6.1. Fornecer ao atendente os dados da empresa, cédigo administrativo, nimero do cart@o de
postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacdo e posterior inclusdo no
faturamento do servigo prestado.

2.2.7 Utilizar as Agéncias ge Correiog credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas, caso
opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.2.7.1 Preencher o "Formuldrio de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com o cartéo
de autorizac@o de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.3. A CONTRATANTE, quando da utilizac@o do Servico CARTA VIA INTERNET se compromete:
2.3.1. Possuir acesso & Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE,
Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmissé@o do

Telegrama VIA INTERNET, em sua estag@o de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado &
CONTRATANTE, efetuar alteragbes nos referidos sistemas, nem disponibilizacéo a terceiros.

2.3.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de
acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou
violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funciondrios.

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer previamente & CONTRATANTE; //_\ y
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a) os dados, critérios, informagdes e orientagcdes necessdrios ao cumprimento do estabelecido no
item 2 deste ANEXO, bem como da cldusula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

b) o Cart@o de Postagem para cada érgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente
ANEXO.

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO e
respectiva atualizagdo.

d) o cbédigo de acesso (que corresponde ao(s) nUmero(s) do(s) cartdo(des) de postagem) e senha
para utilizacdo dos servicos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas informagdes, também
poderdo ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartdo de postagem fisico mediante solicitagéio
formal da CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizag&o de Midia elefrénica.

f} o cédigo de identificacdo relativa & imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Inser¢do
destas nos Telegramas destinados ao dGmbito nacional, submetidos pelo canal Internet.

2.4.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrénica - SPE & CONTRATANTE, de
acordo com a opgdo escolhida, SPE simples, escritério ou corporativo, com todas as funciondlidades
que permitam a fransmissdio do Telegrama e Carta via internet.

2.4.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio das Agéncias
autorizadas, as mensagens de FAX POST e providenciar sua transmissdo para o FAX da CONTRATANTE.

2.4.3.1. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providenciar a sua entrega.

2.4.4, Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via internet, nos enderegos
indicados.

2.4.4.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet sendo esta Ultima postada com
Servico Adicional de Aviso de Recebimento - AR, deverd ser colhida a assinatura do recebedor
civimente capaz gue se apresente para receber o objeto. No caso da entrega do Telegrama,
deverd ser feita também anotacdo da data e da hora da entrega.

2.4.5. Nos locais onde ndio houver entrega domiciliéria, os objetos serdo direcionado & entrega
interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatario.

2.4.6. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagdo de Enfrega e/ou Cépia do Telegrama ao
remetente ou ao destinatdrio com as devidas informacdes da entrega, por meio de Correio
Convencional ou via e-mail.

2.4.7. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessdrios para emissdo da fatura, o
numero do contrato e respectivo cédigo do servigo (FAX POST).

2.4.8. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrdnica, Via FTP (file transfer protocol) ou e-
mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo
entre as partes.

2.4.9. Devolver & CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em Midia Eletrénica,
indicando os Telegramas processados e os rejeitados.
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2.4.10. Devolver & CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica
ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na
forma regulamentar.

2.4.11. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE.

2.4.12. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabecatho ou
rodapé das mensagens

3. Pregos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagard pela execugdo do Servico de Telegrama de acordo com o canal de
captacdo utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administrac@o Telegrama
Fonado, constante na Tabela de Precos e Tarifas Servicos Nacionais.

3.1.2. Para utilizagdo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa referente ao Te!egromd postado
no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Inser¢cdo de imagem,
ndo serd cobrado nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifagcdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em funcdo da quantidade de
palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagcdo do servico de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa correspondente ao da
Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Pela utilizagdo do servico de FAX POST, serd cobrada o preco por pdgina e dmbito, conforme
Tabela de Precos especifica para o servico.

3.4. Os vdlores dos Servicos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos precos previstos para
prestacdo do servico utilizado.

4. Disposicoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Intemet, para Telegramas
Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizard & CONTRATANTE, em todos os canais de captacdo do servico de
Telegrama, a opgdo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE dever& acompanhar o histérico dos registros de transacées disponibilizados pelo
sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O codigo de acesso é igual ao nUmero do cartdo de postagem.

4.5. O Servigo CARTA VIA INTERNET ¢ prestado obrigatoriamente com o Servico de Registro.
4.6. O Servigo de FAX POST é prestado exclusivamente em uma Agéncias dos Correios.

no formuldrio de entrega do Telegrama serd sempre na fonte Helvética, tamanho 12.
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4.8. A CONTRATANTE deverd observar as hormas e condigdes gerais de aceitacdo prevista na Lei
6.538 de 22.06.1978.

4.9. Ndo hd rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.
5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Confrafo
origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende d captacdo de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos
canais Internet, Fonado e Balc&o de Agéncia, para transmissdo eletrénica e entrega fisica, no
ambito nacional ou internacional, ao destinatdrio, de acordo com os procedimentos operacionais
de cada produto ou servigo.

Servico de Fax Post, é o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de atendimento, em trés
moddalidades de origem & destino:

e Fax do usudrio (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem & entregue
fisicamente ao destinatdrio.

¢ Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usudrio.

e Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da mensagem do
destinatdrio.

Canal Internet € o meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento
ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar
como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sdo postados nas Agéncias Proprias,
Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Prépria e Terceirizada), Agéncia
Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitdria e o Centfro de Servigos
Telemdaticos — CST.

Midia Eletrdnica - meio eletrdnico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico.

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de
seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletronica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o envio de
Telegramas e Cartas com a utilizacdo da Intermnet, que possibilita o acesso direto com os Correios,
em ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE simples, SPE escritério e SPE corporativo.

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Insercdo de imagem - Telegrama
contendo desenhos grdficos, ilustracdes ou textos no cabecgalho e/ou rodapé, serdo oferecidos de |
forma gratuita. As imagens sGo disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante /

Contrato MUltiplo — Vers&o Orgdo Publico - ECT x CAMARA DOS DEPUTADOS (Elab. 29/03/2017) 35 .

DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA P
GERENCIA DE VENDAS - Endereco: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR - Brasilia/DF, CEP 70800-901 . /
Telefone: (61) 2141-8940 — Fax: (61) 2141-8934 — e-mail: geven.bsb@correios.com.br P




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

cadastramento prévio. Pré-datado - servico adicional oferecido de forma gratuita ao cliente, onde
se agenda a data da entfrega.

Servigos Adicionais:

e Pedido de Confirmacdo de Entrega - PC: servico adicional pago, que informa do remetente
0s dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

e Copia do Telegrama - servico adicional pago que disponibiliza ao remetente a cépia do
texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também
para os Telegramas Internacionais.

* AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de modelo préprio,
permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado sob registro, com ou
sem declaracdo de valor.
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ANEXO N.° VI

CORREIO INTERNACIONAL

1. Definigdes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e
produtos postais (selos e Pré- franqueados) relativos aos servigos do Correio Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO sGo:

a) Documentos: Econdmico e Prioritario;

b) SEDEX Mundli (Documentos e Mercadorias);

¢) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econdmica;

e) Express Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).

f) Sur Postal (Documentos)

g) Mala M
02. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o TERMO DE
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAC DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS

INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e disponibilizado no site
www.correios.com.br.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condicdes gerais de aceitacd@o quanto a peso, dimensdes, utilizacdo de
servigos opciondis e outras estabelecidas pela ECT;

2.2.2. Utiizar embalagens adequadas ao peso, condicdes e natureza do conteldo,
conforme recomendacgdes da ECT;

2.2.3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condiges do contetdo, envelopes
padronizados, de acorde com as normas da ABNT;

2.2.4. Observar as orientacdes contidas em guias e informativos a serem fornecidos pela ECT;
2.2.5. Observar a proibicdo de inclusdo dos objetos relacionados no art, 13 da Lei N° 6.538,
de 22/06/1978;

2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatério quando da inclusé@o de objetos classificados como: papéeis

representativos de valor ao portador, j6ias, cédulas e moedas fora de circulagdo, cheques 4o .

portador e metais preciosos, observadas as condi¢des de aceitacdo; ye
//
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2.2.7. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informacées prestadas
quanto a seu conteldo, ficando responsdvel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de
informagéo incompleta ou errada:

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT;

2.2.9. Utilizar, para confeccdo de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento de
Remessas Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado no site
www.correios.com.br ou sistema eletrdnico préprio, quando compativel e autorizado pela ECT;

2.2.10. Quando da postagem de mercadorias, apresentar os objetos acompanhados dos
respectivos Formuldrios de Postagem - AWB j& preenchidos ou utilizando o Sistema de
Gerenciamento de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado no
site www.correios.com.br ou produzido por sua prépria conta;

22.11. No caso de coleta domiciligria apresentar os objetos nas condicdes estabelecidas
pela ECT;

2.2.12. Apresentar no ato da postagem dos objetos 0 CARTAO DE POSTAGEM:;

2.2.13. Quando optar por confecgd@o propria dos formuldrios obrigatérios, confecciond-los
segundo modelos fornecidos pela ECT;

2.2.14. Restituir & ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasidio da rescisdo do ANEXO ou
descredenciamento de preposto;

2.2.15. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM", a CONTRATANTE deverd
informar o fato & ECT, de imediato, por escrito;

2.2.16. Informar & ECT, por meio de correspondéncia, o endereco para apresentacdo das
faturas;

2.2.17. informar & ECT, com antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, quando ocorrer
mudanga de enderego para entrega das faturas;

2.2.18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condigdes estabelecidas
pela ECT,

22.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, j4 devidamente
preenchido, a cada objeto, se for o caso.

23. A ECT se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE
PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso do presente
ANEXO;

2.4, A ECT se obriga a:
2.4.1. Fornecer & CONTRATANTE:

a) Cartdes de Postagem;

b) Certificados e Listas de Postagem:;

c) Etiguetas de Servico;

d) Aviso de Recebimento internacional;
e) Formuldrio de Postagem - AWB,

Postagem — AWB; e
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g) Guias informativos dos servicos.

2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente poderd produzir os formuldrios: Certificados/Lista de
Postagem, Aviso de Recebimento, Formuldrio de Postagem - AWB e imprimir o cédigo de barra, de
acordo com a faixa numérica e o algoritmo de cdlculo do digito verificador fornecidos pela ECT;

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificagdes previamente acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela entrega
nos respectivos enderecos, por meios proprios ou por servicos confratados de terceiros;

2.4.3.1. No caso de restricdo de entrega no endereco do destinatdrio indicado no AWB, a
remessa serd entregue conforme legislacdo do pafs de destino e/ou normas internas dos CORREIOS
{ou de seus contratados);

2.4.4, Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais & CONTRATRANTE, relativos aos
objetos entregues e aos objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando sempre a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.5. Restituir & CONTRATANTE os objetos com devolugcdo pedida cuja entrega ndo tenha
sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.6. Indenizar & CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados,
quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados pela ECT;

2.4.6.1. As indenizacoes serdo feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de
condicdes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Pregos e Tarifas dos respectivos servigos;

2.4.6.2. NGo haverd o pagamento de indenizagdo se for constatada a inobservancia do
disposto nos subitens 2.1. a0 2.2.; e

2.4.6.3. No caso de Seguro com cdlculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de
comprovar o valor real do conteddo.

3. Prego, Descontos e Redjuste
3.1. Pregos e Tarifas

3.1.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagard & ECT respectivamente, os pregos previstos na Tabela de Pregos e Tarifas do
Correio Internacional e os relativos as embalagens e cos produtos pré-franqueados constantes na
Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da prestagdo dos servigos.

3.1.2. Para a Coleta Domicilidria, o preco serd o mesmo praticado para os objetos expressos
do regime interno;

3.1.3. NGo haverd cobranga da coleta domicilidria quando for atendido um dos requisitos
abaixo:
a} Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso;
b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional;
c) Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Econdmica;
d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados para a
coleta.
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3.2. Promocgdes

3.2.1. A CONTRATANTE participard, automaticamente, de programas promociondais ou de
fidelidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servicos do Correio Infernacional, com
excecdo do Sedex Mundi, para o qual hd um termo de adesdo especifico.

3.2.1.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais ou de
fidelidade, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer justificativas &
CONTRATANTE.

3.3. Reqjuste

3.3.1. Os precos definidos para os servicos e produtos previstos neste Contrato t&m suas
vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados quando
da modificacdo das mesmas.

3.3.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servicos e produtos abrangidos por este contrato
serdo regjustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de atualizagdo das respectivas
tabelas e tarifas

4. Condi¢coes de Pagamento

4.1. As condicdes de pagamento estdo previstas na Cldusula Sexta do contrato do qual este ANEXO
faz parte.

5. Disposigoes Gerais

5.1. Em caso de exiravio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT estd
limitada aos pregos postais mais o valor do Seguro Automdatico previsto na Tabela de Precos e Tarifas
do Correio Internacional;

5.2. Em caso de exiravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, a responsabilidade da ECT estd limitada aos valores e critérios de indenizacdo
estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO:

5.3. A CONTRATANTE responderd pelo cumprimento das exigéncias relativas &
documentagdo fiscal, na forma da legislacdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que
possa ou venha a ser exigido, decorrente do contetdo dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas todas as cldausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente
a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.6. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a
ECT.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus&o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Confrofﬁ
origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte. /
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APENSO

TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS
INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condi¢des Gerais de Prestagdo dos Servicos de Remessa de Objetos
Internacionais contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - , & excecdo das obrigagdes dispostas em Contratos especificos assinados por
empregado autorizado dos CORREIOS.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria encaminhada sob um mesmo
AWB - Airway Bill ou CN 22, apés ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao destinatdrio.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa sdo: o formuldrio de postagem e o formuldrio de
postagem do Servigo SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2. Os servicos de remessa de objetos internacionais disponiveis s&o:

a} Documentos: Prioritdrio e Econdmico;

b) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

c) SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadorias;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econémica;
e) Express Mail Service (EMS ): Documentos e Mercadorias;

f} Sur Postal: Documentos;

g) Mala M.

3. DA ACEITAGAO

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condigdes estipuladas neste TERMO prevalecam no
caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaragdo escrita ou verbal existente entre
as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem autoridade para alterar os termos e
condicbes estabelecidas, ou fazer qualquer promessa em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das cldusulas deste TERMO seja, por qualguer motivo, desprovida da
executoriedade, os demais termos e condicdes permanecerdo integralmente em vigor.

3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servico Leve Internacional, sem finalidade comercial. Nos demaiy’
casos, o documento utilizado serd o AWB. Documentos acondicionados em envelopes nq6
necessitam de preenchimento de formuldrio.

R
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4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE poderd enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais disponiveis,
documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por pessoa fisica ou juridica,
com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem estd restrita &s agéncias que compdem a rede de cada um dos servicos de
remessa.

43. Os objetos deverdo ser apresentados fechados, ficando o REMETENTE responsdvel pela
veracidade da Declaragdo de Conteldo e do valor do objeto. O valor constante da Declaracdo
de Conteldo n&o poderd diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a remessa, em caso de
exportacdo comercial.

4.4. O valor mercantil méximo das remessas cursadas com Declaragto Simplificada de Exportacdo
(DSE), estd limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cingUenta mil délares dos Estados Unidos),
observadas as especificacdes de legislacdo dos orgdos gestores e anuentes do Comércio Exterior
Brasileiro e as restricbes dos operadores e autoridades de cada padis de destino.,

4.5. NGo serdo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas postais pelo
destinatdrio.

4.6. Para o Servico SEDEX MUNDI ndo serdo aceitas postagens de remessas cujo endereco do
destinatdrio seja Caixa Postal.

4.7.N&o serdo aceitas postagens de remessas que contenham:

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para transporte
aéreo ou terrestre (ICAO - Internacional Civil Aviation Organization, IATA- Internacional Air
Transport Association, DAC - Departamento de Aviagdo Civil, DGR, IMDG-Code, ADR, T.l ou
outras);

b} Moeda de valor corrente;
c) Armas e munigdes;
d) Qualquer bem cuja exportacdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades brasileiras;

e} Qualquer bem cuja importagdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pals de
destino;

f)  Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br.
g) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes, produtos
protegidos pela legislacdo ambiental, etc.

h} Objetos cuja remessa contraria a Convenc@o Postal Universal, Regulamento de Encomendasf,..w;
Postais ou o Regulamento de Correspondéncia. / |

4.7.1. Adicionalmente, para o Servico SEDEX MUNDI, n&o serdo aceitos: /
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a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a
US$50.000,00 (cinglenta mil dolares americanos);

b) Ouro, jéias ou artefatos de joalheria;

c) Gemas e pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa ndo se enquadra nas restricdes acima.

4.8. Para obter informacdes adicionais, o REMETENTE deverd contatar uma das agéncias dos
CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet (www.correios.com.br} ou a Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides
metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demaiis localidades brasileiras.

49. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, o REMETENTE é o responsdvel pela
apresentacdo, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos necessdrios para
desembarago alfandegdrio no Brasil e no pais de destino, conforme lista abaixo:

a) Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou “Declaragdo no Campo Informagdes para Alfndega”
do AWB ou o Formuldrio CN 22 — Declaragdo para a Alfandega, se pessoa fisica.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice};

c) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino.

4.10. A postagem so6 serd concretizada apos a aceitacdo pelos CORREIOS, com a assinatura do seu
representante e aplicacdo do carimbo datador no AWB e com a emissdo do recibo financeiro do
servigo.

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. NGo serdo aceitas postagens de documentos com declaragdo de valor, por consequéncia,
ndo serd possivel contratar o seguro adicional dos CORREIOS.

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, o REMETENTE deverd indicar
sua opcdo ha AWB, sendo o Unico responsdvel por tal opgdo e pelo pagamento do respectivo Ad
Valorem a titulo de prémio do seguro contfratado.

4.11.2.1. O valor segurado poderd ser no valor parcial ou total declarado, observado o limite de
US$10.000,00 (dez mil ddlares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais de destino.

4.11.2.2. Para o servico SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado poderd ser feito exclusivamente
pelo valor total declarado, observado o limite de US$20.000,00.

4.11.3. O valor segurado, contratado em Reais, ndo poderd exceder o valor real do objeto, conforme
indicacdo constante em Nota Fiscal, no Formuldrio AWB, CN 22 e no Commercial Invoice, conforme
documentos que instruam a remessa {Nota Fiscal, AWB e Commercial Invoice).

4.114. No caso de Seguro com cdlculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito de solicitar a
comprovagdo do valor real do conteido.

4.11.5. O limite mdximo do valor segurado da mercadoria € US$ 10.000 (dez mil ddlares c:menccmoz)/\
ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restricbes de cada pais de deshn,,
disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br). /
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4.11.6. NGo serd permitida a contratacd@o do seguro adicional dos CORREIOS para cobertura de
antiguidades, cer@micas tais como porcelana, louca decorativa, reliquia ornamental, artigos de
vidro, produtos que podem causar perigo ou dano 4 pessoa humana ou bens dos CORREIOS e de
seus confratados, produtos proibidos ou sujeitos a restricdes. O seguro adicional n&o cobre, também,
quaisquer danos a objetos frageis colocados em embalagens ndo apropriadas e/ou inadequados
para transporte pelos CORREIOS.

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAO fazer seguro adicional das mercadorias, na ocorréncia de
extravio, espoliagcdo ou avaria da remessa internacional, o remetente terd direito apenas ao Seguro
Gratuito, varidvel de acordo com a moddalidade do servico contratado.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no enderego de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatério, o REMETENTE deverd indicar na AWB
sua opgdo de autorizar os CORREIOS o proceder & devolucdio da remessa ou tratd-la como
abandonada.

4.12.2. Caso solicite a devolug@o da remessa, o REMETENTE fica ciente que lhe serdo repassados os
custos de devolugdo, a serem pagos quando da retirada das remessas na agéncia indicada em
Aviso de Chegada.

4.12.3. SerGo incluidas nos custos de devolucdo, as despesas de fransporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes da devolugdo
em func@o de ndo aceitagdo dos Objetos Postais Internacionais por autoridade alfandegdria, taxas
aduaneiras, encargos governamentdis e outras despesas atinentes.

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, o REMETENTE deverd declarar se a remessa estd ou ndo sujeita a Declaracdo
Simplificada de Exportagdo — DSE ou Declaracdo de Despacho de Exportacdio — DDE, para Registro
no Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX, sendo o Unico responsdvel pela opg¢do
tomada e sua adequagdo & legislacdo brasileira.

4.13.2. No caso de exportacdo por DSE o REMETENTE poderd nomear os CORREIOS como seu
representante para que efetue o Registro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, deverd apor a numeragcdo no campo préprio do
formulério de postagem.

4.13.4. Estardo sujeitas o registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo REMETENTE contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil ddlares
americanos) ou o equivalente em outra moeda para o Servico SEDEX MUNDI e acima de us$
1.000,00 (mil ddlares americanos) ou o equivalente em outra moeda para os demais servigos. .

/

b) Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.
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4135 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no SISCOMEX,
conforme item 4.13.2, os CORREIOS se responsabilizardo pela inscrigéio do numero da DSE no campo
préprio do AWB e informardio o mesmo ao REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos de Registro no
SISCOMEX, estard autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome quaisquer documentos
necessdrios para o cumprimento de leis e regulamentos aplicdveis, e a agir como seu agente para
fins de alfandega e controle de exportacdo, sem, entretanto, haver qualquer responsabilidade dos
CORREIOS, com relacdo s informagdes prestadas pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportacdes ou remessa de amostras, o REMETENTE se responsabiliza pelo correto
engquadramento das mercadorias na Classificacdo Fiscal de Mercadorias utilizada pela Secretaria da
Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul), estendendo essa responsabilidade cos
custos e despesas decorrentes de quaisquer informagdes erradas.

5. DA FISCALIZAGAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas serdo apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus confratados) para
fiscalizagdo pelas autoridades alfandegdrias brasileiras.

5.2. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegdrias poder&o abrir as remessas
contendo mercadorias para verificagdio do contetdo.

5.3. No destino, as remessas ficardo sujeitas das regras de fiscalizacdo estabelecidas pelas leis e
regulamentos do pais de destino. Os Correios ou as Administragdes Postais estrangeiras ndo podem
interferir no processo de fiscalizago alfandegdria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUIGAO E DOS PRAZOS

6.1. Todas as remessas serdo transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) até o pais de
destino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no endereco do destinatdrio, conforme
indicado pelo remetente na propria remessa e/ou AWB.

6.2.1. No caso de restricéio de entrega no enderego do destinatdrio indicado pelo REMETENTE no
préprio objeto e/ou no AWB, a remessa serd entregue conforme legislag@o do pais de destino e/ou
normas internas dos CORREIOS (ou por seus confratados).

6.2.2. As remessas aceitas no endereco do destinatdrio serdo consideradas entregues em perfeitas
condicdes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias Uteis, estardo disponiveis nas
agéncias, no site dos CORREIOS, na intemet (www.correios.com.br) e na Central de Atendimento ao
Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725
7282 - para as demais localidades brasileiras.

6.3.1. As remessas internacionais est@o sujeitas & retenc@o pelas autoridades aduaneiras ou

governamentais para verificacdo de conteddo ou aplicagdo de tributos de importagdo ou outros,

de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos decorrentes desse tfipo especifico 96“\

procedimento néo foram considerados nos prazos divulgados. / |

7. DA DEVOLUGAO /
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7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia tempordria, mudanca de domicilio,
morte, recusa do destinatdrio ou por outro motivo, as remessas serdo tratadas como abandonadas
ou devolvidas, conforme orientacdo do REMETENTE no AWB,

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolugcdo da Remessa, se responsabiliza por
indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem 4.12.2. e 4.12.3,

8. DAS INDENIZAGCOES
8.1. Atraso

8.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI, o REMETENTE terd
direito a receber uma indenizacdo no valor dos pregos postais pagos, exceto se:

a) A remessa apresentar problemas relacionados a forma de embalagem, ao
acondicionamento, & documentacdo ou do seu contetdo.

b) A remessa ficar retida para fiscalizacdo ou pagamento de tributos pelas autoridades
competentes no Brasil, em algum pais de fransito, ou no pais de destino, cujas despesas ficam
a cargo do remetente.

c) As informagdes do endereco do destinatdrio constante do AWB ndlo estiverem corretas ou
completas, inclusive quanto & indicacéo do Cobdigo Postal do endereco do destinatdrio.

d) O enderego de entrega do destinatdrio estiver situado em drea néo acessivel para entrega.

e} O destinatdrio estiver ausente do endereco indicado no momento da apresentacéo da
remessa para enfrega e ndo houver outra pessoa para receber a remessa.

f) O destinatdrio n&o residir mais no endereco indicado.

g) O destinatdrio, ou outra pessoa responsavel que esteja no endereco indicado, se recusar a
receber a remessda.

h} Ocorrer situacdes de caso fortuito ou forca maior, tais como: terremoto, ciclone, fempestade,
inundagdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condicdes climdticas inapropriadas,
greves, atos ou omissdes de autoridade publicas, etc.

8.2. Extravio, Espoliagdo ou Avaria Total

8.2.1. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
corresponderd & soma das seguintes parcelas:

a} Valor segurado;

b) Precos postais correspondentes & execucdo do servico equivalente, na data de
autorizagdo do pagamento da indenizacéo.

8.2.2. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo / \
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizadg/
corresponderd a soma das seguintes parcelas:
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a) Valor do seguro gratuito, varidvel de acordo com a modalidade do servigo;

b) Precos postais correspondentes & execugdo do servico equivalente, na data de
autorizacéo do pagamento da indenizacdo.

8.2.3. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total de documento com registro, 0 montante a ser
pago corresponderd ao valor relativo ao seguro gratuito e os pregos postais, constantes da tarifa
postal internacional, vigentes na data da autorizagdo de seu pagamento.

8.3. Espoliacdo ou Avaria Parcial da remessa

8.3.1. No caso de espoliac@o ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias,
quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado corresponderd ao valor
da mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB proporcional ao Valor Segurado.

8.3.2. No caso de espoliagéio ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias,
quando NAO fiver sido contratado seguro opcional, a importancia a ser paga, a titulo de
indenizacdo, serd equivalente ao dano causado, proporcional & fragdo do Seguro Gratuito, variavel
de acordo com a modalidade do servigo.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS n&o serdio responsdveis por qualquer outro
tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro, mercado, licitagdes, perda do
uso do contetdo ou perda de oportunidades, resultante de atraso, entrega equivocada, extravio ou
dano da remessa.

8.5. Os CORREIOS ndo indenizaréio remessas exiraviadas ou danificadas decorrentes de situagdes de
caso fortuito ou forca maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade, inundagdo, guerra, queda
de aeronave, embargo, condicdes climdaticas inapropriadas, greves, atos, omissdes de autoridade
pUblicas ou similares que ocorrerem sem que haja culpa dos CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS ndo serdo responsaveis por danos de natureza elétrica,
magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravagoes eletrénicas, fotogréficas ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus co recebimento das indenizacdes previstas neste TERMO, o REMETENTE deverd
apresentar reclamagdo formal por meio do site dos CORREIOS na internet www.correios.com.br ou
por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a
capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para ds demais localidades brasileiras, no prazo
de até 90 dias a contar da data da postagem da remessa. Apds este prazo, os CORREIOS
considerardo a remessa como devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer tipo de
reclamagdo ou pedido de indenizagdo por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indenizagc@o deverd ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a que se
sujeitam os CORREIOS, necessdrio para as averiguagoes pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
9.1. O REMETENTE & responsdvel pelo pagamento dos precos postais relativos & remessa.

92. O REMETENTE deve assegurarse de que o Objeto Postal Internacional enconfra-se
adequadamente embalado para transporte e manuseio seguros, e de que o endereco 26” ‘x
destinatdrio indicado no proprio objeto e no AWB, quando for o caso, estd completo, mclumd
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ndmero de telefone, o codigo de enderecamento postal e o endereco eletrdnico (e-mail), se
existentes.

9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou regulamentos
aplicaveis a qualquer das obrigacdes anteriormente descritas, concorda em indenizar os CORREIOS e
manté-los livres e ilesos de toda e qualquer reclamacao, reivindicacdo, responsabilidade ou
despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS responderdo por perddas, espoliagdo ou avaria total nas mercadorias transportadas
nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais estd limitada ao processo
que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do REMETENTE e se encerra
quando da entrega ao destinatdrio, atentando-se para as excludentes de responsabilidade
assinaladas neste instrumento, notadamente as previstas nos subitens 8.5 e 8.5.1., excluindo-se assim,
qualquer responsabilidade dos CORREIOS, por fatos ocorridos antes do efetivo recebimento ou
depois da efetiva entrega.
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ANEXO N.° VI

CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA - RESPOSTA

1. Definicoes

1.1 Servigos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos e/ou informagdes, sob a forma
de Carta ou Cartdo e a remessa de objetos, sob a forma de envelope encomenda & CONTRATANTE
do servigo, que efetuard o pagamento dos precos postais dos objetos que retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catdlogo ou em outro
material de propaganda impressa que possibilita do cliente a remessa do seu pedido, reserva da
mercadoria ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob dois tipos distintos:

a) Convencional - quando o conteldo é inserido em envelope especifico, previamente
confeccionado pelo cliente autorizado;

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o contetdo
e indica cdédigo divulgado pelo anunciante para identificar o CONTRATANTE.

1.3 Cart@o-Resposta: Cart@o ou cupom encartado em catdlogo ou fazendo parte do inteiro de uma
peca de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu pedido ou reserva da mercadoria
ou objeto do seu interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servico que tem por objetivo possibilitar que remetentes
autorizados franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de resposta, postados pelos seus
correspondentes que residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o servico que permite a remessa de objetos, sob a forma de
envelope encomenda, & CONTRATANTE do servigo.

2. Obrigagdes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pecas a andlise e
aprovagdo da ECT.

2.1.2 Definir, para o servico Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a logomarca e o cédigo identificador,
composto de quatro digitos, submetendo-o previamente & aprovag&o da ECT.

2.1.2.1 O referido cédigo deverd ser escolhido, para cada municipio de devolugdo, entre aqueles
ainda ndo utilizados por outros contratos em vigor, devendo, também, ser diferente do numero do
Contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.1.3 Retirar todos os objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste ANEXO e em dias
acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas
consecutivas, exceto se nada houver a receber. Quando da retirada dos objetos de resposta, a ECT
emitird Comprovante para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

-

A7

2.1.3.1 No caso de ndo retirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT poderd %iﬁr /ﬁ

fatura relativa aos servicos, independentemente de aviso prévio. /
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2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres:

"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT."

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do presente ANEXO,
responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai decorrentes.

2.1.6 Pagar & ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a ser apurados pela
ECT durante os trés meses subseqUentes ao cancelamento do ANEXO ou rescis&o do contrato,
relativos ao retorno dos objetos de resposta. No caso, os objetos devem ser entregues &
CONTRATANTE no endereco indicado no predmbulo do presente contrato, mediante recibo.

2.2, AECT se obriga a:

2.2.1. Formnecer previamente & CONTRATANTE os dados e critérios necessdrios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1 deste ANEXO as condi¢des de aceitagdio dos servicos, especificacdes a
serem observadas na confecgdo e identificacdo dos objetos.

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE e aprovd-los caso sejam
atendidas todas as condicdes.

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados & CONTRATANTE e entregda-los, mediante recibo, no
(s} endereco (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha Resumo anexa ao contrato do qual o
presente anexo faz parte.

3. Precos

3.1 Precos — Recepgdo e entrega, & CONTRATANTE dos objetos de Resposta, CONTRATANTE pagard &
ECT, os seguintes precos unitdrios;

3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacional: precos fixados para a Carta
Comercial constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na data de
retirada, de acordo com o porte respectivo do objeto.

3.1.2 Cartdo-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: preco correspondente ao Primeiro
Porte da Carta Comercial, fixado na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na
data da retirada do objeto.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: precos fixados para a Carta Comercial constantes da Tabela
de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o peso-base
indicado no objeto. Na hipétese do peso do objeto ultrapassar 250 gramas, deverd ser cobrado valor
correspondente do peso real do objeto.

4. Disposi¢cdes Gerais

4.1 A drea destinada &s inscricdes de servico, no anverso do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta,
Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, deverd ter fundo de cor clara, de forma a
permitir contrastes com os dizeres nela impressos e visibilidade do carimbo datador:

4.2 O Cartéo-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope Encomenda-Resposta N
poderdo conter propaganda, ou indicacdes de interesse da CONTRATANTE, ressalvada a dreg/

destinada ds inscricdes de servico: /
i

/
£
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| - no verso e no anverso, ho Servigo de Carta/Cartdo-Resposta Nacional e Envelope
Encomenda-Resposta;

il - somente no verso, no Servigo de Carta e Cartdio-Resposta Internacional;

4.3 Na identificacdo do destinatdrio do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo Convencional, e
do Envelope Encomenda-Resposta, poderd ser indicado, abaixo do nome da pessoa juridica, codigo
numérico ou nome de pessod fisica, entre parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, é o fixado pela ECT
para cartas na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionadis e o do Envelope Encomenda-
Resposta & de 250 gramas, no mdaximo.

4.5 O servico de Envelope Encomenda-Resposta é executado, exclusivamente, no territério nacional.
4.6 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos Envelopes Encomenda-
Resposta recebidos, para fins de verificacdo e controle do seu conteldo, sempre na presenca do
destinatdrio ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a inclusdo de cheques ao portador, ordens de pagamento ao
portador, selo postal ou qualguer outro papel representativo de valor na Carta-Resposta e no

Envelope Encomenda-Resposta.

4.8 Cbdigos do servigo

1201-7 CARTA RESPOSTA NACIONAL CONVENCIONAL
1202-5 CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA PAGA
1203-3 CARTAO RESPOSTA NACIONAL

4801-1 ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

CARTA RESPOSTA

1301-3 INTERNACIONAL CONVENCIONAL

CARTAO RESPOSTA

1501-6 INTERNACIONAL CONVENCIONAL

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusGo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

% ok %k ok K
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FICHA TECNICA - SERVICOS CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA - RESPOSTA

UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

UNIDADES/ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OBJETOS
CEP DA
UNIDADE
NOME RE%(;'SVO c6DIGO ENDERECO
SERVICOS DE
RESPOSTA
R PRACA DOS TRES PODERES ANEXO
C D C S
A DCE’;UMTA/\\RD%S O3 70.100-970 OO,(\)/E)%JW IV, SN TERREO - ZONA CIVICO-
ADMINISTRATIVA
Braslia-DF, -3 _de {MNMALO de 201 F.
.\mzwj;“ g s
IT@E: AVIER [OF ‘
( P DIRETOR-GERAL DIRETOR REGIONAL  Rogério Curado Gondim de Aquino
T // e Diretor Regional de Brasilia
) Matricula: 8.012.303-1
/ PRT/PRES! - 247/2016

MAGNILSON SODRE COSTA
GERENTE DE VENDAS
& M

AAN
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ANEXO N.° VI

MALOTE

1. Definigcoes

1.1. Servico de MALOTE consiste em coleta, transporte e entrega de correspondéncia
agrupada, conforme detalhamento apresentado na Ficha Operacional, que é parte infegrante
deste ANEXO.

1.1.1. Correspondéncia agrupada — & a reunido, em volume, de objetos da mesma ou de
diversas naturezas quando, pelo menos, um deles for sujeito ao regime de exclusividade, remetidos a
pessoas juridicas de direito publico ou privado e/ou suas agéncias, filiais ou representantes.

1.1.2. Percursos - Sdlo os trajetos previamente definidos pela CONTRATANTE, para a realizagdo
do servico de coleta, transporte e entrega, tanto no sentido de ida quanto da volta, podendo ser
executado dentro de uma mesma cidade ou entre as localidades definidas pela CONTRATANTE.

2. Execugdo dos servigos
2.1. Caracteristicas Gerais

2.1.1. A correspondéncia agrupada serd sempre acondicionada, pela CONTRATANTE, em
malote especifico, fornecido pela ECT, nos termos do subitem é.1.

2.1.1.1. O peso méximo recomendado para o acondicionamento no malote & de 15 kg,
sendo admitida remessa de até 30 kg, com o objetivo de atender remessa de objeto e processos
gue ndo podem seguir em embalagens separadas.

2.1.2. O servico de MALOTE serd executado entre as localidades definidas pela CONTRATANTE,
caracterizando os percursos sempre com ida e volta nas frequéncias definidas.

2.1.2.1. O prazo de entrega do MALOTE é o mesmo da Encomenda SEDEX e estd disponivel
para consulta na pagina dos Correios na WEB, no endereco: www.correios.com.br/malote.

2.1.3. A coleta serd realizada conforme especificado na Ficha Operacional do MALOTE anexa
ao CONTRATO, podendo ocorrer entre 14/18h e a entrega entre 8/12h do dia da chegada a
localidade de destino.

2.1.3.1. Os hordrios de coleta e de entrega estdo sujeitos & adequagdo em fungdo de
peculiaridades regionais e de fransporte em algumas localidades que prestam o servico.

2.1.4. Em cada percurso, havendo vidbilidade operacional previamente confirmada pela ECT,
estardo disponiveis os seguintes servicos adicionais:

2.1.4.1. Coleta Programada Diurna - coleta do malote entre 14/15h, 15/16h, 16/17h e 17/18h,
de segunda a sexta-feira, conforme opgdo da CONTRATANTE;
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2.1.41.1. Nos grandes centros, dependendo da viabilidade operacional, este servico
adicional poderd ser oferecido no periodo da manhd, nas seguintes faixas hordrias: 8/9h, 9/10h,
10/1Th e 11/12h.

2.1.4.2. Coleta Programada Noturna - coleta do malote, entre 18:00 e 20:00, de segunda d
sexta-feira, desde que possivel a expedicdo no mesmo dia.

2.1.4.3. Coleta/entrega Simulténea — operacdo de coleta e entrega de malote que ocorre na
mesma visita, de forma simulténea, em percurso de dmbito local/metropolitano.

2.1.5. A CONTRATANTE poderd enviar malote fora da freqUéncia contratada, mediante a sua
entrega diretamente na unidade operacional de vinculac@o do contrato.

2.1.5.1. A CONTRATANTE poderd aproveitar o presenca do carteiro do servico MALOTE para
efetuar postagem avulsa de malote de percurso e freqiéncia em outros dias da semana.

2.1.5.2. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, entregar o malote na unidade de vinculacdo,
caso queira antecipar ou postergar o hordrio definido para coleta domicilidria,

2.1.5.3. Para retirar o malote na unidade operacional ou de atendimento, a CONTRATANTE
deverd credenciar seu preposto, por meio de comunicagdo escrita. Este documento deverd ficar
arquivado na respectiva unidade da ECT.

2.1.6. O contrato do qual este ANEXO faz parte dard direito ao servico SEDEX tabela 4009-6,
mediante o respectivo ANEXO, sem exigéncia de cota minima.

2.2. Percursos

22.1. A CONTRATANTE poderd solicitar, vig internet, por meio de senha
(http://apps.correios.com.br/malote/):

a) ainclus@o de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

b) a alteracdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

C) a suspensdo tempordria de contrato ou percurso (total ou parcial), com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

2.2.1.1. Poderdo ser alterados, via internet, por meio de senha
(http.//apps.correios.com.br/malote/):

a) endereco de origem ou de destino, ou ambos, desde que ndo dltere{(m) afs)
respectiva(s) localidade(s);

b) razdo social da CONTRATANTE, sem alteragdo no CNPJ;
c} freqUéncia de percursos; e

d) fornecimento de novos malotes - por motivo de ampliagéo da freqiéncia ou
previsdo de aumento de volume de objetos a serem transportados.

2.2.1.2. O periodo de suspensdo terd duracé@o minima de 15 dias e maxima de 30 dics. /'

2.2.1.3. N@o haverd faturamento do percurso durante o periodo de suspensdo.

Confrato MUltiplo — Vers&o Orgdo Publico - ECT x CAMARA DOS DEPUTADOS (Elab. 29/03/2017) . ,5

DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA ¢
GERENCIA DE VENDAS — Enderego: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR ~ Brasflia/OF, CEP 708(;;?)'f / -

Telefone: {61) 2141-8940 - Fax: (61) 2141-8934 — e-mail: geven.bsb@correios.com.br

7
g

%‘iw v

=




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensdo deverd ser atendido o intersticio minimo de 6 (seis) meses,
contados da data de retorno do servigo.

2.2.1.4. O cancelomento de percurso deverd ser solicitado com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias corridos, exceto quando se tratar de ANEXO com percurso Unico, caso em que se
aplicard o disposto no subitem 9.1.1 do contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.2.1.4.1. Os malotes respectivos deverdo ser devolvidos de imediato.

2.2.2. As modificacdes de que tratam os subitens 2.2.1., alineas “a" e "b", € 2.2.1.1, dlineas “a”
“b" e “c", serdio efetivadas mediante comunicacdo, por carta, da ECT & CONTRATANTE, cuja copia
serd apensa ao ANEXO respectivo, dispensada a emissdo de Termo Aditivo.

3. Obrigagodes
3.1. A CONTRATANTE se compromete a:

3.1.1. Utilizar exclusivamente malotes padronizados, fornecidos pela ECT nos tamanhos meédio
e grande;

3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartdo operacional fornecido pela ECT, de
modo que a face com o enderecamento de destino fique totalmente visivel, evitando prejuizo &
remessa em funcdo de encaminhamento indevido ou da possivel devolugdo do malote para
regularizagdo;

3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (irés) minutos contados da chegada do preposto da ECT
a seu domicilio, na faixa hordria prevista neste ANEXO;

3.1.4. Fechar os malotes de forma a manter a seguranga e resguardar a inviolabilidade do
conteldo, utilizando os modelos de lacres pldsticos de seguranga, que atendem das especificacoes
recomendadas pela ECT e disponiveis para consulta na pdgina do servico na internet
(www:correios.com.br/malote);

3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malote na lista respectiva;

3.1.5.1. Se na coleta for identificado malote danificado, o carteiro poderd solicitar a troca por
outro;

3.1.5.2. Se o dano for observado durante os procedimentos operacionais, no ato da entrega
do malote danificado, a CONTRATANTE deverd tomar conhecimento da né&o-conformidade,
recebendo a notificacdo, emitida em 2 vias, para assinatura na 2¢ via e arquivamento na unidade
de vinculagdo.

3.1.6. Solicitar & ECT a substituicdo do malote ou do cartéo operacional danificado:;

3.1.7. Devolver os malotes & ECT, em caso de substituic@o destes, cancelamento de percurso
ou rescisdo de contrato do qual este ANEXO faz parte;

3.1.7.1. Passados 5 (cinco) dias corridos do cancelamento, os malotes ndo devolvidos serdo
considerados extraviados sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

3.1.7.1.1. O descumprimento sulen‘dro a CONTRATANTE ao pagamento das embalagens nolo//““§
devolvidas, segundo 0s pregos vigentes 4 época; / /
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3.1.8. Manter atualizados os enderecos de coleta e entrega dos malotes e de cobranca da
fatura, solicitando & ECT, preferencialmente por meio da pdgina do servico na Internet
(http://apps.correios.com.br/malote/), qualquer alteracdo, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias corridos;

3.1.9. Informar & ECT, no ato da contratac&o, os seus representantes credenciados a utilizar os
servicos previstos na Ficha Operacional apenso deste ANEXO;

3.1.9.1. A CONTRATANTE deverd controlar a utilizag@o dos servicos por parte de seus
representantes credenciados.

3.2. Operagdes via internet — (http://apps.correios.com.br/malote/)

3.2.1. A CONTRATANTE terd & disposicdo as seguintes transacdes via internet:
a) simular orcamentos para novos percursos;
b} solicitar a incluséo, alteracdo e excluséio de percursos;
c) solicitar fornecimento e substituicéo de embalagens;
d) cadastrar novos usudrios para acesso ao sistema
e) solicitar altera¢dio de dados cadastrais;
f) consultar fatura e impressdo de segunda via;
g) consultar a movimentagdo do malote e do percurso:
h) suspender temporariamente a execucéo total ou parcial dos percursos;
i} acompanhar as solicitagdes mencionadas nas dlineas “b", “c" e “e" acima.

3.2.2. Solicitar a ECT uma senha com perfil de ADMINISTRADOR, gerada auvtomaticamente
pelo seu sistema de seguranga, que o habilitard a realizar transacdes para o servico de MALOTE,
disponiveis no endereco: hitp://apps.correios.com.br/malote/

3.2.2.1. A senha recebida por email deverd ser alterada pela CONTRATANTE, mediante
operagdo disponivel no sistema Malote WEB,

3.2.2.2. A CONTRATANTE, de posse da nova senha, poderd efetuar o cadastro, a seu critério,
de outros empregados ou prepostos com a finalidade de realizarem as transagdes referidas.

3.2.2.3. Em cada cadastramento adicional efetuado, a ECT fornecerd, por email, uma senha
exclusiva para cada empregado ou preposto, com o perfil de USUARIO incluido pela CONTRATANTE.

3.2.24. As transacdes efetuadas em nome da CONTRATANTE, diretamente por seus
representantes ou por seus empregados ou prepostos cadastrados, serdo por ela assumidas como

firmes e verdadeiras, ndo cabendo & ECT responsabilidade por eventuais danos advindos de uso VR

indevido de senha, ainda que decorrente de acéio de terceiros.
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3.3. A ECT se obriga a:
3.3.1. Fornecer & CONTRATANTE os malotes e os respectivos cartdes operaciondis;
3.3.1.1. O fornecimento de malote obedecerd as disposigcbes do subitem 6.1;

3.3.1.2. O cartdo operaciondl, para enderecamento do malote e identificacdo do servigo
prestado;

3.3.2. Coletar os malotes nos locais e nas freqUéncias constantes da Ficha Operacional;

3.3.2.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a coleta serd sempre antecipada para o dia
util imediatamente anterior;

3.3.2.2. Coincidindo o feriado com a segunda-feira, a coleta serd realizada na sexta-feira, ou
no sdbado, se nesse dia houver programagdo de coleta para o CONTRATANTE.

3.3.3. Expedir os malotes aos destinos e entregd-los nos enderegos estabelecidos, constantes
da Ficha Operacional;

3.3.3.1. Em dreas n&o abrangidas pela distribuicdo domicilidria, a entrega e a refirada do
malote deverdo ser feitas pela CONTRATANTE na Unidade indicada pela ECT, em hordrio de
funcionamento para atendimento a clientes do servico de MALOTE.

3.3.3.2. Haverd entrega de malote dos sdbados de acordo com o percurso confratado,
exceto se:

a) o malote for destinado a empresa ou érgdio que ndo estiver em atividade no
momento da tentativa de entrega;

b) houver declara¢do assinada pela empresa ou 6rgdo, solicitando que seus malotes
de entrega no sdbado sejam entregues somente no proximo dia Otil;

c) tratar-se de unidade operacional, ou agéncia, fechada aos sdbados.

3.3.3.3. Enfrega prevista para sdbado, frustrada por auséncia do destinatdrio ou firma
fechada, serd efetuada uma nova tentativa no primeiro dia Util seguinte.

3.3.3.4. A entrega do malote deverd ocorrer no endereco definido no cartdo operacional e
constante da lista de entrega emitida diariamente, podendo ser em prédios comerciais {entrega
vertical) ou entregue na portaria do condominio, desde que solicitado formalmente pelo cliente e
que conste a mencgdo "PORTARIA" no campo de enderegamento do cartdo.

3.3.3.5. A entrega de malotes em prédios comerciais com mais de 1 pavimento fica
condicionada ao uso de elevador ou outros recursos mecdnicos que permitam a elevacdo da
carga.

3.3.3.5.1. Caso o prédio seja desprovido desse recurso, os malotes serfio entregues em andar
térreo, na portaria, porteiro, administrador, zelador ou outra pessoa destacada para esse fim.

3.3.3.6. Em drea ndo abrangida pela entrega domiciligria, o malote deverd ser retirado pelo
cliente em unidade de vinculagdio propria, previamente definida pela ECT.

3.3.3.7. No ato da entrega o cliente deverd dar recibo na Lista de Entrega de Malote. /
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3.3.3.8. O malote em devolucdo, que ndo puder ser enfregue no endereco previsto em
contrato, permanecerd a disposicéo do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na unidade de
vinculag&o do percurso. Se forem esgotadas todas as possibilidades de contato com o cliente e
mesmo assim ndo for procurado nesse prazo, o malote serd aberto e, de acordo com o seu
conteldo, poderd ser destruido, incinerado, doado ou incorporado do patriménio da ECT.

3.3.3.9. Na impossibilidade de redlizacdo da entrega do malote na freqiéncia contratada e
dentro do prazo de entrega previsto para o percurso na internet (www.correios.com.br/malote), em
decorréncia de caso fortuito ou forca maior, a unidade operacional deverd programar nova
tentativa de entrega obrigatoriamente no dia Util seguinte.

3.3.3.10. O cliente poderd, a seu critério, retirar o malote na unidade de vinculagdo, ainda
que o seu enderec¢o seja atendido por entrega domicilidria.

3.3.3.11. A entrega de malote na unidade de vinculag&o do percurso ocorrerd mediante
recibo pelo cliente na Lista de Entrega de Malote Interna.

3.3.4. Efetuar a substituicdo dos malotes danificados, sem énus para a CONTRATANTE, se esta
ndo for a responsdvel pelos danos.

3.3.5. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas envolvidos com
os servicos prestados & CONTRATANTE, nas condicées expressas no artigo 41, da lei n° 6.538, de 22 de
junho de 1978.

4. Preco, Tarifa e Redjuste
4.1. A CONTRATANTE pagard & ECT;

4.1.1. Pela prestacdo do servico de MALOTE e pelos servicos adicionais de Coleta Programada
Diurna, Coleta Programada Noturna, Coleta e Entrega Simultéinea quando estes forem contratados,
os valores previstos na Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE, vigente na data de sua prestacdo.

4.1.2. Pelo malote substituido por dano, perda ou néo-devolucdo sob responsabilidade da
CONTRATANTE, o valor de reposicdo, vigente & época da reposicdio, conforme a Tabela de Precos e
Tarifas do MALOTE.

4.2. Para cada percurso contratado haverd um VSC - Valor do Servigo Contratado, cujo
montante serd calculado considerando o percurso e a freqUéncia coniratados (ida e volta) de uma
remessa de 2 (dois) quilogramas ao longo do periodo de faturamento.

4.2.1. Para os percursos em que o valor correspondente dos servicos prestados no més,
referidos no subitem 4.1.1, for inferior ao VSC, a cobranca mensal, nos termos do item 5. considerard o
valor deste Ultimo.

4.2.1.1. O valor do VSC mensal ndo ¢é fixo. O VSC varia de acordo com o nUmero de dias da
semana contratados (freqUéncia semanal), utilizados durante o periodo base para faturamento,
previsto na alinea "a" do subitem 6.1, do contrato do qual este ANEXO faz parte.

4.2.1.2. O V3C serd considerado, para efeito de cobranca, a partir da vigéncia do percurso
contratado.
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42.13._ No_cdlculo_mensal _do valor do VSC de um__determinado percurso serdg
consideradas todas as remessas postadas dentro e fora da fregdéncia programada no periodo de

G

faturamento.

42.1.4. O feriado que coincidir com a freqUéncia semanal terd a coleta antecipada,
conforme previsto nos subitens 3.3.2.1 e 3.3.2.2, e serd considerado como coleta efetivamente
realizada no cdlculo do Vdalor do Servigo Contratado — VSC do respectivo periodo de faturamento.

4.2.1.5. N&o serd cobrado o VSC no periodo em que o percurso estiver suspenso.

4.3. Os valores previstos neste item terdo suas vigéncias adstritas & Tabela de Pregos e Tarifas
do MALOTE, conforme o caso, e serdo alterados quando da modificagdo destas.

4.3.1. O reqjuste das tabelas mencionadas nos subitens 4.1.1 e 4.1.2 observard a periodicidade
minima de 12 (doze) meses, contados do inicio de sua vigéncia, indicada no seu préprio contetdo.

4.3.2. O prazo estipulado no subitem 4.3.1 poderd ser reduzido, se o Poder Executivo assim o
dispuser.

5. Condi¢des de Pagamento

5.1. As condicdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

52. A ECT apresentar@ & CONTRATANTE a fatura mensal, no enderego indicado,
correspondente aos servicos prestados e produtos adquiridos, levantados com base nos registros de
expedicdo e comprovantes de venda de produtos.

5.3. A data limite para entrega da fatura serd de 05 [cinco) dias Uteis antes do seu
vencimento. Na hipotese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento deverd ser adiado
pelo nimero de dias do referido atraso, desde que haija solicitagdo por parte da CONTRATANTE.

5.3.1. Ficar@o disponibilizadas no endereco: http://apps.correios.com.br/malote/ as
segundas vias das faturas (com coédigo de barras) e os correspondentes extratos, confendo,
andliticamente, os lancamentos que deram origem ao referido documento de cobranga. Isto
ocorrerd dois dias Uteis apds o fechamento do ciclo do faturamento, sem nenhum custo para o
cliente da ECT.

é. Disposicoes Gerais

6.1. O malote serd fornecido ao cliente em regime de cessdo sem 6nus, conforme critérios
definidos pela ECT.

6.1.2. O malote serd substituido sem 6nus para o cliente sempre que o desgaste pelo uso assim
o recomendar.

6.1.3. Havendo desgaste, dano, inutilizacdo, extravio ou perda sob a responsabilidade do

cliente, ou a ndo devolugd@o no prazo definido no subitem 3.1.7.1, implicard a cobranga do valor do
malote constante na Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE.

6.2. A ECT ndo se responsabiliza:

Contrato Multiplo — Versdio Orgao Publico - ECT x CAMARA DOS DEPUTADOS (Elab. 29/03/2017) S

DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA ”’27'
GERENCIA DE VENDAS ~ Endereco: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR - Brasilia/DF, CEP 7080;)—90%
Telefone: (61) 2141-8940 ~ Fax: (61) 2141-8934 — e-maiil: geven.bsb@correios.com. br/




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS %&A Con-elos

6.2.1. Pela inclusdo, no malote, de valor, objeto frdgil ou de natureza diversa & de
correspondéncia;

6.2.2. Pela demora na execucdo dos servicos, resultante de omissdo ou erro por parte da
CONTRATANTE;

6.2.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

6.2.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovacdo documental, e

6.2.5. Por fraude ou dano decorrente do uso indevido de senha no sistema Malote Web,
ocorrido antes da solicitacdo de cancelamento & ECT, de preposto com perfil ADMINISTRADOR.

6.3. A responsabilidade da ECT cessa:
6.3.1. Quando o malote tiver sido entregue a quem de direito;
6.3.2. Findo o prazo de 3 (trés) meses para a reclamacdo, a contar da data da remessq;

6.3.3. Em caso fortuito ou de forga maior, tais como catdstrofes naturais, greve, revolugdo,
motim, tumulto e qualguer outro movimento de natureza popular: e

6.3.4. Nos casos de paralisagdo da jomnada de trabalho, independentemente de sua
vontade,

6.4. N@o se devem incluir no malote os materiais relacionados no artigo 13 da lei n° 6.538, de
22.06.78.

6.5. A CONTRATANTE responderd por todo e qualquer prejuizo causado & ECT ou a terceiros
por uso indevido do objeto deste contrato.

6.6. A ECT reserva-se o direito de proceder, a seu critério, a abertura do malote, para
verificagdo e controle de conteldo, na presenca do representante da CONTRATANTE.

6.7. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documentacéo fiscal,
na forma da legislagdo vigente, sendo o énus dos tributos, em decorréncia direta ou indireta do
presente contrato ou de sua execugdo, de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte,
conforme definido na legislacao vigente.

6.7.1. Havendo imputagdo de responsabilidade fributdria a uma parte, em decoréncia de
fato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, caberd a este ressarcir dquela os valores
efetivamente pagos.

6.7.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem anterior, a obrigac&io serd
considerada direito liquido e certo, devendo ser redlizada em 10 (dez) dias coridos, contados da
comunicagdo oficial do seu pagamento.

6.8. As condicdes constantes da Ficha Operacional seréo consideradas automaticamente
aprovadas, se ndo houver manifestagdo formal contrdria, no prazo de 10 (dez) dias coridos de seu
envio & CONTRATANTE.
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6.9. Em caso de extravio ou perda, a responsabilidade da ECT limita-se ao pre¢o da remessa
afetada mais o valor do seguro automdatico, ambos segundo a Tabela de Pregos e Tarifas do
MALOTE, vigente na data de autorizagéio do pagamento da indenizagdo.

N

6.9.1. Esses valores serdo pagos & CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1 do
contrato do qual este ANEXO faz parte.

6.10. As disposicdes contratuais deverdo ser interpretadas harmonicamente, considerando os
procedimentos inerentes dos servigos prestados, assim como os costumes e as normas vigentes.

6.11. Este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante
prévio entendimento entre as partes.

6.12. Os servicos serdo prestados diretamente pela ECT, sendo vedada a cessdo, transferéncia
ou vinculagdo do contrato a unidade terceirizada.

6.13. Competir&d & CONTRATANTE:

a) Comunicar imediatamente & ECT qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo
ou a inviabilidade do uso da senha do perfil de ADMINISTRADOR, para imediato blogueio de acesso;

b) Efetuar, sempre que necessdrio e a seu critério, mediante procedimento acessivel no
endereco da ECT na internet (hitp://apps.correios.com.br/malote/), o cancelamento de cadastro de
empregados ou prepostos com perfil USUARIO;

c) Solicitar, por interesse préprio, o cancelamento da senha de acesso com perfil de
ADMINISTRADOR, ciente de que esse cancelamento implicard o bloqueio de todas as senhas
atribuidas aos demais usudrios cadastrados.

6.14. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6.15. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente
a gualguer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.16. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a
ECT.

7. Vigéncia do ANEXO

A partir da assinatura deste ANEXO, ficando vigente até a data de enceramento do
Confrato origindrio, sem prejuizo no disposto do subitem 2.2 do Contrato Multiplo e 2.2.1.4 deste
Anexo.
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ANEXO N.°IX

IMPRESSO

1. Definicdes

1.1. Servicos de recebimento, tratamento e distribuicdo, em domicilio, de objetos denominados
Impresso, postados com endereco, em dmbito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Impresso, poderdo ser utilizados os
servicos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Md&o Prépria - MP (Entrega ao Préprio
Destinatdrio), de Valor Declarado e Devolucdo Fisica oferecidos pelos Correios.

1.1.2 Devolug@io Fisica é a devolucdo dos objetos ndo-entregues ao remetente, mediante
pagamento.

1.2. No presente ANEXO, ser@o aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a
prépria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

Para contrato firmado apenas com Grdficas, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa de Marketing
Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redagéo abaixo:

1.2 No presente ANEXO, ser&o dceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a
propric CONTRATANTE. Neste caso, em raz&o de a CONTRATANTE ser uma {*indicar grdfica ou
agéncia de publicidade ou promotora de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada
a postagem de objetos relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a
razdo social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE ¢ o respectivo endereco,
como remetente,

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opgdes especificadas entre parénteses.

2. Obrigagodes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:
2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem como Impresso, conforme definicdo a seguir:

| - Reproducdo obtida sobre material de uso corrente na imprensa, editado em varios
exemplares idénticos, de acordo com a Lei Postal n° 6538/78. Para efeitos postais, é ainda o objeto
de cunho informativo com ou sem apelo publicitario.

2.1.2 Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificacdo de seu conteGdo. No
caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invélucro, em local apropriado, a
seguinte informagdo: "FECHAMENTO AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS".

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Impresso, o respectivo Aviso de
Recebimento, devidamente preenchido, conforme modelos fornecido pelos Correios.

2.1.4 Apresentar os Impressos para postagem, em unidades dos CORREIOS previamente
estabelecidas, encabecadas, tiadas e em amarrados etiquetados, conforme plano de triagem ou
sistema de blocagem fornecido pelos CORREIOS, acompanhadas de Listas de Postagem, conforme
modelo definido pelos CORREIOS, distintas para objetos simples e sob registro devidamente

N\

preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem e posterior faturamento. /
Contrato MuUltiplo - Verséo érgdo PUblico - ECT x CAMARA DOS DEPUTADOS (Elab. 29/03/2017) 12/
DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA T/
GERENCIA DE VENDAS - Endereco: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR - Brasilia/DFE, CEP 70800-901 ;o

Telefone: (61) 2141-8940 - Fax: (61} 2141-8934 — e-mail: geven.bsb@correios.com.br




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

2.1.4.1 Os Impressos devem estar organizadas em amarrados, levando-se em conta nesta separagdo:
o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor Declarado), peso e a localidade de
enfrega, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagdes necessdrias ao tratamento
dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado deverd ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado pelos
CORREIOS, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos e o primeiro
numero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel, impresso em codigo de barras no
padrdo 128.

2.1.4.2 Quando da postagem do Impresso sob Registro, opcionalmente, a CONTRATANTE poderd
apresentar, junto & Llista de Postagem, para recibo por parte dos CORREIOS, lista com a
discriminagcdo do nome, endereco do destinatdrio e respectivo nimero de registro.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolugdo Fisica, indicar, no verso do objeto,
apenas o NOME e o CEP da agéncia dos CORREIOS, estabelecida em comum acordo enfre as
partes.

2.1.5.1 Retirar todos os objetos retornados com devolugdo fisica nos locais definidos e em dias
acertados com os CORREIOS, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas
consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.1.6 Imprimir as chancelas de franqueamento do servico adicional de Devolugdo Fisica, conforme o
caso, de acordo com as orientagdes fornecidas pelos CORREIOS.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Firmar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apés conferéncia, a distribuicdo
de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execu¢do dos servicos.

2.2.3 Expedir os objetos dos locais de destino e entregd-los conforme normas estabelecidas pelos
CORREIOS para a prestacdo dos servigos previstos neste ANEXO.

2.2.4. Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugdo fisica, cuja
entrega ndo tenha sido possivel, ndo terdo devolucdo ao remetente e serdo destruidos na Unidade
de Destino.

2.2.5 Restituir os objetos identificados com a chancela do servigo de Devolugdo Fisica cuja entrega
ao destinatdrio ndo tenha sido possivel, encaminhando-o & unidade operacional indicada pela
CONTRATANTE.

2.2.5.1 Quando da retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir comprovante para assinatura por
parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.5.2 No caso de ndo retirada dos objetos em devolucdo fisica, emitir Lista de Devolugdo relativa &
prestacdo de servicos de Devolucdo Fisica, independentemente de aviso prévio.

2.2.5.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco da CONTRATANTE, por meio de, '
servico Devolugdo Fisica N8o Retirada, com o respectivo faturamento desse servico no contfrato d P
CONTRATANTE, independente de aviso prévio. fo
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3. Precos

3.1 O prego da prestag@io do servigo Impresso serd de acordo com o peso individual do objeto
postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de Precos especifica do servigo, vigente na data
da postagem.

3.2 O prego pela prestagdo dos servicos de Devolucdo Fisica e Devolucdo Fisica N&o Retirada serd
de acordo com o estabelecido na Tabela de Precos dos referidos servicos vigente na data da
restituic@o do objeto ao remetente,

3.3 Os objetos postados como Impresso que contenham encartes caracterizados como Carta-
Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitério preco correspondente.,

4. Disposicdes Gerais

4.1 Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterizem o formato
original do objeto, podendo se constituir de formuldrios, listas de precos, Carta/Cartdo-Resposta.

4.2 £ permitida, sem alterar o sistema de preco, dinclusd@o de brindes e amostras de produtos, desde
que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e ndo embaracem a expedicdo, o
tratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes da relacdo de proibicdes apresentadas pelos
CORREIOS, a qual também deve ser observada para o conteldo do Impresso.

4.3 Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR, Mdo Prépria = MP e Valor
Declarado - VD € obrigatério o uso do Registro;

4.4 A responsabilidade dos Correios cessam terminado o prazo de 90 (noventa} dias para a
reclamagdo de objetos postados sob Registro, a contar da data de enfrega ou, da expectativa de
entrega do objeto;

4.4.1 Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro responsabilidade
dos Correios estd limitada aos precos postais mais o valor de indenizacd@o constante na Tabela de
Precos e Tarifas de Servicos Nacionais;

4.5 Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado,
inclusive para efeito de indenizagdo. Ndo cabe qualquer tipo de indenizacdo, por parte da Correios,
em caso de reclamagdo com alegacdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as
caracteristicas de tratamento e distribuic@o dos mesmos impossibilitam o rastreamento:

4.6 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os
CORREIOS.

4.7 Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para
efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus@o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato

origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no —

subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte. /

i
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ANEXO N.° X

MALA DIRETA BASICA

1. DefinicGes

1.1. Servicos de recebimento, fratamento e distribuicdo, em domicilio, de objetos denominados Mala
Direta Bdsica, postados com enderego, em &mbito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderdo ser utilizados os
servicos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mdo Prépria - MP (Entrega ao Préprio
Destinatario), de Valor Declarado e Devolugdio Fisica oferecidos pelos Correios.

1.1.2 Devolugdo Fisica é a devolugdo dos objetos ndo—entrégues ao remetente, mediante
pagamento.

1.2. No presente ANEXO, serdio aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a
préprio CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

2. Obrigagdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enguadrem em uma das definicdes de Mala Direta
especificadas a seguir:

| - Mala Direta: E a comunicacdo direta com o cliente potencial ou consumidor, com forte
apelo comercial, através do envio de pecas promocionais, como: folhetos, catdlogos, fitas de
dudio/video, disquetes etc, tendo ou ndo associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado
pelo cliente ou destinatdrio, para o estabelecimento de um canal de comunicagdo, que permita
uma resposta imediata ao apelo.

Il - Propaganda: Qualquer forma paga de apresentac@o e promogdo ndo pessoal de
idéias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

Il - Pecas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por meio de impressdo
grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos, constituidas de uma ou mais folhas, contendo
anincios, matérias pagas, matérias especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das
vendas de um determinado produto ou servigo, de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos
etc.

IV - Consideram-se, também, como pecas promociondis outros tipos de materiais também
utilizados para divulgacdo, tais como: fitas de dudio e video, CDs de dudio e multimidia, chaveiros,
bonés, camisetas, amostras etc.

V - Periddicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicagdes periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos cos CORREIOS de forma a permitir a verificag@o de seu conteldo. No
caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invélucro, em local apropriado, a
seguinte informacdo: "FECHAMENTO AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS". /
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2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o respectivo Aviso
de Recebimento, devidamente preenchido.

%
X

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas para postagem, em unidades dos CORREIOS previamente
estabelecidas, encabecadas, friadas e em amarrados etiquetados, conforme plano de triacgem ou
sistema de blocagem fornecido pelos CORREIOS, acompanhadas de Listas de Postagem, conforme
modelo definido pelos CORREIOS, distintas para objetos simples e sob registro devidamente
preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.4.1 As Mdlas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em conta nesta
separacdo: o fipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor Declarado), peso e a
localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacdes necessdrias ao
tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado deverd ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado pelos
CORREIOS, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos e o primeiro
numero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel, impresso em cédigo de barras no
padrdo 128.

2.1.4.1.2 Os objetos deverdio ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a
abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.42 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente, a CONTRATANTE poderd
apresentar, junto & Lista de Postagem, para recibo por parte dos CORREIOS, lista com a
discriminagdo do nome, endereco do destinatdrio e respectivo ndmero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE deverd indicar no objeto o endereco
do remetente, para devolucdo dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolucéo Fisica, indicar, no verso do objeto,
apenas o NOME e o CEP da agéncia dos CORREIOS, estabelecida em comum acordo entre as
partes,

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servico adicional de Devolucdo Fisica, conforme
o caso, de acordo com as orientacdes fornecidas pelos CORREIOS.

2.1.6 Refirar todos os objetos retornados com devolucdo fisica nos locais definidos e em dias
acertados com os CORREIOS, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas refiradas
consecutivas, exceto se hada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apés conferéncia, a distribuicdo
de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execucdo dos servicos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los conforme normas estabelecidas pelos
CORREIOS para a prestacdo dos servicos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos ndo-urgentes, constantes da M<:ﬂri;/"“‘\E
de Prazos de Distribuic@o de Objetos Nao-Urgentes Simples, definida pelos CORREIOS.

;“ 1//
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2.2.4.1 Os CORREIOS, quando da inclusdo do ANEXO, deverd fornecer & CONTRATANTE exemplar da
martriz mencionada e substitui-la sempre que houver atudlizagdo.

2N

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranca de qualquer valor adicional, as
Malas Diretas postadas sob registro.

2.2.5.1 £ vedada a devolucéo de objeto cujo destino seja para a entrega local e endereco de

devolucdo em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e endereco de devolugdo
nacional. Pode ser aceita a devolugdo de objetos com entrega nacional e estadual com o
endereco de devolugdo na mesma localidade de destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugdo fisica, cuja
entrega ndo tenha sido possivel, ndo terdo devolugdo ao remetente e serdo destruidos na Unidade
de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servico de Devolugdo Fisica cuja entrega
ao destinatdrio nd@o tenha sido possivel, encaminhando-o & unidade operacional indicada pela
CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retfirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir comprovante para assinatura por
parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de ndo retirada dos objetos em devolucdo fisica, emitir Lista de Devolugdo relativa a
prestacdo de servigos de Devolugdo Fisica, independentemente de aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no enderego da CONTRATANTE, por meio de
servico Devolugdo Fisica Ndo Retirada, com o respectivo faturamento desse servico no contrato da
CONTRATANTE, independente de aviso prévio.

3. Pregos

3.1 O prego da prestacdo do servico de Mala Direta Bdsica serd de acordo com o peso individual do
tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de Pregos especifica do servigco
para a distribuicdo local, estadual e nacional, vigente na data da postagem.

3.2 O preco pela prestac@o dos servicos de Devolug@o Fisica e Devolugdo Fisica N&o Retfirada serd
de acordo com o estabelecido na Tabela de Precos dos referidos servigos vigente na data da
restituicdo do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Bdsica que contenham encartes caracterizados como
Carta-Resposta, ter@io desconto de 1,5% no valor unitario preco correspondente.

4. Disposigoes Gerais

4.1 E permitida a impress&o de mensagens comerciais e frases de efeito, personalizadas ou ndio, no
verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional.

4.2 Poderdio ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterizem o formato
original do objeto, podendo se constituir de formuldrios, listas de pregos, Carta/Cartéio-Resposta.

43 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusdo de brindes e amostras de produtos, desde
gue esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e ndo embaracem a expedi¢do, /,6“\
tratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes da relagé@o de proibigdes apresentadas pe}os
CORREIOS, a qual também deve ser observada para o conteddo das Malas Diretas. /.
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4.4 Para a entrega local, deverd ser considerado o perimetro urbano do municipio e/ou respectiva
regido metropolitana definida em documento oficial do governo estadual ou federal. Neste Caso, 058
CORREIOS fornecerdo as faixas de CEP das localidades abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de exiravio, perda ou espoliacd@io de objetos postados sob registro, a responsabilidade
dos CORREIOS estd limitada aos precos postais mais o valor de indenizagdo constante da Tabela de
Precos e Tarifas de Servicos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE deverd consultar os CORREIOS, com antecedéncia, quando da necessidade de
desenvolver pecas promocionais fora dos padrdes usuais.

4.7 A CONTRATANTE & a Unica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializados,
condicbes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos no material de
propagandaq;

4.8 O servico previsto no presente ANEXO refere-se & entrega domicilidria de pecas promocionais,
sendo proibida sua utilizagdio como sistema de distribuico de mercadorias entre fabricantes e
lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situacdo que caracterize relacionamento
comercial semelhante,

49 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pegas promociondis, fica permitida,
opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um de seus lados, as
informacdes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz parte e as necessdrias
para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica inteiramente disponivel para que a
CONTRATANTE indique a mensagem, apelo comercial, ilustracdes pertinentes, dentre outros.

4.10 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os
CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as cléusulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para
efeitos de cumprimento das bases acordadas enfre a CONTRATANTE e os CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato

origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO N.° XI

MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA - MDPD

1. Defini¢do

1.1 A Mala Direta Postal Domicilidria permite a distribuic@o de pegas promocionais sem a indicagdo
de endereco, de forma seletiva ou aleatéria, com o objetivo de se atingir o publico-alvo de
determinada cidade, bairro ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou comercial e
entrega intercalada;

b) Aleatéria: distribuicdio sem a alteragdo da rota dos Carteiros.

c) Intermna: distribuicdo realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente afravés de
Caixas Postais, displays e/ou pelos atendentes comerciais.

1.1.1 Aceita a postagem de periddicos, catdlogos e de outros tipos de midia, além da impressa.
Permite a inclusdo de encartes, brindes, amostras de produtos, Carta/Cartdo-Resposta e Envelope
Encomenda Resposta.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a
propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

1.2.1. A chancela de frangueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla da
CONTRATANTE e demais informagdes relativas ao Contrato do qual este ANEXO faz parte.
2 Obrigacdes

2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Observar as condicdes gerais de aceitacdio estabelecidas pela ECT para a Mala Direta Postal
Domicilicria.

2.1.2 A expressdio de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA ~CONTRATO N° ANO -
ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENTE, opcionalmente, poderd ser impressa no
anverso do objeto, em uma de suas laterais, no tamanho minimo oito, conforme padrdo de
editoragd@o da microinformdatica em substituicdio a chancela de franqueamento.

2.1.2.1 Logo abaixo da chancela de frangueamento prevista em contrato ou apds os dizeres
impressos na lateral da peca, conforme mencionado acima, deverd ser acrescentada a seguinte
expressdo: “distribuigto: Lei 6.538/78, Art.40, §1°".

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE deverd apresentar & ECT, previamente, 0 modelo do objeto
a ser enfregue e preencher o formuldrio constante do anexo 1, deste instrumento, confendo as
informagdes sobre a segmentacdo da distribvicdo desejada, para andlise por parte da darea
operacional quanto a viabilidade de se prestar o servigo. "”“‘\E
7 }
2.1.4 Assinar, para efeito de faturamento, o Comprovante emitido pela ECT, com os dados relq’rivog/d },f
postagem. /"j /
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2.2 A ECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as condicdes de dceitagdo, prazos de entrega, caracteristicas do
servico e especificagdes a serem observadas na confecgdo e identificagd@o dos objetos.

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme drea definida pela CONTRATANTE, observados os
critérios estabelecidos pela ECT, previamente informados ao cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovante contendo os dados
sobre a postagem: quantidade, peso, cédigo e demais informagdes solicitadas no documento
citado, providenciar as assinaturas necessdrias, distribuindo suas vias conforme indicado no mesmo.
223.1 Na hipdtese de haver postagem para a entrega interestadual, deverd ser emitido 0
Comprovante correspondente ao servigo utilizado, conforme definido no subitem 3.1.2 do presente
contrato.

3 Pregos e Descontos

3.1 Precos: a CONTRATANTE deverd pagar, por milheiro ou fracdo, o valor fixado na Tabela de Precos
especifica do servico, estabelecida pela ECT, para a entrega estadual, vigente na data da
postagem, de acordo com o peso individual do objeto postado.

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) objetos, o cliente tem o
direito & aplicag@io da Tabela de Descontos apresentada pela ECT, relativa & Tabela de Precos
mencionada no subitem anterior.

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a entrega interestadual, a CONTRATANTE deverd pagar,
além do prego definido no subitem 3.1, o fransporte até a capital da Unidade da Federagdo de
distribuictio dos mesmos, podendo ser utilizados os servicos disponibilizados peia ECT,

4. Disposicoes Gerais

4.1 Peso mdximo: 300 gramas.

4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias Uteis a partir da data de entrada na unidade distribuidora.

4.4 Para o presente servico ndo ¢ utilizado a Devolucdo Garantida.

4.5 Codigo do servico:

[ 1403-6 | MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no

subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte. yah
rd
/
/
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ANEXOS:

1. Modelo de formuldrio para informagdes sobre a segmentagdo desejada;

INSTRUGOES PARA A DISTRIBUICAO DA MDP DOMICILIARIA

Cliente:

N° do Contrato/Ano: DR de origem do Confrato:

Data de Postagem: / /

Periodo de Distribuicdo: / / a / /

Quantidade de Objetos: Peso Unitdrio:

Preco por milheiro ou fragdo: R$ Preco Total: R$

Desconto: R$ {a partir de 100.000 objetos - Consultar Tabela).
Importéncia a ser paga: R$ {Preco Total — Descontos).

Forma de pagamento: a faturar.

Tipo de Mala Direta Postal Domicilidria (Folder, Amostra de Produto etc)

(modelo em anexo ou descrigdo).

Observacdo: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que ndo haja caixa receptora individual de
correspondéncia, o carteiro deverd entregar ao porteiro uma quantidade de objetos equivalente ao numero
de apartamentos ou salas, solicitando ao porteiro que proceda a enfrega de um exemplar a cada morador.

DE ACORDO - Area Operacional:

Nome:

Cargo:

Matricula:

Data: /[
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ANEXO N.° Xl

MALA DIRETA ESPECIAL NORMAL E URGENTE

1. Definigoes

1.1. Servico de recebimento, tratamento e distribuic@o de objetos promocionais em domicilio,
denominados Mala Direta, postados com endereco, em ambito nacional, com possibilidade de
devolugdo eletrbnica da informacdo de n&o-entrega ou sua devolucdo fisica.

1.1.1  Devolugdo Eletrénica: o envio de informacdo eletrdnica dos motivos da ndo entrega dos
objetos aos destinatdrios.

1.1.2 Opcionalmente, poderdo ser utilizados os servicos adicionais de Registro, de Aviso de
Recebimento-AR, de M&o Prépria - MP (Enfrega ao Préprio Destinatdrio), de Devolucdo Fisica, de
Coleta e de Valor Declarado, oferecidos pelos Correios.

1.1.3  Devolug@o Fisica é a devolugdo dos objetos ndo-enfregues do remetente, mediante
pagamento.

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas, exclusivamente, postagens de objetos cujo remetente seja
a prépria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

2 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1 Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicdes de Mala Direta
especificadas a seguir:

. Mala Direta: E a comunicacgéo direta com o cliente potencial ou consumidor, com
apelo comercial, através do envio de pecas promocionais, como: folhetos, catdlogos,
fitas de Gudio/video, disquetes etc, tendo ou ndio associado a si um instrumento de
resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinatdrio, para o estabelecimento de um
canal de comunicacdo, que permita uma resposta imediata ao apelo;

ll. Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagcd@o e promogdo ndo pessoal de
ideias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado;

l. Pecas Promociondis: para efeitos postais, sélo aquelas obtidas por meio de impresséio
grdfica ou magnética, em vdrios exemplares idénticos, constituidas de uma ou mais
folhas, contendo andncios, matérias pagas, matérias especiais etc, destinadas a
promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servico, de
divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos etc;

V. Considera-se, também, como pecas promocionais outros tipos de materiais também
utilizados para divulgacdio, tais como: fitas de dudio e video, CDs de dudio e
multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc;

V.  Peribdicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicagées periddicas. /"‘
N ,f"‘(ii
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2.2 Obedecer &s condigbes' gerais de aceitacdo de objetos quanto ao peso, natureza do
conteldo, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas previamente informadas pelos
Correios.

2.3  Cadastrar no Sistema Direto, os objetos a serem postados.
2.4 No caso de Midia Antecipada:

2.4.1 Persondlizar e cadastrar, no Sistema Direto, o formato e leiaute do arquivo de postagem,
conforme orientagdes que serdo fornecidas pelos Correios.

2.4.2 Readlizar postagem de arquivo eletrénico de postagem em endereco eletrénico a ser informado
pelos Correios, em formato e leiaute conforme modelo a ser disponibilizado pelos Correios.

2.4.2.1 Para utilizar o processamento de validacdo de CEP e Unitizagdo Virtual, o arquivo eletrénico
deverd ser postado no prazo minimo de 48 horas antes da postagem fisica.

2.4.3 Confirmar os dados de postagem no Sistema Direto.

24.3.1 Caso o tempo determinado seja expirado, o sistema confirmard os dados de postagem
automaticamente.

2.5 Cumprir com os pré-requisitos de postagem estabelecidos para uso dos servicos Mala Direta
Especial Normal ou Mala Direta Especial Urgente, conforme o caso.

2.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servico Mala Direta Especial, e as relativas ao
servico de Devolugdo Eletrénica ou Devolucdo Fisica, conforme orientacdes fornecidas pelos
Correios.

25.2 No caso de etfiqueta de enderecamento, as chancelas poderdo ser impressas na prépria
etiqueta, desde que se preserve o formato estabelecido no leiaute fornecido pelos Correios e se
respeite a drea destinada ao enderecamento.

2.5.3 No servico de Devolucdo Eletrbnica, sempre que possivel, imprimir no verso do objeto, no
local indicado para o remetente, a frase "Ao Carteiro: Em caso de servico de Devolucdo Eletrénica,
por gentileza, efetuar a baixa deste objeto no Sistema CEDO, indicando o motivo de sua ndo-
entrega”.

2.5.4 No servico adicional de Devolugdo Fisica, indicar, no verso do objeto, o NOME e o CEP da
agéncia dos Correios responsdvel pela devolugdo dos objetos, estabelecida em comum acordo
entre as partes.

2.5.5 Indicar no objeto ou em seu invdlucro, opcionalmente, os motivos da ndo-entrega para
devidas anotagdes por parte do carteiro.

2.5.6 Imprimir nos rétulos dos amarrados, unitizadores e etiquetas, os codigos 1D Direto em formato
de codigo de barras, no padrdio 128 Set C, conforme orientagdes fornecidas pelos Correios.

257 Postar os objetos acompanhados dos documentos de postagem, conforme modelos
fornecidos pelos Correios, em abrangéncias distintas, considerando a distribuicdo local, estadual e
nacional, seguindo os seguintes critérios:

d g Y

. A carga deverd atender ao Plano de Unitizagdo Virtual e/ou Plano de Triaggm, )
conforme o caso; /

Confrato Mltiplo - Versdo Orgdio Publico - ECT x CAMARA DOS DEPUTADOS {Elab. 29/03/2017) f 7

=73
DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA
GERENCIA DE VENDAS - Enderego: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR - Brasflia/DF, CEP 70800}

Telefone: (61) 21418940 ~ Fax: (61) 2141-8934 — e-mail: geven.bsb@correios.com. bf// %{//

,f




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

Il. Os objetos devem estar encabegados, faceados, triados e agrupados em amarrados
e unitizadores conforme Plano de Unitizac&o Virtual e/ou Plano de Triagem, para
postagem, nos hordrios e locais acordados previamente com a CONTRATADA:

2.6 Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento, devidamente
preenchido.

2.7  Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificacdo de seu conteldo.

2.7.1 No caso de postagem de objeto totalmente fechado, indicar em seu invélucro, em local
dpropriado, a seguinte informacdo: "FECHAMENTO AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS
CORREIOS".

28 No ato da postagem, apresentar o Cartdo de Postagem fornecido pelos Correios.

2.9 Realizar o cancelamento de postagem no Sistema Direto, caso o peso ou a quantfidade
aferida pelos Correios ndo sejam aceitos pela CONTRATANTE, na hipdtese de ser constatada
divergéncia entre o aferido pelos Correios e o informado pela CONTRATANTE.

2.10  Redlizar a autorizacdo de postagem no Sistema Direto, caso o peso ou a quantidade aferida
pelos Correios sejam aceitos pela CONTRATANTE, na hipétese de ser constatada divergéncia entre o
aferido pelos Correios e o informado pela CONTRATANTE.

2.11  Refirar todos os objetos retornados com devolucdo fisica nos locais definidos e em dias
acertados com os Correios, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas
consecutivas, exceto se nada houver a receber.

3 Os CORREIOS se obrigam a:

3.1 Fornecer previamente & CONTRATANTE:

I Leiautes de arquivos eletronicos, no caso das modalidades Midia Antecipada;

Il. Orientagcdes necessdrias ao cumprimento do estabelecido nos itens 2 e 3 deste
ANEXO;

. O acesso ao servidor de arquivos e do Sistema Direto;

IV. Cartdo de Postagem para cada Dependéncia/Credenciada da CONTRATANTE
credenciada a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO;

V. Tabelas de Precgos relativas aos servicos previstos neste ANEXO e respectivas
atualizacdes;

VI Para as postagens registradas, as faixas numéricas de registros e o leiaute do cédigo
de barras a ser utilizado na impressdo do nUmero de registro do objeto.

3.2 Receber os objetos postados pela CONTRATANTE em unidades operacionadis previamente
definidas, observando-se o item 3.2 neste ANEXO, bem como suas condicdes de apresentacdo, de
acordo com manuadais internos dos Correios.

S0

3.3 Quando da prestacdio de Servico de Coleta programada, coletar os objetos em locais g

hordrios previamente acertados com a CONTRATANTE. ;
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

34 No caso de Midia Antecipada:

3.4.1 Andlisar o arquivo de postagem da CONTRATANTE com base no leiaute cadastrado no
sistema e nas informacdes de cadastro, devolvendo os arquivos de validagdo:

l.  Arquivo eletrdnico de validagcdo, conforme leiaute fornecido pelos Correios, contendo
a informacdo de validagcdo ou a informagdo dos motivos de invalidagcdo de arquivo;

Il. Conforme o caso, arquivo eletrdnico de log de erros, conforme leiaute fornecido pelos
Correlos, com os registros excluidos do arquivo eletrénico de postagem por motivo de
invalidacdo do CEP;

lll. O prazo de vdlidagdio e disponibilizagdo dos arquivos de retorno mencionados neste
item & de, no mdximo, 12 horas apds o recebimento do arquivo eletrénico de
postagem.

3.5 Receber a carga nas Unidades de Postagem definidas em comum acordo com d
CONTRATANTE.

3.6 Pesar a carga em abrangéncias distintas, considerando a distribuigdo local, estadual e
nacional, conferindo a quantidade de objetos em relagdo ao informado pela CONTRATANTE.

3.6.1 Na hipdtese de o peso ou de a quantidade de objetos estarem iguais ou dentro da
margem de tolerGncia de 2% (dois por cento), para mais ou para menos, com referéncia ao
informado pela CONTRATANTE, realizar os demais procedimentos operacionais de recepgdo da
carga, liberando-se a carga para tratamento e distribuicdo.

3.6.2 Na hipdtese de ser constatada divergéncia de peso ou de quantidade entre o aferido
pelos Correios € o informado pela CONTRATANTE que excedam & margem de tolerdncia de 2% (dois
por cento), para mais ou para menos, a CONTRATANTE deverd ser imediatamente consultada, a fim
de se posicionar quanto & aceitagdo ou ndo do aferido pelos Correios, seguindo o seguinte critério:

. Caso o peso ou a quantidade aferida pelos Correios sejam aceitos pela
CONTRATANTE, seguir com os demdis procedimentos operacionaqis de recepcdio da
carga;

Il. Caso o peso ou a quantidade aoferidos pelos Correios ndo sejom aceitos pela
CONTRATANTE, a carga ficard retida, devendo a CONTRATANTE comparecer dos
Correios, de imediato, para nova conferéncia de ambas as partes. Na hipdtese de
mantida a discord@ncia de peso ou de quantidade aferida pelos Correios, a carga
deve ser retirada pela CONTRATANTE no prazo mdximo de 01 (um) dia Util, realizando-
se o cancelamento de postagem.

3.6.3 No caso de postagem na modalidade “sem midia”, os Correios efetuar@o, no ato da
postagem ou posteriormente, a verificag@o de divergéncias na carga (objeto ndio encontrado,
objeto duplicado, objeto j& utilizado e CEP com abrangéncia superior ou inferior), por amostragem.

3.6.3.1 Na hipdtese de ser constatado algum tipo de divergéncia na carga apresentada pela P
CONTRATANTE, os Correios calcular@io os ajustes de faturamento, conforme Tabela de Ajuste dgf ,\\
Faturamento, anexa ao presente documento.

7 ;
7 7

Contrato Multiplo — Verséo Orgco PUblico - ECT x CAMARA DOS DEPUTADOS (Elab. 29/03/2017) w / /T

75
DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA 8/
GERENCIA DE VENDAS — Enderego: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR — Brasilia/DF, CEP 7, 0-90]

Telefone: (61) 2141-8940 - Fax: {61) 2141-8934 — e-mail: geven.bsb@correios.com. —-
E 4{“/ &
o

=S
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Correlos

I O ajuste de faturamento serd calculado tendo por base o percentual de objetos
inconformes em relag@o ao nimero total de objetos da amostra;

l. A quantidade de objetos que sofrerdo o djuste de faturamento serd o resultado da
aplicagdo do percentual apurado, conforme inciso anterior, sobre a quantidade total
da carga.

3.6.3.2 A CONTRATANTE serd consultada a fim de se posicionar quanto & aceitacd&o ou ndo do
gjuste de faturamento efetuado pelos Correios, seguindo o seguinte critério:

I Caso o djuste de faturamento efetuado pelos Correios seja aceito pela CONTRATANTE,
seguir com os demais procedimentos operacionais de recepc¢do da cargaq;

l. Caso o djuste de faturamento efetuado pelos Correios néo seja daceito pela
CONTRATANTE, a carga ficard retida, devendo a CONTRATANTE compdrecer dos
Correios, de imediato, para nova conferéncia de ambas as partes. Na hipdtese de
mantida a discordéncia de ajuste de faturamento efetuado pelos Correios, a carga
deve ser retirada pela CONTRATANTE no prazo mdéximo de 01 {umy) dia Ufil, realizando-
se o cancelamento de postagem.

3.6.4 Entregar a Lista de postagem & CONTRATANTE, colhendo-se as devidas assinaturas.

3.7 Expedir os objetos para os locais de destino e entregd-los, conforme normas estabelecidas
pelos Correios, para a prestagdo dos servicos previstos neste ANEXO.

3.8 Cumprir os prazos de entrega das Malas Diretas conforme prazos de distribuic@o de objetos
ndo-urgentes ou urgentes, definidos pelos Correios e disponiveis no endereco eletrdnico dos Correios
(www.correios.com.br), de acordo com o servico contratado.

3.9  Disponibilizar & CONTRATANTE:

3.9.1  Os dados dos objetos ndo entregues com seus respectivos motivos de ndo-entrega.

3.9.2 Relatdrio on-ine do desempenho das entregas com base na relagdo entre os objetos
postados e os registros de ndo-entrega efetuados nas unidades.

3.10  Restituir os objetos identificados com a chancela do servico de Devolugdo Fisica cuja entrega
ao destinatdrio ndo tenha sido possivel, encaminhando-o & unidade operacional indicada pela
CONTRATANTE.

3.10.1 Quando da retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir comprovante para assinatura por
parte da CONTRATANTE, para faturamento.

3.10.2  No caso de ndo retirada dos objetos em devolucdo fisica, emitir Lista de Devolucdo relativa
a prestacdo de servicos de Devolucdo Fisica, independentemente de aviso prévio.

3.10.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco da CONTRATANTE, por meio de
servico Devolugdo Fisica Ndo Retirada, com o respectivo faturamento desse servico no contrato da
CONTRATANTE, independente de aviso prévio.

4 Precgos

4.1 O preco pela prestacdo do servico de Mala Direta Especial Normal serd de acordo com o/

peso individual de objeto postado, correspondente ao valor fixado na modalidade da Tabela d,é
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Precos Faixa [01] vigente na data de postagem, considerando a distribuigdo local, estadual e
nacional, bem como, em suas especificidades, os servicos adicionais contratados.

4.2 O preco pela prestagdo do servico de Mala Direta Postal Especial Urgente serd de acordo
com o peso individual de objeto postado, correspondente ao valor fixado na modalidade da Tabela
de Precos vigente na data de postagem, considerando a distribuigdio local, estadual e nacional,
bem como, em suas especificidades, os servigos adicionais contratados.

4.3 O preco pela prestacdo dos servicos de Devolugdo Fisica e Devolugdo Fisica Ndo Retirada
serd de acordo com o estabelecido na Tabela de Pregos dos referidos servicos vigente na data da
restituigdo do objeto ao remetente.

4.4 Os objetos postados como Mala Direta Especial que contenham encartes caracterizados
como Carta-Resposta, terdio desconto de 1,5% no valor da postagem do servigo bdsico.

5 Disposi¢gdes Gerais

5.1 E permitida a impress@o de mensagens comerciais e de frases de efeito, personalizadas ou
ndio, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional.

5.2 Ao optar pela Devolucdo Eletrénica, a CONTRATANTE autoriza os Correios a destruir os objetos
ndo entregues.

53 S&o de propriedade da CONTRATANTE o banco de dados e quaisquer outros documentos de
sua emissdo colocados ¢ disposicdo dos Correios, devendo ser mantidos sob sigilo, ndo podendo ser:

I. Divulgados ou ufilizados de forma gratuita ou onerosa, sem prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATANTE;

Il. Utilizado para fins diversos dos estabelecidos neste contrato.

53.1 A quebra de algum dos critérios estabelecidos neste item poderd gerar pena de rescis@o
contratual, conforme previsto no contrato do qual este ANEXO faz parte.

5.4 Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que néo descaracterizem o formato
original do objeto, podendo se constituir de formuldrios, listas de precos, Carta/Cartdo-Resposta.

5.5 E permitida, a inclusé@o de brindes e amostras de produtos, desde que esses objetos sejam de
tamanho e espessura reduzidos e ndo embaracem a expedicdo, o tratamento, a distribuicdo e nem
sejam integrantes da relagc@o de proibigdes apresentadas pelos Correios, que também deve ser
observada para o contetdo dos objetos.

5.5.1 Neste caso, os Correios fomecerdo as faixas de CEP das localidades abrangidas por tais
documentos.

5.6 Os objetos postados sob registro ser@o devolvidas ao remetente.
5.7 Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade dos Correios estd limitada aos precos postais mais o valor de indenizagdo

constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais.

58 Nos casos de objetos registrados com valor declarado, os Correios se responsabilizam peIO§/ ;
pre¢os postais, acrescidos do valor declarado. /
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59 A CONTRATANTE deverd consultar os Correios, com antecedéncia, quando da necessidade
de desenvolver pecas promocionais fora dos padrdes usudis.

5.10 A CONTRATANTE é a Unica responsdvel pelo fornecimento dos produtos comercializados,
condigcdes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos no material de
propaganda.

5.11 O servico previsto no presente ANEXO refere-se & entrega domiciliéria de pecas
promocionais, sendo proibida sua utilizacdo como sistema de distribuic@o de mercadorias entre
fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situag@o que caracterize
relacionamento comercial semelhante.

5.12 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os
Correios.

5.13  Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte,
para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre CONTRATANTE e os Correios.

é Vigéncia do ANEXO
6.1 A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato

origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2 do Contrato de que este ANEXO faz parte.

LIE 2 O
/
7 / )
X LS
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Anexo - Tabela de Ajuste de Faturamento

correlos

Tipo de Divergéncia

Abrangéncia do objeto |

_ Cdlculo do Valor do Ajuste

Sem ajuste, Somente informativo

Local Sem ajuste. Somente informativo.
N - Objeto ndo Estadual Sem gjuste. Somente informativo
encontrado
Nacional
Sem qgjuste. Somente informativo
T | Local Sem djuste. Somente informqﬁvo
D+ Objeto | s
Duplicado: =~ - | Estadual Sem cjusfe Somente mformahvo,
| | Nacional ,'Sem ajusfe Someme lnforma’nvo .
Loédl (Tarifa Nacional — Tarifa Local) * Quantidade de
inconformidades aferida
A - CEP com - - - :
abrangéncia Estadual (Tarifa Nacional - Tarifa Estadual) * Quantidade
superior de inconformidades aferida
Nacional

U~ Objeto j&
utilizado

Local

Sem djusie. Sorhenfé iano'rr‘naﬁ'v‘o

Estadual Sem gjuste. Somente informativo
Nacional Sem qjuste. Somente informativo
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Correlos

TABELA N° 01

RC 14338

o
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ANEXO N.° X1l

Base de dados do DNE ~ Grandes Usudrios (DNE-GU)

1. DEFINICOES

1.1, O presente Anexo tem por objeto o licenciamento da Base de dados comercial do DNE -
Diretorio Nacional de Enderegos, pela ECT & CONTRATANTE, de uso ndo-exclusivo, com a finalidade
Unica de tfratamento de cadastros de enderecos e de aplicagdio das tabelas de pregos para
encaminhamento de encomendas e respectiva postagem de todos os objetos postais produzidos
pela CONTRATANTE, exclusivamente nos Correios;

1.1.1. O provimento da atudlizagdo da Base de dados comercial do DNE serd concedido
unicamente para a CONTRATANTE que utiliza os elementos de enderecamento exclusivamente; para
formagdo, manutengdo e tratamento de cadastros de enderecos, independentemente do tamanho
do banco de dados de enderecos do cliente, de arquivos elefrénicos ou bancos de dados dele
resultante;

1.2. A" ECT disponibilizardé o Base de dados comercial do DNE no site
www.corporativo.correios.com.br, para download, no prazo de até 15 {quinze) dias Uteis a contar da
data da assinatura deste instrumento contratual ou apds cada atualizagdo quando aplicavel;

2. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.  Utilizar os dados constantes da Base de dados comercial do DNE para, em associagdio com
programas de computador (softwares) especialmente produzidos, obter os elementos de
enderecamento para formacdo, manutencdo, tratamento de cadastros de enderecos de uso
proprio e na precificagdo de encomendas, entre origem e destino, para a postagem de todos os
objetos postais exclusivamente nos Correios;

2.1.1.E permitida a instalac@io da Base de dados comercial do DNE e o Sistema Aplicativo
CEPCERTO em cada empresa coligada, aplicando-se as demais condi¢coes
estabelecidas neste ANEXO.

2.2, Nao utilizar a Base de dados comercial do DNE e o Sistema Aplicativo CEPCERTO, no todo ou
em parte, para outras finalidades além daguela permitida neste instrumento contratual;

2.3. Corrigir a base de dados de enderecos para postagem de objetos postais na ECT;

2.4. Implantar rotina em programas de computador de gerenciamento de enderegos visando
imprimir, como primeira linha do conjunto de dados de enderecamento (bloco de enderegcamento),
o codigo CEPNet, Apenso | - Uso do Cddigo CEPNet, para todos os objetos postais a serem entregues
A ECT;

2.4.1. O uso do CEPNet somente poderd ser efetivado apds os cadastros de enderecos terem sido
higienizados, de forma a refletir a correlacéo direta entre enderego do destinatdrio e o Cédigo de
Enderecamento Postal - CEP, grafado como Ultimo registro no bloco de enderegamento do objeto
postal.
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Correlos

3. A ECT se compromete a:

3.1. Fornecer & CONTRATANTE link para download da Glfima vers@o da Base de dados comercial do
DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, para uso especifico na validacao e corre¢cdo de CEPs dos
cadastros de enderecos da CONTRATANTE;

3.2. Fornecer arquivos tipo texto que permitird o pleno entendimento do funcionamento do Sistema
Aplicativo CEPCERTO;

3.3. Fornecer & CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, as atualizacdes da Base de dados
comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, com a periodicidade vigente na época,

4. Precos

4.1.1. O licenciamento da Base de dados comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO,
mediante a assinatura do presente Anexo, é concedido sem &nus e estd condicionado Ao Uso
especifico da CONTRATANTE.

5. Disposicoes Gerais

5.1. Em se verificando o uso da Base de dados comercial do DNE diretamente ou por meio de
arquivos digitais ou bancos de dados préprios para finalidades distintas das previstas neste
instrumento contratual, ou, ainda, se for constatada a pratica de qualquer ato que importe violacdo
dos direitos da ECT, aplicar-se-8o as regras e as penalidades previstas nas leis: Antipirataria, Lei 10.695,
de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610, de 19/02/1998 e de Propriedade Industrial, Lei 9.279, de
14/05/1996, em todas as suas extensdes, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial.

5.2. O Diretério Nacional de Enderecos, considerado obra intelectual nova e original, nos termos da
Lei N°. 9.610/1998 - Lei de Direitos Autorais, e que a referida invencéo se constitui em base de dados,
cujos direitos patrimoniais de autor estdo sob a fitularidade exclusiva da Empresa Brasileira de
Correios e Telegrafos - ECT, inclusive por forca dos arfigos 2°, §1°, “b"; 8°, inc. Il e 15°, §1° da Lei
6.538/78, podendo ser licenciado por meio de contratagdo diretq, respaldada no caput do art. 25
da Lein®. 8.666/93. Em 04/10/2002, a ECT depositou e é legitima fitular perante o Instituto Nacional da
Propnedc:de Industrial (INPl}, do pedido de Patente de Invencdo, sob o N°. Pl 0.204.305-0, titulado
“DIRETORIO NACIONAL DE ENDERECOS (DNE}". Em 07/10/2003, a ECT depositou e é legitima titular da
extensGo da patente de invencdo, indicada no subitem 1.1.3., perante o German Patent
Applicatations, sob n®. 10.346.551.0.

é. Vigéncia

6.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Confrato do qual este ANEXO faz parte.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

’ Correlos

Apenso 1 - CEPNet

O Codigo CEPNet representa os 8 (oito) digitos do Cédigo de Enderecamento Postal — CEP. E
composto por um conjunto de barras onde para cada nimero serdo utilizadas 5 (cinco) barras;

Ao final dos 8 (oito) digitos, deverd ser acrescido mais um digito, totalizando 9 (nove), que serd
denominado Digito Verificador e ter& a configuracdo demonstrada no item 4;

O produto gerado deverd ser precedido e finalizado de duas outras barras delimitadoras, sendo
uma no inicio e outra no final do cédigo;

O Digito Verificador deverd ser obtido utilizando a férmula abaixo, conforme exemplificacéo feita
para o seguinte CEP: 70002-900:

a) Aplica-se a soma aritmética para cada digito do codigo: (7+0+0+0+2+9+0+0)= 18;

b) Toma-se o multiplo de 10 (dez) imediatamente superior, neste caso 20 (vinte). Caso a soma
resulte no préprio n° 10 {dez) o Digito Verificador serd igual a 0 {zero);

c) Subrai-se do multiplo, o valor da soma apurada no cdlculo do item a: 20-18=2;
d) O digito verificador serd o resultado apurado. Neste caso, serd igual a 2 (dois);

e) Acrescentando-se as barras delimitadoras junto ao novo cédigo, CEP mais Digito Verificador,
tem-se: /700029002\;

f) Finalmente o cédigo de barras resultante do CEP 70002-900 serd:

Inininlein ninie
Al A0

/ 7 0 0 029 0 02\
d) A fonte para representar os codigos de barras utilizado neste exemplo é uma fonte truetype
CEPNet (ECTSymbol.tf) que serd fornecida juntamente com o download da Base de Dados de
CEP e que podera ser utiizada em qualquer software que opere no ambiente MS-Windows;

h) O formato do enderecamento deverd ter a seguinte configuracdo:

Oooooounoon
Depcr’romem‘o de Produtos de Comunicacdo
SBN Q1 Bl A 12° Andar

Brasflia — DF
70002-900
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