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Processon. 118.785/16 CONTRATO N. 2017/021.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
SUDOESTE INFORMATICA E
CONSULTORIA EIRELI - EPP PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO, COM  GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO, ATUALIZACAO DE 15
(QUINZE) LICENCAS DO SOFTWARE
SOFTWELL MAKER.

Ao(s) N dia(s) do més de  Fevens o de
dois mil e dezessete, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praga dos
Trés Poderes, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob.o n. 00.530.352/0001-59,
daqui por diante denominada CONTRATANTE, e neste ato representada por
seu Diretor-Geral, o senhor LUCIO HENRIQUE XAIVER LOPES, brasileiro,
casado, residente e domiciliado em Brasilia - DF, e a SUDOESTE
INFORMATICA E CONSULTORIA EIRELI - EPP, situada na Av. Luiz
Eduardo Magalhdes, n° 129, sala 101, Centro Simdes Filho - BA, CEP
43.700-000, inscrita no CNPJ sob o n. 09.543.618/0001-72, daqui por diante

denominada CONTRATADA, ¢ neste ato representada por seu Presidente, o
senhor Wedson Andrade Freire, brasileiro, residente e domiciliado em
Salvador-BA, perante as testemunhas que este subscrevem, acordam em
celebrar o presente Contrato, em conformidade com o processo em referéncia,
com as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragdes
posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, em especial no
artigo 25, inciso I, no Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da
Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01,
publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente
REGULAMENTO, em especial no artigo 20, inciso I, observadas as cldusulas
e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Contrato ¢ a prestacdo de servigos de suporte
técnico, com garantia de funcionamento, atualizagdo de 15 (quinze) licengas
do software Softwell Maker, para a versdo mais recente existente durante a
vigéncia do contrato, incluindo 3 (trés) visitas técnicas e treinamento para 8
(oito) pessoas, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as
quantidades e especificagdes técnicas descritas neste Contrato.

Paragrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos os
efeitos:

a) Certiddo de Exclusividade emitida pela Associagdo Bra?}e/ir\a das
Empresas de Software (ABES), vélida até 28/01/17; yawi

b) Proposta da CONTRATADA, datada de 14/09/16. A
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Pardgrafo segundo — No interesse da CONTRATANTE, o valor deste
Contrato podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por
cento), em razdo de acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas
mesmas condigdes contratuais da proposta da CONTRATADA, em
conformidade com o paragrafo 1° do artigo 65 da LEI, correspondente ao
paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

Paragrafo terceiro — As supressdes além desse limite sdo facultadas
por acordo entre as partes, em conformidade com o inciso II do pardgrafo 2°
do artigo 65 da LEI, correspondente ao pardgrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

O objeto desta contratagdo devera obedecer rigorosamente as
quantidades e especificagdes técnicas descritas neste Contrato.

Pardgrafo inico — Em caso de divergéncias entre as especificacles
deste Contrato e da proposta da CONTRATADA, prevalecerdo as constantes
deste instrumento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
O Suporte Técnico consiste na prestagdo dos servigos necessarios para
manter o ambiente de producio ¢ de desenvolvimento em perfeito estado de

funcionamento durante seu uso continuado em atividades de desenvolvimento
de softwares e na sua implantagdo em ambiente de produgdo.

Pardgrafo primeiro — A CONTRATADA deveré estar apta a iniciar a
prestagdo dos servigos em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da
assinatura do contrato.

Pargrafo segundo — As formas admissiveis de Suporte Técnico sdo:

a) Atendimento Presencial;

b) Atendimento Telefonico;

¢) Atendimento Remoto;

d) Atendimento via Portal;

e) Atendimento via Chat.

Pardgrafo terceito — A CONTRATADA deverd fornecer a
CONTRATANTE o niimero de telefone para atendimento e suporte téchico.

Pardgrafo quarto — A CONTRATADA colocarda & disposi¢do da
CONTRATANTE servico telefénico para atendimento e suporte, em
portugués, por meio de ligagdo local em Brasilia, ligagdo gratuita (Servigo
0800) ou ligagdo a cobrar, disponivel para receber ligacdes em horario
comercial durante os dias Uteis da vigéncia da prestacdo de servigos.

Pardgrafo quinto — O Servigo de Suporte Técnico devera ser prestado
durante o periodo de 12 (doze) meses.

Paragrafo sexto — Os servigos serdo prestados em dias de expediente
normal, no horario de 08:00 as 18:00, horario de Brasilia- DF.

Pardgrafo _sétimo — Todas as solicitagdes encdminhadas pela
CONTRATANTE, em qualquer das modalidades de suporte’ descritas, &
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CONTRATADA deverdo ser registradas e identificadas e seus dados
repassados 8 CONTRATANTE para o devido controle e acompanhamento.

Paragrafo oitavo — Nos casos de Atendimentos Presenciais, o
acionamento da CONTRATADA ocorrerda sempre por demanda originada
pela CONTRATANTE, a partir da constatagdo da ocorréncia de incidentes
criticos, assim diagnosticados pela equipe de informdtica da
CONTRATANTE, ¢ da impossibilidade de sua resolugdo com a utilizagdo do
Atendimento Remoto. O atendimento, sempre sob demanda, devera ser
faturado separadamente do faturamento mensal do Servico de Suporte
Técnico.

Pardgrafo nono — Nos casos de Atendimentos Presenciais, 0s servigos
serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia - DF.

Pardgrafo décimo — Durante a vigéncia contratual, o nimero de
atendimentos presenciais por parte da prestadora esta limitado a 3 (trés)
visitas técnicas anuais.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

Sdo consideradas obrigagdes decorrentes da garantia de
funcionamento, eventuais corre¢des de problemas relativos a defeitos (bugs,
etc.), bem como o fornecimento de todas as corregdes e evolugbes de
softwares{patches, novas versdes, etc.) tornadas-dispontveis-ao-mercado pelo
fabricante.

Paragrafo primeiro — Considera-se Tempo de Resposta o tempo
decorrido entre a comunicagdo feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA e o inicio das atividades destinadas a resolucdo do
incidente/demanda.

Paragrafo segundo — Considera-se Tempo de Resolugdo como o
tempo decorrido entre a comunicagdo formal feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA e a efetiva resolucdo do incidente/demanda, conforme o
caso:

a) No caso de incidentes Muito Altos e Altos, que caracterizem a
indisponibilidade da solugdo, o Tempo de Resposta é de 16 (dezesseis) horas
tteis e o Tempo de Resolugdo do incidente é de 6 (seis) dias uteis, contados a
partir da comunicagdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA;

b) A CONTRATADA fica obrigada a encaminhar relatérios de
acompanhamento dos incidentes, via e-mail, providenciando a respectiva
solugdo. A prestagdo desse servigo poderad ser realizada por via remota, a
critério da CONTRATANTE;

¢) No caso de Incidentes Médios, Baixos e Muito Baixos, aqueles que
ndo causem a indisponibilidade da solugdo, o Tempo de Resposta ¢ de 24
(vinte e quatro) horas fiteis ¢ o Tempo de Resolugdo do incidente € de 8 (oito)
dias tteis, contados a partir da comunica¢do formal da CONTRAI/ANTE a
CONTRATADA; ey
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d) O prazo de resolugéio de chamados técnicos para esclarecimento de
duvidas sobre funcionalidades do Maker All e procedimentos relativos ao
desenvolvimento de aplica¢Ges ¢ de 2 (dois) dias uteis;

e) No caso de acionamento, por parte da CONTRATANTE, do
Servigo de Suporte Técnico Presencial, fica a prestadora de servigos obrigada
a miciar a prestagdo do referido servigo técnico presencial (Tempo de
Resposta), no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, contadas a partir do
inicio da comunicacdo formal da CONTRATANTE. O Tempo de Resolugdo
do incidente que originou o acionamento do Servico de Suporte Técnico
Presencial é de 40 (quarenta) Horas Uteis, contadas a partir do aceite do
incidente pela prestadora de servigos;

f) A CONTRATADA fica obrigada a, ao providenciar a solu¢do do
incidente que originou o acionamento do servigo, encaminhar relatorio
detalhando todos os procedimentos efetuados para a sua resolugéo.

Paragrafo terceiro — A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo,
realizar adaptacdes, integragdes e adi¢cdes de softwares ou hardwares ao
Softwell Maker adquirido, respeitando sua compatibilidade técnica.

Pardgrafo quarto — A CONTRATADA estard obrigada a fornecer
todas as informagdes e documenta¢Ges necessarias a realizagdo dessas
adaptacdes, integra¢des ou adi¢des de softwares e hardwares.

CLAUSULA QUINTA - DA ATUALIZACAO DE LICENCAS DO
SOFTWARE

A CONTRATADA devera fornecer toda e qualquer atualizagdo
pertinente ao software Softwell Maker durante a vigéncia do contrato.
Entende-se como atualizagdo o provimento de toda e qualquer evolugdo,
incluindo-se patches, fixes, corregdes, updates, Service Packs, novas releases,
builds, funcionalidades e o provimento de upgrades englobando, inclusive,
versdes ndo sucessivas, caso a disponibilizacdes de tais versdes ocorra
durante o periodo de vigéncia contratual.

Paragrafo primeiro — Considera-se Atualizacdo de Software a série de
procedimentos destinados a atualizagdo do Softwell Maker, a partir da
liberagdo de atualizagdes por parte do fabricante, sendo que tais atualizagdes
correrdo as expensas da CONTRATADA.

Pardgrafo segundo — O prazo para a atualizacdo das versdes atuais é
de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da assinatura deste contrato.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA deveré entregar o produto na
sua versdo mais recente.

Pardgrafo quarto — A CONTRATADA deverd entregar os
componentes da solucdo, tais como as copias de instalacdo e manuais
originais do sistema fornecido pelo fabricante, modelo de dados do Softwell
Maker ¢ licengas de uso do sistema, no caso de atualizagdo da versdo do
software na vigéncia do contrato. )

Parégrafo quinto — A CONTRATADA devera formalmente inf6 Jar e
encaminhar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze ng’lﬁgmsﬁ)},ﬁteis”

)
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decorridos desde a liberagdo ao mercado, as novas versdes dos produtos
contratados, devidamente acompanhadas das licencas definitivas de uso.

Paragrafo sexto — Ocorrendo, por iniciativa do fabricante do produto,
descontinuidade, substituigdo ou incorporagdio em outro produto, de
funcionalidades exigidas para a solugdo fornecida, fica a CONTRATADA
obrigada a fornecer seu substituto, sem custos adicionais, para a
CONTRATANTE, caso este venha a ser ofertado ao mercado.

Paragrafo sétimo — No caso de substitui¢do do produto por iniciativa
do fabricante do produto, devera o novo produto conter, necessariamente,
todas as funcionalidades daquele que vier a substituir, além de prover todos os
servigos antes disponiveis.

Paragrafo oitavo — Independentemente de demanda de treinamento por
parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer, sem qualquer
6nus adicional, material de treinamento oficial do software atualizado para a
versdo fornecida, incluindo ai manuais, apostilas, slides para aula e/ou
qualquer outro material utilizado em treinamentos oficiais ministrados pela
CONTRATADA.

Pardgrafo nono — A CONTRATADA fica obrigada, conforme
orientagdo e interesse da CONTRATANTE, a detalhar, explicitar em
documentos e/ou repassar todo o conhecimento técnico utilizado na

de execucdo.

CLAUSULA SEXTA — DO TREINAMENTO PRESENCIAL

A CONTRATADA devera fornecer treinamento com fins de atualizar
os conhecimentos em relagdo ao novo produto ofertado.

Paragrafo primeiro — O treinamento serd realizado apenas e se quando
demandado pela CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — Poderdo ser treinados até 8 (oito) analistas de
desenvolvimento.

Paragrafo terceiro — O treinamento devera ser ministrado, em caso de
demanda, nas dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia - DF.

Paragrafo quarto — A partir do momento em que a CONTRATANTE
demandar o treinamento 8 CONTRATADA, este_devera ter o seu inicio em,
no maximo, 20 dias dteis, contados a partir do recebimento de da requisi¢io
formal efetuada pela CONTRATANTE.

Paragrafo quinto — O treinamento a que se refere o paragrafo anterior
devera ser faturado separadamente do faturamento mensal do Servico de
Garantia de Atualizac¢do das licengas do Maker.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO
O objeto contratual serd recebido definitivamente sem em perfeljta/\
condigdes e conforme as especificagdes da proposta da CONTRATADA '

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

/
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Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas neste
Contrato, além das instrugdes complementares do Orgéio Responsavel quanto
a execugdo e ao horario de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo
de seus empregados nos prédios administrativos da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — Todas as obriga¢Ges trabalhistas, inclusive
aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) ¢ a
Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
como Unica empregadora da mao-de-obra utilizada para os fins estabelecidos
no presente Contrato. .

Pardgrafo segundo — A CONTRATADA responderd integral e
exclusivamente por eventuais reclamagdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo
na hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente
como Correclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A nfo apresentacdo das certiddes e do certificado,
na forma mencionada no pardgrafo anterior, implicard o descumprimento da
obrigacdo assumida, podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato,
nos termos do disposto no artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do
REGULAMENTO.

Pardgrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante
toda a execucdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratacdo.

Pardgrafo sexto — Cabe a CONTRATADA identificar ¢ comunicar a
CONTRATANTE o(s) responsavel(eis) pela interface de comunicagdo entre a
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo — A CONTRATADA deve acatar as orientagdes da
CONTRATANTE, sujeitando-se a4 mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

Pardgrafo oitavo — A CONTRATADA fica obrigada a prestar
esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, independentemente da contratacéo.

Paragrafo nono — A CONTRATADA -deve tratar com sigilo ¢
confidencialidade e ndo fazer uso indevido de quaisquer informagdes, dados,
processos, formulas, codigos, modelos, diagramas e dispositivos relativos aos
servigos contratados, utilizando-as para as finalidades previstas, ndo podendo
reveld-los ou facilitar sua revelacdo a terceiros ou divulga-los, sob as
penalidades cabiveis.

Paragrafo décimo — Nao serdo aceitas alegagdes posteriores de
desconhecimento das caracteristicas do ambiente de operacionalizagdo das
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maquinas onde os produtos serdo instalados ou de processos que o Softwell
Maker iré suportar.

Pardgrafo décimo primeiro — A CONTRATADA ndo poders
subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do
contrato. A cessdo do contrato por motivo de fusdo, cisdo ou incorporagio
somente serdo admitidas com consentimento prévio e por escrito da
CONTRATANTE e desde que ndo afetem a boa execugfo do contrato.

Paragrafo décimo segundo — A CONTRATADA devera fornecer ¢
manter atualizados, em meio eletrénico, manuais contendo as seguintes
informagdes: problemas comuns de operagdo do software Softwell Maker,
diagnostico e solugdes de problemas e perguntas frequentes.

Pardgrafo décimo terceiro — A CONTRATADA assumird inteira
responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patrimonio
da CONTRATANTE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus
empregados ou prepostos, na area de prestagdo de servigos, mesmo que fora
do exercicio das atribuigdes previstas no contrato.

Paragrafo décimo quarto — A CONTRATADA comunicard, verbal e
imediatamente, ao Orgdo fiscalizador todas as ocorréncias anormais
verificadas na execugdo dos servigos e, em até um dia atil apés o ocorrido,
reduzird a escrito a comunicagdo verbal, acrescentando todos os dados e
gmmsiaangadQ&nmssamsagﬁsclammenmdasm

Pardgrafo décimo quinto — A CONTRATADA ficard obrigada a
reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, s suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem imperfei¢des, vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo dos servigos ou de materiais
empregados, por exigéncia do o6rgdo fiscalizador, que lhe assinard prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

Pardgrafo décimo sexto — Fica a CONTRATADA obrigada a cumprir
o especificado pela Instrucdo do Centro de Informatica n.° 3, de 08 de
Novembro de 2012.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacoes da CONTRATANTE:

a) permitir o acesso do pessoal técnico necessario a execugdo dos
servigos, respeitadas as disposigdes legais regulamentares;

b)prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes
disponiveis e necessarias a execucdo dos servigos;

c)promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos
prestados;

d)emitir os termos de aceite e/ou encaminhar para o ateste dos
gestores e para as 4reas usuarias, quando for o ©aso, as faturas emitidas e
produtos dos servigos prestados;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito, admitindo-se a utlhzac;ao

de correio eletronico, acerca da ocorréncia de eventuais 1mperfe1<;oes r;o curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para sua corre¢io;
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f) pagar as faturas de servigos de acordo com as condigSes de
pagamento constantes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais, omissio e
outras faltas, mencionadas neste Contrato, nio justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar improcedentes as justificativas, serfio aplicadas a
CONTRATADA as multas e demais sangdes previstas, sem prejuizo das
sangdes previstas no art. 87 da LEI, correspondente ao artigo 135 do
REGULAMENTO.

Paragrafo primeiro — N&o serfio aplicadas san¢des administrativas na
ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse publico,
devidamente comprovados.

Pardgrafo segundo — As sangdes serdo aplicadas com observancia aos
principios da ampla defesa e do contraditério.

Parégrafo terceiro — A aplicagdo de san¢des administrativas ndo reduz
nem isenta a obrigagio da CONTRATADA de indenizar integralmente
eventuais danos causados a Administra¢do ou a terceiros.

Pardgrafo quarto — Pelo descumprimento de obrigagdes assumidas,
considerada a gravidade da transgressdo, serdo aplicadas as sangdes previstas
no art. 87 da LEI, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos neste Contrato;
c) suspensdo tempordria para licitar e impedimento para contratar
com a CONTRATANTE; e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo, nos termos da lei.

Paragrafo quinto — Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa
ndo aceita pela CONTRATANTE no inicio da- prestagdo dos servigos de
suporte técnico e/ou na atualizagfo das versdes atuais, 8 CONTRATADA sera
imposta multa calculada sobre o valor desta contratagdo, de acordo com a
seguinte tabela:

DIASDE | INDICE | DIASDE | INDICE | DIASDE | INDICE
ATRASO DE ATRASO DE ATRASO DE
MULTA MULTA MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6% 8
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0.9% 23 3,9% 37 8,8% /,f
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DIASDE | INDICE | DIASDE | INDICE | DIASDE | INDICE
ATRASO DE ATRASO DE ATRASO DE
MULTA MULTA MULTA
10 1,0% 24 4.2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4.8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

Paragrafo sexto — Ndo serd aplicada multa de valor igual ou inferior a
10% da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de margo de 2012, do
Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscri¢do de
débito na Divida Ativa da Unifo.

Paragrafo sétimo — Nao se aplica o disposto no pardgrafo anterior,
quando verificada, em um periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de
multas que somadas ultrapassem o valor fixado para inscri¢do em Divida
Ativa da Unido.

Pardgrafo oitavo — Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA
tenha iniciado da prestagdo dos servigos de suporte técnico e/ou procedido a
atualizagdo das versdes atuais, além da multa prevista, poderd, a critério da
CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho,
sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

Pardgrafo nono — A CONTRATADA serd também considerada em
atraso se executar o objeto em desacordo com as especifica¢des e ndo corrigir
as inconsisténcias dentro do periodo remanescente do prazo fixado.

Pardgrafo décimo — Na hipotese de abandono da contratagdo, a
qualquer tempo, ficard a CONTRATADA sujeita & multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo de outras sangles legais
cabiveis.

Paragrafo décimo primeiro — Os valores relativos a multas aplicadas e
a danos e prejuizos eventualmente causados serdo descontados dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou recolhidos pela
CONTRATADA & Coordenagdo de Movimenta¢do Financeira, dentro de 5
(cinco) dias Uteis, a partir da sua notificagdo por carta, ou ainda, cobrados na
forma da legislagdo em vigor. ‘

Pardgrafo décimo segundo — A CONTRATADA poderdo, ainda, ser
impostas multas por infracdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10%
(dez por cento) do valor deste Contrato, observados, sempre, a
reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto
no paragrafo anterior e sopesados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a tabela a seguir:

PERCENTUAL
1 0,20%

INFRACAO
Deixar de reparar ou contornar incidentes Muito Altos e Altos, que
caracterizem a indisponibilidade da solugfo, por dia
Deixar de reparar ou contornar incidentes Médios, Baixos ¢ Muito Baixos,
que néo causem a indisponibilidade da solugéio, por dia

0,10%
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Deixar de atender aos chamados técnicos relativos ao esclarecimento de o
dvidas, por di 0,05%
, por dia
Deixar de iniciar a prestagio do referido servigo técnico presencial dentro
do Tempo de Resposta, de 24 (vinte e quatro) horas tteis, contadas a partir 0,20%
do inicio da comunicagfo formal da CONTRATANTE
Deixar de encaminhar, apds sua liberagdo ao mercado, as novas verstes dos
produtos contratados, devidamente acompanhadas das licengas definitivas 0,10%
de uso, por dia
Deixar de detalhar, explicitar em documentos e/ou repassar todo o
conhecimento técnico utilizado na operacionalizagio e/ou atualizagfio das 0.10%
versdes dos produtos em seu ambiente de execugio, conforme interesse da Ve
CONTRATANTE
Deixar de fornecer material de treinamento oficial do software atualizado
para a versdo fornecida, incluindo ai manuais, apostilas, slides para aula 0.10%
¢/ou qualquer outro material utilizado em treinamentos oficiais ministrados E
pela CONTRATADA
Atribuir a execugfio de servigos a pessoas ndo identificadas ou que ndo 0.30%
atendam as qualificagdes exigidas neste Contrato, por ocorréneia s
Deixar de cumprir exigéneia contratual, ou legal, ou incorrer em qualquer 0.10%
outra falta para a qual nfo se previu multa especifica, por ocorréncia e

Pardgrafo décimo terceiro — Nos casos em que houver conflito das
penalidades constantes nas tabelas dos paragrafos quinto e décimo segundo,
deve prevalecer a sangéo prevista no paragrafo quinto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O prego total do presente Contrato ¢ de R$163.435,65 (cenfo e
sessenta e trés mil, quatrocentos e trinta e cinco reais e sessenta e cinco
centavos), considerando-se os valores unitdrios constantes da proposta da
CONTRATADA. '

Parédgrafo primeiro — O pagamento dos servigos referentes ao Suporte
Técnico e a Garantia de Funcionamento e Atualizagdo das Licencas
executados pela CONTRATADA e aceitos definitivamente pela
CONTRATANTE serd efetuado em parcelas mensais iguais, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

Paragrafo segundo — O pagamento de cada parcela sera feito por meio
de deposito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancéria
indicada, mediante a apresentagio em duas vias de nota fiscal/fatura
discriminada, emitida no més subsequente ao da prestagdo dos servigos, apds
atestagdo pelo orgao fiscalizador.

Pardgrafo terceiro — No caso de Atendimentos Presenciais originados
de demanda da CONTRATANTE, o pagamento também sera feito por meio
de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancaria
indicada, mediante a apresentagdio em duas vias de nota fiscal/fatura
discriminada, emitida imediatamente apds a conclusdo do atendimento, apds
atestacdo pelo 6rgdo fiscalizador.

Pardgrafo quarto — O pagamento do servico de Treinamento
Presencial serd feito por meio de depdsito em conta” cprrente da
CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada, mediante a;,ei‘presfentagﬁo em
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duas vias de nota fiscal/fatura discriminada, emitida imediatamente apos a
conclusdo do treinamento, apos atestagdo pelo 6rgdo fiscalizador.

Paragrafo quinto — A instituicdo bancaria, a agéncia e o nimero da
conta deverdo ser mencionados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo sexto — A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais ¢ a Divida Ativa da Unifo
(CND) e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro
dos prazos de validade neles expressos.

Paragrafo sétimo — O pagamento serd efetuado com prazo ndo
superior a 30 (trinta) dias, contados do aceite definitivo do objeto e da
comprovagdo da regularidade da documentagio fiscal e trabalhista
apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por {ltimo.

Pardgrafo oitavo — No caso de atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serfo
devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a
(seis por cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples,
conforme a seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i_ 1=6/100 I=0,00016438
365 365

em que / = taxa percentual anual no valor de 6% a.a.

Pardgrafo nono — Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retengdes de que trata o artigo 31 da Lei n.
8.212, de 1991, com a redagdo dada pelas Leis n. 9.711, de 1998, e n. 11.933,
de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996, ¢ demais
dispositivos legais que obriguem a retengéo de tributos.

Paragrafo décimo — Estando a CONTRATADA isenta das retengdes
referidas no pardgrafo anterior, devera a comprova¢do ser anexada a
respectiva fatura.

Pardgrafo décimo primeiro — As pessoas juridicas enquadradas nos
incisos III, IV e XI do art. 4° da Instru¢do Normativa RFB n. 1.234, de 2012,
dispensadas da retencdo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e as
contribui¢des administradas pela Receita Federal do Brasil, deverdo
apresentar, a cada pagamento, declaragdo em 2 (duas) vias, }aé’sihadas pelo seu
representante legal, na forma dos Anexos II, III ¢ IV do yefer/i’do documento

normativo. £ y -
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

Apo6s o periodo de doze meses de vigéncia deste Contrato, na hipdtese
de sua eventual prorrogagéo, poderd ser admitido, para a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro da avenga, reajuste de precos, utilizando-se o
IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou,
caso esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (Indice Geral de Precos do
Mercado), fornecido pela Fundagido Getlilio Vargas.

Pardgrafo primeiro — A CONTRATADA podera exercer, perante a
CONTRATANTE, seu direito ao reajuste dos pre¢os do contrato até a data da
prorrogacdo contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

Pardgrafo segundo — Caso a CONTRATADA nfo solicite de forma
tempestiva o reajuste e prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleitea-lo,
ocorrerd a preclusdo do direito de reajustar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -DA GARANTIA CONTRATUAL

Para seguranca do cumprimento de suas obrigagdes, a
CONTRATADA prestara garantia de R$8.171,78 (oito mil, cento e setenta e
um reais e setenta e oito centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor deste Contrato, de acordo com o artigo 56 da LEI, correspondente ao
artigo 93 do REGULAMENTO.

Paragrafo primeiro — A garantia devera assegurar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

b) multas punitivas aplicadas 8 CONTRATADA;

¢) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucdo do Contrato.

Pardgrafo segundo — A garantia serd prestada no prazo de até 15
(quinze) dias, contados da data de entrega da via do contrato e s6 podera ser
levantada ao final da vigéncia contratual.

Pardgrafo terceiro — Também podera ser considerada como a data de
entrega, a data informada no documento de rastreamento de entrega de
correspondéncias obtido no sitio eletrénico da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos — ECT.

Pardgrafo quarto — A garantia devera cobrir todo o periodo de
vigéncia contratual.

Pardgrafo quinto — Quando se tratar de depdsito caucionado, a
garantia deverd observar o disposto no Decreto-Lei 1.737, de 20 de dezembro
de 1979 e orientagdo do SIAFI, que determinam devam ser as garantias
prestadas em dinheiro, nas licitagbes publicas, depositadas na Caixa
Econdmica Federal (CEF).

Pardgrafo sexto — Se a garantia ndo for prestada em dinheiro, o
documento de garantia deverd conter cliusula de reniingiaj aos beneficios
contidos no artigo 827 do Cddigo Civil, devendo ainda estér I;econhemdas em

cartorio as firmas dos garantes.
L
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Pardgrafo sétimo — Se a garantia for prestada por Seguro-Garantia, a
apOlice deverd conter clausula expressa de cobertura de multas e sangdes
administrativas contratuais impostas ao Tomador, similar ao texto que segue:
“Esta garantia d4 cobertura ao pagamento das multas e sangdes
administrativas contratuais impostas ao Tomador”.

Paragrafo oitavo — Se a garantia for prestada em titulos da divida
publica, sua aceitagdo serd condicionada a atestacdo de sua validade e
exigibilidade pelo 6rgdo competente das fazendas federais, estaduais e
municipais respectivas, conforme o caso.

Paragrafo nono — No instrumento do seguro-garantia a
CONTRATANTE devera constar como beneficiaria do seguro.

Pardgrafo décimo — N&o serdo aceitas garantias concedidas de forma
proporcional ao prazo de validade das mesmas.

Pardgrafo décimo primeiro — O prazo para que a CONTRATANTE
cientifique a instituigdo garantidora do fato justificador da execu¢do da
garantia deverd ser igual ou superior a 90 (noventa) dias, contados a partir do
término da vigéncia do contrato.

Paragrafo décimo segundo — Néo serdo admitidas garantias contendo
clausula que fixe prazos prescricionais distintos daqueles previstos na lei
civil, para a CONTRATANTE requerer perante a institui¢do garantidora.

Pardgrafo décimo terceiro — A falta de prestacfio da garantia ou sua

apresentacdo em desacordo com o Contrato, no prazo fixado, ensejara a
aplicacdo de multa correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois
centésimos por cento) do valor estipulado para a garantia, por dia de atraso, a
ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem prejuizo do disposto no pardgrafo décimo
sétimo desta Clausula.

Paragrafo décimo quarto — A falta de prestacdo da garantia no prazo
de 60 (sessenta) dias, contados do dia util imediato ao da entrega da via do
contrato, ensejara a instauragdo de processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade, de que podera resultar no impedimento de licitar e contratar
com a Unido e no descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos e, ainda, a rescisdo unilateral do contrato por inexecu¢do da obrigacéo e
a aplica¢@o da multa prevista no paragrafo décimo terceiro desta Clausula.

Pardgrafo décimo quinto — A garantia, ou os documentos que a
representam, deverd ser depositada na Coordenagdo de Contabilidade da
CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo I, 5.° andar, sala 505.

Pardgrafo décimo sexto — No caso de rescisdo do contrato por culpa da
CONTRATADA, a garantia serd executada para ressarcimento a
CONTRATANTE das multas e indenizagoes devidas, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢des administrativas previstas neste Contrato e no
REGULAMENTO.

Paragrafo décimo sétimo — Enquanto ndo constituida a garantia, o
valor a ela correspondente serd deduzido, para fins de retengdo até o
cumprimento da obrigagdo, de eventuais créditos em favor da
CONTRATADA, decorrentes de faturamento. o
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Pardgrafo décimo oitavo — A garantia contratual serd devolvida de
acordo com o disposto na Ordem de Servigo n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral
da CONTRATANTE.

Pardgrafo décimo nono — O Departamento de Material e Patriménio
da CONTRATANTE, independentemente de solicitagio da CONTRATADA
¢ apos concluidas as diligéncias necessarias, propora a autoridade competente
a devolucdo da garantia contratual.

Pardgrafo vigésimo — Autorizada a devolugdo, o Departamento de
Finangas, Or¢amento e Contabilidade da CONTRATANTE preparard o
expediente necessrio a entrega da garantia e solicitard o comparecimento da
empresa para a retirada dos documentos.

Pardgrafo vigésimo primeiro — As garantias ndo retiradas pela
CONTRATADA, independentemente do disposto nos paragrafos décimo
nono e vigésimo desta Clausula, terdo o seguinte tratamento:

a) A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianga-
bancéria serd arquivada no processo de origem do respectivo contrato apos
120 (cento e vinte) dias do término da sua vigéncia.

b) A garantia prestada na modalidade cau¢do em dinheiro, apds 5
(cinco) anos do término de sua vigéncia, serd transferida para o Fundo
Rotativo da CONTRATANTE, ap6s notificagdo prévia da CONTRATADA,
mediante edital publicado no Didrio Oficial da Uni#o.

¢) A garantia prestada na modalidade caucdo em titulos da divida
publica, na forma escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término
da vigéncia e desde que haja manifestacdo favoravel do Departamento de
Material e Patriménio da CONTRATANTE, podera ser desvinculada do
contrato administrativo pela institui¢do financeira que a mantém em custodia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

A despesa com a execugdo do presente Contrato, objeto das Notas de
Empenho n. 2017NE000429, n. 2017NE000430, n. 2017NE000431 ¢ n.
2017NE000433, correrd a conta da seguinte classifica¢do orgamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo
Legislativo, Fiscalizagdo e  Representagdo Politica
(Administracdo Legislativa)

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

e

4.0.00.00 — Despesas de Capital
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4.4.00.00 — Investimentos
4.4.90.00 — Aplicagdes Diretas
4.4.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente Contrato terd vigéncia de ¢3/02/1% a 0b/0t/i% , podendo ser
prorrogado em conformidade com o inciso II do artigo 57 da LEIL
correspondente ao inciso II do artigo 105 do REGULAMENTO, a critério da
CONTRATANTE.

Paragrafo Unico — O presente Contrato podera ser rescindido nos

termos das disposig¢des contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes
aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se Orgdo Responsdvel pela gestio dos bens e servicos
objeto deste Contrato, o Centro de Informdtica da CONTRATANTE,
localizada no Edificio Anexo I, que designara o fiscal responséavel pelos atos
de acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execucdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusio de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente
instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, com 15
(quinze) paginas cada, na presen¢a das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, ©% de Fevewgiany  de 2017.

Pela CONTRATANTE: _ Pela CONPRATADA: 7

Tﬁﬂe/Freire

~Lacio ¢ "'I':opes Wedson
Diretor-Ge /JI];L@ Presidente
CPF n. ’__'54759 121-87 CPF n. 636.069.925-72
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