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Brasilia, 27 de dezembro de 2006,

CE n°160/2006

Ao
Sr. Silvio Ricardo Fogaga Hofstatter

Coordenador de Compras da Camara dos Deputados

Prezado Senhor,

Conforme & do Vosso conhecimento fomos vencedores da Tomada de
Pregos n°039/2202 - cujo objeto foi: “Contratagdo de empresa especializada para
implementar solug&o de ensino a distancia (e-leamning), incluindo o fornecimento,
instalago, configuragio e ativagio de software de gestdo de treinamento, a
execucdo de servicos de desenvolvimento e implantagdo de cursos e a
transferéncia de tecnologia a servidores para a CAmara dos Deputados.

O contrato firmado entre as partes teve seu inicio em 13/05/2003, tendo
sido aditado em 13/8/2005, sendo Que o prazo do mesmo termina em 21/09/2006.

Considerando o tempo decorrido, o presente documento atualiza a
Proposta encaminhada em maio de 2006, em valores e no prazo de validade.

Encaminha em anexo as Declaragbes da ANEEL e da ASSESPRO,
respectivamente quanto aos valores praticados e quanto a exclusividade na
execugéo da manutenco e suporte de nossa solugdo de ensino a distancia -
webAula.

Atenciosamente,





[image: image2.jpg]g

& Polledro

CONTEUDO

T 4
2. Descrigdo dos Servigos
21 DRI . i osssessssiseissiumssrasesssmmessss st sS850t e st 4
2.2.  Atualizagiio Tecnoldgica
23, BUPO..cocin00s0ss1ssvsa000essss v 8385504583555 men s st 5
24.  Niveis de Servigos a serem prestados (SLA)
3. Termos COMErCIais ..............ooovveevvoooorooooooo R A S DO S s smemenarbens
Tabela 1: Investimento
3.1 IMPOSLOS ..ooveoeeeeeoeeceeeeeeeeee
32. Reajuste Anual...........coooovomvioii
33, Validade........oo.ooooovoeeeeemioroo

4. Confidencialidade..................c..cccooceommiimmmiimmoesso




[image: image3.jpg]B,
& Poliedro

1.Objeto

Este documento tem como objetivo apresentar & Camara dos Deputados as condigdes
técnicas e comerciais de manutencéo e suporte para nossa solugao tecnolégica de apoio
20 processo de ensino-aprendizagem denominada webAula,

2.Descrigdo dos Servigos

2.4. Manutengao

Para a correcao de eventuais problemas de funcionamento, pelo periodo em que vigorar o
contrato de manutengfo. Durante esse periodo, serdo fomecidos & Camara dos
Deputados os servicos abaixo descriminados:

1) Assessoramento técnico & equipe da Camara dos Deputados, com vistas a
dirimir dévidas de operagéo e gerenciamento dos cursos durante a vigéncia do
Contrato,

2) A manutengio corretiva em funcionalidades disponiveis na solugéo ocorrera de
acordo com o disposto no Anexo a esta Proposta a contar da data e horario da
notificagéo da Poliedro / webAula pela Camara dos Deputados.

3) A notificacéio de necessidade de manutengéo corretiva poderd ser realizada via
telefone, por fax, por e-mail, mas obrigatoriamente deve ser langada no SAD.

A Poliedro / webAula disponibilizaré o acesso a0 SAC = Servigos de
Atendimento a Chamados webAula (http://sac.webaula.com.br), para registro das
ocorméncias e 0 acompanhamento das solugdes.

Serdo prestados servios de manutengao para a continua e correta operagdo da solugio
de educagéo a distancia , sendo corrigidos eventuais problemas de funcionamento. Para
a realizagio dos trabalhos é fundamental que o problema seja relatado com as
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informagdes necessarias a sua identificag#o, sempre que possivel capturando as telas
que contem as mensagens de erro e incluindo no SAC.

2.2,  Atualizacao Tecnolégica

Freqiientemente estamos langando novas funcionalidades que automaticamente serao
disponibilizadas para a Camara dos Deputados, dentro dos servigos que fazem parte da
manutengéo. Isto ndo inclui os servicos de customizagéo, ;iara os quais serdo elaborados
levantamentos e apresentada Proposta especifica, mediante a solicitagdo da Camara.

2.3. Suporte

Suporte a Camara dos Deputados Federais para difimir davidas quanto ao
funcionamento das funcionalidades existentes na solugéo tecnolégica por telefone, e-mail,
chat e fax no horario comercial (08 as 18h) de segunda-feira a sexta-feira.

Observagdes:

A adigéo de qualquer item néo previsto nas premissas ou no ‘escopo desta proposta, caso
seja de interesse para o sucesso do projeto objeto da mesma, podera se tomar aditivo de
contrato, cujo valor e prazos serdo estipulados entre as equipes Poliedro / webAula e
Camara dos Deputados.

2.4.  Niveis de Servigos a serem prestados (SLA)

Em anexo a esta Proposta encaminhamos minuta de Contrato que estabelece os detalhes
relativos a Prestagéo de Servicos de Manuteng&o e Suporte previstos na mesma,
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3. Termos Comerciais

Tabela 1: Investimento

Valor Mensal dos Servigos de

R$ 4.170,15
Manutengao e Suporte

O Valor mensal dos servicos de manutengdo e suporte a ser pago pela Camara para a
Poliedro é de R$ 4.170,15 (quatro mil, cento e setenta reais e quinze centavos). O valor
da Proposta anterior foi corrigido pela variagdo do IGP-M no periodo de maio/2006 a
novembro/2006.

Obs: Este valor ¢ menor que o praticado em Contrato analogo com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, conforme declaragéo da mesma.

A Nota Fiscal fatura sera emitida no inicio de cada més relativa ao més anterior e devera
ser paga 10 (dez) dias apés o recebimento pela Camara,

Toda e qualquer importancia que deixar de ser Ppaga no seu vencimento seré acrescida de
multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més.

3.1, Impostos

Os pregos apresentados em nossa proposta contemplam todos os impostos efetivamente
incidentes, conforme legislagéo vigente. Alteragées na legislagdo durante o periodo de
validade desta proposta implicar&o na revisio dos Pregos, para mais ou para menos,
conforme o caso,

3.2, Reajuste Anual

O valor mensal estipulado na tabela acima sera reajustado anualmente, apés 12 meses
contados da data da assinatura contratual, de acordo com a variago do IGP-M (FGV) no

periodo ou em sua falta por outro indice indicado pelo Governo Federal.
a
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3.3. Validade

Os valores cotados em nossa oferta sao bésicos para o dia 27 de Dezembro de 2006
sendo firmes até o dia 26 de Fevereiro de 2007, quando estardo sujeitos & coego
pelo indice acima informado e confimagao por escrito.

3.4.  Confidencialidade

As partes se comprometem, sob pena da lei, a manter.a estrita confidencialidade das
informagBes recebidas, compartilhadas ou que de qualquer forma possuam por conta
desta proposta, resguardando-as de terceiros, e especialmente respeitando as leis
referentes a direitos autorais, patentes e softwares,

Colocamo-nos & inteira disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Na certeza de sua satisfagdo, firmamo-nos,

Atenciosamente,

Luiz Carlos Garcia
Presidente
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Anexo |
TABELA 01
FAIXA DE INDISPONIBILIDADE (Parcial) | MULTA (caso o8 prazos maximos
(horas corridas contadas da abertura do | estabelecidos de acordo com
| chamado no SAD) criticidade sejam excedidos)
CHAMADOS CRITICOS: 10 % do valor base
- Devem ser resolvidos em até 24 horas
CHAMADOS IMPORTANTES: 10 % do valor base
- Devem ser resolvidos em até 48 horas
CHAMADOS NORMAIS: 10 % do valor base
- Devem ser resolvidos em até 72 horas (teis

A classificagiio do CHAMADO da TABELA 01 quanto & sua CRITICIDADE
obedece aos seguintes critérios:

[FUNCIONALIDADE [CRITICIDADE
[Fazer LOGIN no LMS [Critico
{Acessar a SALA DE AULA [Critico
[Fazer avaliagio Importante
[Enviar e-mails e mensagens Importante
fAcessar biblioteca virtual dos cursos = Importante
Visualizar histérico de cursos e certificado INormal
[Entregar trabalhos Importante
{Acessar CHAT Importante
\cessar Férum de Discussdes Importante
|Acessar Comunidades Virtuais de Aprendizagem Importante
fAcessar médulo de Milhagem Normal
Importar alunos (interface) importante
(Cadastrar alunos importante
Importar cursos Importante
[Cadastrar turmas Importante
Feramentas de Tutoria Importante
[Emissao de relatorios Importante
[Outras funcionalidades .. B} [Normal

> A penalizag&o ocorrerd em % equivalente a quantidade de CHAMADOS nao
atendidos nos tempos limites de acordo com sua CRITICIDADE, ou seja, se
houver 2 CHAMADOS no més nao atendidos em seus prazos maximos a multa
sera de 20% sobre o valor base.




