CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 109.849/16 CONTRATO N. 2016/164.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
ORGANIZACOES CERCRED - LTDA,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS NAS AREAS DE CALL
CENTER RECEPTIVO E ATIVO E DE
ATENDIMENTO PESSOAL A CAMARA
DOS DEPUTADOS, EM BRASILIA/DF.

Ao(s) DEE_’ES}ET’E dia(s) do més de OUTU@R(} de dois
mil e dezesseis, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praga dos Trés
Poderes, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui
por diante denominada CONTRATANTE, ¢ neste ato representada por seu
Diretor-Geral, o senhor LUCIO HENRIQUE XAVIER LOPES, brasileiro,
casado, tesidente e domiciliado em Brasilia-DF, ¢ a ORGANIZACOES
CERCRED — LTDA., situada no Condominio Park Sul, S/N, Salas 13/14 ¢
23 — Park Sul — Matias Barbosa - MG, inscrita no CNPJ sob o n.
11.222.008/0001-19, daqui por diante denominada CONTRATADA, € neste
ato representada por seu Presidente, o senhor MAURICIO COIMBRA
GUILHERME FERREIRA, brasileiro, casado, residente e domiciliado no
Rio de Janeiro-RJ, perante as testemunhas que este subscrevem, acordam em
celebrar o presente Contrato, em conformidade com o processo em
referéncia, com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, ¢
alteragdes posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, na
Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos Procedimentos Licitatorios
da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01,
publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente
REGULAMENTO, e com o Edital do Pregdo Eletrénico n. 94/16,
denominado simplesmente EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas
e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato ¢ a prestagdo de servigos
continuados nas areas de Call Center receptivo e ativo e de atendimento
pessoal a CONTRATANTE, em Brasilia/DF, compreendendo instalagdo,
manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva, atualizagdo fisica e
tecnoldgica, servigos operacionais de atendimento (por meio dos diversos
canais de comunicagdo, tais como servicos 0800, telefone geral, chat,
formuldrio eletronico, correio eletronico e midias sociais) e servigos de
suporte a operacdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as
quantidades ¢ especificacdes técnicas descritas no EDITAL.
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Pardgrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos
os efeitos:

a) EDITAL e seus Anexos;

b) Ata da Sessdo Publica do Pregio Eletronico n. 94/16;

c) Proposta da CONTRATADA, datada de 13/09/16.

Pardgrafo sesundo — No interesse da CONTRATANTE, o valor
deste Contrato podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco
por cento), em razdo de acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto,
nas mesmas condigdes contratuais da proposta da CONTRATADA, em
conformidade com o pardgrafo 1° do artigo 65 da LEL correspondente ao
paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

Pardgrafo terceiro - As supressdes além desse limite sdo
facultadas por acordo entre as partes, em conformidade com o inciso II do
paragrafo 2° do artigo 65 da LEI, correspondente ao paragrafo 2° do artigo
113 do REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E DA
PRESTACAOQ DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste Contrato deverdo obedecer rigorosamente
as especificagdes técnicas descritas no “Caderno de Especificagdes”
constante do Anexo n. 2 ao EDITAL.

Pardgrafo primeiro — Para a adequada prestagdo dos servigos, a
CONTRATADA devera indicar profissionais no quantitativo indicado na
Clausula Décima deste Contrato, e com a qualificagdo e as caracteristicas
previstas no Anexo n. 2 ao EDITAL (Caderno de Especificagdes).

Pardgrafo segundo — A CONTRATADA devera estar apta a iniciar
a prestagdo dos servigos objeto da presente contratagdo em até 15 (quinze)
dias, contados da data de assinatura do contrato.

Paragrafo terceiro — O prazo referido no paragrafo anterior podera

-ser postergado a critério da CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — A prestagdo dos servigos sera realizada nas
dependenmas da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, nos locais descritos a
seguir:

a) Infraestrutura ¢ méao de obra:
a.1) na Central de Comunicagdo Interativa — CCI, situada no
Setor Comercial Sul, Quadra 02, Edificio Palacio do Comércio,
| 1° andar.

b) Méo de obra:
b.1) na Coordenagio de Participagdo Popular - CPP, situada no
15° andar do Anexo I da CONTRATANTE;
b.2) no Centro de Documentagio e Informagédo — CEDI, situado
no Pavimento superior do Anexo IT da CONTRATANTE.
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Pardgrafo quinto — Sem prejuizo dos casos especificos constantes
do EDITAL, o atendimento da Central sera de 12 horas, no horério
compreendido entre 8h e 20h, de segunda a sexta-feira, em equipes definidas
conforme a necessidade do servigo, exceto em ocasides determinadas pela
CONTRATANTE, respeitando-se a legislacdo vigente.

Pardgrafo sexto — Em regra, os empregados cumprirdo jornada de
6 (seis) horas didrias, totalizando uma carga horaria estimada semanal de 30
horas.

Pardgrafo sétimo — Os servicos prestados deverdo observar o
Codigo de Etica do Programa Brasileiro de Auto-Regulamentagio do Setor
de Relacionamento (Probare), em sua ultima versdo divulgada pela
Associagio Brasileira de Telesservigos (ABT).
Pardgrafo oitavo — Os cargos poderdo ser redistribuidos pelos
Orgiios Responsaveis, obedecendo a jornada de trabalho prevista, para
adequar a equipe de atendimento ao volume de demandas.
Pardgrafo nono — Os Atendentes ¢ Analistas de Relacionamento
serdo, inicialmente, divididos em 2 equipes, com a seguinte jornada de
trabalho:
a) Matutino: das 8h as 14h;
b) Vespertino: das 14h as 20h.
Pardgrafo décimo — Todas as segundas-feiras, uma equipe de 4
(quatro) atendentes devera ser destacada até as 22 horas. Essa equipe iniciara
sua jornada as 16 horas, evitando a necessidade de horas extras.
Pardgrafo décimo primeiro — A CONTRATADA devera
configurar essa equipe de modo que cause o menor impacto possivel no
horario de funcionamento normal da Central de Atendimento.
Pardgrafo décimo segundo — Para as categorias Supervisor de
Equipe e Técnico de informatica, a carga horaria de trabalho sera distribuida
da seguinte forma:
a) Os Supervisores cumprirdo jornada de trabalho de 6 (seis) horas
diarias, sendo, no minimo, um por periodo, no seguinte modelo:
a.1) Matutino: das 7h30 as 13h30 e das 8h as 14h;
a.2) Vespertino: das 14h as 20h e das 14h30 as 20h30.

b) Os Técnicos de Informatica cumprirdo jornada de 6 (seis) horas
didrias, sendo, no minimo, um por periodo, no seguinte modelo:
b.1) Das 7h30 as 13h30;
b.2) Das 14h30 as 20h30.

Paragrafo décimo terceiro — O Orgdo Responsével, com vistas ao
atendimento  de  necessidades  excepcionais e  particulares  da
CONTRATANTE, podera estabelecer novos horarios, desde que
previamente definidos e comunicados 8 CONTRATADA, a fim de evitar a
realizacdo de horas extras.
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Paragrafo décimo quarto — O labor extraordinario serd,
preferencialmente, alvo da compensa¢do de jornada, mediante acordo
individual escrito de compensagdo de horas ou previsdo em eventual
convengdo coletiva, nos estritos limites estabelecidos pela Simula n. 85 do
Tribunal Superior do Trabalho, admitindo-se o pagamento de horas extras
tdo-somente quando absolutamente demonstrada, pelo Orgio Responsavel,
a impossibilidade da compensacio de horas.

Pardgrafo décimo quinto — Os servigos deverdo ser requisitados
-por ordens formalmente encaminhadas aos supervisores, que estardo
incumbidos de alocar o pessoal adequado a prestagiio requerida.

Paragrafo décimo sexto — Nenhuma ordem de servigo sera
encaminhada diretamente aos demais profissionais subalternos da
CONTRATADA.

Paragrafo décimo sétimo — As ordens formais de prestacio de
servigo servirdo de instrumento para avaliar a qualidade objetiva da execugio
contr atual em notas concedidas pelo érgdo destinatario dos servicos e pelo

4 Orgdo Responsavel, devendo ser consolidadas em relatérios trimestrais e
- arquivadas.

Pardgrafo décimo oitavo — Todo servico solicitado dentro das
atribuigdes previstas neste instrumento (gerago de relatdrios, monitoria de
atendimento, etc) deve ocorrer exclusivamente dentro dos locais de prestacio
de servigo na CONTRATANTE, ndo dependendo de qualquer consulta,
autorizagdo ou ratificagdo junto & CONTRATADA, seja pelos seus
funciondrios, seja pelos Fiscais do Contrato.

Pardgrafo décimo nono — Durante o periodo de contingéncia a
CONTRATADA deverd ser capaz de prestar informagdes gerenciais como
volume de ligagdes, quantidade de ligagdes atendidas, quantidade de
ligagbes abandonadas e outras acordadas entre as partes, com periodicidade
diaria, semanal e mensal, se forem o caso.

Pardgrafo vigésimo — Ao término do contrato, ou quando
solicitado pela CONTRATANTE, a documentacéo gerada nos atendimentos
deve ser repassada & CONTRATANTE, em arquivo fisico ou eletronico.

Pardgrafo vigésimo primeiro — Nas situagdes de contingéncia
como paralisagdo por causas fortuitas ou de forga maior (greves, incéndio,
desmoronamento, panes em sistemas de processamento e comunicacdes,
entre outros), a CONTRATANTE devera:

a) Comunicar o fato a CONTRATADA, informando quais os
servigos prioritarios ¢ qual a estrutura minima de atendimento
necessaria, quando implicar em reducdo no volume de
demandas;

b) Autorizar reforgo no atendimento ativo ou receptivo, caso
necessario:;
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cy Fornecer hinks de acesso aos sistemas corporatives, se for o
caso;
- d) Informar sobre a necessidade de disponibilizacio de
sistema/software alternativo e o prazo de utilizagio.

Pardgrafo vigésimo segundo — O preposto, cuja presenca serd
constante ou, no minimo, muito frequente no local de presta¢do de servigos,
devera manter permanente contato com o Orgﬁo Responsavel. comandar,
coordenar e controlar a execuc¢do dos servigos contratados, adotando as
providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados.

| Pardgrafo vigésimo terceiro — O objeto contratual serd recebido
definitivamente se em perfeitas condi¢bes e¢ conforme as especificacdes
editalicias a que se vincula a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PLANEJAMENTO DOS SERVICOS

' Para garantir a qualidade e continuidade dos servicos, a
CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias apds a
assinatura do contrato, os seguintes planos, a titulo de obrigacdo acesséria:

a) Plano de implantagdo da operagdo — dimensionamento das
equipes que atuardo na operagio, no monitoramento do
atendimento e qualidade dos servigos, no apoio ao atendimento
e apoio administrativo;

b)Plano de recrutamenio e seiegio - ‘metodologias  de

- recrutamento com fonte de recrutamento (jornais, anuncios,
banco de curriculos, etc) e de selecdo contendo téenicas a serem
aplicadas para averiguagio da adequagdo do perfil profissional,
bem como cronograma de recrutamento ¢ de sele¢io de mio-

~ de-obra;

-¢) Programa permanente de motivagdo e qualidade de vida -
ginastica laboral e satde; descrigio das campanhas
motivacionais e programas para promoc¢ado da saide e bem estar
dos empregados;

d) Programa permanente de avaliagio bimestral do clima
organizacional — avaliagio permanente das condi¢des de
trabalho que afetam o clima organizacional, mediante pesquisa
individual, escrita ¢ confidencial com todos os empregados
envolvidos na prestagdo dos servigos. Os itens avaliados e os
indices obtidos ficardo sujeitos a apreciagdo da Contratante;

¢) Plano de contingéncia — rotina especifica para situacdes de

~contingéncia, inclusive para atendimento em dependéncia

“externa em site alternativo da Contratada nos casos de
paralisacdo por causas fortuitas ou de forca maior: greves,
incéndio, desmoronamento, panes em  sistemas de
processamento e comunicagdes, entre outros;
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f) Plano de sucessdo final — programa para repasse de
conhecimentos e dos servigos a sua sucessora, ao término do
contrate. de forma a garantiv a qualidade dos serviges, sem que
haja solugdo de continuidade e impacto nos resultados, por
ocasido da sucessao.

CLAUSULA QUARTA — DA INFRAESTRUTURA DA CENTRAL DE
COMUNICACAO INTERATIVA

As defini¢des e valores indicados no Titulo 6 ao Anexo n. 2 ao
EDITAL s#o apenas referenciais de quantitative nunimo, padronizacdo ¢
qualidade, ndo gerando limitagdo ou inviabilizacdo da aplicacdo de mais
equipamentos ou mobilidrio, mesmo que ndo descritos no EDITAL.

' Paragrafo primeiro — Cabe a CONTRATADA determinar
adequadamente toda a estrutura necessaria para o amplo funcionamento da
Central de Comunicacdo Interativa da CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — A infraestrutura implantada na Central deve
ser composta por produtos novos, comprovados por meio de nota fiscal, ou
usados, desde que o uso ndo tenha afetado nenhuma de suas caracteristicas,
incluindo limpeza e higiene, dificultado seu manuseio ou prejudicado sua
performance.

~ Paragrafo terceiro — Os Orgdos Responséveis pelo recebimento
atestardo os produtos ndo comprovadamente novos.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera entregar todo o
mobiliario e equipamentos instalados e em perteito funcronamento.

' Pardgrafo quinto — A CONTRATADA devera configurar toda a
infraestrutura de energia elétrica estabilizada (cabos, eletrodutos,

_cletrocalhas, conectores, quadros de distribuigdo, etc) a partir do ponto

" disponibilizado pela CONTRATANTE e na voltagem necessaria aos

equipamentos, com utilizagdo de nobreak que permita o funcionamento do
servidor de Rede e area de operacio por, no minimo, 2 (duas) horas e o
restante da Central por, no minimo, | (uma) hora.

Paragrafo sexto — A quantidade de nobreak e a capacidade de cada
um, podendo considerar a utilizacdo de baterias externas, serdo
dimensionadas pela CONTRATADA, tendo em vista a necessidade de
conhecer a poténcia e consumo do conjunto de equipamentos a serem
instalados na Central para realizagio desse calculo.

Paragrafo sétimo — A CONTRATADA devera configurar toda a

infraestrutura de telefonia (cabos, dutos, calhas, conectores, tomadas,

Jinfraestrutura logica e de rede (cabos de rede — no minimo CAT 5, dutos,

Distribuidor Geral — DG, etc), a partir do ponto disponibilizado pela

CONTRATANTE para todos os postos de atendimento e demais areas de

‘trabalho de toda a central.
Pardgrafo oitavo — A CONTRATADA devera configurar toda a
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Q':C‘alhas, conectores, tomadas, switches, Patch Panel, etc) que permita a
comunicagdo entre todos os equipamentos, inclusive dos servidores lotados
na Secdo, ¢ o funcionamento amplo do atendimento da Central.

Pardgrafo nono — Toda a instalacao deve ser realizada de modo a
privilegiar a seguranca dos usudrios e pessoas presentes na Central,
observando e protegendo os pontos passiveis de eletrochoque, perfure
cortantes ou que favoregam a queda de pessoas.

Paragrafo décimo — Toda a fagdo instalada na Central devera ser
identificada e instalada em dutos proprios de utilizagdo. Caso seja necessaria
a passagem de fiagdo sobre o piso, ela devera ser sinalizada, ¢olocada de
modo a ndo dificultar a passagem de pessoas ¢ protegida contra rompimento.

CLAUSULA QUINTA - DO MOEﬁLEARiQ1 DO5S EQUIPAMENTOS
E DA SOLUCAO DE TELECOMUNICACOES

A CONTRATADA deverd observar rigorosamenfe todo o

disposto no Titulo 7 do Anexo n. 2 ao EDITAL, no que se refere ao
mobilidrio, aos equipamentos e a solugdo de telecomunicacgdes.

Pardgrafo primeiro — A CONTRATADA devera sempre realizar
manutengdes preventiva, corretiva e evolutiva em todo o mobiliario e em
todos os equipamentos instalados na Central, observados os subitens 7.1.4 e
7.2.3 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

Pardgrafo segundo — A CONTRATADA devera observar as
especificagdes e os quantitativos descritos nos subitens 7.1.5 e 7.2.7 do
Anexo n. 2 ao EDITAL.

CLAUSULA SEXTA — DA SEGURANCA DOS DADOS

Todos os dados coletados, registrados, inseridos ou criados no
banco de dados ou em qualquer outro sistema da Central de Comunicacao
sio de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA promover a sua seguranca, bem como o seu sigilo, e
fornecé-los, no meio fisico ou eletrdnico indicado pela CONTRATANTE,

“ sempre que solicitado.

-

Pardgrafo primeiro — O banco de dados devera comportar todo o

 historico da Central e armazenar todos os novos dados do sistema pelo tempo
“que estiver em uso na Central.

Pardgrafo segundo — O equipamento ou meio de gravagdo em que
se encontre o banco de dados da Central de Comunicag@o ficara disponivel
para a CONTRATANTE pelo tempo necessario para extracao total das
informagdes e posterior formatacao dos locais que se encontravam.

Pardgrafo terceiro -~ Em vista da manuten¢do da seguranga e
preservacio dos dados da Central de Comunicacio € vedada a utilizacdo de
armazenamento em nuvem (Cloud), arquivos virtuais, ou qualguer meio que
ndo esteja instalado fisicamente nas dependéncias da CONTRATANTE.
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Pardgrafo quarto -~ A CONTRATADA devera fornecer relagio
com o numero de série de todos meios de armazenamento do banco de dados
da Central e sua retirada do local s6 podera ocorrer com autorizagdo expressa
da CONTRATANTE.

Paragrafo quinto — E expressamente proibido o acesso remoto ao
ambiente de rede local instalado na Central e seus equipamentos para
qualquer finalidade, devendo a permissdo ocorrer apenas em Seu €spago
tisico, salvo quando autorizado formalmente pela CONTRATANTE.

Pardgrafo sexto — A CONTRATADA devera adotar todos os
meios de seguranga necessarios para a salvaguarda e sigilo de todos os dados
registrados, guardados e/ou utilizados pelos seus sistemas, e softwares de
propriedade da CONTRATANTE, respondendo administrativa, civil e/ou
criminalmente quanto ao vazamento das informagdes.

r

CLAUSULA SETIMA — DOS SERVICOS DE BACKUP

Todos os dados oriundos dos servigos prestados, inciuindo
mensagens de correio eletronico, gravagdes dos atendimentos, estatisticas
sobre os atendimentos, informagdes em bancos de dados, etc, serdo de
propriedade da CONTRATANTE, sob a guarda e responsabilidade da
CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA devera elaborar, manter,
documentar ¢ executar procedimentos de backup que garantam a
recuperagdo tempestiva de dados em caso de faihas ou acidentes.

Paragrafo segundo — As rotinas de backup deverdo ser suficientes
para garantir a recuperacdo de todos os dados de, no minimo, D-1 (um dia
anterior).

Paragrafo terceiro — A CONTRATANTE podera, a qualquer
momento, sem aviso prévio, promover diligéncias para verificacdo da
documentagio perfinente e da correta execugio dos procedimentos de
backup, podendo solicitar restauracées de Ven‘m,aa,au ou copia dos backups
para utilizacdo em suas dependéncias.

L Paragrato quarto — As copias de backup solicitadas deverdao ser
entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE no prazo maximo de
24 (vinte ¢ quatro) horas.

, ‘CLAUSULA OITAVA - DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

Os empregados com acesso ao ambiente de operagdo deverdo

“,-assinar contrato de trabalho que contenha termos ¢ condi¢des de

“confidencialidade. Para os colaboradores casuais e prestadores de servigos
que ndo estejam cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a
assinatura de Termo de Conf dencialidade antes de obter acesso as
instalagdes de operaglo, conforme modelo constante do Anexo n. 10
EDITAL.
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Pardgrafo primeiro — O contrato de trabalho ou o termo de
confidencialidade, nos casos citados no caput, deverdo conter cldusulas
especificas sobre responsabilizagdo e sigilo das informagdes. Deve também
ser expresso claramente, no contrato, a penalidade caso sejam divulgadas
- informagdes confidenciais, mesmo apos o término do contrato de trabalho.

Pardgrafo segundo — Todos os acessos fisicos e eletronicos
deverdo ser imediatamente bloqueados em caso de suspeita de conduta
indevida por parte do operador, sendo o administrador de seguranca, ou
pessoa por ele indicada, capaz e responsavel pela liberagiio ou alteracdo dos
acessos do mesmo.

‘ Pardgrafo terceiro — Para os casos de devolugdo, dispensa ou
demissdo do funcionario (seja ela por justa causa ou nfo), além da legislacdo
vigente, serdo adotados os seguintes procedimentos:

a) comunicagdo tempestiva a0 CONTRATANTE dos dados dos

funciondrios demitidos/dispensados;

b) 0os acessos aos ambientes e sistemas serdo imediatamente
revogados pela CONTRATADA e pelo CONTRATANTE,
quando for o caso;

c) objetos utilizados no ambiente de trabalho, que forem de
propriedade do CONTRATANTE, deverao ser devolvidos pela
CONTRATADA.

d)

CLAUSULA NONA - DA AVALIACAO DE_DESEMPENHO
(MONITORIA)

No prazo de 30 (frinta} dins apds 2 assinatura do ¢o hatm 2
CONTRATADA deverd apresentar Termo de Compromisso e pianilha em
excel, ou outro sistema mais eficiente, com a Monitoria de Atendimento dos
Atendentes e Analistas, conforme os indices de desempenho do manual de
monitoria, que serd entregue pelo Orgdo Responsével.

Paragrafo primeiro — A planilha serd substituida sempre que a
CONTRATANTE estabelecer novos indices.

Paragrafo segundo — Os indices de cada indicador de desempenho
serdo formalizados por meio do Termo de Compromisso a que se refere o
caput desta Cldusula, que devera conter assinatura de representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA e serd parte integrante do contrato.
O Termo de Compromisso serd substituido sempre que os indices dos
indicadores de desempenho forem alterados.

Pardgrafo terceirg — Semesiralimente, os indices serdo revistos e
poderdo sofrer alteracdes.

Pardgrafo quarto — Os atendenies e analistas seifio avaliados
- mensalmente com base nos critérios abaixo, além dos estipulados no manual
de monitoria, observados os indicadores constantes do subitem 12.4 d0
‘Anexo n. 2 ao EDITAL.
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Pardgrafo quinto — A avaliaco sera realizada por meio de planilha

. ¢letronica em Excel, ou meio mais eficiente que houver, com todas as

formulas j& predefinidas no arquivo, configuradas pela CONTRATADA,
-conforme modelo a ser apresentado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO RESUMO DO QUADRO DE PESSOAL
E DA REMUNERACAQ

A CONTRATADA devera alocar, para a prestagdo dos servicos
objeto do presente Contrato, quadro de pessoal que obrigatoriamente atenda
as exigéncias editalicias com, pelo menos, os quantitativos e saldrios a
seguir,. por categoria;

SALARIO DE
CATEGORIA QUANT. | o miNmvO
: minima
E— R$
Supervisor de Equipe 4 2.647,24
.. |Tétnico de Informatica — Suporte em Contactl ) 2.115,90
Center
~|Analista de Relacionamento com o Cidadao 18 1.874,45
_ |Atendente de Relacionamento com o Cidadéo 26 1.293,00
TOTAL " —

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA deverd manter o
. quantitativo minimo de pessoal estabelecido no caput desta Clausula,
observado o disposto na Clausula seguinte.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA estara obrigada a creditar
os salarios nas contas bancarias dos empregados, que deverfio ser de agéncias
localizadas em Brasilia-DF, até o quinto dia 1til do més posterior ao da
prestagdo dos servigos, em horario bancério.

- Pardgrafo terceiro — Todo o acréscimo salarial devido ao
empregado serd calculado sobre o salario do més a que se referir e
discriminado em folha de pagamento.

. Paragrafo quarto - Possiveis reajusies aos salarios fixados deverdo
obedecer a politica salarial vigente das categorias, sendo que as entidades de
classe consideradas pela CONTRATANTE como legitimas representantes
da categoria profissional sdo o Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes do DF (do empregado) e o Sindicato da Industria de
Instalacdo e Manuten¢io de Redes, Fguipamentos e Sistemas de

- Teiecomunicagbes do DF (do empregador).

Paragrafo quinto — Aiém dos saldrios fixados, a CONTRATADA

licard obrigada a fornecer, até o 5° dia 1til do més em referéncia, auxilio-
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alimentagdo correspondente a trinta e um vales por més, cujo valor esta

fixado em R$ 18,56 (dezoito reais e cinquenta e seis centavos), por vale.
, Paragrafo sexto — O valor do auxilic-alimentacdo deverda ser
integralmente repassado aos empregados.

Paragrafo sétimo — Além dos salarios fixados, a CONTRATADA
ficara obrigada a fornecer, se for o caso, até o 5° dia util do més em

“referéncia, auxilio-transporte de sorte a assegurar o deslocamento diario do

empregado no percurso residéncia/local de trabalho/residéncia,

- correspondente a vinte ¢ dois dias por més.

Paragrafo oitavo — Fica a critério da CONTRATADA, proceder as

. dedugdes legalmente permitidas na concessdo do auxilio-transporte.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FREQUENCIA E DAS
SUBSTITUICOES

A frequéncia por expediente serd aferida mediante fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

Paragrafo primeito — A CONTRATADA devera manter o
quéntitativo minimo de pessoal estabelecido neste anexo, em caso de licenca,
faltas ou férias de qualquer empregado, devendo possiveis auséncias serem
supridas até trinta minutos apds o inicio do expediente, salvo nas situagdes
nas quais o Orgéo Responsavel, formalmente, dispensar a substituicdo.

Pardgrafo segundo — Enquanto perdurar a substitui¢do, o
empregado substituto fara jus ao salario contratual do substituido.

Paragrafo_terceiro — A CONTRATANTE podera dispensar a
substitui¢do de pessoal em férias, de acordo com os seguintes percentuais

-+ estimados:

a)40% (quarenta por cento) para o cargo de Atendente de
Relacionamento com o Cidaddo;
b)50% (cinquenta por cento) para os cargos de Analista de
Relacionamento com o Cidaddo e Supervisor de Equipe.
Pardgrafo quarto — As auséncias de empregados nao supridas serdo
apuradas e deduzidas da respectiva medicéo (fatura) mensal.

" Pardgrafo quinto — No caso de auséncias nio supridas, podera
ainda, ser aplicada san¢do administrativa prevista no Anexon. 4 aoc EDITAL,
salvo apresentacdo de motivo justificavel e aceito pela CONTRATANTE ou
quando a substitui¢io for formalmente dispensada pelo Orgdo Responsdvel.

Paragrafo sexto -~ Devido & necessidade de conhecimento da

utilizagdo dos sistemas proprios do Call Center, dos scripts ¢ dos assuntos

relacionados @ CONTRATANTE, -a CONTRATADA devera possuir um
quantitativo minimo de coberturas, com treinamento, pré-requisitos
idénticos aos dos funcionarios lotados na Central da Comunica¢o Interativa
e plenamente capazes de realizarem o atendimento sem necessidade de
auxilio, a fim de se evitar a falta de efetividade do suprimento no




. CAMARA DOS DERUTADROS

atendimento, observado todo o disposto no subitem 3.3 do Anexo n. 2 ao
EDITAL.

) Pardgrafo sétimo — A CONTRATADA devera manter atualizada
a listas de coberturas com nome, telefone para contato e matricula junto a
CONTRATANTE dos funcionarios destacados para essa fun¢do, para
controle do Orgdo Responsavel e celeridade no suprimento da falta.

Paragrafo oitavo — A matricula prévia dos funcionarios de
cobertura deverd estar sempre atualizada e disponivel, pois permitird aos
substitutos acessarem os sistemas da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas
- no EDITAL e neste instrumento contratual, além das instrugdes
-complementares do Orgio Responsavel, quanto a execugiio e ao horario de
realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagio de pessoas nos prédios
administrativos da CONTRATANTE e/ou em outros locais de prestagdo dos
SErvigos. _

Pardgrafo primeiro — Todas as obriga¢Ses trabalhistas, inclusive

aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a

~ Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
como unica empregadora da mio-de-obra utilizada para os fins estabelecidos
no presente Contrato.

Pardgrafo segundo — A CONTRATADA responderd integral e
exclusivamente por eventuais reclamagdes trabalhistas de seu pessoal,
mesmo na hipotese de ser a UNIAO {Camara dos Deputados) acionada
diretamente como Correclamada.

Pardgrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar
a CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, o Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo Negativa de Débitos Relativos
aos Créditos Tributarios Federais ¢ a Divida Ativa da Unido e a Certiddo

~ Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Pardgrafo quarto — A ndo apresentacdo das certiddes e do
certificado, na forma mencionada no paragrato anterior, implicara o
descumprimento de cldusula contratual, podendo, inclusive, ensejar a
rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao
artigo 126 do REGULAMENTO.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a manter
durante toda a execucdo deste Contrato, todas as condi¢gdes de habilita¢do

. exigidas no momento da licitacdo.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA devera cumprir fielmente as
obrigacdes assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial.
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Pardgrafo sétimo — A CONTRATADA, até a data para o inicio da
execucdo dos servigos prevista no paragrato segundo da Clausula Segunda
deste Contrato, fornecerd ao éx*géo Responsavel a relacdo nominal dos
empregados que prestardo os servicos, em meio eletrénico, contendo nome
completo, cargo ou atividade a ser exercida, lotagdo, local de exercicio na
CONTRATANTE, endere¢o residencial, curriculo resumido ¢ a
documentacdo necessaria para fins de comprovacio dos requisitos exigidos
no Anexo n. 2 ao EDITAL.

Pardgrafo oitavo ~ Qualquer altera¢do dos dados fornecidos
devera ser formalmente comunicada ao Orgdo Responsavel em até 1 (um)
dia Gtil.

Pardgrafo nono — O formato do arquivo a ser fornecido em meio
eletronico pela CONTRATADA, ser4 definido pelo Orgdo Responsdvel em
conjunto com o Departamento de Material e Patriménio da
CONTRATANTE.

Pardgrafo décimo — A CONTRATADA nfo podera ocupar os
ppstos‘ de trabalho alocados junto a CONTRATANTE com empregados,
ineluindo os ocupantes da fun¢@o de preposto, que, em relacdo a Deputados
Federais, ou mesmo a servidores da CONTRATANTE que detenham cargo
ou fung¢do de direcdo, chefia e assessoramento, sejam conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive.

 Paragrafo décimo primeiro — Para o pessoal em servigo sera
exigido o porte de cartdo de identificagdo, a ser fornecido pela prestadora
dos servigos ou, no interesse administrativo, pelo Departamento de Policia
Legislativa.

Pardgrafo décimo segundo — Os empregados alocados para a
prestacdo dos servigos pela CONTRATADA, além de portar identificacéo,
deverdo se apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestudrio

. -ecalcado, quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente

. "aquele que no estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicagio
.do Orgio Responsavel.
 Pardgrafo décimo terceiro - A CONTRATANTE poderd, de forma
fundamentada, solicitar a CONTRATADA que substitua os profissionais
empregados que ndo estejam cumprindo a contento as atividades que lhes
foram confiadas, devendo os substitutos possuirem as qualificagdes exigidas
para a prestacio do servigo.

Pardgrafo décimo quarto - O empregado a que se refere o
paragrafo anterior devera ser substituido pela CONTRATADA no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, contados da solicitagdo formal.

Pardgrafo décimo quinto — Em todas as hipoteses de desligamento
de empregado da CONTRATADA que esteja alocado para a presente
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contratagdo, a CONTRATADA devera, no primeiro dia atil subsequente ao
desligamento:
~ a) informar ao Orgio Responsavel o nome do empregado
desligado, para fins de cancelamento do acesso aos recursos de
informatica da CONTRATANTE:
b) devolver ao Orgao Responsavel o cracha fornecido pela
CONTRATANTE e a credencial de estacionamento, se houver.

Pardgrafo décimo sexto — A substituicdo de empregado por
iniciativa da CONTRATADA serd precedida de comunica¢do formal ao
Orgio Responsavel, com vistas ao cumprimento da Portaria n. 119/06 do
Diretor-Geral da CONTRATANTE.,

Pardgrafo décimo sétimo ~ A CONTRATADA deverd manter o
(uantitativo minimo de pessoal estabelecido na Clausula Décima, em caso
de licenga, faltas ou férias de qualquer empregado.

Paragrafo décimo oitavo — Os empregados da CONTRATADA,
por esta alocados na execugdo dos servicos, embora sujeitos as normas

+ internas ou convencionais da CONTRATANTE, ndo terfio com ela qualquer

A

vinculo empregaticio ou de subordinacio.

Paragrafo décimo nono -~ Obriga-se a CONTRATADA a manter o
pagamento das obrigagdes trabalhistas, sociais, fiscais, previdenciarias,
securitarias e outras decorrentes das relacdes de trabalho devidas aos seus
empregados, rigorosamente em dia.

Pardgrafo vigésimo — A CONTRATADA se obriga, em face do

-risco juridico de seu negdcio, a reembolsar a CONTRATANTE por todas as

despesas decorrentes de eventual reconhecimento judicial de subsidiariedade
ou solidariedade trabalhista ou previdenciaria da CONTRATANTE em face
de descumprimento pela CONTRATADA de obri gacoes de tal natureza.
Pardgrafo vigésimo primeiro — A CONTRATADA devera pagar
aos seus empregados, pelo menos, os salarios previstos neste Contrato, em

«-conformidade com as condigdes e o prazo descritos na Clausula Décima
.. -deste Contrato.

o Paragrafo vigésimo segundo - A CONTRATANTE fiscalizar4 0
cumprimento de suas determinagdes quanto aos saldrios, mediante exame da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, a qual, quando solicitada, devers
ser encaminhada ao Orgdo Responsavel.

Paragrafo vigésimo terceiro — E obrigagdo da CONTRATADA
viabilizar o acesso de seus empregados aos sistemas da Previdéncia Social e
da Receita Federal do Brasil, via internet, por meio de senha propria, com o

s objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram
~recolhidas.

Pardgrafo vigésimo quarto - E obrigacdo da CONTRATADA
viabilizar a emissio do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados.

-
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Paragrafo  vigésime cuinte - A CONTRATADA deverd
apresentar, sempre que solicitado, extrato de FGTS dos empregados.

Pardgrafo vigésimo sexto — E obrigagio da CONTRATADA
oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de
extratos de recolhimentos sempre que solicitado pela fiscalizagdo.

Paragrafo vigésimo sétimo — A CONTRATADA devera instalar
escritorio em Brasilia-DF, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados
da data de assinatura deste Contrato.

Paragrafo vigésimo oitavo — Além dos salarios fixados, a
CONTRATADA ficara obrigada a fornecer, até o 5° dia util do més em
referéncia, auxilio-alimentagdo e auxilio-transporte, conforme as
disposi¢des constantes do Titulo 5 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

Pardgrafo vigésimo nono — A CONTRATADA devera apresentar,

~até o dia 15 de dezembro, nota fiscal/fatura em separado, correspondente as

despesas com o 13" salario, em confornudade com ¢ disposto no Titulo 10
‘do Anexon. 2 ao EDITAL.

Pardgrafo trigésimo — A prestacdo dos servigos devera ser
realizada conforme prazos, horarios e condi¢des descritas no Titulo 11 do
Anexo n. 2 ao EDITAL, observada a orientacdo do ()rgﬁo Responsével.

Paragrafo trigésimo primeiro — E obrigacio da CONTRATADA
oferecer aos seus empregados cursos de formacgdo e aperfeicoamento
profissional, de modo a disponibilizar. permanentemente, mao-de-obra
especializada para a prestacdo dos servigos, em conformidade com o

| --disposto no Titulo 4 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

Paragrafo trigésimo segundo — E obrigagio da CONTRATADA,
sem prejuizo da devida fiscalizagdo, velar pelo integral cumprimento das
normas {rabalhistas aplicaveis a prestacdo do servigo, inclusive com total

obediéncia aps preceitos da Convencio Coletiva da categoria, a nmmplo da
NR-17 do Ministério do Trabalho ¢ Emprego. mormente no tocante as horas
.extraordindrias, repouso semanal remunerado, pausas e intervalo
intrajornada.

Paragrafo trigésimo terceiro — E expressamente proibida a
utilizagdo dos telefones instalados na CONTRATANTE, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, para ligagdes interurbanas de
qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos atheios ao servigo. Sera
deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a
servicos especiais € interurbanos, taxas de servigos medidos e registrados nas
contas dos aparelhos mencionados, quando comprovadamente tais servigos
forem feitos por empregado da CONTRATADA.

Pardgrafo trigésimo quarto — Se, por exclusivo interesse da
Administracio, a CONTRATADA vier a ocupar espaco nas dependéncias
da CONTRATANTE, estard isenta do pagamento pelo uso de area previsto
no Ato da Mesa n. 61, de 13 de julho de 2005, ou legislagdo que o substitua.
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Paragrafo ftrigésimo quinto — A CONTRATANTE podera

- disponibilizar ramais de seu PABX, bloqueados para ligacdes para celular e

ligacGes de longa distancia ou a sua rede de telefonia para instalacdo de
linhas particulares de interesse da CONTRATADA,

Pardgrafo trigésimo sexto — As despesas decorrentes dos ramais e
da rede de telefonia disponibilizados serdo cobrados na forma do Ato da
Mesa n. 61, de 13 de julho de 2005 ou legislagdo que o substituir e da Portaria
n. 69 de 2007.

Paragrafo trigésimo sétimo ~ A CONTRATADA assumird inteira
responsabilidade por danos ou  desvios evenﬁ.iz‘s'émeme causados  ao

- patriménic da CONTRATANTE ou de terceiros, por acdo ou omissio de
seus empregados ou prepostos, na area de pi‘estagau dos servigos, mesmo que
fora do exercicio das atribui¢des previstas neste Contrato.

Paragrafo trigésimo oitavo A CONTRATADA comunicars,
verbal e imediatamente, ao Orgfio Responsavel, todas as ocorréncias
anormais verificadas na execucdo dos servicos e, em até 2 (dois) dias Uteis
apos o ocorrido, reduzird a escrito a comunicacdo verbal, acrescentando
todos os dados e todas as circunstincias Julgados necessarios  ao
esclarecimento dos fatos e entregar o termo ao Orgdo Responsével.

- Pardgrafo trigésimo nono — E proibida a veiculagdo de publicidade
pela CONTRATADA acerca do servigo objeto deste Contrato.

Pardgrafo quadragésimo — E vedada a subcontr atacdo de pessoa

.Juridica para a prestagdo dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo quadragésimo primeiro — A CONTRATADA deverd
atender as disposi¢oes legais ¢ regulamentares sobre seguranca ¢ medicina
do trabalho, em especial o seguinte:

a) Para os trabalhadores de tele atendimento, a CONTRATADA
deverd proporcionar capacitagdo que objetive conhecer as
formas de adoecimento relacionadas a sua atividade, suas
causas, efeitos sobre a satide e medidas de prevencéio, conforme
determina a NR 17, Anexo 11, item 6;

[) A capacitacdo devera ser realizada em até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato;

b) Para os trabalhadores de tele atendimento, a CONTRATADA
devera apresentar a fiscalizagéo, até 30 (irinta) dias apds a
assinatura do contrato, as analises ergondmicas do trabalho -
AET, contemplando o determinado no item 8.4 da NR 17,
Anexo II;

b.1) As andlises ergondmicas do trabalho devem ser datadas,
impressas, ter folhas numeradas e rubricadas e contemplar
obrigatoriamente as etapas de execugdo exigidas pelo item 8.4.1
da NR 17, Anexo I1;
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¢) A CONTRATADA deverd apresentar, até 60 (sessenta) dias
ap0s a assinatura do contrato, o Programa de Prevencio de
Riscos Ambientais — PPRA, nos termos da NR 09, cujas acdes
¢ principios deverdo ser associados aqueles previstos na NR 17;

d) A CONTRATADA devers implementar, até 90 (noventa) dias
apds a assinatura do contrato, o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional - PCMSO de acordo com a NR 07:
d.1) Em relagdo aos trabalhadores de tele atendimento, o
PCMSO devera também reconhecer e registrar os riscos
identificados nas andlises ergondmicas do trabalho, conforme
item 8 da NR 17, Anexo I1;

e) Observada a NR 05, a CONTRATADA devera, no prazo de 15
{quinze) dias contados da assinatyra dﬂ contrato, dar micio as

providéncias necessarias para constituic Comissio interna de
Prevencdo de Acidentes ( (f‘IPA j, coneluindo-se no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, ja contado o periodo de
treinamento de seus componentes:
e.1) Quando ndo houver a obrigatoriedade de constituicdo da
CIPA, a CONTRATADA devera designar um responsavel pelo
cumprimentd dos objetivas, conforme determina o item 5.6 4 da
NR 05;

f) A CONTRATADA devera entregar & fiscalizacio copia dos
certificados da participagdo nos treinamentos, logo apds a
conclusao desses;

c g) As doengas profissionais e¢ as produzidas em virtude das

' condigdes especiais de trabalho de tele atendimento,
comprovadas ou objeto de suspeita, deverdo ser notificadas por
meio da emissdo de Comunicagdo de Acidente de Trabalho, na
forma do Artigo 169 da CLT, da legislagio vigente da
Previdéncia Social e item 8.3 da NR 17, Anexo II;

h) A CONTRATADA deverd comunicar & Previdéncia Social os
acidentes de trabalho (com ou sem afastamento) ocorridos, por
meio da emissdo da Comunicacio de Acidente do Trabalho
(yAT\ nos termos do artigo 22 da Lei 8.213/91;

1) Quando da emissdo da CAT. deverd ser entregue cipia
desse documento a fiscalizagdo da CONTRATANTE no prazo
de 15 (quinze) dias, contados da data da ocorréncia do acidente;

i) Para os trabalhadores do tele atendimento, a CONTRATADA
deve viabilizar a frui¢do de pausas de descanso e intervalos para
repouso e alimentagio aos trabalhadores, conforme item 5.4 da
NR 17. Anexo II;

i.1) As pausas deverdo ser concedidas fora do posto de trabalho,
em 2 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos, apds os
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primeiros € antes dos ultimos 60 (sessenta) minutos de trabalho
de tele atendimento;

1.2) As pausas para descanso devem ser consignadas em registro
impresso ou eletronico;

1.3) O intervalo previsto no § 1° Artigo 71 da CLT nio serd
computado na pausa.

CLAUSULA _DECIMA  TERCEIRA - DAS _ SANCOES
ADMINISTRATIVAS '

Pelo ndo cumprimento das obrigagdes contratuais, execugao

insatisfatéria dos servigos, omissdes ou outras faltas mencionadas no Anexo

n. 4 ao EDITAL, ndo justificadas ou se a CONTRATANTE julgar as

justificativas improcedentes, poderiio ser impostas 8 CONTRATADA as

‘multas e demais sangdes previstas naquele dispositivo editalicio, observadas

as condig¢des nele indicadas, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 87

‘da LEI correspondente ao artigo 135 do REGULAMENTO, e, ainda, no

' artigo 7° da Lei n. 10.520/02.

Paragrafo primeiro — No serdo aplicadas san¢des administrativas
‘na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico,
devidamente comprovados.

' Paragrafo segundo — As sang¢@es serdo aplicadas com observancia
aos piincipios da ampla defesa e do contraditério.

Pardgrafo terceiro - A aplicacio de sancdes administrativas nio
reduz nem isenta a obrigagdio da CONTRATADA de ressarcir integraimente
eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros.

Paragrafo quarto — Pelo descumprimento de outras obrigagdes

- assumidas, considerada a gravidade da transgressdo, serdio aplicadas as
sangdes previstas no art. 87 da LEIl, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito:

o) mulfa, nos cases previstos no SDITAL e neste Contrato:

¢) suspensdo temporaria para ficitar e impedimento para contratar

com a CONTRATANTE; e

. d)declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigio ou até que seja promovida a
reabilitacdo, nos termos da lei.

Paragrafo _quinto — Ocorrendo atraso injustificado ou com

justificativa nfo aceita pela CONTRATANTE para dar inicio a prestac¢do dos
servigos, a CONTRATADA serd imposta multa calculada sobre o valor desta
contratagdo, de acordo com a seguinte tabela:
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DIAS DE INg;:CE DIAS DE INg{ECE DIAS DE IN]];;CE
ATRASO | ooy | ATRASO | oo | ATRASO | iy
1 0,1% 15 | 20% | 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 2 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

Paragrafo sexto — N&o serd aplicada multa de valor igual ou
mfeum a 10% da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de marco de 2012,
do Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a substltm la, para inscri¢do
de débito na Divida Ativa da Unido.

Paragrafo sétimo — Néo se aplica o disposto no paragrafo anterior,
quando verificada, num perfodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas
que somadas ultrapassem o valor fixado para inscricio em Divida Ativa da
Unido.

- Paragrafo oitavo Fmdo o prazo fixado, sem que a
CONTRATADA tenha iniciado a prestagio dos servicos, além da multa
prevista no pardgrafo quinto desta Cldusula, poderd, a critério da
CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho,
sem prejuizo de outras sangées legais cabiveis.

Paragrafo nono - Na hipoiese de ahmdono da contratacdo, a
qualquer tempo, ficara a CONTRATADA sujeita 2 muita de 10% (dez por
cento) sobre o valor remanescente deste Contrato, sem prejuizo de outras
sancdes legais cabiveis.

Paragrafo décimo — Configuram faltas graves, que poderdo dar
ensejo a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes
administrativas:

a) o ndo recolhimento das contribuicdes sociais da Previdéncia

Social;

b) 0 ndo recolhimento do FGTS dos empregados;

c) o ndo pagamento do salario, do auxilio-transporte e do auxilio

alimentacdo no dia fixado.
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Pardgrato décimo primeiro — Os valores relativos a multas
aplicadas e a danos e prejuizos eventualmente causados serdo descontados
dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou recolhidos pela
CONTRATADA a Coordenagdo de Movimentacdo Financeira, dentro de 5
(cinco) dias uteis, a partir da sua notificagéo por carta, ou ainda, cobrados na
forma da legislagdo em vigor.

Pardgrafo décimo__segundo — Poderfioc ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infracdo cometida, limitadas, em
qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor da contraprestagio mensal,
observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, dolo
ou culpa ¢ o disposto no paragrafo décimo primeiro e sopesados os principios
da proporcionalidade e da razoabilidade, de acordo com a tabela constante

. doitem 12 do Anexo n. 4 ao EDITAL.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRECO

L O preco total do presente Contrato ¢ de R$2.469.903,34 (dois
milhes, quatrocentos e sessenta ¢ nove mil, novecentos e trés reais e trinta
¢ quatro centavos), a ser pago em parcelas, de acordo com a seguinte
composicao mensal:

MONTANTE “A”

1. Salarios de médo-de-obra................ococoeiviiiiil R$82.180,42
~2. Encargos Sociais (37,55%) .cooooiiioiii R$30.858,75

3. Total Montante "A" (14+2)....ccoovioioeii e R$113.039,17

MONTANTE “B”

4. Custos AdICIONAIS. ....ovoveer e R$54.649 .26

- Auxilio-Alimentagao .................cooei . R$28.768.00

- Auxilio-Transporte............c.oo.i R$4.397.17

- Mobiliario .............. e, R$448,31

- Equipamento ........cccoooovvioiiiiiii e, R$2.919,08

- Auxilio Satde ... R$15.061,28

- Auxilio Morte/Funeral ... R$99.81

-Segurodevida ................................R$170,50

- Auxilio ao filho excepcional........................ R$I,11

- Outros (aux. café da manhd)...................... R$2.784.,00

/5. Subtotal do Mont. "A" + Mont. “B” (3+4). R$167.688,43

6. Taxa de Administracio (17,20%) ....cooo...... R$28.842,41
7. PRECO BASICO MENSAL (56} oo, R$196.5360,84

8. Despesas com 13° salario ... B R$T11.533.29
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9. VALOR GLOBAL ANUAL srevsseeeninieeonenns . 1($2.469.903,34
(item 7 x 12 + item 8)

‘CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PAGAMENTO

Os servigos objeto deste Contrato, executados pela
CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE, serdo pagos em parcelas
mensais, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

Pardgrafo primeiro — As faltas ao servico, a serem apontadas pelo
Orgiio Responsével, desde que a CONTRATADA nfio tenha promovido as
devidas substitui¢des, serdo descontadas das parcelas mensais, observado o

~ disposto no Titulo 3 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

Pardagrafo segundo — O pagamento de cada parcela sera feito por
meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia
bancaria indicada, mediante a apresentagdo, em duas vias, de nota
fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, apos atestagiio pelo Orgio Responsavel.

- Paragrafo terceiro — A primeira nota fiscal/fatura a ser apresentada
terd como periodo de referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servigos e o

ultimo dia desse més. As notas fiscais/faturas subsequentes terfio como

referéncia o periodo compreendido entre o dia primeiro e o altimo dia de
cada més.
‘Pardgrafo quarto — A instituicio bancaria. a ageéncia ¢ o numero da

~_ conta corrente deverdo estar indicados na nota fiscal/fatura,

Pardgrafo quinto — A CONTRATADA deverd apresentar, até o dia
I5.de dezembro, nota fiscal/fatura em separado, correspondente as despesas
com o 13° saldrio, observado o disposto no Titulo 10 do Anexo n. 2 ao
EDITAL.

Paragrafo sexto — Se vier a ocorrer a protroga¢do contratual
prevista na Clausula Décima Nona deste Contrato, a CONTRATADA
obriga-se a antecipar o pagamento do 13° saldrio dos seus empregados,
referente ao periodo anterior & prorrogacio.

Pardgrafo sétimo — Na ocorréncia da hipétese prevista no
paragrafo anterior, as despesas referentes a antecipagdo do 13° saldrio serfio
pagas a CONTRATADA mediante a apresentacgdo, até o dia dez do més
subsequente ao da prorrogacio contratual. de nota fiscal/fatura em separado,
observadas as regras gerais de pagamento previstas nesta Clausula.

Paragrato oitavo — Havendo obrigatoriedade de antecipacdo do

- pagamento do 13° salario decorrente de acordo ou convengdo coletiva, o

procedimento para o pagamento dar-se-4 nos termos do paragrafo anterior.

' Paragrafo nono — O pagamento sera feito com prazo ndo superior
a 30 (trinta) dias, contados do ateste do Orgﬁo Responsavel, e estard
condicionado & apresentacio dos seguintes documentos:
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a) prova de quitagiio da folha de pagamento especifica deste
Contrato dos valores referentes tanto a remuneragdo mensal
quanto ao 13° salario, contendo as informagdes exigidas no
Titulo 3 do Anexo n. 7 ao EDITAL, fornecida em meio
eletronico e no formato de arquivo a ser definido;

b) comprovagio emitida pelo 6rgdo gestor do Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS) do recolhimento individualizado
especifico deste Contrato, por empregado, do més anterior ao
da prestag@o dos servigos;

¢) copia com autenticagdo bancéria da Guia de Recolhimento do
FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP), especifica
deste Contrato, acompanhada da relacdo dos trabathadores
constantes do arquivo SEFIP, referente ao més anterior ao da
emissdo da nota fiscal/fatura;

d) espelho da folha de pagamento especifica deste Contrato, bem
como espelho de substituigdes e rescisdes, a serem elaborados
em conformidade com o modelo apresentado no Titulo 1 do
Anexo n. 7 ao EDITAL, fornecido em meio eletronico e no
formato de arquivo a ser definido;

~.e) comprovantes especificos do fornecimento de auxilio-
transporte ¢ auxilio-alimentag@o referentes a este Contrato;

) quando do pagamento da verba do 13° salario, espelho das
informagdes a ser elaborado em conformidade com o modelo
apresentado no Titulo 2 do Anexo n. 7 ao EDITAL, fornecido
em meio eletrénico e no formato de arquivo a ser definido;

g) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido (CND) ¢ da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de
validade neles expressos;

h) comprovante de recolhimento da contribui¢do previdencidria,
imposto de renda, se for o caso, e demais encargos decorrentes
de relagdes trabalhistas relativas ao pessoal contratado como
trabalhador temporario ou como prestador de servigo auténomo;

i) comprovante de emissdo individualizada do Perfil
Profissiografico Previdencidrio (PPP), conforme formulario
estabelecido pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
emitido pela empresa ou seu preposto, nos casos de rescisdo
entre a empregadora e o empregado.

Parigrafo décimo — O formato dos arquivos a serem fornecidos
pela CONTRATADA, referidos nas alineas “a”, “d” e “f” do paragrafo
“anterior, sera definido pelo Centro de Informatlca, em conjunto com o
Departamento de Material e Patrimonio da CONTRATANTE.
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Pardgrafo décimo primeiro — Para liberacdc das faturas, a
CONTRATANTE levard em consideragdo o cumprimento de todas as
clausulas contratuais.

Pardgrafo décimo segundo — A CONTRATANTE ser4 autorizado
recortar das faturas devidas a CONTRATADA os valoies referentes aos
saldrios, auxilios ¢ eventuais haveres trabalhistas resilitérios, inclusive os
encargos legais deles decorrentes, devidos aos empregados da
CONTRATADA, para repassa-los a conta corrente deles, bem como realizar
os recolhimentos tributdrios, na ocorréncia de uma das seguintes situacdes
excepcionais:

a)por ocasido da demonstragio de incapacidade da
CONTRATADA em efetuar os pagamentos aos seus
empregados na data aprazada;

b} por ocasido da nfo comprovagio do pagamento por parte da
CONTRATADA, na rescisiio contratual, das indenizacdes
rescisorias devidas aos empregados demitidos.

Paragrafo décimo terceiro — A CONTRATANTE estd autorizada

a realizar os pagamentos diretamente aos empregados, bem como as das
contribuigdes previdencidrios e do FGTS, quando estes ndo forem honrados
pela CONTRATADA.

Paragrafo décimo quarto — A nio observancia dos prazos legais
para pagamento mensal dos salarios e do [3° salario do pessoal que executara
os scrvicos nas dependéncias da CONTRATANTE  sujeitard a
CONTRATADA as san¢des administrativas previstas no Anexo n. 4 ao
EDITAL e neste Contrato.

Paragrafo décimo quinto —No caso de atraso de pagamento, desde
que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto,

-serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal de

0% a.a. (seis por cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros

simples, a serem incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia,
conforme a seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratorios devidos:
N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= i [=_6/100_  1=0,00016438

365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

Paragrafo décimo sexto - Quando aplicavel, o pagamento efetuado
pela CONTRATANTE estara sujeito as retengdes de que trata o art. 31 da
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Lei 8.212, de 1991, com redagdo dada pelas Leis 9.711, de 1998 e 11.933,
de 2009, além das previstas no art. 64 da Lei 9.430, de 1996 e demais
dispositivos legais que obrigiem a retencdo de tributos.

Paragrafo décimo sétimo — Estando a CONTRATADA isenta das
retengdes referidas no paragrafo anterior, a comprovacio devera ser anexada
a respectiva fatura.

Paragrafo décimo oitavo — As pessoas juridicas enquadradas nos
incisos III, IV e XI do art. 4° da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012,
dispensadas da retengfio de valores correspondentes ao Imposto de Renda e
as contribui¢cdes administradas pela Receita Federal do Brasil, deverdo
apresentar, a cada pagamento, deciaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo

-seu representante legal, na forma dos Anexos II, IIl e IV do referido
. documento normativo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

Para seguranca do cumprimento de suas obrigagdes, a
CONTRATADA prestara garantia de R$123.495,17 (cento e vinte e trés mil,
quatrocentos e noventa e cinco reais e dezessete centavos). correspondente a
5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, de acordo com o artigo 56 da
LEI, correspondente ao artigo 93 do REGULAMENTO, observado todo o
disposto no Titulo 6 do Anexo n. 3 ao EDITAL.

Paragrafo primeiro — A garantia devera assegurar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento deste Contrato;

b) multas punitivas aplicadas a CONTRATADA;

¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de

culpa ou dolo durante a execug¢do deste Contrato;
d) obrigacbdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela
CONTRATADA.

Paragrafo segundo — A garantia sera prestada no prazo de até 15
(quinze) dias, contados da data de entrega da via do contrato e so podera ser
levantada ao final da vigéncia contratiial.

Paragrafo terceiro -- Também podera ser considerada como a data
- do protocolo de entrega, a data informada no documento de rastreamento de

entrega de correspondéncias obtido no sitio eletronico da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos — ECT.

Paragrafo quarto — A garantia devera cobrir todo o periodo de
vigéncia contratual.

Pardagrafo quinto — A falta de prestacdo da garantia ou sua
apresentagdo em desacordo com o EDITAL, no prazo tixado, ensejara a
aplicacdo de multa correspondente a 2,22% (dois inteiros ¢ vinte e dois

- centésimos por cento) do valor estipulado para a garantia, por dia de atraso,
- aseraplicada do 16° ao 60° dia. sem prejuizo do disposto no paragrafo sétimo
desta Cldusula. /
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Pardgrafo sexto — A falta de prestagdo da garantia no prazo de 60
(sessenta) dias, contados do dia Wtil imediato ao da entrega da via do
contrato, ensejard a instaura¢do de processo administrativo para apuragio de
responsabilidade, de que podera resultar no impedimento de licitar e
contratar com a Unido e no descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até
5 (cinco) anos e, ainda, a rescisdo unilateral do contrato por inexecucio da
obrigacdo ¢ a aplicagdo da multa prevista no paragrafo anterior.

Pardgrafo sétimo — Enquanto néo constituida a garantia, o valor a
ela correspondente serd deduzido, para fins de retengio, até o cumprimento
da obrigacdo, de eventuais créditos em favor -da CONTRATADA,
decorrentes de faturamento.

Paragrafo oitavo — No caso de rescisdo deste Contrato por culpa
da CONTRATADA, a garantia serd executada para ressarcimento a
CONTRATANTE das muitas e indenizagdes devidas, sem prejuizo da
aplicagdo das sancGes administrativas previstas no EDITAL, neste
instrtumento e no REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS__CRITKRIOS DE
REPACTUACAQ / REAJUSTE

O prego global anual contratado poderd ser repactuado, desde que
observado interregno minimo de | (um) ano, contado:

a) Para a primeira repactuacio:

a.1) da data limite para apresentagdo das propostas constante do
instrumento convocatério, em relacio aos custos com a
execugdo do servigo decorrente do mercado, tais como o custo
dos ‘materiais e equipamentos necessdrios 2 execugdo do
Servico; ou

a.2) da data do acordo, convencio ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, vigente & época da apresentacdo da
proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da mio-
de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

b) Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um

ano sera computado da ultima repactua¢do correspondente &
mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como
ultima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou
apostilada.

Paragrafo primeiro - Fica vedada a inclusdo, por ocasido da
repactuagdo, de antecipacdes e de beneficios nio previstos originariamente,
nos termos do artigo 5° do Decreto n. 2.271/97.

Paragrafo segundo - Para a manutengéo do equilibrio econdmico-
financeiro da avenga, o reajuste dos precos dos itens referentes a mobilidrios
€ equipamentos serd feito utilizando-se o IPCA (Indice de Precos ao
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Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a ser
extinto, o IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela
Fundagdo Getilio Vargas.

. Pardgrafo terceiro - A forma de reajuste a que se refere o paragrafo
“anterior ndo se aplicara a itens de obrigacdes decorrentes de acordo, de
convengdo coletiva de trabalho ou de lei.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA podera exercer, perante a
CONTRATANTE, seu direito a repactuacio/ao reajuste dos precos do
contrato até a data da prorrogacdo contratual subsequente ou do
encerramento do contrato vigente,

Pardgrafo quinto - Caso a CONTRATADA nio solicite de forma
tempestiva a repactuagio/o reajuste e prorrogue ou deixe encerrar o Contrato
sem pleited-los, ocorrerd a preclusdo do direito de repactuar/reajustar.

- Pardgrafo sexto - As repactuagdes serdio precedidas de solicitagio
da CONTRATADA, acompanhadas de demonstracio analitica da alteracdo
dos custos, por meio de apresentagio das planilhas de custos e formacéo de
precos, do novo acordo ou convencio coletiva ou dissidio coletivo da
categoria que fundamenta a repactuacio, e, se for o caso, dos documentos
mdispensaveis a comprovagio da alteracio dos pregos de mercado em cada
um dos itens da planilha a serem alterados, observado o disposto no

© paragrafo segundo desta Clausula.
| ~ Paragrafo sétimo - Os novos valores contratuais decotrentes da
repactuacdo produzirio efeitos:

a)a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a
repactuacio;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo
da contagem de periodicidade para concessio das proximas
repactuacdes futuras; ou

¢) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exciusivamente
quando a repactuacio envolver revisio do custo de mio-de-cbra
em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, convengao
ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade
em repactuagdes futuras;
€} no case previste na alines ", o8 efeitos financeiros da
repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, ¢ apenas em relacio a diferenga porventura
existente.

Paragrafo oitavo — A CONTRATANTE devera assegurar-se de

que os precos contratados slo compativeis com aqueles praticados no
mercado. de forma a garantir a continuidade da contratacio vantajosa.
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. Pardgrafo nono - A aplicagdo dos reajustes salariais e beneficios
concedidos sobre os valores pagos pela CONTRATANTE, em funcio de
defini¢des da Convengdo Coletiva, deve ser submetida a analise da
Administragdo da Casa.

CLAUSULA _DECIMA OITAVA - DA CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

A despesa com a execugdo do presente Contrato, objeto da Nota
de Empenho n. 2016NE003288, correra a conta da seguinte classificacdo
or¢amentaria;

Programa de Trabalho:

01.031.0553.4061.5664- Processo Legislativo,
- Fiscalizacdo e Representagdo Politica (Administragdo
Legislativa)

Natureza da Despesa
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.37 — Locacio de Mao-de-Obra

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA E DA RESCISAQ

O presente Contrato tera vigéncia de 4+ /40 /{b a (b /(0 /T,
podendo ser prorrogado em conformidade com o inciso 1T do artigo 57 da
LEI, correspondente ao inciso I do artigo 105 do REGULAMENTO, a
critério da CONTRATANTE.

Pardgrafo tnico — Este contrato podera ser rescindido nos termos
das disposi¢des contidas nos artigos 77 a 80 da LEIL correspondentes aos
artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA — DO ORGAQ RESPONSAVEL
Considera-se orgdo responsavel pela gestdo dos bens e servigos
objeto do contrate a Coordenacie de Participagio Popuiar da Diretoria
Executiva de Comunica¢do Social, localizada no 15" andar do Edificio
Anexo | da CONTRATANTE, que designara o fiscal responsavel pelos atos
de acompanhamento, controle ¢ fiscaliza¢do da execucio contratual.
_ Paragrafo dnico — O Centro de Informatica ¢ o Centro de
Documentacdo e Informag¢@io da CONTRATANTE atuardio como assistentes
de fiscalizagao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal,
com ¢xclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes
do cumprimento deste Contrato.
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, E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente
instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, com 28
(vinte e oito) paginas cada uma, na presenca das testemunhas abaixo

indicadas.
Brasilia, ” de OUT\)@RQ de 2016.
Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
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