CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n® 119.852/16 CONTRATO N°2016/158.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
NETSAFE CORP LTDA, PARA O
FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
CONTROLE DE ACESSO A INTERNET
COM DIPOSITIVOS FISICOS
(HARDWARE) REDUNDANTES E COM
PROGRAMAS DE FILTRAGEM DE
CONTEUDO WEB E VERIFICACAO DE
EXISTENCIA DE MALWARE'S EM
PAGINAS WEB, COM GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO DE 48 (QUARENTA E
OITO)  MESES, CONTEMPLANDO
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PELO
PRAZO DE 48 (QUARENTA E OITO)
MESES E TREINAMENTO NA SOLUCAO
FORNECIDA.

Ao(s) vinte e sete dia(s) do més de setembro de dois mil e dezesseis, a
CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praga dos Trés Poderes, nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante
denominada CONTRATANTE, e neste ato representada por seu Diretor-
Geral, o senhor LUCIO HENRIQUE XAVIER LOPES, brasileiro, casado,
residente e domiciliado em Brasilia-DF, ¢ a NETSAFE CORP LTDA.,
situada na SGAN 607, Conjunto “A”, Bloco “A”, Sala 312, Ed. Medical
Center, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n. 03.476.184/0002-30, daqui por
diante denominada CONTRATADA, e neste ato representada legalmente pelo
Senhor WALDO BAPTISTA GOMES, residente e domiciliado em S&o
Paulo-SP, perante as testemunhas que este subscrevem, em conformidade
com o processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, no Decreto n® 2,271, de 7 de julho de 1997, no
Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e na Instrug¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 ¢ suas alteragdes, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletronico n. 063/2015
promovido pelo Senado Federal no &mbito do processo n.
00200.011358/2014-15, daqui por diante denominado EDITAL, e seus
Anexos, observadas as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de solucdo de controle
de acesso & INTERNET com dispositivos fisicos (hardware) redundantes e
com programas de filtragem de conteudo WEB e verificagiio de existéncia de
malware’s em paginas WEB, com garantia de funcionamento de 48 (quarenta
e oito) meses, contemplando servigo de suporte técnico pelo prazo de 48
(quarenta e oito) meses e treinamento na solugéio fornecida, de acordo com os
termos e especificagdes constantes deste contrato e do edital.

PARAGRAFO UNICO - Fazem patte deste Contrato, para todos os efeitos,
o oficio do Senado Federal, datado de 8/9/16, constante do Processo n.
00200.012090/2016-09, e a Carta da CONTRATADA, datada de 30/8/16, que
formalizam a concordincia com a adesio da CONTRATANTE a Ata de
Registro de Pregos n°® 80/2015, decorrente do Edital do Pregio Eletronico n.
063/2015, promovido por aquele Senado Federal.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato
ou decorrentes da natureza do ajuste:

I -manter durante a execug8io deste contrato as condigSes de habilitacso e
de qualificagdo que ensejaram sua contratagfo;

IT -apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo,
sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucio deste
contrato,

IV - manter preposto para este contrato que ird representd-la sempre
que for necessario.

V - fornecer os equipamentos conforme especificagdes, quantidades,
prazos e demais condi¢Bes estabelecidas;
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VI - disponibilizar recursos para a abertura e finalizagfo de solicitagGes de
prestagdo suporte técnico, conforme periodos, horarios e condi¢Bes
definidas;

VII - prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Equipe Técnica do 6rgdo responsével referente a qualquer
problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

VIII - utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais,
equipamentos, recursos humanos e superviséio técnica e administrativa,
para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes
contidas no contrato ¢ seus anexos;

IX - responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando &
execucdo dos trabalhos durante todo. o contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infrag8io passivel de aplicagfio de
penalidades previstas, caso os prazos e condi¢gdes nfo sejam cumpridas;

X - substituir, sempre que exigido pelo 6rglo responsavel, qualquer um
dos seus empregados, cuja qualificagfo, atuagfo, permanéncia ou
comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios & disciplina do érgfo ou ao interesse do servigo publico,
decorrente da execugio do servigo;

XI - comunicar formal e imediatamente ao 6rgdo responsavel, todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugdo do servigo
contratado;

XII - entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatorio
de prestacdo de servigo de suporte técnico realizados no periodo. Deverdo
constar, no minimo, as seguintes informagdes:

a) relaglo de todas as solicitagBes ocorridas no periodo, incluindo
data e hora do inicio e término do atendimento;

b) identificagfio do problema;

¢) severidades;

d) providéncias adotadas para o diagnéstico, solugdio provisoria e
solugdo definitiva;

¢) data e hora do inicio e término da solugfo definitiva,

f) identificacfio do técnico da equipe técnica do 6rgdo responsavel
que solicitou e validou o servigo;
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g) identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servico,
bem como outras informagdes pertinentes;

XIII - prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessérias
para o pleno estado de funcionamento dos equipamentos.

X1V - possibilitar & equipe técnica do 6rgdo responséavel o acesso ao(s)
sitio(s) do fabricante dos produtos para:

a) Download de sofiwares de atualizagfio, se ainda estiverem
disponiveis para os produtos objeto desta contratagéo;

b) Consultar a base de conhecimento de problemas e solugdes do
fabricante, caso exista.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera ser credenciada
pelo fabricante dos produtos, objeto desta contratagiio, na modalidade MASP
— McAfee Authorized Support Partner, sendo que este documento devera ser
apresentado quando da assinatura deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condicBes estabelecidas neste contrato,
no edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura
de TI, devera ser realizada uma reunido de apresentaco.

I - Deverdo participar da reunifio, pelo menos, o gestor do contrato da
CONTRATANTE, membro(s) da equipe técnica do CENIN/CAMARA
DOS DEPUTADOS e Interlocutor da Prestadora de Servigo.

II - A reunifo realizar-se-4 nas dependéncias da CONTRATANTE em
at¢ 05 (cinco) dias uteis apdés a assinatura do contrato, conforme
agendamento efetuado pelo gestor do contrato. :

IIII - Na reunifio, a CONTRATADA dever4 apresentar oficialmente
seu Interlocutor e fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos
requisitos de qualificagfio exigidos para esse profissional.

IV - Nessa reuniio, o Orgdo responsdvel encaminhard &
CONTRATADA relagfo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e
fechar solicitag@es de suporte técnico.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por
quaisquer danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, por agdo oy
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omissdo de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucfo deste
contrato.

PARAGRAFO QUARTO - N#o poderda a CONTRATADA veicular
publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo
autorizagfo especifica da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA nfio poderd ceder os
créditos, nem sub-rogar direitos e obriga¢es deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razfo da execugfo do objeto, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios,
documentos, procedimentos operacionais, entre outros, nos termos do Termo
de Confidencialidade da Informag8o anexo a este contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Aplicam-se a este contrato as disposicdes do
Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO OITAVO — Em até 15 (quinze) dias antes do encerramento
da vigéncia contratual, deverd ser realizada uma reunifio de concluso final
entre os gestores do 6rglo responsével e o interlocutor da CONTRATADA,
com o objetivo de verificar se os resultados foram alcangados, de identificar
pendéncias e possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar licGes
aprendidas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA

Todos os equipamentos deverdo ser entregues em local a ser especificado pelo
orgfio responsdvel, nas dependéncias da CONTRATANTE, em prazo maximo
de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os equipamentos deverdo ser novos, ndo
recondicionados, de primeiro uso, sem marcas, amassados, aranhdes ou outros
problemas fisicos e estar embalados e acondicionados de forma adequada e
lacrada para o transporte da origem até o destino final.

I - A CONTRATADA deverd ser responsavel pela remogdo da
embalagem dos produtos fornecidos. !
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PARAGRAFO SEGUNDO - Os produtos serfio avaliados pela Equipe
Técnica do oOrglo responsavel para verificagdo da conformidade dos
equipamentos com as especifica¢des técnicas estabelecidas,

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA poderd participar da
verificagdo de conformidade e terd 24 (vinte e quatro) horas, no maximo, a
contar da data da comunicag8o por parte do 6rgdo responsavel para atender ao
chamado de participagdo.

PARAGRAFO QUARTO - Os produtos serfio recusados se forem entregues
com especificagdes técnicas inferiores as constantes neste contrato ou na
proposta técnica apresentada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - O 6rgo responsavel poderd aceitar produtos com
especificagBes, qualidade e desempenho superiores aos minimos descritos
neste contrato e na proposta técnica da CONTRATADA, desde que nfo
comprometa a finalidade a que se destina.

PARAGRAFO SEXTO - O orglo responsével emitird Termo de Recusa em
caso de verificagdo de erros ou impropriedades impeditivos de recebimento
dos equipamentos. A CONTRATADA deverd promover as corregdes
necessérias dentro do prazo méaximo estabelecido para a entrega.

I - Caso esse prazo ja tenha sido extrapolado, a empresa sujeitar-se-4 as
penalidades previstas.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATANTE n#io cabers qualquer 6nus
pela rejeigdo de produtos considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO OITAVO - O prazo de entrega podera ser prorrogado, desde
que devidamente justificado o motivo, nos termos do art. 57, § 1° e seus
incisos, da Lei n° 8.666/1993.

I — Para os fins previstos neste pardgrafo, a CONTRATRADA devers
protocolar o seu pedido, com a devida motivagdo, antes do vencimento
do prazo inicialmente estabelecido.
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CLAUSULA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO

O prazo de prestagfio do servigo de suporte técnico do sistema serd de 48
(quarenta e oito) meses corridos, contados a partir da data de emissfo do
Termo de Recebimento Definitivo a que se refere a Clausula Sétima, I, b, b.1
deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Durante 0 prazo previsto no caput desta
cldusula, a CONTRATADA prestard servigos de suporte técnico & solugio
fornecida, consistindo de manutenc¢8io preventiva, corretiva e evolutiva, com

substitui¢Bo de pegas e/ou componentes para os equipamentos ativos, sem
Onus adicional para a CONTRATANTE.

I - Entende-se por “manutengfio corretiva” uma série de procedimentos
destinados a recolocar os equipamentos em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os problemas apresentados;

IT - Entende-se por “manutencéio evolutiva” o fornecimento de novas
versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de sofiwares langadas
durante a vigéncia do Contrato, mesmo em caso de mudanga de
designagfio do nome do software. A cada nova libera¢do de versdo e
release, a CONTRATADA deverd apresentar as atualizagdes, inclusive
de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa
das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

III - Entende-se por “suporte técnico” as atividades que incluem, mas
ndo se limitam a, execugfio ¢ provimento de informago, assisténcia e
orientagfo para: instalagfio, desinstalagfo, configuragfo, substituicfo e
atualizagfio de programas (software) e dispositivos fisicos (hardware);
aplicagio de corre¢cBes (patches) e atualizagBes de software;
diagnosticos, avaliagBes e resolugdo de problemas; ajustes finos e
customizagdo da solugfo; caracteristicas dos produtos; e demais
atividades relacionadas & correta operagdo ¢ funcionamento da solugfo
da melhor maneira possivel.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servigos de suporte técnico deverfio ser
prestados de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, inclusive em feriados, por profissionais especializados e
certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil e devera
cobrir todo e qualquer defeito apresentado no equipamento, peca e
componente, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos,
instalagdes, configuragdes e corre¢Bes necessarias.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Se durante as manutencSes for verificada a
necessidade de substitui¢8io de pega e/ou componente dos equipamentos, essa
deverd ocorrer sem custo adicional para a CONTRATANTE.

I - No caso de substituigdo temporaria, o equipamento, peca ou
componente deverd possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e
desempenho iguais ou superiores as substituidas. Deverfio ainda ser
homologadas pelo fabricante dos equipamentos;

I - No caso de substituigdo definitiva, o equipamento, peca ou
componente deverd possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e
desempenho iguais ou superiores &s substituidas, serem novas, de
primeiro uso e homologadas pelo fabricante dos equipamentos;

IIT - Caso seja necessario enviar o equipamento, pega ou componente
para um centro de assisténcia técnica fora das dependéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA deversd desinstalar, embalar,
transportar e reinstalar, bem como deverd arcar com todos os custos
necessarios, sendo considerada fiel depositaria do equipamento, peca e
componente;

IV - O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade n3o
exime a CONTRATADA do cumprimento dos prazos estabelecidos nos
niveis de servi¢o exigidos na cl4usula oitava deste contrato;

V - Para a remog8o de equipamento, peca ou componente serd necessaria
autorizagfo de saida emitida pelo érgdo responsével, a ser concedida ao
preposto da CONTRATADA, formalmente identificado.

PARAGRAFO QUARTO - Os servicos deverdo ser realizados nas
dependéncias do Centro de Informatica da CONTRATANTE (on-site).
Também deverd ser prestado por telefone (ligagio gratuita ou de custo local
para o codigo de 4rea 61), por sistema WEB/e-mail, conforme o nivel de
severidade do chamado;

PARAGRAFO QUINTO - As solicitagdes de suporte técnico terfio origem
em decorréncia de qualquer evento ou problema detectado pela Equipe
Técnica do 6rglo responsével no tocante ao pleno estado de funcionamento
do sistema proxy, incluindo problemas relacionados com instalaggo,
configuragfo e atualizag3o.

PARAGRAFO SEXTO - Na abertura do chamado, a CONTRATADA fard o 1\
registro da solicitagdo com, no minimo, as seguintes informagdes: /
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Numero da ocorréncia;

modelo e nlimero de série do equipamento;

problema observado;

nome, telefone, e-mail do profissional da Equipe Técnica do 6rgdo
responsavel que solicitou o suporte técnico.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera registrar a solicitagéo,
gerando algum nimero, cddigo ou protocolo que servird de referéncia para
acompanhamento da equipe técnica do érgdo responsével.

PARAGRAFO OITAVO - A equipe técnica do 6rgo responsével poderd, a
seu critério, abrir os chamados técnicos diretamente com o fabricante dos
produtos (McAfee), dependendo do problema encontrado, sem &nus
adicional, e sem isentar a CONTRATADA de suas obriga¢3es contratuais.

PARAGRAFO NONO - Para efeito de monitoramento dos servicos de
suporte técnico, poderfio ser realizadas reunides entre o drgéo responsavel e o
Interlocutor da CONTRATADA, para avaliagdo do servigo prestado no
perfodo e verificagdo do atendimento aos requisitos contratuais.

PARAGRAFO DECIMO - As reunides poderdio ser realizadas conforme
identificagfio de necessidade manifestada pelo érgo responsavel e poderdo
ser presenciais ou com utilizagdo de recursos de videoconferéncia ou
tecnologias semelhantes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O Orglo responsédvel analisard
mensalmente o andamento das atividades contratadas, verificando e
confrontando o relatério mensal de prestagdo de servigo elaborado e entregue
pela CONTRATADA com os seus proprios registros e anotagdes.

I - Estando o resultado da andlise de acordo com as condi¢Bes
contratuais, o 6rgéo responsével atestard tecnicamente a execugdo dos
servigos, informando ao gestor do contrato via mensagem eletronica
(preferencialmente) ou via oficio (se alguma situagdo assim requerer).

II - Havendo alguma pendéncia técnica, o 6rgo responsével solicitard
a CONTRATADA a devida corre¢fio, sem prejuizo de eventuais
penalidades que venham a ser aplicadas, informando ao gestor do
contrato via mensagem eletrdnica, preferencialmente; ou via oficio, se
alguma situag@o assim requerer.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera
transferir o conhecimento acerca das solugdes apresentadas para recolocar 0s
equipamentos em pleno estado de funcionamento, devendo, para isso, na
finalizagdo das solicitagdes, fornecer em detalhes os procedimentos
executados por e-mail ou sistema WEB.

I - O envio da solugdo por e-mail ou sistema WEB ndo exime a
CONTRATADA do fornecimento do relatério mensal de prestacio de
servico com a consolidagdo das solicitagdes emitidas pela
CONTRATANTE no periodo.

CLAUSULA QUINTA — DA ATUALIZACAO DE TECNOLOGIA

Durante o periodo de suporte técnico, a CONTRATADA dever4 garantir a
atualizacio tecnolégica da solugfo ofertada na forma de atualizagBes de
programas,

I - As correges e atualizages dos programas destinam-se a manter os
programas que compdem a solugfo atualizados, com o menor indice de
defeitos possivel, melhorando o seu desempenho, tornando-os mais
estdveis e acompanhando a evolugio dos padrdes de seguranga e sua
complexidade, das ameagas virtuais, das formas de ataque a redes
corporativas. '

PARAGRAFO PRIMEIRO - As atualizagBes de programas deverdo cobrir
todos os programas de computador (sofiware e firmware) adquiridos e incluir
o fornecimento de corregdes (patches) e novas versGes/revisdes/distribuicdes
(releases) assim que o fabricante as torne disponiveis.

I - Entende-se por atualizagio de programas qualquer corrego,
pequena modificagfo, aperfeicoamento (update), ou desenvolvimento
de nova versdo (upgrade) efetuado pelo fabricante para os produtos em
questo.

II - Caso algum programa, médulo ou componente de programa seja
descontinuado, devera ser fornecido, como atualizagdo descrita acima,
outro que venha a ser desenvolvido com configuragdo (componentes
e/ou modulos) que lhe confiram toda a funcionalidade da ultima
atualizagfo fornecida.

PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer atualizagdo — seja na forma de
modificagdo, aperfeicoamento ou produto inteiramente novo — deverd
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manter a funcionalidade minima exigida neste contrato, independente de
nomenclatura ou divisdo do produto em modulos, pacotes, versdo bésica,
avancada, etc.

PARAGRAFO TERCEIRO - As atualizagBes e correcdes (patches) dos
produtos adquiridos deverdo ser fornecidas em midia CD (Compact Disc) ou
DVD (Digital Video Disc), quando dessa forma forem solicitadas pela equipe
técnica do 6rglo responsdvel ou ndo for possivel obté-las de outra maneira
(por exemplo, via download do sitio do fabricante).

CLAUSULA SEXTA — DO TREINAMENTO

Os treinamentos t€m como objetivo capacitar a equipe técnica do Centro de
Informética da CONTRATANTE para as tarefas de configura¢do, operagéo e
administrag@io dos produtos em manutengfo, bem como a sua evolugdo. S&o
imprescindiveis para conhecer as caracteristicas, modos de operagfo e
peculiaridades dos produtos, sem os quais se tornam extremamente onerosas
as fungdes de gerenciamento dos equipamentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cada treinamento deverd ser realizado e
concluido, dentro de prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos, a
contar do aceite pelo 6rgdo responsdvel da proposta de treinamento, de acordo
com cronograma estabelecido entre o érgfo responsavel e a CONTRATADA,
para 2 (dois) servidores indicados pelo érgéo responsavel,

PARAGRAFO SEGUNDO - Os treinamentos deverfio ser ministrados por
instrutores preparados e credenciados pelo fabricante dos produtos, em
centros de treinamento do(s) fabricante(s) — com infraestrutura de hardware,
software, laboratorio de testes e material didatico — cumprindo o programa
oficial de treinamento, inclusive com aulas préaticas e tedricas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sala de aula deverd estar equipada com
recursos audiovisuais e possuir um computador para cada aluno, com
configuragfo de hardware e software suficiente para realizagfo dos exercicios
dos treinamentos.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devers apresentar descrigdo
completa e detalhada das instala¢Bes onde serfio realizados os treinamentos,
que deverdo ser previamente aprovadas pelo érgdo responsdvel, juntamente
com o cronograma de realizagfo, no prazo estabelecido no paragrafo sétimo
desta cldusula.
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PARAGRAFO QUINTO - Os treinamentos deverfio ter carga horéria
minima de 40 (quarenta) horas, cobrindo todo contetido tedrico e pratico
inerente a solugdo fornecida, incluindo tépicos de conceituagdo,
planejamento, arquitetura, instalagdo, configuragdo e utilizagio dos produtos
fornecidos.

PARAGRAFO SEXTO - Os cursos e os materiais didaticos deverdo estar,
preferencialmente, em lingua portuguesa, ou, na sua impossibilidade, em
lingua inglesa.

PARAGRAFO SETIMO - O cronograma para realizacfo dos treinamentos
devera ser proposto pela CONTRATADA, em prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da assinatura do contrato.

I - O o6rgdo responsavel analisard o cronograma, estabelecendo
posteriormente, em até 3 (trés) dias uteis, as datas definitivas com a
CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO - Caso os treinamentos sejam realizados fora de
Brasilia/DF, as despesas com transporte (aéreo e local), hospedagem e

alimentagdio dos servidores indicados pelo érgdo responsével deverfio ser
custeadas pela CONTRATADA.

'PARAGRAFO NONO - Os treinamentos serfo avaliados por cada grupo, e
caso ndo obtenham nota minima 3 (trés) de um maximo de 5 (cinco), fica a
CONTRATADA obrigada a realizar novos treinamentos, dentro de 60
(sessenta) dias corridos, sem Onus adicional para a CONTRATANTE,
corrigindo as deficiéncias apontadas na avaliagfo.

PARAGRAFO DECIMO - A avaliagdo do curso devera ser feita
considerando o contetido, a qualidade do material apresentado, a capacidade
do instrutor, a consecugdo dos objetivos € a qualidade das instalagdes.

I - Nessa avaliag8o, o treinando devera atribuir notas numa escala de 1
a 5 (pior e melhor, respectivamente) para cada um dos quesitos
analisados. Ao final deverd ser calculada a média aritmética dos
quesitos para cada avaliagdo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Deverio ser emitidos certificados
de conclusdo dos treinamentos para todos os participantes e enviados ao fiscal
do contrato. ()

S,

NN

)
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I - O prazo para emissfo ¢ envio dos certificados aos alunos ¢ de 30
(trinta) dias corridos ap6s o término de cada curso.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Apds a realizagio de cada
treinamento, serd emitido um Termo de Aceite de Treinamento.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os participantes deverdo ter opgéo
de realizagfio de provas para obtencfio de certificagfio oficial do fabricante,
caso seja interesse do 6rglo responsavel, em prazo de até 1 (um) ano apos a
conclusfo dos treinamentos, sem nenhum custo adicional.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
O objeto serd recebido da seguinte forma:;
I — quanto aos itens 1 e 3:

a) provisoriamente, pelo 6rgéo recebedor do objeto, na data da entrega,
para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as
especifica¢Bes estabelecidas;

b) definitivamente, pelo 6rgéo responsavel pela fiscalizagdo do ajuste ou,
nos casos em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por
comissfo designada pela Diretoria-Geral, mediante termo circunstanciado,
apés verificagdo de conformidade com as especificagBes e os termos
contratuais e conforme as seguintes fases:

b.1) (Entrega dos Equipamentos referente ao item 1), no prazo
méximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da completa instalagio e
plena ativagdio dos equipamentos, caracterizada pela emissdo do
documento de concessfio de produtos do fabricante contendo a
indicagdo do periodo total de suporte contratado. Nessa
Oportunidade serdo emitidos os respectivos Termos de Recebimento
Definitivo dos Equipamentos;

b.2) (Treinamento referente ao item 3), no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis contados do seu recebimento provisoério,
oportunidade em que serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo do Treinamento;
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CLAUSULA OITAVA - DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO
EXIGIDOS

Durante o periodo de suporte técnico, a CONTRATADA deverd atender as
solicitagdes da CONTRATANTE, feitas por meio do 6rgio responsavel, em
qualquer hordrio respeitando as condigdes e niveis de servigo especificados a
seguir.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Niveis de Servigo Exigidos (NSE) serdo
contados a partir das solicitagSes de suporte técnico e deverfio cumprir os
prazos a seguir. Devido a criticidade dos equipamentos para o funcionamento
da rede local da CONTRATANTE, todos os eventos serdo tratados como
severidade ALTA.

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando h4 a
indisponibilidade do uso dos produtos (equipamentos e programas) ou
impacto critico nas operagdes/fungdes de negécio da CONTRATANTE.

~ DeSegundaa Domingo

PraZOde - Prazo jii;e Soiuéﬁd

Atendimento | Definitiva
30 (trinta) 1 (uma) hora
minutos

PARAGRAFO SEGUNDO - Faculta-se & CONTRATADA substituir
temporariamente o equipamento, pega ¢ componente defeituoso por outros de
mesmas caracteristicas técnicas, quando ent#o, a partir de seu pleno estado de
funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de solug8o definitiva.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo méaximo para a substituigdo
temporéria descrita no paragrafo anterior serd de 10 (dez) dias corridos, sendo
que neste prazo o equipamento, pega ¢ componente deverd ser devolvido &
CONTRATANTE em perfeito estado de funcionamento ou ser substituido
definitivamente.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera substituir, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, qualquer equipamento, peca € componente que
venha a se enquadrar em um dos seguintes casos: o r

N
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a) Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutengfo
corretiva dentro de um periodo continuo de 30 (trinta) dias;

b) Soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 20 (vinte) horas
dentro de um periodo continuo de 30 (trinta) dias;

c) Problemas recorrentes, assim entendidos o quantitativo minimo de
05 (cinco) ocorréncias, em um periodo continuo de 90 (noventa) dias
contados a partir da abertura do primeiro chamado.

PARAGRAFO QUINTO - No caso de inviabilidade da solugfo definitiva do
problema  apresentado no equipamento, pegca e componente,
independentemente do enquadramento nos casos previstos no paragrafo
anterior, faculta-se a CONTRATADA promover a sua substitui¢do em carater
definitivo.

PARAGRAFI SEXTO - A substitui¢io definitiva serd admitida com
anuéncia da CONTRATANTE, apds prévia avaliagio técnica quanto as
condigdes de uso e compatibilidade do equipamento, pega e componente
ofertado, em relagfio aquele que estd sendo substituido.

PARAGRAFO SETIMO - Serfio considerados para efeitos dos niveis
exigidos:

" Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a solicitagdo
efetuada pela equipe técnica do 6rgéo responsavel e o efetivo inicio dos
trabalhos de prestagdo de suporte técnico;

" Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre a solicitagdo
efetuada pela equipe técnica do érgéo responsavel 8 CONTRATADA e
a efetiva recolocagio dos equipamentos em seu pleno estado de
funcionamento e opera¢fio normais.

PARAGRAFO OITAVO - A contagem do prazo de atendimento e solugio
definitiva de cada solicitagdo serd a partir da notificagdo & Prestadora de
Servigo, até o momento da comunicagfo da solugfo definitiva do problema e
aceite pela equipe técnica do 6rgéo responsavel.

PARAGRAFO NONO - O atendimento as solicitagdes devers ser realizado
nas instalagdes da CONTRATANTE (on-site) e ndo podera ser interrompido
até o completo restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estenda
para perfodos noturnos, sdbados, domingos e feriados. Nesse caso, nfo podera
implicar custos adicionais 8 CONTRATANTE. A interrupg¢do do suporte
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técnico de uma solicitagdo desse tipo de severidade por parte da
CONTRATADA e que nfio tenha sido previamente autorizado pela
CONTRATANTE, podera ensejar em aplicagfio de penalidades previstas.

PARAGRAFO DECIMO - Depois de concluido o suporte técnico, a
CONTRATADA comunicard o fato & equipe técnica do 6rgo responsével e
solicitard autorizago para o fechamento do chamado. Caso o 6rgio
responsdvel ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela
CONTRATADA. Nesse caso, o 6rgéo responsavel fornecerd as pendéncias
relativas 4 solicitagdo em aberto.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O orgdo responsavel encaminharg
a CONTRATADA, quando da Reunifio de apresentagdo Inicial, relagfo
nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar solicitagdes de suporte
técnico. |

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Todas as solicitagBes serfio
registradas pelo técnico do 6rglo responsivel e pela CONTRATADA, para
acompanhamento e controle da execu¢do do contrato.

I - A CONTRATADA apresentard um Relatério de Visita, contendo
data, hora de chamada, inicio e término do atendimento, identificagio
do equipamento, identificagdo do componente defeituoso, o niimero de
série do componente defeituoso e o nimero de série do componente
substituido, as providéncias adotadas e toda e qualquer informagso
pertinente ao chamado. Ao final de cada atendimento, o técnico devera
informar os detalhes do atendimento ao 6rgio responsavel, a fim de
atualizar a respectiva ocorréncia.

IT - O Relatério de Visita deverd ser assinado pelo técnico da
CONTRATADA e pelo responsével pela solicitagdo de suporte técnico.

III - Ao término de cada atendimento deverd ser entregue uma cépia do
Relatorio de Visita ao técnico responsavel pela solicitagio de suporte
técnico.

IV - At¢ o quinto dia Gtil de cada més a CONTRATADA deverd
apresentar um relatorio contendo os dados de todos os Relatérios de
Visita relativos ao més anterior.

V - Entende-se por “inicio do atendimento” o inicio dos procediment s
ou agBes que visem eliminar os problemas diagnosticados.

[
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VI - Entende-se por “conclusdo do atendimento” o pleno
restabelecimento  da  funcionalidade e do desempenho dos
Equipamentos em questo, incluindo a troca de pegas e a execucdo de
quaisquer procedimentos corretivos que se fagam necessarios.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os pagamentos dos servigos de
suporte técnico serfio condicionados ao pleno funcionamento dos
equipamentos ao longo do més, sendo considerado que o més regular possui

720 (setecentas e vinte horas), e serfio calculados conforme a seguinte
féormula: VMA =FC x VM, onde:

VMA = Valor Mensal Ajustado.

FC = Fator de Correg¢fo, definido entre 0 e 100%, cumulativo no més de acordo
com os chamados abertos e suas prioridades.

VM = Valor Mensal definido em Contrato.

I — O célculo do Fator de Corregdo (FC) se dard em fun¢io da
indisponibilidade efetiva a partir da abertura do chamado para a
resolugdo do problema, considerando somente chamados Severidade
Alta, havendo uma tolerdncia de 1 (uma) hora no més, a qual j4 &
considerada no célculo do FC.,

IT - O valor de FC ¢ cumulativo para as indisponibilidades registradas
no més, e serd calculado do seguinte modo:

FC = 720—-(2 Hi;1d7i.;;(7) chhamado)’ onde:

Hindisp = Horas de indisponibilidade registradas por chamado. Serfio apuradas
somente a partir da primeira hora registrada dentro do més (tolerdncia de uma
hora mensal), independente da prioridade do chamado, sempre respeitando o
tempo méaximo de resolugdo de problemas, de 90 minutos.

Pchamado = Peso do chamado de acordo com sua severidade, conforme tabela
a seguir:

. Chamades | = p—
Severidade Alta 2

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Situagdes de excecdo deverfio ser
avaliadas caso a caso, pelo érgéo responsavel, definindo os procedimentos
mais adequados para o seu encaminhamento, levando em consideragio a
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realidade e conjuntura da CONTRATANTE, a natureza da situagdo e
eventuais consequéncias positivas e negativas que possam surgir.

CLAUSULA NONA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os
valores unitdrios a seguir, conforme proposta da CONTRATADA, n#o sendo
permitido em nenhuma hipdtese a antecipagdo de pagamentos.

Item | Quant, Especificagfo Valor Unit. Valor Total
A) (B) © D) (E)=(B)*(D)
Fornecimento de solugfio de controle de acesso
1 3 web - Appliance McAfee Web Gateway. R$270.500,00 R$811.500,00
Treinamento técnico para 2 (dois) servidores na
3 2 solugfo fornecida, R$7.199,84 R$14.399,68
Prego -
Item | Quant, Especificagiio Mensal P;?;O 41;]1]::5;:: Preco Total
(A) (B) (©) Unitario | P Erm(D)#48 (F)=(E)*(B)
Prestagiio de servigo de suporte
técnico, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, com manutengdo
4 3 preventlva,'corretwa e evolutiva R$1.797.92 R$86.300,16 R$258.900,48
para os equipamentos, bem como a
substituigfio de pecas e
componentes, pelo prazo de 48
meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global do presente instrumento ¢ de
R$ 1.084.800,16 (um milh#o, oitenta e quatro mil, oitocentos reais e dezesseis
centavos), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execucdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-4 por intermédio de
dep6sito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 9 (nove) dias
uteis, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas)
vias, ressalvada a hip6tese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caberda & CONTRATADA apresentar,
juntamente com a nota fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade
com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Quinta.
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PARAGRAFO QUARTO - O pagamento referente aos equipamentos (Item
1) sera efetuado apds a equipe técnica do 6rgéo responsavel emitir o Termo de
Recebimento Definitivo a que se refere a Cldusula Sétima, I, b, b.1 deste
contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento referente aos treinamentos (Item
3) serd efetuado apds a equipe técnica do Orgdo responsavel, concluir o
respectivo treinamento, e apds o Gestor do Contrato receber nota fiscal de
faturamento, verificar as demais exigéncias constantes no Contrato, Edital e
seus Anexos, emitir o respectivo Termo de Recebimento Definitivo a que se
refere a Cldusula Sétima, I, b, b.2 deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O pagamento referente prestacfo dos servigos de
suporte técnico (Item 4) serd efetuado, mensalmente, a contar da data do
Termo de Recebimento Definitivo a que se refere a Clausula Sétima, I, b, b.1
deste contrato, apds o 6rgdo responsavel receber nota fiscal de faturamento e
relatério mensal de chamados de suporte técnico abertos, verificar a
conformidade da prestagio em relagdo as especificagdes estabelecidas e
exigéncias constantes no Contrato, Edital e seus Anexos e emitir o respectivo
atestado mensal.

PARAGRAFO SETIMO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade
da CONTRATADA. :

PARAGRAFO OITAVO - Havendo vicio a reparar em relagdo & nota
fiscal/fatura apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA
de obrigagdo contratual, o prazo constante do paragrafo segundo desta cldusula
serd suspenso até que haja reparagfio do vicio ou adimplemento da obrigac#o.

PARAGRAFO NONO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE,
entre o término do prazo referido no pardgrafo segundo e a data do efetivo
pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura propria, sfo
calculados por meio da aplica¢@io da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensag#o financeira = 0,0001643 8, assim apurado:
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I=1/365 1=6/100/365 I1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE
Os pregos referentes aos itens 1 e 3 sdo fixos e irreajustaveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prego referente ao suporte técnico (Item 4)
podera ser reajustado ap6s 12 (doze) meses contados da data de assinatura do
contrato, observada a variagfio do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor —
INPC, divulgado pelo IBGE, nos termos do art. 94 do Ato da Diretoria-Geral
n°9, de 2015, ou por outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste levara em conta para fins
de célculo a variagfo do indice pactuado entre a data de apresenta¢do da
proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes
subsequentes ocorrerfio sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a
variag8o ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O arredondamento de valores e pregos da
presente contratagdo reger-se-4 da seguinte forma:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de
somatorio serfio utilizadas duas casas decimais e para aplicagdo
de indices de correcdo monetdria serfio utilizadas sete casas
decimais.

II - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na
letra ‘I* for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal
anterior em uma unidade, ¢ quando for inferior a cinco
permanecerd a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E DAS
SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os
acréscimos ou supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso I1, e
paragrafos 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

A despesa com a execugdo do presente Contrato, objeto das Notas de
Empenho n. 2016NE003237, 2016NE003239 ¢ 2016NE003241 correrd a
conta da seguinte classificagfo orcamentaria;

Programa de Trabalho:

01.031.0553.4061.5664- Processo Legislativo, F iscalizagio ¢ Representagio
Politica (Administrago Legislativa)

Natureza da Despesa

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplica¢des Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

€

Natureza da Despesa

4.0.00.00 — Despesas de Capital

4.4.00.00 — Investimentos

4.4.90.00 — Aplicag¢Bes Diretas

4.4.90.52 — Equipamentos e Material Permanente

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestard garantia destinada a assegurar a plena execugdo
do contrato, no valor de R$54.240,01 (cinquenta ¢ quatro mil, duzentos e
quarenta reais € um centavo), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das
seguintes modalidades:

I- caugo em dinheiro ou titulos da divida pablica, devendo estes ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou

HI- fianga bancaria.




CAMARA DOS DEPUTADOS .

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deverd efetivar a
prestagdo da garantia e apresentar o comprovante respectivo ao Orgdo
responsavel, em até 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da via
assinada do contrato. ' ‘

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas
condi¢bes e propor¢les, sempre que ocorrer modificago no valor deste
contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou
recélculo da garantia, a CONTRATADA terd o prazo de 10 dias, a contar da
ocorréncia do fato, para renové-la ou complementé-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia ser4 liberada apés a execugfo plena
deste contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, de acordo com a legislagéo
em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula terd
vigéncia durante todo o prazo de execugfo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia nfio poderé ser decrescente em
fungdo da execugdo gradual do contrato, nem poderd a garantia estar
condicionada a elementos externos & relago entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia deverd assegurar o pagamento de:
I- prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT - multas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

III - prejuizos diretos causados & CONTRATANTE e a terceiros
decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA durante a execugéo do
contrato.

PARAGRAFO OITAVO - A garantia apresentada serd avaliada pela
CONTRATANTE, n#o se admitindo qualquer restricdo ou condicionante a
sua plena execug¢do, sobretudo se apresentada em alguma das formas previstas
nos incisos II e III do caput desta cldusula, garantia que serd rejeitada se
houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.
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PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual nfo seja apresentada de
acordo com as exigéncias previstas nesta cldusula, a CONTRATANTE fica
autorizada a reter parte do pagamento mensal & CONTRATADA para
formag#o de reserva financeira, em valor equivalente ao da regular garantia
contratual, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

I- Os valores retidos ficarfio reservados em conta orcamentaria, a
titulo de garantia, e, por esta razdo, ndo serfio objeto de qualquer
atualizagdo monetéria, salvo no caso de a CONTRATADA abrir conta
bancéria apta a receber depdsito caugfo.

II- A liberagdo dos valores retidos fica condicionada & execugfo
plena do contrato ou & apresentagfo de garantia id6nea por parte da
CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III do caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO
Considera-se ¢rgdo responséavel pela gestfo dos bens e servigos objeto deste
Contrato o Centro de Informética (CENIN) da CONTRATANTE, localizado
no Edificio Anexo I, 11° andar, que designara o fiscal responsavel pelos atos
de acompanhamento, controle e fiscalizagio da execugfio deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugfo deste contrato ou pela sua inexecugfo
total ou parcial, a CONTRATADA ficar4 sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;

II - multa;

III - suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

IV - impedimento de licitar e contratar com a Unifio e
descredenciamento no SICAF e no cadastro de fornecedores da

CONTRATANTE pelo prazo de até 5 (cinco) anos; ¢

V - declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a
administragfio publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
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da puni¢8o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir 8 CONTRATANTE os prejuizos resultantes
e apds decorrido o prazo da sangfio aplicada com base nas alineas 111 e
IV desta Cldusula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangBes previstas nos
incisos II e V desta Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n°
10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera ser impedida de licitar e
contratar com a Unifio e descredenciada no SICAF e no cadastro de
~ fornecedores da CONTRATANTE pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido
o contraditério e a ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes
hipoteses:

I - apresentar documentagéo falsa;

I1 — fraudar a execuc@o do contrato;
III — comportar-se de modo inid6éneo;
IV — fazer declaragfo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses
constantes do paragrafo anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato,
sujeitando-se a CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste
contrato, os atos lesivos a administracfio publica previstos no inciso 1V, do
artigo 5°, da Lei n® 12.846/2013, sujeitario os infratores as penalidades
previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de atraso na realizacdo da Reunifio de
Apresentac#o Inicial, exceto se a pedido da CONTRATANTE, o atraso de até
1 (um) dia util sujeitara a CONTRATADA 3 multa no valor de R$63,00
(sessenta e trés reais). Caso o atraso seja superior a 1 (um) dia util, a
CONTRATADA ficara sujeita a multa no valor de R$31,50 (trinta e um reais
e cinquenta centavos), por dia de atraso, cumulativamente com a multa
prevista para o primeiro dia de atraso, limitado ao valor de R$6.300,00 (seis
mil e trezentos reais).
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PARAGRAFO QUINTO - No caso da entrega dos equipamentos, o atraso
de até 1 (um) dia qtil sujeitard4 a CONTRATADA a multa de 1% (um por
cento) do valor relativo ao item contratado. Caso o atraso seja superior a 1
(um) dia util, a CONTRATADA ficar4 sujeita & multa de 0,5% (meio por
cento) do valor relativo ao item contratado, por dia de atraso,
cumulativamente com a multa prevista para o primeiro dia de atraso, limitado
a 20% (vinte por cento) do valor total do respectivo item.

PARAGRAFO SEXTO - Para os servigos de treinamento, o atraso de até 1
(um) dia atil sujeitard a CONTRATADA & multa de 0,2% (dois décimos por
cento) do valor relativo ao treinamento. Caso o atraso seja superior a 1 (um)
dia util, a CONTRATADA ficard sujeita & multa de 0,1% (um décimo por
cento) do valor relativo ao treinamento, por dia de atraso, cumulativamente
com a multa prevista para o primeiro dla de atraso, 11m1tado a 20% (vinte por
cento) do valor total do respectivo item.

PARAGRAFO SETIMO - Cabers a penalidade de adverténcia nos casos de
inobservéncia das obrigagdes para as quais nfio estejam previstas penas de
multa, sendo que a reiterada inobservancia podera levar & rescisdo contratual
por parte da CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - A inexecugdo parcial das obriga¢Ses assumidas
sujeitard a CONTRATADA a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
contrato. No caso de inexecugdo total das obrigagBes assumidas, a
CONTRATADA ficara sujeita & multa de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato.

PARAGRAFO NONO - Para os servigos de suporte técnico, a recorréncia
no descumprimento ao atendimento dos niveis de servico estabelecidos na
clausula oitava sujeitara a CONTRATADA 3 aplicagfio de multa. Havera uma
tolerdncia de até 3 (trés) descumprimentos aos niveis de servigo. A partir do
quarto descumprimento, o valor da multa serd calculado em funcdio da
férmula abaixo, limitado a 20% (vinte por cento) do valor total do respectivo
item, sem prejuizo de outras sang3es previstas na Lei 8.666/93 ¢ na legislacdo
complementar:

Vmulm = Ngacomﬁncla X 0:002 X Vtomb onde:

V muta = Valor da Multa obtida em fungo do descumprimento;

N°® ocomencia = Numero da ocorréncia de descumprimento registrada,

iniciando a partir da 4* (quarta) ocorréncia;
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V ot = Valor total do servigo de suporte técnico para os 48 meses.

PARAGRAFO DECIMO — A nfo apresenta¢do da documentag8o prevista
no paragrafo terceiro da Cldusula Nona, sujeitard a CONTRATADA a multa
de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia,
sobre o valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, observando-se
os critérios constantes do pardgrafo décimo sétimo.

PARAGRAFO DECIMO PRMIEIRO - Durante o periodo de 30 (trinta)
dias previsto no paradgrafo décimo, a critério da CONTRATANTE, este
contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O atraso na apresentagio da
garantia contratual prevista na Cldusula Décima Terceira sujeitard a
CONTRATADA & multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela do valor
global do contrato correspondente ao perfodo que este ficar com a garantia em
aberto, contando-se o prazo a partir do dia da data de assinatura do contrato
até o dia da efetiva prestagdo da garantia ou da retencéo prevista no pardgrafo
nono da Cldusula Décima Terceira.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO ~ As multas previstas nesta cldusula
referentes aos servigos de suporte técnico, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderfio superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por
cento) do valor mensal do contrato, ressalvadas as hipdteses especiais dos
paragrafos segundo e décimo desta cldusula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A reincidéncia na aplicagio do
percentual maximo previsto no paragrafo anterior poderd ensejar a resciséo
unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Além das multas previstas nos
paragrafos anteriores, o contrato poderd ser rescindido unilateralmente nos
termos do pardgrafo quinto da cldusula décima sexta, ficando ainda a
CONTRATADA sujeita & multa correspondente a até 10% (dez por cento) do
valor global deste contrato, fixada, a critério da CONTRATANTE, em fung¢fo
da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Na aplicagio das penalidades, a
autoridade competente observaré:

I - os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;

II - a ndo reincidéncia da infragfo;
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III - a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua
conduta omissiva ou comissiva;

IV — a execuglo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
V —anflo existéncia de efetivo prejuizo material a Administrag3o.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa de valor irrisério poders ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Em casos excepcionais, caso a
penalidade prevista se mostre desproporcional a gravidade da infra¢do e ao
prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a autoridade competente podera,
justificadamente, reduzi-la, observados os demais critérios previstos no
paragrafo décimo terceiro.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A multa aplicada, ap6s regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das
faturas emitidas pela CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia
de Recolhimento da Unifo.

PARAGRAFO VIGESIMO - N3o ocorrendo quitagdo da multa, na forma
do pardgrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou,
em Ultimo caso, cobrado judicialmente,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

A inexecug8o total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dard por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I
a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo poderd ocorrer ainda da seguinte
forma:

I - amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéneia para a CONTRATANTE; ou
II - judicial, nos termos da legislagfo.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera
ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente
da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverfio ser
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO ~ A CONTRATANTE § reconhecido o direito de
rescisdo administrativa, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993,
aplicando-se, no que coubet, as disposi¢des dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo,
bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

Este contrato terd vigéneia a partir de sua assinatura até 48 (quarenta ¢ oito)
meses apés a data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos
equipamentos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de
qualquer outro, para dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste

contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em trés vias, na
presenca das testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.
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E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em 3
(trés) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, com 34 (trinta e quatro)
péginas cada uma, na presenga das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, 27 de setembro de 2016.

Pela CONTRATANTE:
L)

I/I/M
UCIO enri

D1retor-Ger
CPF n. 357.759. 121 87

Procuradeor
PF n. of1 829.718-46

Jo#o Sau Miret

/ / / / (f/u* ’\\\ ~e F°é’$5°5?§'?5w4

.
’\

Testemunhas: 1)

CCONT/ML
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Anexo Unico

Processo n. 117.650/14 TERMO DE COMPROMISSO QUANTO A
CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DECORRENTES DO
CONTRATO N. 2015/209.0 CELEBRADO
ENTRE A CAMARA DOS DEPUTADOS E
NETSAFE CORP LTDA.

R A CAMARA DOS DEPUTADOS, situada nesta Capital, inscrita no
CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, neste ato representada por seu Diretor-
Geral, o Senhor LUCIO HENRIQUE XAVIER LOPES, brasileiro, casado,
residente e domiciliado em Brasilia-DF, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, ¢ a NETSAFE CORP LTDA, pessoa juridica com sede
na SGAN 607; Conjunto “A”, Bloco “A”, Sala 312, Ed. Medical Center,
Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n. 03.476.184/0002-30, neste ato
representado na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, mediante as clausulas e condiges que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO & prover a necessaria e adequada protecfio as
INFORMAGCOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas
como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do CONTRATO celebrado
entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagBes e obrigag3es constantes do presente instrumento serfio
aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pela
CONTRATANTE,;

b) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagfo a todas e quaisquer INFORMACOES que
venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura
deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pela CONTRATANTE;




CAMARA DOS DEPUTADOS

c) A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das
INFORMACOES da CONTRATANTE;

d) A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da
Informagdo, zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagfio informada
pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA
CONFIDENCIALIDADE

a) As obrigagBes constantes deste TERMO ndo serfio aplicadas as
INFORMACOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelago ou apds a revelagfo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de
ato ou omissdo das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razfo de requisigdo judicial ou outra
determinacfio vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protegdo pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protegio que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propositos da execugio do CONTRATO;

b) A CONTRATADA se comprométe a ndo efetuar qualquer cédpia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da

CONTRATANTE;
I
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bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera
dispensado para cdpias, reprodugdes ou duplicagBes para uso interno
das PARTES;

¢) A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES da CONTRATANTE;

d) A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a prote¢do
das INFORMAGCOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer
INFORMAGCOES eventualmente reveladas a outra parte em fungfio da
execugdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO n#o implica a concessdo, pela parte reveladora & parte
receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relagfio a qualquer direito de patente, direito de edico ou
qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

f1) Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as
INFORMAGCOES repassadas 8 CONTRATADA, sfo Unica e exclusiva
propriedade intelectual da CONTRATANTE;

g) A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente instrumento;

h) A CONTRATADA obriga-se a nfio tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos
aos produtos gerados e as INFORMACQES que venham a ser reveladas
durante a execugio do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
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imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

a) O presente TERMO, que tem carater irrevogdvel e irretratavel,
permanecerd em vigor até que a CONTRATANTE expressamente autorize a
divulgagdo.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO N. 2016/158.0, firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estaré sujeita, por a¢do ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢fo de todas as perdas ¢ danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serfio apuradas em regular
processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO n.
2016/158.0, que € parte independente e regulatéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
-aplicando-se a todos ¢ quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos
e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agOes
feitas direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretago do pactuado neste TERMO
ou quanto e‘lsexecu.gﬁd das obrigagBes dele decorrentes, ou constatando-se nele
a existéﬂcia de ‘laéun_as, solucionarﬁo as PARTES tais divergéncias, de acordo
com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé, e, as preencherfo com estipula¢des que deverfio
corresponder e resguardar as INFORMACOES da CONTRATANTE;
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d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida,
salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos &
confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condigBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagio ou
renuncia, nem afetard os direitos, que poderfio ser exercidos a qualquer
tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) A CONTRATANTE elege o foro da Justiga Federal de Brasilia-DF, para
dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renfincia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ses, ¢ assinado o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela
CONTRATADA, sendo em 3 (trés) vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia, 27 de setembro de 2016.

PeI’a CONTRATANTE: Pela CONT’RATADA:W oldo Baplista Gomes
# Diretor Comercial
S, G {7 Netsafe Co;gé.ét:a-sg
8 et ue Katir 1 dpes Waldlo BaBtista Gomeg03-476-184
Diretor-Geéral

CPF n. 357.759.121-87 ; . 091.829.718-46

X Jgdo Sau Miret
< .\ Diretor Geral
A #819,240,708-04
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