CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 124.765/10 CONTRATO N°2010/264.2

SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO
CELEBRADO ENTRE A CAMARA DOS
DEPUTADOS E A MCR SISTEMAS E
CONSULTORIA LTDA. OBJETIVANDO O

FORNECIMENTO DE SISTEMA
HOSPEDEIRO S-TERMINAIS, COM
PRESTACAO DE SERVICOS DE

INSTALACAO E  SUPORTE  TECNICO,
ALEM DE ESTACOES PARA CAPTURA FE
DISPONIBILIZACAO DE IMAGENS, TODOS
NOVOS E PARA PRIMEIRO USO, COM
GARANTIA DE FUNCIONAMENTO.

Aos Tr\}\,ju dia(s) do meés de &3\ ,W\\\rw de dois mil e quinze, a
CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na ?ﬁraga dos Trés Poderes, nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante
denominada CONTRATANTE, ¢ neste ato representada por seu Diretor-Geral, o
senhor ROMULO DE SOUSA MESQUITA, brasileiro, casado, residente e
domiciliado em Brasilia - DF, e a MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA.,
situada no SCN Quadra 01, Bloco E, Sala 310, inscrita no CNPJ sob o n.
04.198.254/0001-17, daqui por diante denominada CONTRATADA e neste alo
representada por seu Diretor Executivo, o senhor CARLOS ROBERTO DA
SILVA ABRAHAO, residente e domiciliado em Brasilia-DF, perante as
testemunhas que este subscrevem, acordam em celebrar o presente Aditivo, em
conformidade com o processo em referéncia, com as disposi¢des contidas na Lei
n. 8.666, de 21/6/93, e alteragdes postetiores, daqui por diante denominada
simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos
Procedimentos Licitatorios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da
Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante denominado
simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital do Pregio Eletrdnico para
Registro de Pregos n. 249/10, daqui por diante denominado EDITAL, e seus
Anexos, observadas as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

O presente Aditivo decorre da inclusdo de Anexo Unico, com base no art.
(Y94

65, inciso 1, alinea “a”, da LEI, estabelecendo Termo de Garantia de
Funcionamento pelo periodo de 31/12/15 a 15/5/17, de forma a abranger os 54
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(cinquenta e quatro) meses de garantia, contados da data do aceite definitivo,
ocorrido em 15/11/12, em conformidade com a Clausula Oitava do Contrato
2010/264.0.

O contrato ora aditado, com sua numeragdo alterada para 2014/264.2,
passa a vigorar sem alteragdo nas demais clausulas e condigdes vigentes que ndo
tenham sido expressamente modificadas por este Aditivo.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento

em 03 (trés) vias de igual teor ¢ forma, para um so efeito, com 09 (nove) folhas
cada uma, na presenga das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, 30 de Q&%\W&v de 2015.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
e R ;,_AVN‘7
il /9]
Romulo dg Soysa Mesquita Carlos erto’da Silva Abrahdo
Diretor-Geral Diretor Executivo
CPF n. 443.493.351-53 CPF n. 146.352.591-53

\F

Testemunhas: 1) \lﬁo/\wﬂp\(v (x‘i\& JQ QL\ Qv((k §.773%%
2) Lpmude Z %«gm pﬂ‘&
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ANEXO UNICO

TERMO DE GARANTIA TECNICA N. 344 /2010

Pelo presente instrumento partticular, tendo de um lado a Camara dos
Deputados, doravante designada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
MCR Sistemas e Consultoria Ltda., inscrita no CNPJ sob o n. 04.198.254/0001 -
17, doravante designada CONTRATADA, ¢ celebrado o presente TERMO DE
GARANTIA TECNICA, parte integrante do Pregio n. 249/2010 ¢ do Contrato
n. 2010/264.0, nos seguintes termos e condigdes:

1. OBJETO

1.1 O presente instrumento envolve a garantia de funcionamento ¢ rotinas de
manutencdo corretiva do sistema hospedeiros-terminais, composto de
terminais com monitor sensivel ao toque e teclado com dispositivo
apontador integrado, gabinetes com elevador para monitor embutido em
bancada, hospedeiros, programas de computador para hospedagem de
terminais, além de estagGes para captura e disponibilizacdo de imagens.

1.2 Fazem parte do presente Termo de Garantia Técnica, para todos os efeitos:

a) Edital do Pregio Eletronico para Registro de Precos n. 249/2010 e
SEUS anexos;

b) Ata de Registro de Pregos n. 81/2010;

c) Proposta da CONTRATADA, datada de 21/12/10.

2. VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia do presente instrumento ¢ de 16 (dezesseis) meses e
16 (dezesseis) dias, a contar do encerramento da vigéncia da prorrogacdo
excepcional do Contrato n. 2010/264.1, com inicio em 31/12/2015 e
término em 15/5/2017.
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3. ATIVIDADES DA CONTRATADA

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

3.1

3.2

3.3

34

A CONTRATADA devera corrigir, sem onus adicional, qualquer erro ou
defeito em cada produto entregue e aceito pela CONTRATANTE que ndo
estiver de acordo com os requisitos acordados, nos termos do art. 69, da Lei
8.666/93, durante o periodo de vigéncia da garantia.

3.1.1 O custo da garantia de cada item, nos moldes exigidos por este
Edital, deverd compor o prego do respectivo item.

3.1.2 A garantia dos produtos ndo se confunde com o servigo de suporte
técnico do subitem 1.8 do Anexo n. 2, descrito no titulo 3 do Anexo 4 ao
edital.

Sdo consideradas obrigagdes decorrentes da garantia de funcionamento, no
que se refere aos aplicativos e servigos da implantagdo, eventuais corregdes
de problemas relativos a defeitos (bugs), bem como o fornecimento de todas
as corregdes e evolugdes de programas de computador (patches, novas
versdes tornadas disponiveis no mercado por seus fabricantes).

A CONTRATADA devera prover, sem dnus adicional, toda ¢ qualquer
atualizagdo pertinente aos programas de computador, inclusive os
programas embarcados nos terminais, durante a vigéncia deste termo de
garantia técnica. Entende-se como atualizagdo o provimento de toda e
qualquer evolugdo, incluindo-se remendos (patches), corregdes (fixes),
service packs (patch sets), novas releases, builds ¢ funcionalidades; ¢ o
provimento de atualizagdes (updates) englobando, inclusive, versdes ndo
sucessivas, caso a disponibilizagfio de tais versdes ocorra durante o periodo
da vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera formalmente informar e encaminhar ao Centro
de Informatica, no prazo maximo de noventa horas Uteis apos sua liberagdo
ao mercado, as novas versdes ou atualizagdes dos produtos de software
contratados, devidamente acompanhadas das licengas definitivas de uso.

3.4.1 A critério do Centro de Informatica, a CONTRATADA obriga-se a
colocar a disposicéo, no prazo méaximo de 45 horas uteis apos a solicitagéo,
equipe técnica capacitada a auxiliar os servidores da CONTRATANTE a
atualizar as versdes dos produtos contratados previamente instaladas nas
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dependéncias da CONTRATANTE, em equipamentos indicados pelo
Cenin.

3.5 A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacgéo e interesse do Centro

3.6

3.7

3.8

de Informatica, a detalhar, documentar e (ou) repassar todo o conhecimento
técnico utilizado na atualizagdo das versdes dos produtos em seu ambiente
de execugdo.

No caso de substitui¢do ou incorporagdo de funcionalidades dos programas
em outro produto, por iniciativa de seu fornecedor, a CONTRATADA fica
obrigada a fornecer seu substituto ou novo produto que incorporou suas
funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado.

No caso de substituigdo do produto, o novo produto que vier a ser oferecido
em troca do antigo devera conter, necessariamente, todas as funcionalidades
¢ prover todos os servigos daquele que substitui.

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera providenciar a
substituicdo de qualquer suporte de programa fornecido que venha
apresentar defeito.

MANUTENCAO CORRETIVA DA SOLUCAO

3.9

Os servigos de manutengfo corretiva, detalhados neste anexo, sfo parte
integrante da garantia de funcionamento exigida, devendo, portanto, ser
prestados durante todo o perfodo de garantia ofertado pela licitante.

3.10 A manutengdo corretiva da solugdo correrd as expensas da CONTRATADA

¢ consiste na execugdo da série de procedimentos destinados a recolocar os
dispositivos ou equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento,
compreendendo substitui¢des e instalagdes de componentes, nos prazos de
resolugdo estabelecidos neste Edital. Abrange ainda as seguintes atividades:

3.10.1 identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a
problemas, defeitos e erros de funcionamento dos componentes da solugio;

3.10.2 fornecer informagdes sobre as corregdes e repara¢des necessarias ao
restabelecimento da normalidade.

3.11 A manutengfio corretiva serd realizada no periodo das nove as dezoito

horas, em dias dteis, preferencialmente nas dependéncias da
CONTRATANTE.
\
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3.12 A CONTRATADA obriga-se, durante o periodo de garantia e sem Onus
adicional para a CONTRATANTE, a fazer o diagnéstico de eventual
defeito ndo coberto pela garantia e a apresentar orcamento para reparo.

3.12.1 A alegagéo de defeito néio coberto pela garantia devera ser reduzida a
termo pela CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE aceitar ou
rejeitar, motivadamente, as justificativas apresentadas.

3.13 A CONTRATADA devera utilizar equipamentos, pecas de reposicgéo,
dispositivos € componentes originais, novos e para primeiro uso.

3.14 A CONTRATANTE reserva-se o direito de examinar as partes que venham
- a ser substituidas, solicitando nova substituigdo, caso julgue que tais
componentes sio inadequados para o uso pretendido.

3.15A CONTRATADA, faculta-se substituir, temporariamente, o dispositivo ou
equipamento defeituoso por outro de mesmas caracteristicas técnicas,
quando entdo, a partir do funcionamento do equipamento substituto, ficara
suspensa a contagem do prazo de reparago.

3.16 Prazo de resolugdo ¢ o tempo decorrido entre a comunicagdo feita pelo
Centro de Informatica 8 CONTRATADA e a efetiva resolucdo da demanda,
ou recolocagdo dos equipamentos em funcionamento, conforme o caso.

3.16.1 No caso de problemas criticos, que caracterizem a indisponibilidade
total ou parcial da solugdo, o prazo de resolucdo ou recolocagdo dos
equipamentos em funcionamento é de dezoito horas uteis;

3.16.2 No caso de problemas nfo criticos, aqueles que ndo causem a
indisponibilidade total ou parcial da solugdo, o prazo de resolugdo ou
recolocagéo dos equipamentos em funcionamento é de 45 horas Uteis.

3.17 Remogdo de dispositivos ou equipamentos

3.17.1 A CONTRATADA faculta-se a remogdo de dispositivos defeituosos
para reparo fora das dependéncias da CONTRATANTE, devendo ser
recolocados, quando da devolugdo, no exato local onde estavam instalados.

3.17.2 Sera necessdria autorizagdo de saida emitida pelo Departamento de
Material ¢ Patriménio — Demap para a remogio de dispositivos ou
equipamentos, a ser concedida ao funcionario da CONTRATADA,
formalmente identificado.

3.17.3 A autorizagdo de saida, instrumento indispensavel & retirada dos
equipamentos das dependéncias da CONTRATANTE, sera solicitada pelo
Cenin.
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3.17.4 O prazo méaximo para devolugdo do equipamento removido para
manutengdo sera de 135 horas tteis, ficando a CONTRATADA, neste caso,
obrigada a comunicar formalmente sua devolugo.

3.18 Substituigdo definitiva de dispositivos ou equipamentos:

3.18.1 A CONTRATADA substituird, em noventa horas uteis, qualquer
dispositivo que venha a apresentar quatro ou mais defeitos que
comprometam o seu uso normal, dentro de um periodo continuo qualquer

de 30 dias;

3.18.2 No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou
equipamento, a CONTRATADA faculta-se promover sua substitui¢do
definitiva por outro novo e para primeiro uso, de caracteristicas técnicas
idénticas ou superiores;

3.183 A substituicdo definitiva serd admitida, a critério da
CONTRATANTE, apds prévia avaliagdo técnica, pelo Cenin, quanto as
condigBes de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento
ofertado, em relagéo aquele a ser substituido.

3.19 Relatoérios técnicos

3.19.1 A CONTRATADA apresentara um relatdrio de visita, em duas vias,
conforme modelo a ser fornecido pelo 6rgdo fiscalizador, contendo data e
hora do chamado e do término do atendimento, identificagdo do defeito com
sua causa provavel, técnico responsavel pela execugdo do servigo,
providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes.

3.19.2 No relatorio técnico deverdio constar, claramente, o diagnostico do
problema, solugbes provisorias, solugdes definitivas, hipéteses sob
investigagdo, dados que comprovem o diagnéstico, assim como dados e
circunsténcias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos.

3.19.3 O responsavel pelo equipamento assinara relatorio na conclusio do
Servico.

3.19.4 Terminado o atendimento, a terceira via do relatério serd entregue ao
responséavel pelo equipamento e a primeira, ao drgdo fiscalizador, no prazo
maximo de dezoito horas uteis.
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4. ABERTURA DE CHAMADOS

4.1 A CONTRATADA colocara, a disposicdo da CONTRATANTE, setvigo
telefonico em portugués, para atendimento de chamados relativos a garantia
¢ manutengdo. O servi¢o deverd funcionar por meio de ligacdo local em
Brasilia, podendo ser também ligagdo gratuita (0800) ou ligagdo a cobrar, e
estar disponivel para receber ligagdes em dias Uteis e em horario comercial.

4.1.1 No caso de dificuldades no contato com a CONTRATADA pelos
meios fornecidos, faculta-se 8 CONTRATANTE buscar meios alternativos
de contato.

4.2 Na comunicagfio feita pelo Cenin 8 CONTRATADA serdo fornecidas as
seguintes informagdes para abertura da respectiva ordem de Servico:

4.2.1 nimero de série e (ou) tipo, modelo e localizagdo do dispositivo,
quando for o caso;

4.2.2 motivo do chamado;
4.2.3 nome do responsavel pela solicitagdo do servigo;

4.2.4 indicagfo da severidade do incidente.

5. OUTROS ASPECTOS RELACIONADOS A EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 O descumprimento das obrigacées relativas aos servigos de manutengdo e
garantia de funcionamento da solugfo ensejard a aplicagdo das penalidades
dispostas no Edital de Pregdo Eletrénico para Registro de Pregos n. 249/2010
¢ em seus Anexos.

5.2 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar adaptagoes,
integragdes e adigdes de programas ou equipamentos aos componentes da
solugdo adquirida, respeitando sua compatibilidade técnica.

5.3 A CONTRATADA estara obrigada a fornecer todas as informagoes e
documentagdes necessarias a realizagdo dessas adaptagBes, integractes ou
adi¢des de programas ou equipamentos.

5.4 A CONTRATANTE reserva-se o direito de, em emergéncias, promover
reparos em dispositivos ou equipamentos sem que funciondrios da
CONTRATADA estejam presentes, utilizando recursos humanos proprios e
materiais totalmente compativeis com os dispositivos ou equipamentos, sem
prejuizo das condi¢des de garantia de funcionamento previstas neste Edital.

o
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6. PENALIDADES

6.1 No caso de descumprimento das obriga¢des contidas neste TERMO DE
GARANTIA TECNICA, poderdo ser aplicadas as sangdes previstas no
Anexo n. 9 do Edital de Pregio Eletrénico para Registro de Pregos n.
249/2010, observados os principios da ampla defesa e do contraditorio.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 O Centro de Informatica — Cenin da CONTRATANTE ¢ o orgdo responsavel
por acompanhar, controlar e fiscalizar a perfeita execugdo deste Termo de
Garantia Técnica.
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Assinatura do réprefentante legal Assinatura do” i:%pre{sqﬁn!(ante do Orgéo
da empréesa Responsavel

Cor&@h m(y Sv« &\Nm {\Kb\\&r /\{@\N\A(r A& S, ,\I\_&lﬂ)\fj‘(‘,\

Nome do representante legal Nome do representante do Orgéo
da empresa Responsavel




