CAMARA DOS DEPUTADOS

Proéesso n. 123.505/14 CONTRATO N. 2015/109.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A
SOFTWELL SOLUTIONS EM

INFORMATICA S.A., PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO, COM

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO,
ATUALIZACAO  LICENCAS DO
SOFTWARE SOFTWELL MAKER,
PARA A VERSAO MAIS RECENTE,
INCLUINDO VISITAS TECNICAS E
TREINAMENTO, PELO PERIODO DE
12 (DOZE) MESES.

Ao(s) "Yr\kw_jo\ S M dia(s) do més de '\\X)\o Mjm de
dois mil e quinze, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos
Trés Poderes, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59,
daqui por diante denominada CONTRATANTE, e neste ato representada por
seu Diretor-Geral, o senhor ROMULO DE SOUSA MESQUITA, brasileiro,
casado, residente e domiciliado em Brasilia - DF, e a SOFTWELL
SOLUTIONS EM INFORMATICA S.A., situada na Av. Professor
Magalhdes Neto, n® 1856, Ed. TK Tower, sala 1405 e 1406, inscrita no CNPJ
sob o n. 08.885.119/0001-09, daqui por diante denominada CONTRATADA,
e neste ato representada por seu Presidente, o senhor WELLINGTON
ANDRADE FREIRE, residente e domiciliado em Salvador/BA, perante as
testemunhas que este subscrevem, acordam em celebrar o presente Contrato,
em conformidade com o processo em referéncia, com as disposi¢des contidas
na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragSes posteriores, daqui por diante
denominada simplesmente LEI, em especial no artigo 25, caput, no
Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Cémara dos Deputados,
aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01,
doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, em especial no
artigo 20, caput, observadas as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto do presente Contrato ¢ a prestagdo de servigos de suporte
técnico, com garantia de funcionamento, atualizagéo de 15 (quinze) licengas
do software Softwell Maker, para a versdo mais recente existente durante a
vigéncia do contrato, incluindo 3 (trés) visitas técnicas e treinamento para 8
(oito) pessoas, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as
quantidades e especificacdes técnicas descritas neste Contrato.
Paragrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos os

‘W;

efeitos:
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~a) Certiddo de Exclusividade emitida pela Associa¢fio Brasileira das

Empresas de Software (ABES), valida até 07/04/2016;
b) Proposta da CONTRATADA, datada de 17/12/2015.

~ Parégrafo segundo — No interesse da CONTRATANTE, o valor deste
Contrato podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por
cento), em razdo de acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas
mesmas condi¢des contratuais da proposta da CONTRATADA, em
conformidade com o paragrafo 1° do artigo 65 da LEI, correspondente ao
paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

~ Paragrafo terceiro — As supressdes além desse limite sdo facultadas
por acordo entre as partes, em conformidade com o inciso II do paragrafo 2°
do artigo 65 da LEI, correspondente ao paragrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

O objeto desta contratagio devera obedecer rigorosamente as
quantidades e especifica¢Ges técnicas descritas neste Contrato.

Paragrafo tinico — Em caso de divergéncias entre as especificagdes
deste Contrato e da proposta da CONTRATADA, prevalecerfio as constantes
deste instrumento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

O Suporte Técnico consiste na prestacdo dos servigos necessarios para
manter o ambiente de producdo e de desenvolvimento em perfeito estado de
funcionamento durante seu uso continuado em atividades de desenvolvimento
de softwares e na sua implantacdo em ambiente de produgéo.

~ Pardgrafo primeiro — A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a
prestacdo dos servigos em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data de
assinatura deste Contrato.

- Paragrafo segundo— As formas admissiveis de Suporte Técnico so:

a) Atendimento Presencial;

b) Atendimento Telef6nico;

¢) Atendimento Remoto;

d) Atendimento via Portal;

e) Atendimento via Chat.

Pardgrafo terceiro — A CONTRATADA deverd fornecer a
CONTRATANTE o ntimero de telefone para atendimento e suporte técnico.

- Pardgrafo quarto — A CONTRATADA colocara & disposi¢io da
CONTRATANTE servigo telefonico para atendimento e suporte, em
portugués, por meio de ligagdo local em Brasilia, ligagdo gratuita (Servigo
0800) ou ligacdo a cobrar, disponivel para receber ligagdes em horério
comercial durante os dias uteis da vigéncia da prestacéio de servigos.

 Pardgrafo quinto — O Servigo de Suporte Técnico devera ser prestado
durante o perfodo de 12 (doze) meses.
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Pariagrafo sexto — Os servigos serfio prestados em dias de expediente
normal, no horério de 08:00 as 18:00, horério de Brasilia- DF.

Paragrafo sétimo — Todas as solicitagdes encaminhadas pela
CONTRATANTE, em qualquer das modalidades de suporte descritas, a
CONTRATADA deverdo ser registradas e identificadas e seus dados
repassados &8 CONTRATANTE para o devido controle e acompanhamento.

~ Paragrafo oitavo — Nos casos de Atendimentos Presenciais, o
acionamento da CONTRATADA ocorrera sempre por demanda originada
pela CONTRATANTE, a partir da constatagdo da ocorréncia de incidentes
criticos, assim diagnosticados pela equipe de informatica da
CONTRATANTE, e da impossibilidade de sua resolugdo com a utilizagio do
Atendimento Remoto. O atendimento, sempre sob demanda, deverd ser
faturado separadamente do faturamento mensal do Servico de Suporte
Técenico.

- Pardgrafo nono — Nos casos de Atendimentos Presenciais, os servigos
serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia, DF.

Pardgrafo décimo — Durante a vigéncia contratual, o numero de
atendimentos presenciais por parte da prestadora estd limitado & 3 (trés)
visitas técnicas anuais.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

- S8o consideradas obrigagdes decorrentes da garantia de
funcionamento, eventuais corre¢des de problemas relativos 4 defeitos (bugs,
etc.), bem como o fornecimento de todas as correcdes e evolugdes de
softwares (patches, novas versdes, etc.) tornadas disponiveis ao mercado pelo
fabricante.

Pardgrafo primeiro — Considera-se Tempo de Resposta o tempo
decorrido entre a comunicagdo feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA e o inicio das atividades destinadas & resoluc¢do do incidente
/ demanda.

 Pardgrafo segundo — Considera-se Tempo de Resolu¢io como o
tempo decorrido entre a comunicagfio formal feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA e a efetiva resolugdo do incidente / demanda, conforme o
casa:

a) No caso de incidentes Muito Altos e Altos, que caracterizem a
indisponibilidade da solugfio, o Tempo de Resposta é de 16 (dezesseis) horas
uteis e o Tempo de Resolucdo do incidente ¢ de 6 (seis) dias uteis, contados a
partir da comunicac¢éo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA,;

b) A CONTRATADA fica obrigada a encaminhar relatérios de
acompanhamento dos incidentes, via e-mail, providenciando a respectiva
solucdio. A prestagio desse servigo podera ser realizada por via remota, a
critério da CONTRATANTE;

~ ¢) No caso de Incidentes Médios, Baixos e Muito Baixos, aqueles que
ndo causem a indisponibilidade da solucdo, o Tempo de Resposta é de 24
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(vinte e quatro) horas uteis e o0 Tempo de Resolucgéo do incidente € de 8 (oito)
dias uteis, contados a partir da comunicagdo formal da CONTRATANTE a
CONTRATADA,

) O prazo de resolugdio de chamados técnicos para esclarecimento de
duvidas sobre funcionalidades do Maker All e procedimentos relativos ao
desenvolvimento de aplica¢Ges é de 2 (dois) dias uteis;

- e) No caso de acionamento, por parte da CONTRATANTE, do
Servigo de Suporte Técnico Presencial, fica a prestadora de servigos obrigada
a iniciar a prestacdo do referido servigo técnico presencial (Tempo de
Resposta), no prazo de 24 (vinte e quatro) horas tteis, contadas a partir do
inicio da comunicag:e’”to formal da CONTRATANTE. O Tempo de Resolugéo
do incidente que originou o acionamento do Servigo de Suporte Técnico
Presencial é de 40 (quarenta) Horas Uteis, contadas a partir do aceite do
incidente pela prestadora de servigos;

f) A CONTRATADA fica obrigada a, ao providenciar a solu¢do do
incidente que originou o acionamento do servigo, encaminhar relatério
detalhando todos os procedimentos efetuados para a sua resolugéo.

Paragrafo terceiro — A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo,
realizar adaptagdes, integragBes €

¢ adi¢bes de softwares ou hardwares ao
Softwell Maker adquirido, respeitando sua compatibilidade técnica.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA estara obngada a fornecer
todas as informagdes e documentagBes necessdrias a realizagio dessas
adaptag;oes integracGes ou adi¢des de softwares e hardwares.

CLAUSULA QUINTA — DA ATUALIZACAO DE LICENCAS DO
SOFTWARE

A CONTRATADA deverd fornecer toda e qualquer atualizacfio
pertinente ao software Sofiwell Maker durante a vigéncia do contrato.
Entende-se como atualizagdio o provimento de toda e qualquer evolugéo,
incluindo-se patches, fixes, corregdes, updates, Service Packs, novas releases,
builds, funcionalidades e o provimento de upgrades englobando, inclusive,
versdes ndo sucessivas, caso a disponibilizagSes de tais versGes ocorra
durante o periodo de vigéncia contratual.

- Paragrafo primeiro — Considera-se Atualizagdo de Software a série de
procedimentos destinados a atualizagdo do Softwell Maker, a partir da
liberacdo de atualizagSes por parte do fabricante, sendo que tais atualizagdes
correrdo as expensas da CONTRATADA.

~ Paragrafo segundo — O prazo para a atualizagfio das versGes atuais &
de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da assinatura deste contrato.

 Pardgrafo terceiro — A CONTRATADA devera entregar o produto na
sua versdo mais recente.

Pardgrafo quarto — A CONTRATADA devera entregar os
componentes da solucfio, tais como as copias de instalacdo e manuais
originais do sistema fornecido pelo fabricante, modelo de dados do Softwell
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Maker e licengas de uso do sistema, no caso de atualizacdo da versdo do
software na vigéncia do contrato.

~ Pardgrafo quinto — A CONTRATADA dever4 formalmente informar e
encaminhar &8 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 15 (quinze dias) uteis
decorridos desde a liberagio ao mercado, as novas versdes dos produtos
contratados, devidamente acompanhadas das licencas definitivas de uso.

 Parégrafo sexto — Ocorrendo, por iniciativa do fabricante do produto,
descontinuidade, substituicdo ou incorporagdo em outro produto, de
funcionalidades exigidas para a solugfio fornecida, fica a CONTRATADA
obrigada a fornecer seu substituto, sem custos adicionais, para a
CONTRATANTE, caso este venha a ser ofertado ao mercado.

 Paragrafo sétimo — No caso de substitui¢do do produto por iniciativa
do fabricante do produto, devers o novo produto conter, necessariamente,
todas as funcionalidades daquele que vier a substituir, além de prover todos os
servigos antes disponiveis.

Paréagrafo oitavo — Independentemente de demanda de treinamento por
parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer, sem qualquer
6nus adicional, material de treinamento oficial do software atualizado para a
versdo fornecida, incluindo al manuais, apostilas, slides para aula e/ou
qualquer outro material utilizado em treinamentos oficiais ministrados pela
CONTRATADA.

Pardgrafo nono — A CONTRATADA fica obrigada, conforme
orientagdo e interesse da CONTRATANTE, a detalhar, explicitar em
documentos e/ou repassar todo o conhecimento técnico utilizado na
operacionalizag@o e/ou atualizagdo das versdes dos produtos em seu ambiente
de execugfo.

CLAUSULA SEXTA — DO TREINAMENTO PRESENCIAL

- A CONTRATADA devera fornecer treinamento com fins de atualizar
os conhecimentos em relagﬁo ao novo produto ofertado.

~ Parégrafo primeiro — O treinamento sera realizado apenas e se quando
demandado pela CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — Poderfio ser treinados até 8 (oito) analistas de

desenvolvimento.

- Parégrafo terceiro — O treinamento devera ser ministrado, em caso de
demanda, nas dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia- DF.

~ Paragrafo quarto — A partir do momento em que a CONTRATANTE
demandar o treinamento &8 CONTRATADA, este devera ter o seu inicio em,
no maximo, 20 dias uteis, contados a partir do recebimento de da requisi¢cfo
formal efetuada pela CONTRATANTE.

 Paragrafo quinto — O treinamento a que se refere o paragrafo anterior
deverd ser faturado separadamente do faturamento mensal do Servigo de
Garantia de Atualizac@o das licengas do Maker.

N

X
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CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO
O objeto contratual serd recebido definitivamente sem em perfeitas
condlgoes e conforme as especificacdes da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

- Constituem obrigagdes da CONTRATADA aquelas enunciadas neste
Contrato, além das instrugSes complementares do Orgo Responsavel quanto
a execugdo e ao horério de realizagio dos servicos, permanéncia e circulagio
de seus empregados nos prédios administrativos da CONTRATANTE.

. Paradgrafo primeiro — Todas as obriga¢Ges trabalhistas, inclusive
aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (F GTS) e a
Previdéncia Social, sfio de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
como unica empregadora da méo-de-obra utilizada para os fins estabelecidos
na presente Ata.

 Pardgrafo segundo — A CONTRATADA responderd integral e
exclusivamente por eventuais reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo
na hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente
como Correclamada.

. Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar &
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, a Certiddo
Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias e as de
Terceiros (CND), o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certidéo
Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unifio e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A nfo apresentacéo das certides e do certificado,
na forma mencionada no paragrafo anterior, 1mphcara o descumprimento da
obrlgagao assumida, podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato,
nos termos do disposto no artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do
REGULAMENTO.

~ Paragrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante
toda a execucdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigac¢Ges por
ela assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificacdio exigidas na
contrataggo.

- Pardgrafo sexto — Cabe 8 CONTRATADA identificar e comunicar &
CONTRATANTE o(s) responsaveis pela interface de comunicagfo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

- Pardgrafo sétimo — A CONTRATADA deve acatar as orientagdes da
CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fiscalizacéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas. |

 Paragrafo oitavo — A CONTRATADA fica obrigada a prestar
esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, independentemente da contratagéo.

 Pargrafo nono — A CONTRATADA deve tratar com sigilo e
confidencialidade e nfo fazer uso indevido de quaisquer informacdes, dados,
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prodessos férmulas, cddigos, modelos, diagramas e dispositivos relativos aos
servigos contratados, utilizando-as para as finalidades previstas, nfo podendo
revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros ou divulga-los, sob as
penalidades cabiveis.

 Parigrafo décimo — N3o serfio aceitas alegagBes posteriores de
desconhecimento das caracteristicas do ambiente de operacionalizagfo das
méquinas onde os produtos serfio instalados ou de processos que o Softwell
Maker ira suportar.

. Pardgrafo décimo primeiro — A CONTRATADA n#o poderd
subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, para alguma do
contrato. A cessdo do contrato por motivo de fusdo, cisdo ou incorporagdo
somente serdo admitidas com consentimento prévio e por escrito da
CONTRATANTE e desde que nfo afetem a boa execugdo do contrato.

~ Pardgrafo décimo segundo — A CONTRATADA deverd fornecer e
manter atualizados, em meio eletrénico, manuais contendo as seguintes
informag3es: problemas comuns de operagio do software Softwell Maker,
diagnostico e solugdes de problemas e perguntas frequentes.

. Paragrafo décimo terceiro — A CONTRATADA assumird inteira
responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patriménio
da CONTRATANTE ou de terceiros por agfo ou omissdo de seus
empregados ou prepostos, na area de prestagdo de servigos, mesmo que fora
do exercicio das atribui¢Ses previstas no contrato.

. Pardgrafo décimo quarto — A CONTRATADA comunicard, verbal e
imediatamente, ao Orgdo fiscalizador todas as ocorréncias anormais
verificadas na execugfo dos servigos e, em até um dia 1til apds o ocortido,
reduzird a escrito a comunicagio verbal, acrescentando todos os dados e
circunstincias julgados necessérios ao esclarecimento dos fatos.

Parégrafo décimo_quinto — A CONTRATADA ficard obrigada a
reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, s suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem 1mperfe1gzoes vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo dos servigos ou de materiais
empregados, por exigéncia do 6rgdo fiscalizador, que lhe assinard prazo
compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

. Paragrafo décimo sexto — Fica a CONTRATADA obrigada a cumprir
o especificado pela Instrugdo do Centro de Informatica n.° 3, de 08 de
Novembro de 2012.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

- Constituem obriga¢des da CONTRATANTE:

 a)permitir o acesso do pessoal técnico necessdrio a execugdo dos
servigos, respeitadas as disposi¢Oes legais regulamentares;

j b)prestar & CONTRATADA, em tempo hébil, as informagdes
dlspon1ve1s e necessarias a execucdo dos servicos;

~ c)promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos
prestados;
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d)emitir os termos de aceite e/ou encaminhar para o ateste dos
gestores € para as areas usuarias, quando for o caso, as faturas emitidas e
produtos dos servigos prestados;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito, admitindo-se a utilizacdo
de correio eletronico, acerca da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso
da execug:ao dos servigos, fixando prazo para sua corregfo;

) pagar as faturas de servigos de acordo com as condi¢des de
pagamento constantes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo nfio cumprimento de suas obrigagdes contratuais, omissfio e
outras faltas, mencionadas neste Contrato, nfio justificadas ou se a
CONTRATANTE julgar improcedentes as Justlﬁcatlvas serdo aphcadas ao
fornecedor registrado as multas e demais san¢8es previstas, sem prejuizo das
sangdes previstas no art. 87 da LEI, correspondente ao artigo 135 do
REGULAMENTO.

. Paragrafo primeiro — N&o serfio aphcadas san¢Oes administrativas na
ocotréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse publico,
dev1damente comprovados.

| Paragrafo segundo — As sangOes serdo aplicadas com observéncia aos
principios da ampla defesa e do contraditdrio.

. Paragrafo terceiro — A aplicagdo de sangbes administrativas nfo reduz
nem isenta a obrigagio da CONTRATADA de indenizar integralmente
eventuais danos causados a Administragio ou a terceiros.

* Pardgrafo quarto — Pelo descumprimento de obrigacSes assumidas,
considerada a gravidade da transgressdo, serfio aplicadas as sangOes previstas
no art 87 da LEIL a saber;

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos neste Contrato;

c) suspensdo tempordria para licitar e impedimento para contratar
com a CONTRATANTE; ¢

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a

reabilitago, nos termos da lei.

Paragrafo quinto — Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa
nfo aceita pela CONTRATANTE no inicio da prestagdo dos servigos de
suporte técnico e/ou na atualizagfio das versdes atuais, 8 CONTRATADA sera
imposta multa calculada sobre o valor desta contratagdio, de acordo com a
seguinte tabela:

T 1 0.1% B | 2.0% 29 5.7%
2 0.2% 16 2.2% 30 6.0%
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- Pardgrafo sexto — Ndo serd aplicada multa de valor igual ou inferior a

10% da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de mar¢o de 2012, do
Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscricfio de
deb1to na Divida Ativa da Unifo.

. Pardgrafo sétimo — N&o se aplica o disposto no pardgrafo anterior,
quando verificada, em um periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de
multas que somadas ultrapassem o valor fixado para inscricdo em Divida
Ativa da Unifo.
Paragrafo oitavo — Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA

tenha mniciado da prestacéo dos servigos de suporte técnico e/ou procedido a
atuahzagao das versOes atuais, além da multa prevista, podera, a critério da
Camara ser cancelada, par01a1 ou totalmente, a Nota de Empenho, sem
prejulzo de outras sangdes legais cabiveis.

| Paragrafo nono — A CONTRATADA serd também considerada em
atrago se executar o objeto em desacordo com as especificagSes e nfio corrigir
as inconsisténcias dentro do periodo remanescente do prazo fixado.

 Pardgrafo décimo — Na hipétese de abandono da contratagdo, a
qualquer tempo, ficard a CONTRATADA quelta a multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo de outras san¢Bes legais
cabiveis.

| Paragrafo décimo primeiro — Os valores relativos a multas aplicadas e
a danos e prejuizos eventualmente causados serdo descontados dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou recolhidos pela
CONTRATADA Coordenagdo de Movimentag¢do Financeira, dentro de 5
(cmco) dias tuteis, a partir da sua notificag@o por carta, ou ainda, cobrados na
forma da legislagdo em vigor.

 Paragrafo décimo segundo — A CONTRATADA poderfo, ainda, ser
impostas multas por infragio cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10%
(dez’ por cento) do valor deste Contrato, observados, sempre, a
reprovablhdade da conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto
no paragrafo anterior e sopesados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, de acordo com a tabela a seguir:

|

i
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INFRACAO PERCENTUAL
Deixar de reparar ou contornar incidentes Muito Altos e Altos, que 0,20%
caracterizem a indisponibilidade da solugfo, por dia
Deixar de reparar ou contornar incidentes Médios, Baixos e Muito Baixos, 0,10%
que nfo causem a indisponibilidade da solugfo, por dia
Deixar de atender aos chamados técnicos relativos ao esclarecimento de 0,05%

davidas, por dia

Deixar de iniciar a prestagio do referido servigo técnico presencial dentro

do ”ﬂempo de Resposta, de 24 (vinte e quatro) horas uteis, contadas a partir 0,20%

do inicio da comunicagfio formal da CONTRATANTE

Deixar de encaminhar, apds sua liberagdo ao mercado, as novas versdes dos

produtos contratados, devidamente acompanhadas das licengas definitivas 0,10%

de uso, por dia

DeiXar de detalhar, explicitar em documentos e/ou repassar todo o

conhecimento técnico utilizado na operacionaliza¢fio e/ou atualizagfo das 0,10%

versges dos produtos em seu ambiente de execugdo, conforme interesse da

CONTRATANTE

Deixar de fornecer material de treinamento oficial do software atualizado

para! a versiio fornecida, incluindo ai manuais, apostilas, slides para aula 0,10%

e/ou|qualquer outro material utilizado em treinamentos oficiais ministrados

pela CONTRATADA

Deixar de cumprir exigéncia contratual, ou legal, ou incorrer em qualquer 0,10%

outra falta para a qual nfio se previu multa especifica, por ocorréncia
!
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. Pardgrafo décimo terceito — Nos casos em que houver conflito das
penahdades constantes nas tabelas dos paragrafos quinto e décimo segundo,
deve prevalecer a sang8o prevista no pardgrafo quinto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total do presente Contrato é de R$154.500,00(cento e
cinquenta e quatro mil e quinhentos reais), considerando-se os valores
unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

[ Paragrafo primeiro — O pagamento dos servigcos referentes ao Suporte
Tecnlco e a Garantia de Funcionamento e Atualizagio das Licengas
exedutados pela CONTRATADA e aceitos definitivamente pela
CONTRATANT E serd efetuado em parcelas mensais iguais, ndo se
admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

' Paragrafo segundo — O pagamento de cada parcela sera feito por meio
de depésito em conta corrente da contratada, em agéncia bancéria indicada,
mediante a apresentagdo em duas vias de nota fiscal/fatura discriminada,
eml’uda no més subsequente ao da prestagdo dos servigos, apds atestagfo pelo
orgaTo fiscalizador.

| Paragrafo terceiro — No caso de Atendimentos Presenciais originados
de demanda da CONTRATANTE, o pagamento também sera feito por meio
de depésito em conta corrente da contratada, em agéncia bancéria indicada,
mediante a apresentacio em duas vias de nota fiscal/fatura discriminada,
emltlda imediatamente apos a conclusdo do atendimento, apds atestacfo pelo
orgao fiscalizador.
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Parégrafo quarto — O pagamento do servico de Treinamento
Presen01a1 sera feito por meio de depdsito em conta corrente da contratada,
em ggenc1a bancéria indicada, mediante a apresentagdo em duas vias de nota
fiscal/fatura discriminada, emitida imediatamente apdés a conclusio do
treinamento, ap6s atestagéo pelo 6rgéo fiscalizador.

Paragrafo quinto — A instituicdo bancéria, a agéncia e o nimero da
conta deverfo ser mencionados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo sexto — A nota fiscal/fatura deverd vir acompanhada da
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias e as
de Terceiros (CND), do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF),
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unifio e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), todos dentro do prazo de validade neles expresso.

- Paragrafo sétimo — O pagamento serd efetuado com prazo ndo
superior a 30 (trinta) dias, contados do aceite definitivo do objeto e da
comprovagao da regularidade da documentagdo fiscal e trabalhista
apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por tltimo.

| Pardgrafo oitavo — No caso de atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serfo
devxdos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a
(seis por cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples,
conforme a seguinte formula:

, EM=IxNx VP

Na qual:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I= Indlce de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
\

=i I=6/100 1=0,00016438

4
| 365 365
1

em que i = taxa percentual anual no valor de 6% a.a.

. Pardgrafo nono - Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estard sujeito as retencdes de que trata o artigo 31 da Lei n.
8. 212 de 1991, com a redagfio dada pelas Leis n. 9.711, de 1998, e n. 11.933,
de 2009 além das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996, e demais
d1spos1t1vos legais que obriguem a retencéo de tributos.

Paragrafo décimo — Estando a CONTRATADA isenta das retengdes
referldas no paragrafo anterior, deverda a comprovagfo ser anexada a
respectwa fatura.

; Pardgrafo décimo primeiro — As pessoas juridicas enquadradas nos
incisos IIL, IV e XI do art. 4° da Instrugdo Normativa RFB n. 1.234, de 2012,
dispiensadas da reteng8o de valores correspondentes ao Imposto de Renda e as
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contribui¢des administradas pela Receita Federal do Brasil, deverfo
apresentar, a cada pagamento, declaragéio em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu
representante legal, na forma dos Anexos I, III e IV do referido documento
normativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE

Ap0s o periodo de doze meses de vigéncia deste Contrato, na hipotese
de sua eventual prorrogago, podera ser admitido, para a manuten¢io do
equilibrio econémico-financeiro da avenga, reajuste de pregos, utilizando-se o
IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou,
caso esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (Indice Geral de Precos do
Mercado) fornecido pela Fundag8o Getlilio Vargas.

. Pardgrafo primeiro — A CONTRATADA podera exercer, perante a
CONTRATANTE seu direito ao reajuste dos precos do contrato até a data da
pronogagao contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

. Paragrafo segundo — Caso a CONTRATADA néo solicite de forma
tempestiva o reajuste e prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleited-lo,
oco13‘reré a preclusfo do direito de reajustar.

|
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA
A despesa com a execucgio do presente Contrato, objeto das Notas de
Empenho n.2015NE005041, n.2015NE005043, n.2015NE005044 ¢
n.20i15NE005046, correrd a conta da seguinte classifica¢fio orcamentéria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo
Legislativo,  Fiscalizagéo e  Representagdo Politica

(Administracdo Legislativa)

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplica¢des Diretas

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

4.0.00.00 — Despesas de Capital

4.4.00.00 — Investimentos

4.4.90.00 — Aplicagdes Diretas

4.4.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA E DA RESCISAOQ ’
O presente Contrato tera vigéneia de AL /42/45 a 30 /492/46,
podendo ser prorrogado em conformidade com o inciso II do artigo 57 da

s 2 \\
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LEL correspondente ao inciso II do artigo 105 do REGULAMENTO, a
critério da CONTRATANTE.
Paragrafo tnico — O presente Contrato poderd ser rescindido nos

termos das disposi¢des contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes
aos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ORGAO RESPONSAVEL

' Considera-se Orgfo Responsével pela gestdo dos bens e servigos
objeto deste Contrato, o Centro de Informitica da CONTRATANTE,
localizada no Edificio Anexo I, que designara o fiscal responsavel pelos atos
de acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execugdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justi¢a Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente
instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, com 14
(quatorze) folhas cada, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, 31 de Q)x,gw% de 2015.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

/, uh
Ronmlo’ég% usd Mesquita
D@tor- jera '
CPE n. 443.493.351-53

7.
7
drade Freire

GPFn. 408.978.855-20

Tes’gemunhas: 1) v{;&,\,\,\mMJc,‘ \/73 D(& @JL{ o £-7750
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Processo n. 123.505/14 Contrato n. 2015/109.0
ANEXO UNICO
DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

ESPECIFICACAO
[ITEM | CODIGO | DESCRICAO | TIPO | UNIDADE | QTD |

32744 | PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO, COM
GARANTIA DE FUNCIONAMENTO,
ATUALIZACAO DE LICENCAS DO
SOFTWARE SOFTWELL MAKER,
INCLUINDO VISITAS TECNICAS E
TREINAMENTO

1 42048 | SUPORTE TECNICO PARA O Servigo SERVICO 1
SOFTWARE SOFTWELL MAKER

CARACTERISTICA(S):prestagio de servigos necessario para manter o ambiente de produgio e
desenvolvimento em perfeito estado de funcionamento durante seu uso continuado.

2 42048 |SUPORTE TECNICO PRESENCIAL Servigo SERVICO 3
PARA O SOFTWARE SOFTWELL
MAKER

CARACTERISTICA(S):prestagio de servigo técnico presencial sob demanda para atendimento de
incidentes criticos.
OBSERVACOES :cada servico equivale a 1 (uma) visita técnica presencial.

3 42048 |ATUALIZACAO DE LICENCA DO Servigo SERVICO 15
SOFTWARE SOFTWELL MAKER

CARACTERISTICA(S):atualizagdo do software Softwell Maker para a versdo mais atual.
OBSERVACAO(OES):cada servigo equivale & 1 (uma) licenca.

4 34378 | TREINAMENTO PRESENCIAL PARA Servigo SERVICO 1
UTILIZACAO DO SOFTWARE
SOFTWELL MAKER

CARACTERISTICA(S):treinamento presencial para 8 (oito) pessoas.
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