3 CAMARA DOS DEPUTADOS
Processo n. 136.583/13  CONTRATO N. 2015/131.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E
MARIANA VAN ERVEN SANTOS, PARA
PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS NA AREA DE
CONTACT CENTER RECEPTIVO E
ATIVO PARA A CENTRAL DA
COMUNICACAO INTERATIVA DA
CAMARA DOS DEPUTADOS, EM

BRASILIA-DF, COMPREENDENDO
INSTALACAO, MANUTENACAO,
ATUALIZACAO, SERVICOS

OPERACIONAIS DE ATENDIMENTO E
SERVICOS DE SUPORTE A OPERACAO,
PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES.

Ao(s)Dzzessere  dia(s) do més de AalsTo de dois
mil e quinze, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos Trés
Poderes, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59,
daqui por diante denominada CONTRATANTE, e neste ato representada
por seu Diretor-Geral, o senhor ROMULO DE SOUSA MESQUITA,
brasileiro, casado, residente e domiciliado em Brasilia - DF, e MARIANA
VAN ERVEN SANTOS, com sede no SCIA, Quadra 15, conj. 3, loja 11 ¢
12, Brasilia - DF, inscrita no CNPJ sob o n. 10.462.672/0001-72, daqui por
diante denominada CONTRATADA, e neste ato representada pela prépria
empresaria, a senhora MARIANA VAN ERVEN SANTOS, brasileira,
casada, residente e domiciliada em Brasilia - DF, perante as testemunhas
que este subscrevem, acordam em celebrar o presente Contrato, em
conformidade com o processo em referéncia, com as disposi¢gdes contidas
na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragdes posteriores, daqui por diante
denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no
Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados,
aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de
5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o
Edital do Pregdo Eletronico n. 111/15, denominado simplesmente
EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas e condi¢Bes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O objeto do presente Contrato ¢ a prestagio de servigos continuados
na area de Contact Center receptivo e ativo para a Central de Comunicagio
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%" Interativa da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, compreendendo

instalagio, manutengfio preventiva, corretiva e evolutiva, atualizaco fisica
e tecnologica, servigos operacionais de atendimento (por meio dos diversos
canais de interagio da casa, tais como: servigos 0800, chat, formulario
eletrdnico, cotreio eletrdnico e midias sociais) e servigos de suporte a
operago, pelo prazo de 12 (doze) meses, de acordo com as quantidades e
especificagBes técnicas descritas no EDITAL.

Pardgrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos
os efeitos:

a) EDITAL e seus Anexos;

b) Ata da Sessdo Publica do Pregéo Eletronico n. 111/15;

¢) Proposta da CONTRATADA, datada de 03/07/2015.

Parderafo segundo — No interesse da CONTRATANTE, o valor
deste Contrato poderd ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e
cinco por cento), em razdo de acréscimos ou exclusdes de componentes do
objeto, nas mesmas condigdes contratuais da proposta da CONTRATADA,
em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 65 da LEI, correspondente
ao paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO.

Paragrafo terceiro — As supressdes além desse limite sdo facultadas
por acordo entre as partes, em conformidade com o inciso II do paragrafo
2° do artigo 65 da LEI, correspondente ao pardgrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E
DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servicos objeto deste Contrato deverdio obedecer rigorosamente
as especificacdes técnicas descritas no item 10 do Anexon. 2 ao EDITAL.
Pardgrafo primeiro — Para a adequada prestagdo dos servigos, a
CONTRATADA deveré indicar profissionais no quantitativo indicado na
Clausula Terceira deste Contrato, e com a qualificagfio e as caracteristicas
previstas no Anexo n. 2 ao EDITAL (Caderno de Especificacoes).
Paraerafo segundo — A CONTRATADA devera estar apta a iniciar
a prestagdio dos servigos objeto da presente licitagdo em até 30 (trinta) dias,
contados da data de assinatura deste Contrato.
Par4grafo terceiro — O prazo referido no paragrafo anterior podera
ser postergado a critério da CONTRATANTE.
Parderafo quarto — Os servicos serdo executados nas dependéncias
da CONTRATANTE, nos seguintes locais:
a) no Setor Comercial Sul, Quadra 02, Edificio Palacio do
Comércio, 11° andar;
b) na Coordenagio de Participagdo Popular, situada no 15° andar
do Edificio Anexo I da CONTRATANTE.
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Pardgrafo quinto — Sem prejuizo dos casos especificos constantes
1o EDITAL e neste Contrato, o atendimento da Central sera de 12 horas,
no horario compreendido entre 8h e 20h, de segunda a sexta-feira, em
equipes definidas conforme a necessidade do servico, exceto em ocasides
determinadas pela CONTRATANTE, respeitando-se a legisla¢do vigente.

Pardgrafo sexto — Em regra, os empregados cumprirdio jornada de 6
(seis) horas diérias, totalizando uma carga horaria estimada semanal de 30
horas.

Pardgrafo sétimo — Os servigos prestados deverdo observar o
Cédigo de Etica do Programa Brasileiro de Auto-Regulamentagéo do Setor
de Relacionamento - Probare, em sua tltima versdo divulgada pela
Associac#o Brasileira de Telesservigos — ABT.

Paragrafo oitavo — Os cargos poderdo ser redistribuidos pelo Orgilo
Responsavel, obedecendo & jornada de trabalho prevista, para adequar a
equipe de atendimento ao volume de demandas.

Parderafo nono — Inicialmente serfio criadas 3 (trés) equipes de
atendimento conforme tabela constante do item 10.3.5 do Anexo n. 2 a0
Edital.

Pardgrafo décimo — Para as categorias Supervisor de Equipe e
Técnico de informatica, a carga horria de trabalho serd distribuida da
seguinte forma:

a) Os Supervisores cumprirfio jornada de trabalho de 6 (seis) horas

diarias, sendo, no minimo, um por periodo, no seguinte modelo:
a.1) Das 8hl15 as 14h15;
a.2) Das 13h45 as 19h45.

b) Os Técnicos de Informética cumprirfio jornada de trabalho de 6
(seis) horas diarias, sendo, no minimo, um por periodo, no
seguinte modelo:

b.1) Das 7h45 as 13h45;
b.2) Das 14h15 as 20h15.

Pardgrafo décimo primeiro — Para o atendimento do horario
especial de funcionamento até as 23h30, que ocorre todas as tercas-feiras,
os funcionarios das equipes deverdo revezar entre si nestes dias e evitar
jornada de trabalho maior que a definida no pardgrafo sexto dessa Clausula,
seguindo o horério definido no quadro constante do item 10.3.6.4 do Anexo
n. 2 ao Edital.

Parderafo décimo segundo — O Orgdo Responsavel, com vistas ao
atendimento de necessidades excepcionais e particulares da
CONTRATANTE, podera estabelecer novos horérios, desde que
previamente definidos e comunicados 8 CONTRAT ADA, a fim de evitar a
realizagfo de horas extras.

Pardgrafo décimo terceiro — O labor extraordinario sera,
preferencialmente, alvo da compensagdo de jornada, mediante acordo
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individual escrito de compensagio de horas ou previsio em eventual
convengdo coletiva, nos estritos limites estabelecidos pela Sumula n. 85 do
Tribunal Superior do Trabalho, admitindo-se o pagamento de horas extras
tdo-somente quando absolutamente demonstrada, pelo Orgdo Responséavel,
a impossibilidade da compensagfo de horas.

Parderafo décimo quarto — Os servigos deverdio ser requisitados por
ordens formalmente encaminhadas aos supervisores ou encarregados, que
estarfo incumbidos de alocar o pessoal adequado & prestagdo requerida.
Nenhuma ordem de servigo serd encaminhada diretamente aos demais
profissionais subalternos da contratada.

Pardgrafo décimo quinto — As ordens formais de prestagdo de
servico servirio de instrumento para avaliar a qualidade objetiva da
execugiio contratual em notas concedidas pelo orgdo destinatario dos
servigos e pelo Orggo Responsivel devendo ser consolidadas em relatdrios
trimestrais e arquivadas.

Pardgrafo décimo sexto — Ao final do contrato, ou quando
solicitado pela CONTRATANTE, a documentagdo gerada nos
atendimentos deve ser repassada 8 CONTRATANTE, em arquivo fisico ou
eletronico.

CLAUSULA TERCEIRA - ORIENTACOES GERAIS DOS
SERVICOS

A prestagfo de servigos na drea de Contact Center receptivo e ativo
para a Central de Comunicagfo Interativa da Coordenagéo de Participagdo
Popular da CONTRATANTE destina-se &/ao:

a) Atendimento dos diversos canais de interagdo da
CONTRATANTE, tais como: servigos 0800, chat, formulario
eletrdnico, correio eletrdnico, midias sociais, etc;

b) Realizagio de pesquisas ativas e receptivas de opinido e de
mensuracdo de grau de satisfagio de pequeno, médio e grande
porte,

¢) Realizagio de campanhas de utilidade publica e institucionais;

d) Suporte aos veiculos de comunicagdo internos;

e) Manutengdo de servigo de informagéo em tempo real;

f) Mapeamento local, regional e nacional de demandas, bem como
os perfis dos cidaddos;

g) Atendimento personalizado de informagBes parlamentares a
governos de estado e prefeituras;

h) Levantamento e marcagdo semanal de assuntos presentes as
demandas, com destacamento de assuntos recorrentes;

i) Monitoria, postagem e interatividade por meios das midias
sociais da CONTRATANTE;
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j) Elaboragio de relatérios de interatividade digital dos perfis e
paginas da CONTRATANTE nas midias sociais;

k) Elaboragio de mailings de usudrios e organizagBes para
disseminacio de conteudos sobre produtos e servigos da
CONTRATANTE;

1) Analise estatistica dos dados obtidos nos diversos canais de
interacfo da Casa;

m) Elaboragio de planilhas e mapeamentos gerados a partir da
demanda externa, bem como dos estudos, mapeamentos e
projecdes produzidos pela instituigo no estabelecimento de
canais de interacfo e de relacionamento com o cidadao;

n) Fornecimento da infraestrutura de recursos de tecnologias,
logistica, equipamentos de informatica, softwares compativeis
com as necessidades existentes, primando pela eficiéncia e
eficacia;

0) Fornecimento de sistemas automatizados de atendimento ideais
e sempre modernos e atualizados.

p) Interface com outras tecnologias e atividades correlatas a
central: internet, e-mails, faxes e carta, em suporte as atividades
da CONTRATANTE.

Parigrafo primeiro — Nas situagdes de contingéncia como

paralisagio por causas fortuitas ou de forga maior: greves, incéndio,

desmoronamento, panes em sistemas de processamento e comunicagdes,
entre outros, a CONTRATANTE devera:

a) Comunicar o fato & CONTRATADA, informando quais os
servigos prioritarios e qual a estrutura minima de atendimento
necessdria, quando implicar em redugdo no volume de
demandas;

b) Autorizar reforgo no atendimento ativo ou receptivo, caso
necessario;

¢) Estabelecer os niveis de servigo necessarios no petiodo de
contingéneia, Indice de chamadas atendidas no primeiro toque
(IPT), Tempo médio de espera (TME), Tempo médio de
atendimento (TMA), entre outros,

d) Fornecer links de acesso aos sistemas corporativos, se for o
caso;

e) Informar sobre a necessidade de disponibilizagdo de site
alternativo e o prazo de utilizag¢#o.

Pardgrafo segundo — Durante o periodo de contingéncia a
CONTRATADA devera ser capaz de prestar informagdes gerenciais como
volume de ligagBes, quantidade de ligagdes atendidas, quantidade de
ligagBes abandonadas e outras acordadas entre as partes, com periodicidade
diaria, semanal e mensal, se forem o caso.
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Paragrafo terceiro — Para garantir a qualidade e continuidade dos
servicos, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 15 (quinze)
dias apds a assinatura do contrato, os seguintes Planos, a titulo de
obrigac8o acessoria:

a) PLANO DE IMPLANTACAO DA OPERACAO -
dimensionamento das equipes que atuarfio na operagdo, na
monitoragdo do atendimento e qualidade dos servigos, no apoio
ao atendimento e apoio administrativo;

b) PLANO DE RECRUTAMENTO E SELECAO — metodologias
de recrutamento com fonte de recrutamento (jornais, anuncios,
banco de curriculos etc.) e de selegdo contendo técnicas a serem
aplicadas para averiguagfio da adequaggio do perfil profissional;
cronograma de recrutamento e de selegfio de méo-de-obra;

¢) PROGRAMA PERMANENTE DE MOTIVACAO E
QUALIDADE DE VIDA - ginéstica laboral e satide; descrigdo
das campanhas motivacionais e programas para promogdo da
satde e bem estar dos empregados;

d) PROGRAMA PERMANENTE DE AVALIACAO
BIMESTRAL DO CLIMA ORGANIZACIONAL - avaliagdo
permanente das condigdes de trabalho que afetam o clima
organizacional, mediante pesquisa individual, escrita e
confidencial com todos os empregados envolvidos na prestacdo
dos servigos. Os itens avaliados e os indices obtidos ficardo
sujeitos a apreciag@o da Contratante;

¢) PLANO DE CONTINGENCIA - rotina especifica para
situagdes de contingéncia, inclusive para atendimento em
dependéncia externa em site alternativo da Contratada nos casos
de paralisago por causas fortuitas ou de forga maior: greves,
incéndio, desmoronamento, panes em sistemas de
processamento e comunicagdes, entre outros;

f) PLANO DE SUCESSAO FINAL - programa para repasse de
conhecimentos e dos servigos & sua sucessora, ao final do
contrato, de forma a garantir a qualidade dos servigos, sem que
haja solugdo de continuidade e impacto nos resultados, por
ocasifo da sucessdo.

Paragrafo quarto — As partes deverfio assinar, no prazo de 15
(quinze) dias apés a assinatura do contrato, o Termo de Compromisso
sobre os Niveis de Servico, estabelecendo os indices dos indicadores de
desempenho.

Pardgrafo quinto — O Termo de Compromisso serd substituido
sempre que as partes estabelecerem novos indices.
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Pardgrafo _sexto ~ A CONTRATADA  fornecera a
CONTRATANTE, sempre que solicitada, relatérios com os seguintes
dados:

a) Resultado dos Indicadores de niveis de servigos acordados;

b) Tempo total logado por grupo;

¢) Indice de turnover; e

d) Outros, conforme a necessidade.

Pardgrafo sétimo — Os indices de cada indicador de desempenho
serfio formalizados por meio do Termo de Compromisso a que se refere o
parigrafo quarto desta Clausula, que devera conter assinatura de
representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA e sera parte
integrante deste Contrato. O Termo de Compromisso serd substituido
sempre que os indices dos indicadores de desempenho forem alterados.

Pardgrafo oitavo — Semestralmente, os indices serfio revistos e
poderfo sofrer alteragdes, desde que acordados entre as partes.

Par4grafo nono — Serfio utilizados indicadores de desempenho de
acordo com a relagdo constante do subitem 10.4.5.6 do Anexo n. 2 ao
Edital e outros a serem definidos entre as partes.

Paragrafo décimo — O Volume Médio de Demandas Atendidas nos
tltimos 4 (quatro) anos (todos os canais de atendimento) ¢ de 313.449 por
ano.

Pardgrafo décimo primeiro — O horario de maior movimento ¢ das
10h as16h.

Paragrafo décimo segundo - N&o h4 metas especificas, pois o
trabalho é realizado por demanda dos cidadéos.

Paradgrafo décimo terceiro — O nimero para o qual o 0800 ird
regenerar devera ser em Brasilia-DF.

CLAUSULA QUARTA — DA INFRAESTRUTURA DA CENTRAL
DE COMUNICACAO INTERATIVA

A infraestrutura do objeto deste Contrato devera obedecer
rigorosamente as especificagdes técnicas descritas no item 6 do Anexo n. 2
ao EDITAL.

Pardgrafo primeiro — As defini¢des e valores indicados nesta
Clausula s3o apenas referenciais de quantitativo mfnimo, padronizagdo e
qualidade, nfio gerando limitagdo ou inviabilizagdio da aplicagdo de mais
equipamentos ou mobilidrio, mesmo que ndo descritos no Edital. Cabe a
CONTRATADA determinar adequadamente toda a estrutura necessaria
para o amplo funcionamento da Central de Comunicagdo Interativa da
CONTRATANTE.

Pardgrafo segundo — A infraestrutura implantada na Central deve
ser composta por produtos novos, comprovados por meio de nota fiscal, ou
usados, desde que o uso nfo tenha afetado nenhuma de suas caracteristicas,
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incluindo limpeza e higiene, dificultado seu manuseio ou prejudicado sua
performance.

Pardgrafo terceiro — Os orglos responsaveis pelo recebimento
atestario os produtos néio comprovadamente novos.

Pardgrafo quarto — A CONTRATADA deverd entregar todo o
mobilidrio e equipamentos instalados e em perfeito funcionamento.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA deverd configurar toda a
infraestrutura de energia elétrica estabilizada (cabos, eletrodutos,
eletrocalhas, conectores, quadros de distribuigfo, etc), a partir do ponto
disponibilizado pela CONTRATANTE, e na voltagem necessdria aos
equipamentos com utilizagdo de nobreak que permita o funcionamento da
Solugdo de TelecomunicagGes e Servidor de Rede por, no minimo, 2 (duas)
horas e os equipamentos da area de operagéo por, no minimo, 1 (uma) hora.

Paragrafo sexto — A quantidade de nobreak e a capacidade de cada
um, podendo considerar a utilizagdo de Dbaterias externas, serfio
dimensionadas pela CONTRATADA, visto a necessidade de conhecer a
poténcia e consumo do conjunto de equipamentos a serem instalados na
Central para realizac8o desse célculo.

Pardgrafo sétimo — A CONTRATADA deverd configurar toda a
infraestrutura de telefonia (cabos, dutos, calhas, conectores, tomadas,
Distribuidor Geral — DG, etc), a partir do ponto disponibilizado pela
CONTRATANTE, para todas as PA’s e demais &reas de trabalho de toda a
central.

Parigrafo oitavo — A CONTRATADA deverd configurar toda a
infraestrutura logica e de rede (cabos de rede — no minimo CAT 5, dutos,
calhas, conectores, tomadas, Switch’s, Patch Panel, etc) que permita a
comunicagfio entre todos os equipamentos, incluindo a Solugfio de
Telecomunicagdes, e o funcionamento amplo do atendimento da Central.

Pardgrafo nono — E expressamente vedado o aproveitamento de
qualquer cabeamento j4 instalado na Central de Comunicagfo Interativa,
salvo quando determinado pela CONTRATANTE.

Paragrafo décimo — Toda a instalagio deve ser realizada de modo a
privilegiar a seguranga dos usudrios e pessoas presentes na Central,
observando e protegendo os pontos passiveis de eletrochoque, perfuro
cortantes ou que favoregam a queda de pessoas.

Pardgrafo décimo primeiro — Toda a fiacdo instalada na Central
deverd ser identificada e instalada em dutos proprios de utilizagfo. Caso
seja necessaria a passagem de fiag8o sobre o piso, ela deverd ser sinalizada,
colocada de modo a nfo dificultar a passagem de pessoas e protegida
contra rompimento.
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CLAUSULA QUINTA — DO MOBILIARIO, DOS EQUIPAMENTOS
E DA SOLUCAO DE TELECOMUNICACOES

Todo o mobilidrio devera respeitar a legislagio vigente sobre
Contact Center, especialmente a Norma Regulamentadora 17 do Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE, comprovando por meio de certificagéo do
fabricante.

Pardgrafo primeiro — Independentemente das especificagdes
descritas nesta Cldusula, a CONTRATADA deverd adequar o mobilidrio
utilizado por funciondrio com necessidades especificas (altura, peso,
locomogio, etc), sempre obedecendo as determinagdes do caput.

Pardgrafo _segundo — Todo mobiliario fornecido pela
CONTRATADA devera passar periodicamente por manutengfo, a fim de
se evitar problemas na utilizag@o pelos funcionarios.

Pardgrafo terceiro — A CONTRATADA deverd sempre realizar
manutengdes preventiva, corretiva e evolutiva em todo o mobiliario
instalado na Central, a fim de se evitar inadequagdo dos modveis, ma
postura, lesdes ou acidentes pessoais.

Pardgrafo quarto — A manuten¢fo preventiva visa a realizagdo de
limpeza, revisdo, regulagem, reaperto, reposicionamento ou troca de pecas
com validade vencida ou com fadiga que possam gerar problemas
posteriores.

Pardgrafo quinto — A manuten¢do corretiva visa & corregdo de
problemas que afetam em parte ou no todo o funcionamento da mobilia.

Pardgrafo sexto — Quando esta manuten¢fio nfio puder ser realizada
rapidamente, a CONTRATADA devera substituir a mobilia defeituosa no
prazo de 1 (uma) hora, observada a penalidade prevista no item 2.16 da
Tabela de Multas do Anexo n. 4 ao EDITAL.

Pardgrafo sétimo — A manuteng8o evolutiva consiste na adi¢éo de
novas funcionalidades, pecas ou alteragdo das ja existentes a fim de atender
a mudangas nos requisitos da mobilia.

Paragrafo oitavo — O fornecimento do mobilidrio devera obedecer
as especificagBes e quantitativos descritos no item 7.1.5 do Anexo n. 2 ao
EDITAL.

Pardgrafo  nono — Todo equipamento fornecido pela
CONTRATADA devera passar periodicamente por manutengéio, a fim de
se evitar problemas nos atendimentos da Central.

Pardgrafo décimo — Os Técnicos de Informatica lotados no local
deverdo estar aptos para a realizagio das manutengdes necessarias em todos
os equipamentos, sistemas e softwares.

Paragrafo décimo primeiro — Quando a manuten¢do nfo puder ser
realizada pelos Técnicos de Informatica, estes devem notificar a
CONTRATADA para que providencie a assisténcia técnica competente.
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Parigrafo décimo segundo — A CONTRATADA devera sempre
realizar manuten¢des preventiva, corretiva e evolutiva em todos o0s
equipamentos instalados na Central.

Parigrafo décimo terceiro — A  manutengo preventiva visa &
realizacdio de limpeza, revisdo, regulagem, reaperto, reposicionamento ou
troca de pecas com validade vencida ou fadiga que possam gerar
problemas.

Paragrafo décimo quarto — A manutengdo corretiva visa a corre¢do
de problemas que afetam em parte ou 1o todo o funcionamento do
equipamento.

Parderafo décimo quinto — Quando esta manutencdo nfo puder ser
realizada rapidamente a CONTRATADA devera substituir o equipamento
defeituoso no prazo de 01 (uma) hora, observada a penalidade prevista no
‘tem 2.16 da Tabela de Multas do Anexo n. 3 ao EDIT AL.

Pardgrafo décimo sexto — A manutengdo evolutiva consiste na
adicdo de novas funcionalidades, pegas ou alteracdo das ja existentes a fim
de atender a mudancas nos requisitos dos equipamentos ou sistemas.

Paraerafo décimo sétimo — Quando identificado que o equipamento
esta em pleno funcionamento, mas sua performance ndo ¢ equivalente ao
da época da aceitago, este deve ser levados 3 manutengdo ou substituido
por outro com performance superiot.

Parderafo décimo oitavo — O fornecimento dos equipamentos
devera obedecer as especificagdes e quantitativos conforme subitem 7.2.8
do Anexo n. 2 ao Edital.

Pardgrafo décimo nono- A plataforma de comunicag3o do tipo
PABX digital com facilidade de Contact Center, a seguir denominada de
Solugdio de Telecomunicagdes, devera ter todo o hardware e software
necessario, bem como licengas de uso por tempo indeterminado para todos
os funcionarios e servidores lotados na Central e garantir o pleno
funcionamento de toda operagdo da Central de Atendimento.

Parderafo vigésimo — A CONTRATANTE disponibilizara 2 (dois)
troncos E1 com um total de 60 (sessenta) canais de voz.

Paragrafo vigésimo primeiro — A CONTRATADA devera fornecer,
juntamente com a Solugdo de Telecomunicacdes, uma Unidade de
Resposta Audivel (URA) para permitir 3 CONTRATANTE criar menus
dindmicos para divulgagdo de mensagens de seu interesse.

Parderafo  vigésimo segundo - A CONTRATANTE sera
responsdvel pelo desenvolvimento do menu de navegagdo da URA.

Parderafo vigésimo terceiro — A CONTRATADA devera oferecer
treinamento aos Encarregados, Supervisores ¢ Chefia sobre as
funcionalidades e operagdo da URA, inclusive com procedimentos para
alteragdo dos menus, insercdo de gravagfo de voz ou musica de espera.
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Pardgrafo vigésimo quarto — A CONTRATADA deve fornecer
aplicativo grafico para edi¢do das mensagens, permitindo & Contratante
gravar mensagens através de kit multimidia e ativa-las na URA.

CLAUSULA SEXTA — DO RESUMO DO QUADRO DE PESSOAL E
DA REMUNERACAQO

A CONTRATADA devera alocar, para a prestagio dos servigos
objeto da presente contratagfio, quadro de pessoal que obrigatoriamente
atenda as exigéncias do EDITAL com, pelo menos, o seguinte quantitativo
e saldrios e, ainda, o adicional indicado a seguir, por categoria:

ADICIONAL | SALARIO COM

QUANT. [SALARIO DE| "L 0mre o 0| ADICIONAL

minima RS

CATEGORIA TOTAL

SUPERVISOR DE
EQUIPE

.

2 2.647,24 5.294,48

TECNICO DE
INFORMATICA -
SUPORTE EM
CONTACT CENTER

7

h e

1 2.115,90 2.115,90

\

TECNICO DE
INFORMATICA -
SUPORTE EM
CONTACT CENTER

2.430,26

1 2.115,90 314,36 2.430,26

ANALISTA DE
RELACIONAMENTO 16 1.874,45
COM O CIDADAO

29.991,20

-

ATENDENTE DE
RELACIONAMENTO 14 1.293,06
COM O CIDADAO

18.102,84

ATENDENTE DE

RELACIONAMENTO 4 1.293,06 192,11 1.485,17 5.940,68

63.875,36

COM O CIDADAO

TOTAL 38

Pardgrafo primeiro — A CONTRATADA devera manter o
quantitativo minimo de pessoal estabelecido no caput desta Clausula,
observado o disposto no Clausula seguinte.

Pardgrafo segundo — A CONTRATADA estara obrigada a creditar
os saldrios nas contas bancarias dos empregados, que deverfo ser de
agéncias localizadas em Brasilia-DF, até o quinto dia 1til do més posterior
ao da prestacfo dos servigos, em horario bancério.

Pardgrafo terceiro — Todo o acréscimo salarial devido ao
empregado serd calculado sobre o saldrio do més a que se referir e
discriminado em folha de pagamento.

Paragrafo quarto — Possiveis reajustes aos salarios fixados deverfo
obedecer a politica salarial vigente das categorias, sendo que as entidades

-
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> de classe consideradas pela CONTRATANTE como legitimas
representantes da categoria profissional sdo o Sindicato dos Trabalhadores
em Telecomunicagdes do Distrito Federal e o Sindicato das Industrias de
Manutencdo de Redes e Equipamentos de Sistema de Telecomunicag¢des do
Distrito Federal.

Parderafo quinto — Além dos salérios fixados, a CONT RATADA
ficara obrigada a fornecer, até o 5° (quinto) dia util do més em referéncia,
auxilio-alimentagio correspondente a 22 (vinte e dois) dias por més, cujo
valor esta fixado em R$ 24,31 (vinte e quatro reais e trinta e um centavos),
por dia.

Pardgrafo sexto — O valor do auxilio-alimentagdo devera ser
integralmente repassado aos empregados.

Pardgrafo sétimo — Além dos salérios fixados, a CONTRATADA
ficar4 obrigada a fornecer, se for o caso, até o 5° (quinto) dia util do més
em referéncia, auxilio-transporte de sorte a assegurar o deslocamento diario
do empregado no percurso residéncia/local de trabalho/residéncia,
correspondente a 22 (vinte e dois) dias por més.

Parderafo oitavo — Fica a critério da CONTRATADA, proceder as
deducdes legalmente permitidas na concessdo do auxilio-transporte.

CLAUSULA SETIMA - DA FREQUENCIA E DAS
SUBSTITUICOES

A frequéncia por expediente sera aferida mediante fiscalizagfo da
CONTRATANTE.

Pardgrafo primeiro — A CONTRATADA devera manter
diariamente na CONTRATANTE o niimero minimo de empregados fixado
devendo possiveis auséncias serem supridas até trinta minutos apds o inicio
do expediente.

Pardgrafo segundo — As faltas ao servigo ndo supridas serdo
descontadas das parcelas mensais, sem prejuizo da aplicagdo da sangdo
administrativa prevista no Anexo n. 4 ao EDITAL, salvo apresentagfio de
motivo justificdvel e aceito pela CONTRATANTE.

Parderafo terceiro — Na ocasido de faltas, férias, atestados ou
qualquer afastamento do funciondrio que afete o quantitativo minimo
previsto neste Contrato, a CONTRATADA devera enviar um funciondrio
substituto (cobertura) no prazo méximo de 30 (trinta) minutos.

Parderafo quarto — Devido 4 necessidade de conhecimento da
utilizacio dos sistemas proprios do Contact Center, dos scripts e dos
assuntos relacionados 3 CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
possuir um quantitativo minimo de coberturas, conforme tabela no item 3.5
do anexo 1. 2 ao EDITAL, com treinamento idéntico aos dos funcionarios
lotados na Central da Comunicago interativa, a fim de se evitar a falta de
efetividade do suprimento no atendimento.
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Pardgrafo quinto — Com intuito de preservar a continuidade dos
trabalhos, bem como os entendimentos e orientagdes adotadas na Central
de Comunicacéo Interativa da CONTRATANTE, o modelo de coberturas
devera ocorrer conforme tabela no item 3.6 do anexo n. 2 ao EDITAL.

Pardgrafo sexto — A CONTRATADA devera manter atualizada a
listas de coberturas com nome, telefone para contato e matricula junto a
CONTRATANTE dos funciondarios destacados para essa fungdo, para
controle do Orgdo Responsavel e celeridade no suprimento da falta.

Pardgrafo sétimo — A matricula prévia dos funcionérios de
cobertura devera estar sempre atualizada e disponivel, pois permitird aos
substitutos acessar os sistemas da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DO TREINAMENTO

E obrigacio da CONTRATADA oferecer aos seus empregados, a
suas expensas e sem possibilidade de ressarcimento, cursos de formagdo e
aperfeigoamento profissional, de modo a disponibilizar, permanentemente,
mao-de-obra especializada para a prestagio dos servigos.

Pardgrafo primeiro — Para assegurar a qualidade dos servigos a
serem executados, a CONTRATADA deverd disponibilizar pessoal
devidamente capacitado e treinado para operar os sistemas e equipamentos
exigidos neste EDITAL.

Pardgrafo segundo — A capacitagio de todos os funciondrios da
Central em conhecimento dos assuntos institucionais e servigos proprios da
Casa serfio oferecidos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no
EDITAL e neste instrumento contratual, além das instrugdes
complementares do Orgdo Responsével, quanto & execugdo e ao hordrio de
realizacdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE.

Pardgrafo primeiro — Todas as obrigagSes trabalhistas, inclusive
aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a
Previdéncia Social, s3o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
como unica empregadora da m3o-de-obra utilizada para os fins
estabelecidos no presente Contrato.

Paradgrafo segundo — A CONTRATADA responderd integral e
exclusivamente por eventuais reclamagdes trabalhistas de seu pessoal,
mesmo na hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados) acionada
diretamente como Correclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, a Certiddo
Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdencidrias € as de
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Terceiros (CND), o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e &
Divida Ativa da Unido e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

Pardgrafo quarto — A n#o apresentagdo das certiddes e do
certificado, na forma mencionada no pardgrafo anterior, implicard o
descumprimento de cldusula contratual, podendo, inclusive, ensejar a
rescisdo deste Contrato, nos termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao
artigo 126 do REGULAMENTO.

Pardgrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a manter
durante toda a execugfo deste Contrato, todas as condi¢gdes de habilitagéo
exigidas no momento da licitag&o.

Pardgrafo sexto — A CONTRATADA deverd cumprir fielmente as
obrigagdes assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugio
total ou parcial.

Paragrafo sétimo — A CONTRATADA, até a data para o inicio da
execucdo dos servigos prevista no paragrafo segundo da Clausula Segunda
deste Contrato, fornecera ao Orgdio Responsavel a relagdo nominal dos
empregados que prestarfio os servigos, em meio eletrénico, contendo nome
completo, cargo ou atividade a ser exercida, lotagfo, local de exercicio na
CONTRATANTE, endereco residencial e curriculo resumido e a
documentagdo necessaria para fins de comprovag@o dos requisitos exigidos
no Anexo n. 2 ao EDITAL, inclusive documentag#o exigida no Anexo n. 2
ao EDITAL.

Pardgrafo oitavo — Qualquer alteracdo dos dados fornecidos devera
ser formalmente comunicada ao Orgfo Responsével.

Paragrafo nono — O formato do arquivo a ser fornecido em meio
eletronico pela CONTRATADA, ser4 definido pelo Orgiio Responsével em
conjunto com o Departamento de Material e Patrimbnio da
CONTRATANTE.

Paragrafo décimo— A CONTRATADA nédo podera ocupar os postos
de trabalho alocados junto 8 CONTRATANTE com empregados, incluindo
os ocupantes da fungdo de preposto, que, em relagfio a Deputados Federais,
ou mesmo a servidores da CONTRATANTE que detenham cargo ou
fungfo de dire¢do, chefia e assessoramento, sejam cdnjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive.

Paragrafo décimo primeiro — Para o pessoal em servico sera exigido
o porte de cartdo de identificacdo, a ser fornecido pela prestadora dos
servicos ou, no interesse administrativo, pelo Departamento de Policia
Legislativa.

Pardgrafo décimo segundo — Os empregados alocados para a
prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, além de portar identificagfo,
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deverfio se apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de
vestudrio e calcado, quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido
imediatamente aquele que nfo estiver de acordo com esta exigéncia,
mediante comunicagfio do Orgfio Responsavel.

Paragrafo décimo terceiro — A CONTRATANTE podera, de forma
fundamentada, solicitar & CONTRATADA que substitua os profissionais
empregados que ndo estejam cumprindo a contento as atividades que lhes
foram confiadas, devendo os substitutos possuirem as qualificagdes
exigidas para a prestagéo do servigo.

Paragrafo décimo quarto — O empregado a que se refere o paragrafo
anterior devera ser substituido pela CONTRATADA no prazo méximo de 5
(cinco) dias, contados da solicitagdo formal.

Pardgrafo décimo quinto — Em todas as hipoteses de desligamento
de empregado da CONTRATADA que esteja alocado para a presente
contratacio, a CONTRATADA dever4, no primeiro dia util subsequente ao
desligamento:

a) informar ao Orgo Responsével o nome do empregado
desligado, para fins de cancelamento do acesso aos recursos de
informatica da CONTRATANTE;

b) devolver ao Orgdo Responsével o crachd fornecido pela
CONTRATANTE e a credencial de estacionamento, se houver.

Pardgrafo décimo sexto — A substituicdo de empregado por
iniciativa da CONTRATADA sera precedida de comunica¢iio formal ao
Org#io Responsavel, com vistas ao cumprimento da Portaria n. 119/2006 do
Diretor-Geral da CONTRATANTE.

Pardgrafo décimo sétimo — A Contratada deverd manter o
quantitativo minimo de pessoal estabelecido no Anexo n. 2, em caso de
licenga, faltas ou férias de qualquer empregado.

Pardgrafo décimo oitavo — Os empregados da CONTRATADA, por
ela alocados na execugdo dos servigos, embora sujeitos as normas internas
ou convencionais da Casa nfo terfio qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

Paragrafo décimo nono — Obriga-se a CONTRATADA a manter o
pagamento das obrigagSes trabalhistas, sociais, fiscais, previdencidrias,
securitdrias e outras decorrentes da relagdo de trabalho devidas aos
empregados, rigorosamente em dia.

Pardgrafo vigésimo— A CONTRATADA se obriga, em face do
risco juridico de seu negdcio, a reembolsar a CONTRATANTE por todas
as despesas decorrentes de eventual reconhecimento judicial de
subsidiariedade ou solidariedade trabalhista ou previdencidria da
CONTRATANTE em face de descumprimento pela CONTRATADA de
obrigacSes de tal natureza.
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Paragrafo vigésimo primeiro — A CONTRATADA devera pagar aos
seus empregados, pelo menos, os saldrios previstos neste Contrato, em
conformidade com as condigdes e o prazo descritos na Clausula Segunda
deste Contrato.

Pardgrafo vigésimo segundo — A CONTRATANTE fiscalizara o
cumprimento de suas determinag¢des quanto aos salarios, mediante exame
da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, a qual, quando solicitada,
devers ser encaminhada ao Orgfo Responsavel.

Pardgrafo vigésimo terceiro — E obrigagio da CONTRATADA
viabilizar o acesso de seus empregados aos sistemas da Previdéncia Social
e da Receita Federal do Brasil, via internet, por meio de senha propria, com
o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram
recolhidas.

Parigrafo vigésimo quarto — E obrigagio da CONTRATADA
viabilizar a emissdo do cartfio cidadfio pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados.

Paragrafo vigésimo quinto — A CONTRATADA dever4 apresentar,
sempre que solicitado, extrato de FGTS dos empregados.

Parigrafo vigésimo sexto — E obrigagio da CONTRATADA
oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para a obtengio
de extratos de recolhimentos sempre que solicitado pela fiscalizagfo.

Pardgrafo vigésimo sétimo— A CONTRATADA devera instalar
escritorio em Brasilia-DF, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados
da data de assinatura deste Contrato.

Paragrafo vigésimo oitavo — Além dos salarios fixados, a
CONTRATADA ficard obrigada a fornecer, até o 5° dia util do més em
referéncia, auxilio-alimentagdo e auxilio-transporte, conforme as
disposigdes constantes do Titulo 6 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

Pardgrafo vigésimo nono — A CONTRATADA devera apresentar,
até o dia 15 de dezembro, nota fiscal/fatura em separado, correspondente as
despesas com o 13° saldrio, em conformidade com o disposto no Titulo 8
do Anexo n. 2 ao EDITAL.

Pardgrafo trigésimo— A prestag@io dos servigos deverd ser realizada
conforme prazos, horarios e condi¢des descritas no Titulo 9 do Anexo n. 2
ao EDITAL, observada a orientagfio do Orgéio Responsével.

Pardgrafo trigésimo primeiro— E obrigagio da CONTRATADA
oferecer aos seus empregados cursos de formagfo e aperfeigoamento
profissional, de modo a disponibilizar, permanentemente, méao-de-obra
especializada para a prestagdo dos servigos, em conformidade com o
disposto no Titulo 4 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

Pardgrafo trigésimo segundo — E obrigagio da CONTRATADA,
sem prejuizo da devida fiscalizagdo, velar pelo integral cumprimento das
normas trabalhistas aplicaveis a presta¢do do servigo, inclusive com total
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obediéncia aos preceitos de eventual Convengdo Coletiva da categoria, a
exemplo da NR-17 do Ministério do Trabalho e Emprego, mormente no
tocante as horas extraordindrias, repouso semanal remunerado, pausas e
intervalo intrajornada.

Parigrafo trigésimo terceiro — E expressamente proibida a
utilizagdo dos telefones instalados na CONTRATANTE, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, para ligagdes interurbanas de
qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos alheios ao servigo.
Sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a
servigos especiais e interurbanos, taxas de servigos medidos e registrados
nas contas dos aparelhos mencionados, quando comprovadamente tais
servigos forem feitos por empregado da CONTRATADA.

Pardgrafo trigésimo quarto — Se, por exclusivo interesse da
Administragdo, a CONTRATADA vier a ocupar espaco nas dependéncias
da CONTRATANTE, estara isenta do pagamento pelo uso de area previsto
no Ato da Mesa n. 61, de 13 de julho de 2005, ou legislagdo que o
substitua.

Pardgrafo trigésimo quinto — A CONTRATANTE podera
disponibilizar ramais de seu PABX, bloqueados para ligagdes para celular e
ligacBes de longa distidncia ou a sua rede de telefonia para instalagdo de
linhas particulares de interesse da CONTRATADA.

Pardgrafo trigésimo sexto — As despesas decorrentes dos ramais e
da rede de telefonia disponibilizados serfio cobrados na forma do Ato da
Mesa n. 61, de 13 de julho de 2005 ou legislagdo que o substituir e da
Portaria n. 69 de 2007.

Paragrafo trigésimo sétimo — A CONTRATADA assumird inteira
responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao
patrimdnio da CONTRATANTE ou de terceiros, por agdo ou omissfo de
seus empregados ou prepostos, na area de prestacio dos servigos, mesmo
que fora do exercicio das atribui¢Ses previstas neste Contrato.

Paragrafo trigésimo oitavo- A CONTRATADA comunicard, verbal
¢ imediatamente, ao Orgdo Responsavel, todas as ocorréncias anormais
verificadas na execucfo dos servicos e, em até 2 (dois) dias uteis apds o
ocorrido, reduzird a escrito a comunicagfo verbal, acrescentando todos os
dados e todas as circunstincias julgados necessarios ao esclarecimento dos
fatos e entregaré o termo ao Orgo Responsavel.

Pardgrafo trigésimo nono — A CONTRATADA ficard obrigada a
reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem imperfeigdes,
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugfio dos servigos ou de
materiais empregados, por exigéncia do OrgHo Responsavel, que Ihe
assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.
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Pardgrafo quadragésimo— E proibida a veiculagio de publicidade
pela CONTRATADA acerca do servigo objeto deste Contrato.

ParAgrafo quadragésimo primeiro — E vedada a subcontratacio de
pessoa juridica para a prestagfo dos servigos objeto deste Contrato.

Pardgrafo quadragésimo segundo — A CONTRATADA deverd
atender as disposi¢des legais e regulamentares sobre seguranca e medicina
do trabalho.

Paragrafo quadragésimo terceiro — Observada a Norma
Regulamentadora NR- 05 em sua integralidade, a CONTRATADA devera,
no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura deste Contrato,
dar inicio as providéncias necessarias para constituir Comissfo Interna de
Prevengdo de Acidentes (CIPA), especificamente relacionada com o objeto
desta contratag@o, concluindo-se no prazo maximo de 2 (dois) meses, ja
contado o periodo de treinamento de seus componentes, os quais deverfo
manter entrosamento e integragdo de objetivos com a CIPA da
CONTRATANTE.

Pardgrafo quadragésimo quarto — A CONTRATADA deverd dar
ampla divulgacfio do processo eleitoral e arquivar a documentagfo
referente a eleicio, & posse e ao calendario anual das reuniSes ordinarias no
estabelecimento.

Paragrafo quadragésimo quinto — A CONTRATADA deverd, no
prazo de 60 (sessenta) dias apresentar o Programa de Prevencdo de Riscos
Orgio Responsével e Anélise Ergondmica do Trabalho, nos termos da NR-
17.

Pardgrafo quadragésimo sexto — O conteido dos programas,
inclusive o cronograma de a¢des sera passivel de fiscalizag¢@o por parte da
Se¢do de Seguranca de Trabalho da CONTRATANTE.

Pardgrafo quadragésimo sétimo— A CONTRATADA devera
implementar, com base nos riscos identificados no PPRA a ser elaborado, o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) de acordo
com a Norma Regulamentadora NR 7 e apresentd-lo ao ()rgﬁo
Responsével, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de assinatura
deste Contrato.

Pardgrafo quadragésimo oitavo — A CONTRATADA devera
obedecer as normas e rotinas da Coordenac¢dio de Participagdo Popular da
CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranga ¢
confiabilidade dos sistemas de guarda, de manutencfo e da integridade dos
dados fisicos de armazenamento e transporte dos documentos ¢ arquivos
magnéticos.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pelo ndo cumprimento das obrigagdes contratuais, execugdo
insatisfatéria dos servigos, omissdes ou outras faltas mencionadas no
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Anexo n. 4 ao EDITAL, néo justificadas ou se a CONTRATANTE julgar
as justificativas improcedentes, poderfio ser impostas 8 CONTRATADA as
multas e demais sangles previstas naquele dispositivo editalicio,
observadas as condi¢des nele indicadas, sem prejuizo das sangdes previstas
no artigo 87 da LEI, correspondente ao artigo 135 do REGULAMENTO, e,
ainda, no artigo 7° da Lei n. 10.520/02.

Pardgrafo primeiro — N&o serfio aplicadas san¢Ses administrativas
na ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse ptblico,
devidamente comprovados.

Pardgrafo segundo — As sangBes serfio aplicadas com observancia
aos principios da ampla defesa e do contraditério.

Paragrafo terceiro — A aplicagdo de sangles administrativas néo
reduz nem isenta a obrigagio da CONTRATADA de ressarcir
integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros.

Pardgrafo quarto — Pelo descumprimento de outras obrigacGes
assumidas, considerada a gravidade da transgressdo, serfo aplicadas as
sangGes previstas no art. 87 da LEI, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste
Contrato;

c) suspensdio tempordria para licitar e impedimento
para contratar com a CONTRATANTE; e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢fo ou até que seja promovida a
reabilitagdo, nos termos da lei.

Paragrafo quinto — Ocorrendo atraso injustificado ou com
justificativa nfo aceita pela CONTRATANTE para dar inicio & prestagéo
dos servigos, 8 CONTRATADA serd imposta multa calculada sobre o valor
desta contrata¢do, de acordo com a seguinte tabela:

ClIR [N [N ]WIN ]~

1,0% 24 4,2% 38
1,2% 25 4,5% 39
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INDICEDE

Pardgrafo sexto — Néo serd aplicada multa de valor igual ou inferior
a 10% da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de marg¢o de 2012, do
Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscrigdo
de débito na Divida Ativa da Unifio.

Paragrafo sétimo — N#o se aplica o disposto no paragrafo anterior,
quando verificada, num periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de
multas que somadas ultrapassem o valor fixado para inscrigdo em Divida
Ativa da Unido.

Pardgrafo oitavo — Findo o prazo fixado, sem que a
CONTRATADA tenha iniciado a prestagdo dos servicos, além da multa
prevista no pardgrafo quinto desta Clausula, podera, a critério da
CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de
Empenho, sem prejuizo de outras san¢Ses legais cabiveis.

Pardgrafo nono — Na hipétese de abandono da contratacfo, a
qualquer tempo, ficara a CONTRATADA sujeita & multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor remanescente deste Contrato, sem prejuizo de outras
sancdes legais cabiveis.

Pardgrafo décimo — Configuram faltas graves, que poderdo dar
ensejo a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes administrativas:

a) o ndo recolhimento das contribuigdes sociais da
Previdéncia Social;

b) o ndo recolhimento do FGTS dos empregados;

c) o ndo pagamento do salario, do auxilio-transporte e do
auxilio alimentagfo no dia fixado.

Pardgrafo décimo primeiro — Poderfio ser impostas a
CONTRATADA, ainda, multas por infrac8o cometida, limitadas, em
qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor da contraprestagdo mensal,
observados sempre a reprovabilidade da conduta da CONTRATADA, o
dolo ou a culpa e o disposto no pardgrafo seguinte e sopesados os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, de acordo com a tabela
constante do item 12 do Anexo n. 4 ao EDITAL.

Paragrafo décimo segundo — Os valores relativos a multas aplicadas
e a danos e prejuizos eventualmente causados serfio descontados dos
pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou recolhidos pela
CONTRATADA a Coordenacdo de Movimentagdo Financeira, dentro de 5
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(cinco) dias uteis, a partir da sua notificagdo por carta, ou ainda, cobrados
na forma da legislacdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRECO

O prego total do presente Contrato é de R$ 1.864.185,00 (um
milh#o, oitocentos e sessenta e quatro mil, cento e oitenta e cinco reais), a
ser pago em parcelas, de acordo com a seguinte composi¢do mensal:

MONTANTE “A”

1. Salarios de m&o-de-0bra ........ccccevveeeveevvrernnnenns R$ 62.792,56
2. Adicional NOtUrNO .......ocvvviivrireiiireeeree e R$ 1.082,80
3.Subtotal — Remuneragdo (1+2)......ccovvevvereeene R$ 63.875,36

4. Encargos Sociais (38,41%0) .....cccverererervenennenn R$ 24.534,53
5. Total Montante "A" (344)....cccccevevenenenecencn R$ 88.409,89
MONTANTE “B”

6. Custos AdiCIONAIS .....cocvvvevvnreeviieiiireieeenereeenees R$ 43.978,15
- Auxilio-Alimentago .........ceevevereevennene R$ 20.323,16

- Auxilio-Transporte ........ccccecveceeeerenennenne R$ 1.455,65

= MOBIHAIIO weevivveeeieeeeeeeeeeeee e, R$ 2.885,85

- Equipamentos .......c.cocoecevenienieieeeneenen R$ 3.907,65

- Plataforma Tecnoldgica ........ccceeveueenee. R$12.115,72

- Auxilio Salde ....ooooveiiiiiiiie e, R$ 3.090,00

- Assisténcia ao Filho Excepcional ........... RS 1,22

- Seguro de vida em grupo........cceceeeeneenee R$ 198,90

7. Subtotal do Mont. "A" + Mont. “B” (5+6)......R$§132.388,04
8. Taxa de Administragfo (12,08 %).....R$ 15.992,47

9. PRECO BASICO MENSAL (7+8)................ R$148.380,51

10. Despesas com 13° Salario........cceeereveevercinnes R$83.618,88
Remuneragfo.........cceverevveeerennan. R$63.875,36
Encargos Sociais (16,80%)............... R$ 10.731,06

Taxa de Administragfo (12,08%) .R$ 9.012,46

PRECO GLOBAL .....cocoonnserssnnssnsassasssnsas R$1.864.185,00
[(prego basico mensal x 12) + despesas com 13° salario]

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO
Os servigos objeto deste Contrato, executados pela
CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE, serfio pagos em parcelas
mensais, nfo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.
Pardgrafo primeiro — O pagamento de cada parcela sera feito por
meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia
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bancéria indicada, mediante a apresentagdo, em duas vias, de nota
fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da prestagdo dos
servigos, apos atestagfio pelo Orgio Responsavel.

Par4grafo segundo — A instituicio bancéria, a agéncia e o namero
da conta corrente deverdo estar indicados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo terceiro — A primeira nota fiscal/fatura a ser apresentada
terd como periodo de referéncia o dia de inicio da prestagdio dos servigos e
o ultimo dia desse més. As notas fiscais/faturas subsequentes terdo como
referéncia o periodo compreendido entre o dia primeiro e o dltimo dia de
cada més.

Parigrafo quarto — As faltas ao servigo, a serem apontadas pelo
Orgdo Responsével, desde que a CONTRATADA néo tenha promovido as
devidas substituicBes, serdo descontadas das parcelas mensais, sem
prejuizo da aplicagfo de sangSes administrativas, nos termos definidos no
Anexo n. 4 a0 EDITAL e neste Contrato.

Pargrafo quinto — O pagamento de cada parcela serd feito por meio
de deposito em conta cotrente da CONTRATADA, em agéncia bancaria
indicada, mediante a apresentagio em duas vias de nota fiscal/fatura
discriminada, emitida no més subsequente ao da prestagdo dos servigos,
ap0s atestacgfio pelo Orgdo Responsavel.

Pardgrafo sexto — O pagamento referente aos servigos
extraordindrios, no caso mencionado no pardgrafo décimo terceiro da
Clausula Segunda, serd feito apds o aceite da Fiscalizagfio deste Contrato,
cujos calculos serfio feitos em conformidade com as horas extras
efetivamente trabalhadas no més, nfio se admitindo o pagamento
antecipado sob qualquer pretexto, observado o disposto no Titulo 10 do
Anexo n. 2 ao EDITAL.

Parierafo sétimo — A CONTRATADA devera apresentar, até o dia
15 de dezembro, nota fiscal/fatura em separado, correspondente as despesas
com o 13° salario, observado o disposto no Titulo 9 do Anexo n. 2 ao
EDITAL.

Pardgrafo oitavo — Se vier a ocorrer a prorrogacdo contratual
prevista na Cldusula Décima Sexta deste Contrato, a CONTRATADA
obriga-se a antecipar o pagamento do 13° salario dos seus empregados,
referente ao periodo anterior a prorrogagéo.

Parierafo nono — Na ocorréncia da hip6tese prevista no paragrafo
anterior, as despesas referentes & antecipagio do 13° salario serfio pagas 4
CONTRATADA mediante a apresentagdo, até o dia dez do mes
subsequente ao da prorrogagdo contratual, de nota fiscal/fatura em
separado, observadas as regras gerais de pagamento previstas nesta

Clausula.
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Pardgrafo décimo — Havendo obrigatoriedade de antecipagfo do
pagamento do 13° salario decorrente de acordo ou convengdo coletiva, o
procedimento para o pagamento dar-se-4 nos termos do paragrafo anterior.

Paragrafo décimo primeiro — O pagamento serd feito com prazo nfo
superior a 30 (trinta) dias, contados do ateste do Orgio Responsivel, e
estara condicionado & apresentagfio dos seguintes documentos:

a) prova de quitagdo da folha de pagamento especifica deste
Contrato dos valores referentes tanto a remuneragdo mensal quanto ao 13°
salario, contendo as informagdes exigidas no Titulo 3 do Anexo n. 7 ao
EDITAL, fornecida em meio eletrénico e no formato de arquivo a ser
definido;

b) comprovagfio emitida pelo 6rgéo gestor do Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS) do recolhimento individualizado especifico
deste Contrato, por empregado, do més anterior ao da prestagdo dos
servicos;

¢) coOpia com autenticagdo bancaria da Guia de Recolhimento do
FGTS e Informag¢Ges a Previdéncia Social (GFIP), especifica deste
Contrato, acompanhada da relag@o dos trabalhadores constantes do arquivo
SEFIP, referente a0 més anterior ao da emissfo da nota fiscal/fatura;

d) espelho da folha de pagamento especifica deste Contrato, bem
como espelho de substituigdes e rescisdes, a serem elaborados em
conformidade com o modelo apresentado no Titulo 1 do Anexo n. 7 ao
EDITAL, fornecido em meio eletrdnico e no formato de arquivo a ser
definido;

e) comprovantes especificos do fornecimento de auxilio-transporte
e auxilio-alimentag@o referentes a este Contrato;

f) quando do pagamento da verba do 13° salario, espelho das
informagdes a ser elaborado em conformidade com o modelo apresentado
no Titulo 2 do Anexo n. 7 ao EDITAL, fornecido em meio eletrénico e no
formato de arquivo a ser definido;

g) Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes
Previdencidrias e as de Terceiros (CND), Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e a
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unifo, que deverfo ter sempre os respectivos prazos de
validade atualizados;

h) comprovante de recolhimento da contribuicdio previdenciaria,
imposto de renda, se for o caso, e demais encargos decorrentes de relagdes
trabalhistas relativas ao pessoal contratado como trabalhador temporario ou
como prestador de servigo autdnomo.

Pardgrafo décimo segundo — O formato dos arquivos a serem
fornecidos pela CONTRATADA, referidos nas alineas “a”, “d” e “f” do
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paragrafo anterior, serd definido pelo Centro de Informatica, em conjunto
com o Departamento de Material e Patrim6nio da CONTRATANTE.

Pardgrafo décimo terceiro — Para liberacio das faturas, a
CONTRATANTE levard em consideragio o cumprimento de todas as
clausulas contratuais.

Pardgrafo décimo quarto — A CONTRATANTE serd autorizado
recortar das faturas devidas 8 CONTRATADA os valores referentes aos
salrios, auxilios e eventuais haveres trabalhistas resilitorios, inclusive os
encargos legais deles decorrentes, devidos aos empregados da
CONTRATADA, para repassa-los a conta corrente deles, bem como
realizar os recolhimentos tributrios, na ocorréncia de uma das seguintes
situagdes excepcionais:

a) por ocasido da demonstragdo de incapacidade da
CONTRATADA em efetuar os pagamentos aos seus
empregados na data aprazada;

b) por ocasifio da nfio comprovagdo do pagamento
por parte da CONTRATADA, na rescisdo contratual, das
indenizagdes rescisorias devidas aos empregados demitidos.

Paragrafo décimo quinto — A CONTRATANTE est4 autorizada a
realizar os pagamentos diretamente aos empregados, bem como as das
contribui¢des previdencidrios e do FGTS, quando estes no forem honrados
pela CONTRATADA.

Pardgrafo décimo sexto — A nfo observancia dos prazos legais para
pagamento mensal dos saldrios e do 13° salario do pessoal que executard os
servicos nas dependéncias da CONTRATANTE sujeitard a
CONTRATADA as san¢Ges administrativas previstas no Anexo n. 4 ao
EDITAL e neste Contrato.

Pardgrafo décimo sétimo — No caso de atraso de pagamento, desde
que a CONTRATADA nfo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios & taxa nominal
de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados diariamente em regime de
juros simples, a serem incluidos na fatura do més seguinte ao da
ocorréncia, conforme a seguinte formula:

EM=IxNx VP

Na qual:

EM = Encargos Moratorios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

Ni
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I= i I= 6/100_ 1=0,00016438
365 365
em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).
Paragrafo décimo oitavo — Quando aplicdvel, o pagamento

efetuado pela CONTRATANTE estard sujeito as retengGes de que trata o
art. 31 da Lei 8.212, de 1991, com redago dada pelas Leis 9.711, de 1998
e 11.933, de 2009, além das previstas no art. 64 da Lei 9.430, de 1996 ¢
demais dispositivos legais que obriguem a retengfo de tributos.

Pardgrafo décimo nono — Estando a CONTRATADA isenta das
retengdes referidas no paragrafo anterior, a comprovacgdo deverd ser
anexada a respectiva fatura.

Pardgrafo vigésimo — As pessoas juridicas enquadradas nos incisos
I, IV e XI do art. 4° da Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234, de 2012,
dispensadas da retengdo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e
as contribui¢des administradas pela Receita Federal do Brasil, deverdo
apresentar, a cada pagamento, declaragfio em 2 (duas) vias, assinadas pelo
seu representante legal, na forma dos Anexos II, III e IV do referido
documento normativo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -~ DA GARANTIA
CONTRATUAL

Para seguranga do cumprimento de suas obrigagQes, a
CONTRATADA prestara garantia de R$ 93.209,25 (noventa e trés mil,
duzentos e nove reais e vinte e cinco centavos), correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor deste Contrato, de acordo com o artigo 56 da LEI,
correspondente ao artigo 93 do REGULAMENTO, observado, ainda, o
disposto no Titulo 6 do Anexo n. 3 ao EDITAL.

Paragrafo primeiro — A garantia devera assegurar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nfio cumprimento deste Contrato,

b) multas punitivas aplicadas 8 CONTRATADA;

¢) prejuizos diretos causados & CONTRATANTE decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugéo deste Contrato;

d) obrigagdes previdencirias e trabalhistas ndo honradas pela
CONTRATADA.

Paragrafo segundo — A garantia serd prestada no prazo de até 15
(quinze) dias, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato e
s6 podera ser levantada ao final da vigéncia contratual. A garantia deverd
cobrir todo o periodo de vigéncia contratual.

Paragrafo terceiro — Também podera ser considerada como a data
do protocolo de entrega, a data informada no documento de rastreamento
de entrega de correspondéncias obtido no sitio eletrénico da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.
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Pardgrafo quarto — A falta de prestagio da garantia ou sua
apresentacio em desacordo com o Edital, no prazo fixado, ensejard a
aplicagdo de multa correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois
centésimos por cento) do valor estipulado para a garantia, por dia de atraso,
a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem prejuizo do disposto no paragrafo
sexto desta Clausula.

Paragrafo quinto — A falta de prestagfio da garantia no prazo de 60
(sessenta) dias, contados do dia 1til imediato ao da assinatura do contrato,
ensejard a instauragio de processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade, de que poderd resultar na suspensdo temporéaria de
participagdo em licitagdo e no impedimento de contratar com a
CONTRATANTE pelo prazo de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisdo
unilateral do contrato por inexecugfo da obrigagdo e a aplicagdo da multa
prevista no paragrafo anterior.

Par4grafo sexto — Enquanto nfo constituida a garantia, o valor a ela
correspondente serd deduzido, para fins de retengdo, até o cumprimento da
obrigacfio, de eventuais créditos em favor da CONTRATADA, decorrentes
de faturamento.

Paragrafo sétimo — No caso de rescisfio deste Contrato por culpa da
CONTRATADA, a garantia serd executada para ressarcimento &
CONTRATANTE das multas e indenizagdes devidas, sem prejuizo da
aplicacio das sangBes administrativas previstas no EDITAL, neste
instrumento e no REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CRITERIOS DE
REPACTUACAO / REAJUSTE

O preco global anual contratado podera ser repactuado, desde que
observado interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da proposta,
ou da data do orgamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima
repactuagiio, cabendo 4 CONTRATADA, na oportunidade de sua
solicitacdo, justificar e comprovar a variagio dos componentes dos custos
do Contrato, apresentando, inclusive, Memoéria de Célculo e Planilhas
apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE.

Pardgrafo primeiro - Serd adotada como data do orgamento a que a
proposta se referir, a data do acordo, da convengdo, do dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, que estipular o saldrio vigente a época da
apresentagdo da proposta, vedada a inclusio, por ocasifo da repactuagéo,
de antecipagOes e de beneficios ndo previstos originariamente, nos termos
do artigo 5° do Decreto n. 2.271/97.

Par4grafo segundo - Para a manuten¢dio do equilibrio econémico-
financeiro da avenca, o reajuste dos precos dos itens referentes a insumos e
materiais sera feito utilizando-se o IPCA (indice de Pregos ao Consumidor
Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a ser extinto, o
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IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado), fornecido pela Fundagéo
Getulio Vargas.

Paragrafo terceiro - A forma de reajuste a que se refere o paragrafo
anterior nfo se aplicara a itens de obrigagdes decorrentes de acordo, de
convencdo coletiva de trabalho ou de lei.

Pardgrafo quarto - A CONTRATADA poderd exercer, perante a
CONTRATANTE, seu direito & repactuagfo/reajuste dos pregos do
contrato até a data da prorrogagdo contratual subsequente ou do
encerramento do contrato vigente.

Pardgrafo quinto - Caso a CONTRATADA n#o solicite de forma
tempestiva a repactuagfo/o reajuste e prorrogue ou deixe encerrar o
Contrato sem pleited-la, ocorrera a preclusdo do direito de
repactuar/reajustat.

Pardgrafo sexto - As repactuagdes serfio precedidas de solicitagdo
da CONTRATADA, acompanhadas de demonstragdo analitica da alteragéo
dos custos, por meio de apresentagdo das planilhas de custos e formaggo de
pregos, do novo acordo ou convengdio coletiva ou dissidio coletivo da
categoria que fundamenta a repactuagfo, e, se for o caso, dos documentos
indispensaveis 4 comprovacio da alteragdo dos pregos de mercado em cada
um dos itens da planilha a serem alterados, observado o disposto no
paragrafo segundo desta Clausula.

Pardgrafo sétimo - Os novos valores contratuais decorrentes da
repactuagfo/reajustes produzirdo efeitos:

a) a partir da assinatura do termo aditivo ou apostilamento;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas
repactuagdes futuras; ou

c) em data anterior a repactuagdo, exclusivamente quando
envolver revisdo do custo de mio-de-obra e estiver vinculada a instrumento
legal, acordo, convengio ou sentenga normativa, podendo a data estipulada
no instrumento para o inicio dos efeitos financeiros do reajuste salarial ser
considerada para efeito de compensagfo do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

Parigrafo oitavo - No caso previsto na alinea “c” do paragrafo
anterior, o pagamento retroativo devera ser concedido exclusivamente para
os itens que motivaram a tetroatividade, ¢ apenas em relagdo & diferenca
porventura existente, cabendo & CONTRATADA demonstrar que os
valores foram repassados ao salario das categorias profissionais.

Pardgrafo nono - A CONTRATANTE deveréd assegurar-se de que
os pregos contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado,
de forma a garantir a continuidade da contratagdo vantajosa.

Pardgrafo décimo - A aplicagfio dos reajustes salariais e beneficios
concedidos sobre os valores pagos pela CONTRATANTE, em fungio de
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definicdes da Convengio Coletiva, deve ser submetida a andlise da

Administragio da CONTRATANTE.

Parderafo décimo primeiro - O pagamento de adicional referente a
anuénio, biénio, triénio ou similares ndo pode ser objeto de reequilibrio
econdmico-financeiro deste Contrato, vez que € obrigacdo exclusiva da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA _QUINTA - DA CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

A despesa com a execugdo do presente Contrato, objeto da Nota de
Empenho n. 2015NE003195, correrd 4 conta da seguinte classificagio
or¢amentaria:

Programa de Trabalho:

01.131.0553.2549.5664 — Comunicagio ¢ Divulgagdo Institucional
Natureza da Despesa

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicagdes Diretas

3.3.90.37 — Locagio de M&o-de-Obra

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA E DA RESCISAQ

O presente Contrato terd vigéncia de |#/%/15a 16 1% /16,
podendo ser prorrogado em conformidade com o inciso II do artigo 57 da
LEI, correspondente ao inciso II do artigo 105 do REGULAMENTO, a
critério da CONTRATANTE.

Par4grafo Unico — Este contrato podera ser rescindido nos termos
das disposigBes contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos
artigos 125 a 128 do REGULAMENT 0.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se Orgio Responsavel pela gestdo dos servigos e bens
objeto deste Contrato a Coordenagdo de Participa¢io Popular da Secretaria
de Comunicagfo Social, localizada no 15° andar do Edificio Anexo I da
CONTRATANTE, que designard o fiscal responsével pelos atos de
acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execugdo contratual.

Pardgrafo anico — O Centro de Informética da CONTRATANTE
atuara como assistente de fiscalizagéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal,
com exclusio de qualquer outro, para decidir demandas judiciais
decorrentes do cumprimento deste Contrato.
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E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente
instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, com
29 (vinte e nove) folhas cada uma, na presenga das testemunhas abaixo
indicadas.

Brasilia, | *de Ok%wsjrb de 2015.

Pela CONTRAT\ANETE: Pela CONTRATADA:
Sotis esquita Mariana Van Erven Santos

D1r Geral Diretora

CPF n. 443.493.35 1-53 CPF n. 024.963.457-04

Testemunhas: 1) w\a M el el
2>\“‘§*Qm\‘m\\\x\ NI
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