. CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n, 114.273/2013 CONTRATO N. 2015/162.0

CONTRATO  CELEBRADO  ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A O S.A.
PARA PRESTA(AQ DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL F
DE CONFXAO A INTERNET DE ALTA
VELOCIDADE.

Ao(s) Vinfé £ Tnes dia(s) do més de  SeTm By de dois mil e
quinze. a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos Trés Poderes, nesta
Capital. inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, dagui por diante
denominada CONTRATANTE, ¢ neste ato representada por scu Diretor-Geral, o
senhor ROMULO DE SOUSA MESQUITA. brasileiro, casado, residente e
domiciliado em Brasilia - DF. e a Ol S.A.. situada na Rua do Lavradio, 71, 2°
andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ sob o n. 76.535.764/0001-43.
daqui por diante denominada CONTRATADA. ¢ neste ato representada por seus
Executivos de Negocios, o senhor DAVI DE OLIVEIRA BERTUCCI, brasileiro,
residente e domiciliado em Brasilia-DF, e o senhor MARIO LUCIO DA SILVEIRA
BICALHO, brasileiro, residente ¢ domiciliado em Brasilia-DF, perante  as
lestemunhas que este subscrevem, acordam em celebrar o presente Contrato, em
contormidade com o processo em referéneia, com as disposicdes contidas na Lei n.
8.600, de 21/6/93, ¢ alleragdes posteriores, daqui por diante denominada
simplesmente  LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02. no Regulamento  dos
Procedimentos Licitatorios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa
n. 80, de 7/6/01, publicado ne D.O.U, de 5/7/01. doravante denominado
simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital de Retificagdo Consolidado do
Pregao Eletronico n. 109/15, daqui por diante denominado EDITAL. e seus Anexos,
observadas as clausulas e condigoces a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente contrato é a prestacio de servico lelefonico fixo
comutado local e de conexdo a internet de alta velocidade, de acordo com as
especilicagdes técnicas deseritas no Anexo n. | a0 EDITAL e nas demais exigéncias
¢ condigoes expressas no referido instrumento e em seus Anexos.,

Paragrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato. para todos os
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a) Edital de Retificagio Consolidado do Pregdo Eletronico n. 109/15 e
SCUS Anexos;

b) Ata da Sessdo Piblica do Pregio Eletronico n. 109/15;

¢) Proposta da CONTRATADA, datada de 21/8/15.

Paragralo segundo - No interesse da CONTRATANTE, o valor deste
Contrato podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por cento},
em razio de acréscimos ou exclusdes de compenentes do objeto, nas mesmas
condigdes da proposta da CONTRATADA. em conformidade com o parigrafo 1" do
artigo 65 da LEI, correspondente a0 pardgrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO, e previsto no subitem 2.1 do Titulo 2 do Anexo n. 2 ao referido
Edital.

Paragrafo terceiro -~ As supressoes além desse limite sdo faculladas por
acordo entre as partes, em conformidade com o inciso 11 do paragrato 2° do artigo
65 da LEL correspondente ao paragrafo 2° do arligo 113 do REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
O objeto do presente Contrato deverd obedecer rigorosamente ao disposto no
EDITAL, em especial no Titulo 3 e 5 do seu Anexon. |,

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAOQ
DOS SERVICOS
Os servigos objeto do presente Contrato deverdio ser executados com
rigorosa observancia ao disposto nos Titulos 3. 4, 5 e 6 do Anexo n. 1 ao EDITAL.
Pardgrafo unico — O seguinte procedimento devera ser adotado para a
tarifagdo:
a) at¢ 3 segundos de chamada: nao ha tarifacao;
b) mais de 3 segundos até 30 segundos de chamada: Tempo de Tarifacio
Minima (TTM) equivalente a 30 segundos:
c)mais de 30 segundos de chamada: fracdes adicionais de 6 segundos
(110 de minuto) apos o TTM;
d) tarifa de completamento: nio hi.
e) chamadas recebidas a cobrar de telefones fixos: sio faturadas quando,
apos a mensagem que traduz a autorizagdo para o seu completamento,
tenham duragdo igual ou superior a 06 (seis) segundos.

CLAUSULA QUARTA — DO SERVICO TELEFONICO FIX0O COM LTADO
(STFC) LOCAL

O STFC Local serd prestado por meio de linhas telefénicas instaladas no
Distrito Federal, em locais designados pelos Orgios Responsaveis, nos enderegos
mencionados no subitem 6.2.1 do Anexo n. 1 ao EDITAL.

Paragrafo r:rim[cim — Havendo disponibilidade de infraestrutura de rede da
CONTRATADA, o Orgao Responsivel poderd solicitar a instalagio de linhas
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telefonicas em locais diversos daqueles definidos no subitem 6.2.1 do Anexo n. 1 ao
EDMTAL.

Pardgrafo segundo — A indisponibilidade de infraestrutura de rede devera ser
comunicada por escrito pela CONTRATADA ao Orgio Responsavel.

Pardgrafo terceiro — O servigo podera ser prestado por intermédio de linhas
dirctas. de PABX Virtual, de PABX privado da CONTRATADA instalado nos
locais de prestagio dos servigos ou por outra solugdo tecnologica que garanta a
qualidade do servigo, conforme as disposigdes da ANATEL, as clausulas do
EDITAL e seus anexos.

Pardgrafo quarto — Qualquer instalagio de equipamentos que necessite ser
feita no local de prestacio dos servicos, inclusive a consequenle obra de
infraestrutura, ocorrerd as expensas da CONTRATADA.

Paragrafo quinto — As primeiras instalagdes de linhas telefonicas, nos
quantitativos ¢ locais delinidos pelos Orgaos Responsavels, e o inicio da prestagio
dos servigos ocorrerio no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura
deste contralo.

Pardgrafo sexto — As demais instalagoes, durante a vigéncia deste contrato,
deverdo ocorrer nos prazos maximos de 5 (cinco) dias ateis, contados da data da
ciéncia das solicitagdes do Orgao Responsivel.

Pardgrato sétimo — A CONTRATADA podera cobrar uma (nica vez a
mstalagdo de cada linha telefonica para prestaciio dos servigos, de acordo com sua
proposta, e somenie na primeira fatura apresentada apos a instalago.

Paragralo oitave — Cancelamentos ¢ reinstalages de linhas ao longo do
contrato serdo considerados como remanejamento de rede e terdo custo zero para a
CONTRATANTE.

Pardgrafo nono ~ O Orgdo Responsivel podera solicitar o cancelamento de
Iinha telefonica que ndo estiver em uso.

Pardgralo décimo — Nio sera cobrada assinatura efou valor mensal da linha
que ndo for instalada ou cujo cancelamento seja solicitado.

Paragrafo décimo primeiro — A cobranca de assinatura e/ou valor mensal da
linha, no caso de instalagdo ou cancelamento de linha, sera proporcional ao periodo
em que esta permaneceu ativa,

Pardgrafo décimo segundo ~ A pedido do Orgdo Responsavel, devera ser
cfetuado o blogueio de servigos de terceiros ou cobranca destes em conta telefonica
da CONTRATANTE.

Paragrafo décimo terceiro — Quando solicitados pelo Orgao Responsavel, os
seglntes servicos deverfio ser disponibilizados:

a) bloquelo das seguintes calegorias de chamadas: DDD, DDI, celular. e
chamadas a cobrar:

b) siga-me;

¢) teleconferéncia;

d) chamada em espera;

¢) identificador de chamadas;
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f) captura e transferéncia de chamadas:
g)desbloqueio, transferéncia ¢ alleragido de nimero:
) reparo de telefone e internet.

Pardgrafo décimo quarto - O blogueio ¢ o desblogueio de linhas e servigos
configuraveis, assim como a mudanga de nimeros telefonicos ¢ a transferéncia do
numero telefonico ou de servigos de conexio a internet para novo endereco, deverio
ser implementados no prazo méximo de 3 (trés) dias,

Pardgrafo décimo quinto — Os servigos descritos no paragrafo anterior serio
prestados sem onus adicionais para a Contratante.

Pardgrafo décimo sexto — A CONTRATADA devera manter o8 numeras
telefomicos atualmente em uso pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI)
DE ALTA VELOCIDADE

O SCI de Alta Velocidade serd instalado no Distrito Federal., em locais
designados pelos Orgdos Responsavets, nos enderecos mencionados no subitem
6.3.1 do Anexo n. | ao EDITAL.

Pardgrafo primeiro - A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade
(éenica para instalagdo do SCI de Alta Velocidade em pelo menos 90% das linhas
nstaladas nos enderecos definidos no subitem 6.3.1 do Anexon. 1 a0 EDITAL.

‘aragrafo segundo — Havendo disponibilidade de infraestrutura de rede da
CONTRATADA. o Orgiao Responsivel poderiio solicitar a instalagio de SCI de
Alla Velocidade em locais diversos daqueles definidos no subitem 6.3.1 do Anexo
n. | ao EDITAL.

Pardgrato terceiro — A indisponibilidade de infraestrutura de rede devera ser
comunicada por escrito pela CONTRATADA aos Orgdos Responsaveis.

Paragrato quarto O SCI de Alta Velocidade devera ser fornecido
Juntamente com o servigo de provedor ¢ equipamento de comunicagio compativel
com a tecnologia adotada.

Parggralo guinio O equipamento de comunicagio (modem) devers
suportar a velocidade contratada e apresentar o recurso de conexio sem fio (wi-f1).

Paragrafo sexto — O cquipamento de comunicacio serd fornecido pela
CONTRATADA,

Pardgrafo sétimo — Qualquer instalagio de equipamentos que necessite scr
feita no local de prestagio dos servigos. inclusive a consequente obra de
infraestrutura, ocorrera as expensas da CONTRATADA.

Paragrafo oltavo — As primeiras mstalagdes dos Servigos de Conexdo a
Internet, nos quantitativos e locais definidos pelo Orgao Responsavel, ¢ o inicio da
prestagao dos servigos ocorrerfio no prazo maximo de 45 (quarenta ¢ cinco) dias, a
conlar da assinatura deste contrato.

Pardgrafo nono — As demais instalacoes previstas durante a vigéncia deste
contrato deverdo ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dhas Aateis, contados das
solicitagdes do Orgio Responsavel.
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Pardgrafo_décimo -~ A CONTRATADA podera cobrar uma tnica vez a
instalagdo de cada SCI de Alta Velocidade, de acordo com sua proposta, ¢ somente
na primeira fatura apresentada apos a instalagdo.

Paragrafo décimo primeiro - Os cancelamentos e as reinstalacdes dos SCI de
Alla Velocidade ao longo do contrato serio considerados como remanejamento de
rede e terdo custo zero para a CONTRATANTE.

Paragrafo décimo segundo — () f)rgﬁﬁ Responsavel podera solicitar o
cancelamento do SCI de Alta Velocidade que ndo estiver em uso.

Pardgrafo décimo terceiro  Nio serd cobrada assinatura efou valor mensal
do SCI de Alta Velocidade que ndo for instalada ou cujo cancelamento seja
solicitado,

Paragrafo décimo quarto — A cobranga de assinatura e/ou valor mensal do
SCI de Alta Velocidade, no caso de instalagdo ou cancelamento do servigo, serd
proporeional ao periodo em que esta permaneceu ativa.

Paragrafo decimo quinto — O cancelamento deverd ser efetuado no prazo
maximo de 10 (dez) dias. contados da data de recebimento da solicitacdo do Grg:‘m
Responsavel pela CONTRATADA.

Pardgrafo décimo_sexto — O link de acesso a Internet operard com
transmissao de dados por protocolo 1P.

Pardgrafo décimo sétimo - Cada conexiio deverd possuir. no minimo, | (um)
P valido.

Yaragrafo décimo oitavo — A conexdo a Internet devera ser permanente, 24
horas por dia, 7 dias por semana.

Pardgrato décimo nono — A conexio deverd possibilitar:

a) acesso a todos os servigos e portas disponiveis por meio da Internet, nio

sendo permitido qualquer tipo de bloqueio por parte do Provedor do SCI.
Nao deve haver qualquer restrigio relativa ao tipo de protocolo, dado ou
informagio trafegada;

b) acessos simultineos ilimitados, ou seja, os computadores  poderiio
consultar nimero ilimitado de paginas ou enderegos na Internet a0 mesmo
lempo:

¢) plano de servigo ilimitado: custo mensal fixo para o forecimento total do
servigo, independente da quantidade de horas conectadas e do volume de
dados transmitidos.

Pardgralo vigésimo- O SCI de Alta Velocidade nido-residencial deverd
POSSUIr as seguintes caracteristicas:

a) 1P estatico:

b} velocidade nominal de recepeio de dados (download) = 5 Mbps:

¢) velocidade minima de envio de dados (upload) de 400 kbps:

d) equipamento de comunicagio compativel com a configuracio de NAT
(Network Address Translation) ¢ com servico de DHCP:

¢) possibilidade de conex@o simultinea de, no minimo. 20 {vinte)

computadores,
\ Y




CAMARA DOS DEPUTADDS

CLAUSULA SEXTA - DO CICLO DE TARIFACAQ

O periodo de apuracao (ciclo de tarifagio) dos servicos conslantes da conta
telefonica, bem como de seu detalhamento em arquivo eletronico, compreende do
primeiro até o Gltimo dia de cada més.

Paragrafo primeiro — No primeiro més de prestacio dos SeTVigos. o periodo
de apuragao (ciclo de tarifagio) dos servigos constantes da conta telefonica, bem
como de seu detalhamento, compreenderi do dia de inicio de prestaciio dos Servigos
ate o ultimo dia do respectivo més.

Paragrafo segundo — No tltimo més desie Contrato, o periodo de apuragio
(ciclo de tarifagao) dos servigos constantes da conta telefénica. bem como de seu
detalhamento. compreendera do primeiro até o dia de término de prestagio dos
SCrVIcos,

Paragrafo terceiro - A CONTRATANTE podera aceitar ciclos de tarifacio
diferentes do previsto nesta Clausula, de acordo com sua conveniéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA APRESENTACAO DA CONTA

A CONTRATADA deverd apresentar 3 CONTRATANTE mensalmente a
fatura, juntamente com o detalhamento eletronico dos servigos, em até 20 (vinte)
dias apos o encerramento do ciclo de tarifacio a que se refere.

Pardgrafo primeiro -~ A fatura ¢ o seu detalhamento eletrénico deverio ser
entregues com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias (teis para a data do seu
vencimento.

Paragrafo segundo — Caso a fatura ndo seja apresentada concomitantemente
com o detalhamento eletronico dos servicos, serd considerada a data de entrega do
documento entregue por Gltimo.

Paragrafo _terceiro — A falura e o detalhamento eletrénico deverio ser
apresentados no protocolo geral da CONTRATANTE para registro ¢ devido
encaminhamento ao Orgdo Responsavel,

Pardgrafo quarto — O detalhamento eletrénico poderd ser alternativamente
disponibilizado por meio da Internet. Nesse caso, sera considerada como data de
enlrega a data em que o link para o download do(s) arquive(s) for informado ao
Orgdo Responsavel. mediante comunicacio por e-mail, a ser oportunamenie
mformado &8 CONTRATADA.,

Pardgrafo quinto - A entrega do detalhamento eletrénico ests condicionada
a0 cfetivo recebimento pelo Orgdo Responsdvel do e-mail a que se refere o
pardgralo anterior. bem como a verificacio da validade do link para download
informado.

Pardgrafo sexto — A fatura devera conter a impressdo de um espelho
resumido do valor total dos servigos, tais como assinatura. ligagdes discriminadas
por tipo, bem ¢omo outros servigos.

Pardgrafo sétimo — As dcspe;;us poderdo ser agrupadas em contas separadas,
conforme eritério estabelecido pelo Orgdo Responsavel.
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Parigrafo oitavo — Deverdo ser apresentadas contas telefonicas e de SErvicos
de Internet separadas para cada niimero agrupador das linhas telefonicas indicado
pelos Orgdos Responsdveis,

Paridgrafo nono — Os valores unitdrios faturados dos servicos deverdo ser
aqueles definidos no campo “Preco Unitario” da Planilha de Formagcio de Pregos da
CONTRATADA, incluidos todas as despesas, taxas ¢ impostos ¢ deduzidos os
descontos ofertados.

Paragrafo décimo — Os precos unitarios das ligagdes recebidas a cobrar
deverdo ser os mesmos das ligagdes originadas. de acordo com o tipo de ligacio,

Pardgrafo décimo primeiro — A CONTRATADA dispord de um prazo de 50
(cinquenta) dias, apds o inicio dos servigos ou apds qualquer solicitacio de
alteragdio, para adequar as faturas ¢ o detalhamento eletrdnico aos critérios de
agrupamento informados pela CONTRATANTE.

Pardgrafo décimo segundo — Nao serfo consideradas faturas desagrupadas,
estando sujeitas tais cobrangas aos critérios de desconto por cobranca tardia.
Eventuais débitos individuais deverio ser agrupados na [atura e detalhamento
eletronico mencionados no item 9.1 do Anexo n. 1 ao EDITAL.

Paragrafo décimo terceiro — No caso de ocorréncia de glosa na conla
lelefonica por parte do Orgao Responsavel. a CONTRATADA devera enviar para a
CONTRATANTE as contrarrazoes ou a conla corrigida ¢ a respectiva fatura, ou
boleto, num prazo maximo de 10 (dez) dias ateis, contados 2 partir da comunicacao
do Orgio Responsavel.

Pardgrato décimo quarto — Caso & CONTRATANTE nio esteja de acordo
COIl as contrarrazoes apresentadas, enviard os motivos da nio aceitagdo 4
CONTRATADA, que devera enviar novas contrarrazdes ou a conta corrigida e a
respectiva fatura, ou boleto. num prazo maximo de [0 (dez) dias uteis, contados a
partir da tltima contestagio do Orgao Responsavel.

Pardgralo décimo quinto — Nio serd admitida a reandlise de contas
contestadas ¢ ja devidamente liquidadas, salvo caso que permita o exercicio da
autotuiela por parte da Administragiio.

Paragrafo décimo sexto — A fatura corrigida ou boleto deverdio respeitar o
criterio de antecedéncia minima em relacido 4 sua data de vencimento, previsto no
item 9.2 do Anexon. | ao EDITAL.

Paragrafo décimo  sétimo — Salvo orientacao  diferente pelo  Orgiio
Responsavel, o endereco para entregd, constante na latura, devera ser:

Secdo de Contas Teletonicas
Departamento Téenico — COAUD
Ancxo [ - 10" Andar - Sala | 008
Céamara dos Deputados

Brasilia - DF

CEP: 70160-900)

contastelelonicasi camara. oo hr
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Paragrato décimo oitavo — Nio serd considerada fatura apresentada em
tormato, endereco ou condigdes diversas daquelas estabelecidas no  presente
Contrato e no EDITAL.

Paragrato décimo nono — Havendo acordo de cobranga conjunta com
outra(s) prestadora(s) ou com outra(s) empresa(s), a CONTRATADA na
modalidade STFC Local devera, quando pedido pelo Orgdo Responsavel, cobrar os
servigos prestados pelas outras empresas, observando o direito 4 contestacdo de
valores de cada prestadora e servigo.

CLAUSULA OITAVA — DO _FORMATO DO _DETALHAMENTOS
ELETRONICO DOS SERVICOS

Devera ser enviado, juntamente com a fatura, detalhamento dos servigos
prestados, em formato exclusivamente eletronico, contendo um banco de dados em
formato FEBRABAN.

Pardgrafo primeiro - Por solicitagio do Orgdo Responsdvel, poderd ser
exigido formato diverso que seja compativel com bancos de dados e sistemas
institucionais da Cimara dos Deputados.

Pardagralo segundo - Todas as chamadas tclcfonicas e demais servigos
deverdo ser diseriminadas individualmente.

Paragrafo terceiro - Nio sera considerado detalhamento eletronico entregue
em formato diferente do estabelecido no presente Contrato ¢ no EDITAL.

CLAUSULA NONA — DA COBRANCA TARDIA
Sobre os pregos unitarios dos servigos locais cobrados apos 90 (noventa)
dias de sua prestagio, serd aplicado desconto de acordo com a tabela abaixo!
| |

; - . |Desconto sobre o
Prazo entre a Servigos locas

4 2 valor umitario
prestagio do servigo |

¢ sua cobrangd e 91 5365 dias 50%

Pardgrato primeiro — Fica acordado que ndo serdo cexigiveis pela
CONTRATADA os valores referentes aos servigos cobrados apos 365 (trezentos e
sessenta ¢ cinco) dias de sua prestacio.

Pardgrafo segundo — O prazo previsto no paragrafo anterior fica reduzido a
I80 (cento e oitenta) dias apos o encerramento do Contrato ou dé suas cventuais
prorrogagoes, data a partir da qual serdo considerados quitados os servicos.

Pardgrafo lerceiro ~ Caso o desconto ndo conste da fatura emitida pela
CONTRATADA, o valor correspondente serd glosado da fatura pelo Orgio
Responsavel.

Paragralo quarto - O desconto nido exelul outras negociacdes eventualmente
julgadas necessarias pelo Orgio Responsavel, tais como prazo ou forma de
pagamento da fatura.

%
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Paragrafo quinto — Para contagem dos prazos mencionados neste titulo sera
considerada a data de protocolo de apresentacdio da fatura e do respectivo
detalhamento eletronico na CONTRATANTE.

Pardgrafo sexto -~ Caso a fatura ndo seja apresentada concomitantemente
com o detalhamento eletrénicos dos servicos, sera considerada a data de entrega do
documento entregue por Gltimo.

CLAUSULA DECIMA — DA QUALIDADE E SEGURANCA NO SERVICO
TELEFONICO

A CONTRATADA mantera disponiveis os servicos de forma continua
durante a vigéncia deste contrato, salvo nas interrupgdes excepelonais, decorrentes
de situagdes de emergéncia, razdes de ordem téenica ou motive de seguranca
inerentes a prestagio dos servicos.

ardgrafo primeiro — A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em
periodo integral, devendo atender de imediato as solicitacdes dos Orgios
Responsavers, corrigindo  qualquer interrupgdo, parcial ou total, dos servigos
contratados no prazo maximo 8 (oito) horas a partir da solicitagdo do Orgio
Responsavel.

Pardgralo scgundo -~ A CONTRATADA devers manter o sigilo ¢ a
inviolabilidade das comunicagdes telefonicas na rede de sua responsabilidade.

Pardgralo terceiro - A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados. a
qualquer momento. enscjara a rescisdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo de
oulras sancdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigagio criminal ou instrucio processual penal,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ATENDIMENTO AO ORGAO
RESPONSAVEL

Caberd a4 CONTRATADA  disponibilizar canais para  Atendimento
Corporativo para este Contrato, atendendo, no minimo. s seguintes exigéneias:

a) indicar ao Orglo Responsavel o nome, o cargo. os telefones e os
cnderegos de e-mail de seus prepostos efou empregados, titulares e
substitutos, com competéneia para manter entendimentos ¢ receber
comunicagdes ou transmiti-las ao Orgiio Responsavel:

b) manter, durante a vigéncia contratual, Central de Atendimento com
indicacio do nimero de telefone, funcionando vinte ¢ quatro horas por
dia. sete dias da semana, disponibilizando 3 CONTRATANTE
atendimento exclusivo por meio de consultoria especializada para
resposta as solicitagdes do Orgio Responsavel em questdes téenico-
administrativas relacionadas ao Contrato;

¢} manter caixa postal de e-mail corporativo para recebimento das
comunicagoes ¢ solicitagdes da CONTRATANTE,

A ) B
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Paragrafo primeiro — Para os fins do presente Contrato e do EDITA I, a
CONTRATADA serd sempre considerada comunicada na data do envio de c-mail &
caixa postal corporativa indicada.

raragrafo segundo — Os canais de atendimento previstos nesta Clausula
deverdo ser informados ao Orgio Responsivel e estar operacionais a partir da data
da assinatura deste Contrato.

Pardgrafo terceiro — Solicitagdes de reparo e de visita téenica para
normalizagio de servigos de telefonia e internet poderio ser realizadas via e-mail,
sendo a contagem do prazo iniciada na data de encaminhamento da mensagem.

Pardgrato quarto — A Contratada deverd encaminhar. via e-mail, resposta as
solicitagdes realizadas pela Contratante, informando o ntmero de protocolo, ordem
de servigo ¢ data ¢ hora de finalizacao da demanda.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO RECEBIMENTO

O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas condigoes
¢ conforme as especificagoes cditalicias a que se vincula a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA _DECIMA _TERCEIRA - DAS _OBRIGACOES DA
CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL
© neste instrumento contratual, além das instrucdes complementares do Orgio
Responsavel, quanto 4 execucdo e ao horario de realizagdo dos servicos,
permanéncia e circulacdo de seus empregados nos blocos funcionais, nos prédios
administrativos e na Residéncia Oficial da CONTRATANTE.

Pardgrafo_primeiro — Todas as obrigacies trabalhistas, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) ¢ a Previdéncia
Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como (nica
empregadora da mio-de-obra utilizada para os fins estabelecidos no presente
Contrato,

Pardgrato  segundo — A CONTRATADA responderd  integral e
exclusivamente por eventuais reclamagdes trabalhistas de seu pessoal. mesmo na
hipotese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente como
Correclamada,

Pardgrafo terceito - A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, a Certidio Negativa de
Debitos Relativos s Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros (CND), o
Ceruficado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certidao Conjunta Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da Unido e a Certidio
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Pardgrafo quarto — A ndo apresentacio das certidoes e do certificado, na
forma mencionada no pardgralo anterior, implicara o descumprimento de clausula
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'L-nmrmuulﬁ podendo. inclusive, ensejar a rescisdao deste Contrato, nos termos do
artigo 78 da LEL, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

Pardgrato quinto - A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a
execucio deste Contrato, todas as condigdes de habilitagio exigidas no momento da
licitagio.

Paragralo sexto A CONTRATADA devera cumprir fielmente as
obrigagdes assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucio total ou
parcial.

Pardgralo sétimo — Para o pessoal em servigo sera exigido o porte de cartio
de identificacdo, a ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse
administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa.

Parigrafo oitavo — A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade por
danos ou desvios eventualmente causados ao patriménio da CONTRATANTE ou de
lereeiros por agdo ou omissdo de scus empregados ou prepostos, na drea de
prestagac dos servigos, mesmo que fora do exercicio das atribui¢oes previstas no
contrato.

Pardgrafo nono — A CONTRATADA comunicard, verbal e imediatamente,
a0 Orgo Responsavel, todas as ocorréneias anormais verificadas na execucio dos
servigos . em até dois dias dteis apos o ocorrido, reduzird a escrito a comunicacio
verbal, acrescentando todos os dados e eircunstincias julgados necessirios o
esclarecimento dos fatos e entregard o termo ao Orgdo Responsavel.

Paragrafo décimo — Os empregados da CONTRATADA, por esta alocados
na cxecugdo dos servigos, embora sujeitos 4s normas internas ou convencionais da
CONTRATANTE, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregalicio ou de
subordinagio.

Pardgrafo décimo primeiro — Todas as obrigagdes tributirias. trabalhistas e

soctais da CONTRATADA ¢ de seus empregados serdo de inteira responsabilidade
desta.

Paragrafo décimo sepundo — A CONTRATADA ficard obrigada a reparar.
corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contralo em que se verificarem imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo dos servigos ou de materiais empregados, por exigéncia do
Orgiio Responsivel, que lhe assinard prazo compativel com as providéncias ou
reparos a realizar,

Paragrafo décimo terceiro -~ E vedada a subcontratagio de pessoa juridica
para a prestagdo dos servicos objeto deste Contrato.

Paragrafo décimo quarto - Caberd ainda § CONTRATADA

a) fornecer os equipamentos ¢ executar, com perfei¢do ¢ seguranga, todos
os servigos de configuragio, instalagio fisica, customizacdes. testes de
funcionalidade ¢ de aceitagio de todos os equipamentos/componentes,
fornecendo todos os materiais ¢ mio-de-obra especializada necessarios
a execugdo dos servigos constantes deste Contrato:

W
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b) empregar materiais ¢ cquipamentos em conformidade com as Normas
da ABNT:

¢)responder pelos vicios de qualidade ou quantidade que o torne
improprio ou inadequado ao uso a que se destina ou lhe diminua o
valor, podendo a CONTRATANTE exigir a substitui¢io, no primeiro
dia atil a contar da data de abertura do chamado téenico, de qualquer
item de hardware ou software dos equipamentos por outro de
configuragdo idéntica ou superior, em perfeitas condi¢oes de uso:

d) substituir, no prazo que The for determinado. sem 6nus adicionais paraa
CONTRATANTE e sem prejuizo das sangdes cabiveis, qualquer
cquipamento ou componente rejeitado pelos Orgios Responsaveis;

¢} fornecer toda documentagio téenica ¢ prestar toda a assisténcia téenico-
administrativa necessaria, junto aos Orgios Responsaveis. verificando
discrepancias, esclarecendo dividas, estabelecendo prioridades;

[} empregar mao-de-obra de profissional devidamente habilitada na
execucio dos servigos. que possua pleno conhecimento dos materiais,
equipamentos e sislemas ¢ gue possuam ferramentas, equipamentos e
mstrumentos especificos e adequados para a exceucio dos SCIVICOS,

g) inteirar-se, junto 8 CONTRATANTE ¢ com a assisténeia dos Orgéios
Responsaveis, dos detalhes de entrada e saida, na drea de prestacio de
servigos, de seu pessoal, veiculos, equipamentos, materiais e demais
pertences de sua propriedade, adotando as medidas de seguranga
exigidas;

h) assegurar que todo servico ndo podera, em nenhuma hipotese, onerar a
CONTRATANTE, exceto quando se tratar de situagdes decorrentes de
mau uso, mau trato ou uso inadequado ou anormal por parte dos
USLErios;

1) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de dmbito
federal e distrital. bem como assegurar os dircitos ¢ cumprir as
obrigagoes estabelecidas por regulamentacio da ANATEL:

1) prestar os servigos dentro dos parimetros ¢ rotinas estabelecidos, em
observincia as normas legais ¢ regulamentares apliciavels e as
recomendagoes aceitas pela boa téenica;

k)implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos,
de modo a obter uma operagio corrcta e eficaz:

1) manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes a screm assumidas. todas as condigdes de habilitacio ¢
qualificacdo exigidas nesta licitagio:

m) solicitar autorizagdo dos Orgio Responsavel para
implementar quaisquer outros servigos, proprios da CONTRATADA,
ndo diseriminados em seu Plano de Servicos;

)



CAMARA DOS DEPUTADOS

n)apresentar, quando solicitado pelo Orgio Responsivel. o Plano de
Servigos ofertado. devidamente aprovado pela ANATEL, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA _DECIMA __QUARTA - DAS OBRIGACOES DA
CONTRATANTE

Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

a) permitir.  quando  necessario. o acesso  dos  empregados  da

CONTRATADA as suas dependéncias para execucio dos servigos;

b) controlar as ligagoes realizadas e documentar as ocorréncias havidas.

Paragrato primeiro - Informar 4 CONTRATADA o local de instalacio das
hinhas telefonicas e do Servigo de Conexdo 4 Internet de Alta Velocidade,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais. atraso, omissio ou
outras faltas na execugdo do objeto, mencionadas no Anexo n. 3 ao EDITAL. nio
Justificadas ou se a CONTRATANTE julgar improcedentes as Justificativas, serdo
aphcadas a CONTRATADA as multas e demais sangoes previstas no referido
dispositive editalicio, observadas as condicdes nele indicadas. sem prejuizo do
disposto nos artigos 86 a 88 da LEI, correspondente aos artigos 134 a 136 do
REGULAMENTO, e no art. 7°da Lei n. 10.520/02,

Pardagrafo primeiro — Nio serdo aplicadas sangdes administrativas na
ocorréncia de casos fortuitos. forga maior ou razoes de interesse publico,
devidamente comprovados.

laragrafo _segundo — As sancdes serfio aplicadas com observincia aos
principios da ampla defesa e do contraditério.

Paragrafo terceiro -~ A aplicagio de sangdes administrativas. nio reduz nem
isenta a obrigagio da CONTRATADA de indenizar ntegralmente cventuais danos
causados a Administracio ou a terceiros,

Pardgrafo quarto — Pelo descumprimento de outras obrigacdes assumidas,
considerada a gravidade da transgressio. serdo aplicadas as sancoes previstas no art,
87 da LEL de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por cscrito;

b) multa. nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato:

C) suspensao lempordria para licitar ¢ impedimento para contratar com a
CONTRATANTE: e

d)declatagio  de inidoneidade para licitar ou contralar com a
Administragio Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigio ou até que seja promovida a reabilitagdo, nos termos da lei,

Paragralo quinto — Nio sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10%
da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de margo de 2012, do Ministério da
Fazenda. ou em norma que vier a substitui-la, pary inscrigdo de débito na Divida

Atliva da Unifo,
iﬁ\_
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Paragrafo sexto — Nao se aplica o disposto no pardgrafo anterior, quando
verificada, num periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas
ultrapassem o valor fixado para inscricio em Divida Ativa da Unido.

Paragrafo sétimo — Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA tenha
miciado a exccucdo dos servicos, além da mulia prevista. podera, a critério da
CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de Empenho, sem
prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.,

Pardgrafo oitavo - A CONTRATADA serd também considerada em atraso
¢ prestar os servicos em desacordo com as especificacics e ndo COrtigir 4s
Inconsisténcias apresentadas dentro do perfodo remanescente do praze fixado na
proposta da CONTRATADA.

Paragrafo nono — Na hipdtese de abandono da contratagdo, a qualquer
lempo, ficarda a CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor remanescente deste contrato, nele incluido o valor total do servigo requisitado
¢ ndo realizado, sem prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

faragrafo décimo  Os valores relativos a multas aphicadas ¢ a danos e
prejuizos eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA & Coordenagdo  de
Movimentacio Financeira. dentro de 5 (cinco) dias Gteis. a partir da sua notificagio
por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacio em vigor.

Paragrafo décimo primeiro Poderdo ser impostas 4 CONTRATADA,
ainda, multas por infracdo cometida, limitadas. em qualquer caso, a 10% (dez por
cento) do valor deste Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da
CONTRATADA, dolo ou culpa ¢ o disposto no paragrafo anterior ¢ sopesados os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com a tabela constante
do item [ do Anexon. 3 ao EDITAL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O prego total estimado do presente Contrato ¢ de R3388.901,94 (trezentos e
ottenta ¢ oito mil, novecentos ¢ um reais e novents e quatro centavos) considerando-
SC 08 pregos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

Pardgrafo primeiro — O objeto aceito definitivamente pela CONTRATANTE
referente aos subitens 1.5 ¢ 1.6 do objelo, todos descritos no Titulo 5 do Anexo n. |
av EDITAL, serio pagos por meio de deposito em conta corrente  da
CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada. mediante g apresentacdo, em duas
vias, de nota fiscal/fatura discriminada. apos atestagdo pelo Orgio Responsavel.

Paragrafo secundo - O objeto referente aos demais subitens descritos no
Titulo 5 do Anexo n. 1 ao EDITAL. aceito pela CONTRATANTE sera pago em
parcelas mensais. nao se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

Paragrafo terceiro — O pagamento de cada parcela serd feito por meio de
deposito em conta corrente da CONTRATA DA, em agéncia bancéria indicada, ou
por boleto bancdrio, mediante a apresentagiao em duas vias de nota fiscal/fatura
discriminada, emitida no més subsequente ao da prestagio dos servicos. conforme as
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exigéncias constantes do Titulo 8 do Anexo n. | ao EDITAL, apos atestagio pelos
Orgao Responsavel ¢ observado o disposto nos Titulos 9, 10 ¢ 11 do Anexon. | ao
EDITAL.

Pardgrafo quarto — A instituigdo bancdria, a agéncia e o nimero da conta
deveriio ser mencionados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo quinto - A nota fiscal/fatura deverd vir acompanhada da Certidio
Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros
(CND), do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relalivos aos Tributos Federais ¢ 4 Divida Ativa da Unido e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CN DT). todos dentro dos prazos de
validade neles expressos.

Paragrafo sexto - O pagamento seréd feito com prazo niio Superior a trinta
dias, contados do aceite do objeto ¢ da comprovacio da regularidade da
documentacio fiscal e trabalhista apresentada. prevalecendo a data que ocorrer por
ultime.

Paragrato seétimo No caso de atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, serio devidos
pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por
cento ao ano), caleulados diariamente em regime de juros simples, conforme a
seguinte formula:

EM=1xNxVP

Na qual:
EM = Encargos Moratorios devidos:
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

- i 1= _6/100 1 000016438

363 365

cm que 1 = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),

Paragrafo oitavo — Os encargos moratdrios devidos serdo incluidos na fatura
do més seguinte ao da ocorréncia,

Parigrafo nono - Quando aplicdvel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retengoes de que tratam o artigo 31 da Lei 8.212,
de 1991, com redagiio dada pelas Leis 9.711. de 1998 ¢ 11.933, de 2009, além das
previstas no artigo 64 da Lei 9.430. de 1996 ¢ demais dispositivos legals que
obriguem a retengiio de tributos.

Paragrafo décimo — Estando a CONTRATADA isenta das retencoes
releridas no pardagrafo anterior, a comprovagio deverd ser anexada a4 respectiva

fatura.
|
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Pardgrafo décimo primeiro — As pessoas juridicas enquadradas nos incisos
11V e XTI do art. 4° da Instrugio Normativa RFB n. 1.234. de 2012, dispensadas da
retengdo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicoes
administradas pela Receita Federal do Brasil, deverio apresentar, a cada pagamento,
declaragdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos
Anexos 11 [11 e IV do referido documento normativo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

Apos o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, na hipotese de
sua eventual prorrogagio. poderd ser admitido, para a manutencao do equilibrio
ccondmico-financeiro da avenga, reajuste de precos para os servigos contratados,
utilizando-se, como limite maximo, a variacio do IST — Indice de Servigo de
Telecomunicagdes nos 12 meses anteriores 4 solicitagio de reajuste.

Paragrafo _primeiro — A CONTRATADA poderi exercer. peranle a
CONTRATANTE, seu direito a0 reajuste dos pre¢os do contrato até a data da
prorrogagao contratual subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

Paragralo sceundo Caso a CONTRATADA ndo solicite de forma
tempestiva o reajuste e prorrogue ou deixe encerrar o contralo sem pleited-lo,
ocorrerd a preclusio do direito de reajustar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
A despesa com a execugio do presente Contrato, objeto da Nota de
Fmpenho n. 201 5NE003637, correrd 4 conta da seguinte classificacio orgamentaria;

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo.
Fiscalizagio ¢ Representacio Politica (Administracdo Legislativa)

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 - Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicagoes Direlas

3.3.90.39 —Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente contrato terd vigéneia de 5/9 /15 a J)/Q / m_, podendo
ser prorrogado em conformidade com o inciso 11 do Artigo 57 da LEI e com o inciso
Il do Artigo 105 do REGULAMENTO., a critério da CONTRATANTE.

Paragrafo dnico — Este Contrato podera ser rescindido nos termos das
disposi¢oes contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125 a
128 do REGULAMENTO.
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CLAUSULA VIGESIMA - DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se orgio responsivel pela gestdo dos servicos objeto do contrato a
Coordenagio de Telecomunicagdes ¢ Audiovisual do Departamento Técnico da
CONTRATANTE, localizada no Edificio Anexo | no 6°, que designara os fiscais
responsavels pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execugdo

contratual.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusiio de qualquer outro, para decidir demandas Judiciais decorrentes do

cumprimento deste Contrato,

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento em
3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, com 17 (dezesscte) folhas cada,

na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, 23 de SCMpg de2015.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
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