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Processo n. 109.196/14 CONTRATO N. 2015/107.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A EFIX
LTDA., PARA AQUISICAO DE SOLUCAO
INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA AUTOMACAO DO
PROCESSO DE GESTAO DE EDUCACAO
CORPORATIVA DO  CENTRO DE
FORMACAO, TREINAMENTO E
APERFEICOAMENTO (CEFOR) DA CAMARA
DOS DEPUTADOS, ENVOLVENDO
CAPACITACAO E MANUTENCAO
EVOLUTIVA, COM GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO PELO PERIODO DE 54
(CINQUENTA E QUATRO) MESES.

Ao(s) G I’H dia(s) do més de M+ Lowbne  de dois mil e
quinze, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praga dos Trés Poderes,
nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante
denominada CONTRATANTE, e neste ato representada por seu Diretor-Geral,
o senhor ROMULO DE SOUSA MESQUITA, brasileiro, casado, residente e
domiciliado em Brasilia-DF, e a EFIX LTDA., situada na Rua Helena, 170,
Conjunto 91, Vila Olimpia, S&o Paulo-SP, inscrita no CNPJ sob o n.
01.442.871/0001-28, daqui por diante denominada CONTRATADA, e neste ato
representada por seu SOCIO, o senhor ROBERTO FIX VENTURA, brasileiro,
residente e domiciliado em S#o Paulo, perante as testemunhas que este
subscrevem, acordam em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
processo em referéncia, com as disposi¢es contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93,
e alterages posteriores, daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei
n. 10.520, de 17/7/02, no Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da
Célmara dos Deputados, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado
no D.0.U. de 5/7/01, doravante denominado simplesmente REGULAMENTO, e
com o Edital de Retificacio Consolidado do Pregdo Eletrénico n. 243/14,
denominado simplesmente EDITAL, e seus Anexos, observadas as clausulas e
condi¢Oes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a aquisi¢do de solugdo integrada de
Tecnologia da Informag8o para automagéio do processo de gestdo de educaciio
corporativa do Centro de Formagio, Treinamento e Aperfei¢coamento (CEFOR),
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envolvendo- - capacitagio —& manutengio evolutiva, com garantia de
funcionamento pelo periodo de 54 (cinquenta e quatro) meses.

Pardgrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos os
efeitos:

a) EDITAL e seus Anexos;

b) Ata da Sesséo Publica do Prego Eletronico n. 243/14;

¢) Proposta da CONTRATADA, datada de 31/03/2015, reiterada em
6/7/15.

Pardgrafo segundo — No interesse da CONTRATANTE, o valor deste
Contrato poderd ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por
cento), em razdo de acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas
mesmas condigdes contratuais da proposta da CONTRATADA, em
conformidade com o pardgrafo 1° do artigo 65 da LEI, correspondente ao
paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO, e previsto no subitem 2.1 do
Titulo 2 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

Paragrafo terceiro — As supressdes além desse limite sdo facultadas por
acordo entre as partes, em conformidade com o inciso II do paragrafo 2° do
artigo 65 da LEI, correspondente ao paragrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

O objeto deste Contrato deverd estar rigorosamente de acordo com as
especificagdes técnicas e demais condigdes descritas nos subitens 1.6, 1.7 e 1.10
do Titulo 3; e no Titulo 7 nos subitens 6.5.8, 6.9 ¢ 6.10 do Anexo n. 1 ao
EDITAL.

CLAUSULA TERCEIRA — DA CAPACITACAQ

A CONTRATADA devera observar todo o disposto no item 6.8 do
Anexo n. 1 ao EDITAL, oferecendo a capacitagio a seguir:

a) Para passagem de conhecimento tecnoldgico e funcional.

Paragrafo primeiro — A CONTRATANTE disponibilizara todos os
equipamentos (computadores, projetores, etc.) necessarios para a capacitagio a
que se refere esta clausula.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA serd responsdvel pelo
fornecimento de todo o material didatico (apostilas, CD-ROM, etc.) necessario
para a capacitacfio a que se refere esta clausula.

Paragrafo terceiro — Para avaliagio das capacitagdes sera utilizado o
modelo de formulario padrio do Orgio Responsavel, constante do Anexo n. 12
ao EDITAL, exigindo-se uma média maior ou igual a 4 (quatro) pontos em, no
minimo, 70% (setenta por cento) das avaliagdes. Para o calculo da média, serfio
desconsiderados os itens referentes 4 autoavaliacio.

Paragrafo quarto — As capacitages que nfo atingirem a exigéncia
constante do paragrafo anterior deverfio ser repetidas, obrigatoriamente. 75
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CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
EVOLUTIVA OU ADAPTATIVA

Os servigos de manuten¢do evolutiva ou adaptativa deverdo ser prestados
com rigorosa observancia ao disposto no item 6.5 do Anexo n. 1 ao EDITAL.

Paragrafo primeiro — Sera contratada a execug@o de servigos técnicos no
montante de até 300 (trezentos) pontos de fungfio durante o periodo da garantia
de funcionamento, para os servicos de manutengio evolutiva e adaptativa da
solucdo.

Paragrafo segundo — O servigo de manuteng8o evolutiva da solugfo visa
incluir, em decorréncia do surgimento de novas necessidades, novos requisitos
funcionais, novas funcionalidades necessdrias a sua adequada operagdo,
identificadas pelo Orgio Responsavel durante seu o ciclo de maturidade.

Paragrafo terceiro — O servigo podera ser executado de forma integral,
quando todas as atividades de engenharia de software serdo executadas, ou de
forma parcial, quando apenas parte delas ¢é suficiente para a conclusfo da
manuten¢do demandada. A manutengdo evolutiva em um sistema deverd
produzir, como resultado, uma nova versdo do sistema na sua plataforma
original.

Paragrafo quarto — As manutengOes evolutivas e adaptativas ndo podem
afetar a capacidade de atualizacdo de versfio do sistema, sendo obrigacfo da
CONTRATADA recusar o atendimento a essas solicitagdes em caso de
possiveis impactos em atualizagSes futuras.

Paragrafo quinto — A CONTRATANTE consumird os pontos de fungéo
contratados conforme as demandas de manutengdo de sistemas, durante o
periodo da garantia de funcionamento descrita na clausula oitava deste Contrato.

Paragrafo sexto — A CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, garantird
a CONTRATADA um compromisso, tacito ou explicito, de consumo minimo de
pontos de fungfo referente aos servicos de manutengdo evolutiva ou adaptativa,
mensal ou anual, ndo havendo, desta forma, nenhuma responsabilidade ¢ 6nus
sobre os pontos de fungdo que eventualmente nfo venham a ser consumidos
durante a vigéncia deste Contrato.

Pardgrafo sétimo — Os servigos de manutengdo serdo executados pela
CONTRATADA no modelo de fabrica de software e serdo medidos utilizando-
se a técnica de Analise de Pontos de Fungdo (APF), conforme estabelecido na
versdo 4.3.1, ou mais recente, do Manual de Praticas de Contagem do
Internacional Function Point User Group (IFPUG) e na publicag¢dio Function
Point Analysis for Software Enhancement da Netherlands Software Metrics
Users Association (Nesma) no caso de alteragdo ou exclusdo de funcionalidades
existentes.

Paragrafo oitavo — A autorizacdo para execugdo dos servigos ocorrera
mediante emissdo de Ordem de Servigo por fax ou e-mail, conforme modelo
constante do Anexo n. 6 ao EDITAL.
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— - Paraprafo nono — A confirmacio do recebimento da Ordem de Servigo
pela CONTRATADA devera ser obtida pela CONTRATANTE imediatamente
apos o envio.

Paragrafo décimo — A CONTRATADA devera observar o Detalhamento
das Atividades do Ciclo de Vida Tipico da Ordem de Servigo disposto no
subitem 6.5.8 do Anexon. 1 ao EDITAL.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DA
SOLUCAO

A CONTRATADA deve assegurar a garantia de funcionamento por 54
(cinquenta e quatro) meses para toda a solugdo. A garantia terd inicio apds o
aceite definitivo da solu¢do pela CONTRATANTE (Fase 15 do Cronograma
Fisico, constante do pardgrafo segundo da cldusula décima primeira deste
Contrato).

Pardgrafo primeiro — Durante o prazo de garantia de funcionamento
serdo prestados servigos compreendendo manutengdo corretiva com
fornecimento de corregdes patches do software (assim que se tornarem
disponiveis pelo fabricante), sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA deveré corrigir qualquer erro ou
defeito, a qualquer tempo, em cada produto do software, equipamento ou
servigo, entregue e aceito pela CONTRATANTE, que néo estiver de acordo
com os requisitos acordados, nos termos do art. 69 da LEIL

Paragrafo terceiro — Durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA
ficard obrigada a resolver, sem custos adicionais, quaisquer problemas relativos
a defeitos (bugs etc.), bem como a fornecer toda e qualquer atualizagdo/corre¢do
pertinente aos produtos (patches etc.) tornada disponivel ao mercado.

Paragrafo quarto — Entende-se como atualizag¢@io o provimento de toda e
qualquer evolugdo, incluindo-se patches, fixes, corre¢des, updates, service
packs; novas releases, builds e funcionalidades; e o provimento de upgrades
englobando, inclusive, versdes ndo sucessivas, caso a disponibiliza¢do de tais
versdes ocorra durante o periodo da garantia.

Pardgrafo quinto — Durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA
ficard obrigada a reparar, sem custos adicionais, quaisquer defeitos nos
equipamentos fornecidos, ou realizar a troca destes no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, respeitando os niveis de servigos acordados.

Pardgrafo sexto — A critério do CENIN, a CONTRATADA ficara
obrigada a colocar a disposi¢do, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
solicitagio do Orgio Responsavel, equipe técnica capacitada a efetuar a
instalagdo e/ou atualizagdo das versdes dos produtos contratados nas
dependéncias e nos equipamentos indicados pelo CENIN.

Pardgrafo sétimo — A CONTRATADA ficard obrigada, conforme
orientagdo e interesse do CENIN, a detalhar, a explicitar em documentos e/ou a )
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repassar todo o conhecimento técnico utilizado na instalacio e/ou na atualizagdo
das versdes dos produtos em seu ambiente de execugdo.

Pardgrafo oitavo — A CONTRATADA devera formalmente encaminhar
ao CENIN, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds solicitagdo do Orgiio
Responsivel, as novas atualizagBes dos produtos contratados, devidamente
acompanhadas das licengas definitivas de uso.

Pardgrafo nono — Ocorrendo, por iniciativa do fabricante do produto,
substituicdo ou incorporagfo, em outro produto, de funcionalidades exigidas
para a solugfo fornecida, ficara a CONTRATADA obrigada a fornecer seu
substituto, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, caso este venha a ser
ofertado ao mercado.

Parigrafo décimo — No caso de substitui¢do do produto por iniciativa da
CONTRATADA, deverd o novo produto conter, necessariamente, todas as
funcionalidades daquele que vier a substituir, além de prover todos os servigos
antes disponiveis.

Pardgrafo décimo primeiro — A CONTRATADA devera fornecer, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE, nova capacitagdo com fins de
atualizar os técnicos da CONTRATANTE no novo produto eventualmente
ofertado.

Paragrafo décimo segundo — A CONTRATADA devera prover a
manuten¢do dos componentes da nova soluggo fornecida, durante todo o periodo
de garantia.

Pardgrafo décimo terceiro — A CONTRATADA deverd interagir junto
aos fabricantes, com o objetivo de resolver problemas oriundos do
desenvolvimento da solucdo, fornecendo as corre¢des 8 CONTRATANTE.

Pardgrafo décimo quarto — A CONTRATADA devera tornar disponivel
servigo de suporte em lingua portuguesa, por meio de nimero telefénico local
(prefixo 61), ou de acesso gratuito (0800), além de uma caixa postal eletronica
(e-mail) exclusiva para o atendimento e suporte técnico 8 CONTRATANTE ou
site na web especifico para o registro e acompanhamento de chamados de
suporte técnico.

Paragrafo décimo quinto — Durante o periodo de garantia, a
CONTRATADA devera registrar requisicdes da CONTRATANTE em qualquer
horario, respeitando as condigdes ¢ os Niveis de Servigo Exigidos (NSE), que
sdo contados a partir da confirmagdo do recebimento das solicitagdes de
corregio de incidentes e serdo classificados conforme as severidades
especificadas a seguir:

Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando
ALTA | ha a indisponibilidade total do uso e/ou
acesso da solug?o.

MEDIA | Esse nivel de severidade é aplicado quando 16 (dezesseis) @
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4 (quatro) horas
consecutivas
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Severidade, .
héa falha do uso da solucdo, estando ainda
disponiveis  algumas funcionalidades,
porém apresentando problemas ou queda
acentuada de desempenho.

Esse nivel de severidade ¢é aplicado para a
instalagdo, configuragdo, manutengdes
preventivas, esclarecimento  técnico
relativo ao uso e aprimoramento da
solug@o. N&o havera abertura de chamados
de corregdo de incidentes com esta
severidade em sdbados, domingos e
feriados.

Paragrafo décimo sexto — Considera-se Prazo de Soluciio Definitiva o
tempo decorrido entre a confirmagdo do recebimento da solicitagdo efetuada por
servidor da CONTRATANTE & CONTRATADA e a efetiva recolocagdo da
solugdio em seu pleno estado de funcionamento e opera¢do normal.

Paragrafo décimo sétimo — Consideram-se horas uteis a quantidade de
horas decorridas entre 8h as 12h e das 14h as 19h nos dias de expediente normal
da CONTRATANTE.

Pardgrafo décimo oitavo — As solicitagdes de atendimento serfio
encaminhadas por servidor da CONTRATANTE a CONTRATADA, por fax, e-
mail ou sistema web disponibilizado pela CONTRATADA.

Paragrafo décimo nono — A confirmagfo de recebimento da solicitaco
devera ser obtida pela CONTRATANTE imediatamente apds o envio.

Pardgrafo vigésimo — A contagem da solucfio definitiva de cada
solicitagfo ocorre a partir da confirmagio do recebimento da solicitacdo pela
CONTRATADA, até o momento da comunicagio da solu¢io definitiva do
problema e aceite pela CONTRATANTE.

Paragrafo vigésimo primeiro — O atendimento as solicitaces de
severidade ALTA néo pode ser interrompido até o completo restabelecimento da
solug¢fo, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE.

Pardgrafo vigésimo segundo - As solicitagdes classificadas com
severidade MEDIA, quando ndo solucionadas no prazo definido, poderdo ser
automaticamente escaladas para a severidade ALTA, sendo que os prazos de
atendimento e solugéo definitiva do problema, bem como penalidades previstas,
devem ser automaticamente ajustados para o novo nivel.

Paragrafo vigésimo terceiro — A interrupgiio do servico de garantia de
solicitagBes classificadas como MEDIA ou ALTA, que nfo tenha sido
previamente autorizada pela CONTRATANTE, poder4 ensejar a aplicacdo de
sangdes previstas no Anexo n. 3 ao EDITAL. /‘7’

horas tteis

BAIXA 5 (cinco) dias uteis
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Paragrafo vigésimo quarto — Em caso de manutengfio programada, a
CONTRATANTE podera solicitar suporte em finais de semana e feriados e fora
do hordrio comercial, observada antecedéncia minima de 10 (dez) dias de
comunicagéo formal 8 CONTRATADA.

Pardgrafo vigésimo quinto — Depois de concluido o atendimento de
garantia, a CONTRATADA deverad comunicar o fato & CONTRATANTE e
solicitar autorizagéo para o fechamento do chamado. Caso a CONTRATANTE
ndo confirme a solugo definitiva do problema, o chamado deverd permanecer
aberto até que seja efetivamente solucionado. Nesse caso, a CONTRATANTE
devera fornecer as pendéncias relativas a solicitagdo em aberto.

Paragrafo vigésimo sexto — Por necessidade excepcional de servigo, a
CONTRATANTE também podera solicitar a escalagio de chamado para niveis
superiores de severidade. Nesse caso, a escalagio deverd ser justificada e os
prazos dos chamados deverfio passar a contar do inicio novamente.

Paragrafo vigésimo sétimo — Sempre que houver quebra dos niveis de
servigo exigidos, a CONTRATANTE devera emitir oficio de notificacio a
CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados a partir do
recebimento, para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso
ndo haja manifestagdo dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda
ser improcedentes as justificativas apresentadas, deve ser iniciado processo de
aplicagfo de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.

Paragrafo vigésimo oitavo — O preposto da CONTRATADA deve enviar
mensalmente ao Fiscal do Contrato relatério mensal referente ao servigo de
Garantia, para fins de controle e pagamento, com, no minimo, as seguintes
informagtes:

a) relagfo de todas as solicitagBes ocorridas no periodo, incluindo data e
hora do inicio e término do atendimento;

b) identificacéo do problema;

c) severidades;

d) providéncias adotadas para o diagndstico, solugfo proviséria e soluciio
definitiva;

e) data e hora do inicio e término da solugio definitiva;

f) identificagdo do servidor da CONTRATANTE que solicitou e validou
0 SEervigo;

9) identificagdo do técnico responsdvel pela execugdio do servico, bem
como outras informagdes pertinentes.

Paragrafo vigésimo nono — O sistema devera ficar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, admitindo-se 0 maximo de
438,30 horas anuais de indisponibilidade (95% de disponibilidade), observado o
disposto no 6.6.11 do Anexo n. 1 ao EDITAL.
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CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO

O objeto contratual serd recebido definitivamente se em perfeitas
condi¢des e conforme as especificagdes editalicias a que se vincula a proposta
da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — Para os servigos de garantia, a CONTRATANTE
devera analisar, conforme o Cronograma Fisico ¢ o Cronograma de Desembolso
Financeiro Fisico, o andamento das atividades contratadas, verificando e
confrontando o relatério mensal de prestagdo de servigo elaborado e entregue
pela CONTRATADA com os seus proprios registros e as suas anotagdes.

Paragrafo segundo — Estando o resultado da analise de acordo com as
condi¢es contratuais, a CONTRATANTE devera atestar a execugdo dos
Servicos.

Pardgrafo terceiro — Havendo alguma pendéncia, a CONTRATANTE
deve solicitar & CONTRATADA a devida corregdo, sem prejuizo de eventuais
penalidades que venham a ser aplicadas.

Paragrafo quarto — Situagdes de excegfo devem ser avaliadas caso a caso
pela CONTRATANTE, definindo os procedimentos mais adequados para o seu
encaminhamento, levando em consideragdo a realidade e conjuntura da
CONTRATANTE, a natureza da situagfo e¢ eventuais consequéncias positivas e
negativas que possam Surgir.

CLAUSULA SETIMA — DA TRANSICAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA claborara, em conjunto com CONTRATANTE,
Plano de Transi¢do contendo cronograma e todas as a¢Bes necessarias para
transi¢do do servigo realizado ao final deste Contrato.

Paragrafo primeiro — Obriga-se a CONTRATADA a oferecer 2
CONTRATANTE todas as informag¢des necessarias, bem como apoio em todas
as atividades de elaborag@o do Plano de Transi¢do.

Pardgrafo segundo — A entrega do Plano de Transi¢do ocorrerd em até 3
(trés) meses antes do término deste Contrato.

Paragrafo terceiro — A transicdo do servico deverd obedecer
rigorosamente ao cronograma, sob pena de multa, conforme tabela constante do
Anexo n. 3 ao EDITAL.

Pardgrafo quarto — Durante o periodo de transi¢io, a CONTRATANTE
podera modificar o cronograma, em comum acordo com a CONTRATADA,
sem prejuizo da multa constante do Anexo n. 3 ao EDITAL, em caso de
descumprimento do novo cronograma.

Paragrafo quinto — Durante o periodo de transi¢io dos servigos, a
CONTRATADA manterd a qualidade dos trabalhos, seguindo todas as
condigdes editalicias da prestagdo de servigo.

Pardgrafo sexto — A CONTRATADA fornecera & CONTRATANTE
copia de todos os dados, todas as configuragdes, documenta¢des constantes
do(s) sistema(s) que viabilizou(zaram) o servigo, tais como:

~- . /,f {
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a) Dicionario de dados;

b) Modelo de dados;

¢) Manual do usuario;

d) Documentagio da arquitetura da solugio;

e) Manual de instala¢io;

f) Manual de operagdo.

Paragrafo sétimo — Na hipotese de a CONTRATADA sagrar-se
vencedora da licitagiio referente a nova contratagfo, as agdes de transigio
contratual e repasse de conhecimentos poderdo, a critério da CONTRATANTE,
ser revistas, de forma a adequar-se a situagfo descrita.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no
EDITAL e neste instrumento contratual, além das instru¢des complementares do
Orgo Responsavel, quanto a execugdo e ao horario de realizagio dos servigos,
permanéncia e circulagdo de pessoas nos prédios administrativos da
CONTRATANTE.

Pardgrafo primeiro — Todas as obriga¢Bes trabalhistas, tributdrias e
sociais, inclusive aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) e a Previdéncia Social, sfo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, como unica empregadora da mao-de-obra utilizada para os
fins estabelecidos no presente Contrato.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA responderd integral e
exclusivamente por eventuais reclamagdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na
hipétese de ser a UNIAO (Cémara dos Deputados) acionada diretamente como
Correclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, a Certidio Negativa
de Debitos Relativos s Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros (CND),
o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e 4 Divida Ativa da Unifio e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A no apresentaco das certiddes e do certificado, na
forma mencionada no pardgrafo anterior, implicard o descumprimento de
cldusula contratual, podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos
termos do artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a manter durante
toda a execugdo deste Contrato, todas as condigdes de habilitagio exigidas no
momento da licitagio.

Paragrafo sexto — Para o pessoal em servigo serd exigido o porte de
cartdo de identificagdio, a ser fornecido pela prestadora dos servigos ou, no
interesse administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa da
CONTRATANTE. ‘
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Pardgrafo sétimo — Os empregados da CONTRATADA, além de portar
identificagfo, deverdo se apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto
de vestudrio e calgado, quer no de higiene pessoal, devendo ser substituido
imediatamente aquele que néo estiver de acordo com esta exigéncia, mediante
comunicagdo do Orgdo Responsavel.

Paragrafo oitavo - A CONTRATANTE podera, de forma fundamentada,
solicitar & CONTRATADA que substitua os profissionais empregados que nfo
estejam cumprindo a contento as atividades que lhes foram confiadas, devendo
0s substitutos possuirem as qualificagdes exigidas para a prestacdo do servigo.

Paragrafo nono — O empregado acima referido deve ser substituido pela
CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da solicitagdo
formal.

Paragrafo décimo - A CONTRATADA assumird inteira
responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patriménio da
CONTRATANTE ou de terceiros por agdo ou omissio de seus empregados ou
prepostos, na area de prestagdo dos servigos, mesmo que fora do exercicio das
atribui¢des previstas no contrato.

Pardgrafo décimo primeiro — A CONTRATADA comunicara, verbal e
imediatamente, ao Orgio Responsavel, todas as ocorréncias anormais
verificadas na execugdio dos servicos e, em até 2 (dois) dias uteis apds o
ocorrido, reduzird a escrito a comunicacfo verbal, acrescentando todos os dados
e circunstincias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e entregara o
termo ao Orgdo Responsével.

Paragrafo décimo segundo — Os empregados da CONTRATADA, por
esta alocados na execugdo dos servigos, embora sujeitos as normas internas ou
convencionais da CONTRATANTE, nfo terfio com ela qualquer vinculo
empregaticio ou de subordinagéo.

Paragrafo décimo terceiro—~ A CONTRATADA ficara obrigada a
reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execucfio dos servigos ou de materiais empregados,
por exigéncia do Orgfo Responsdvel, que lhe assinard prazo compativel com as
providéncias ou reparos a realizar.

Paragrafo décimo quarto — E vedada a subcontratagdio de pessoa juridica
para a prestacdo dos servigos objeto deste Contrato.

Pardgrafo décimo quinto — E expressamente proibida a utilizagdo dos
telefones instalados na CONTRATANTE, sob a responsabilidade da
CONTRATADA, para ligacdes interurbanas de qualquer natureza, bem como
para tratar de assuntos alheios ao servigo. Serd deduzido da fatura mensal
correspondente qualquer valor referente a servigos especiais e interurbanos,
taxas de servigos medidos e registrados nas contas dos aparelhos mencionados,

quando comprovadamente tais servicos forem feitos por empregado da
CONTRATADA.
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Pardgrafo décimo sexto — A CONTRATADA deverd atender as
disposi¢des legais e regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho.

Paragrafo décimo sétimo — Todos os dados registrados nos bancos de
dados, inclusive no sistema de arquivos, que compdem a solugdo sdo de
propriedade da CONTRATANTE e poderfio ser utilizados livremente em caso
de futuras migragdes da solugio contratada para outro software ou fornecedor.

Paragrafo décimo oitavo — O acesso a todas as informacdes relativas ao
servigo e aos seus componentes deveré estar franqueado & CONTRATANTE,
que para isso deverd ter acesso a todos os recursos necessarios, como senhas do
sistema operacional, do banco de dados, de servidores de aplicagio ou de
quaisquer outros recursos, que deverfio ser fornecidas pela CONTRATADA
sempre que solicitado por funciondrio autorizado pelo CENIN.

Pardgrafo décimo nono — A CONTRATADA dever4, ainda:

a)  cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

b)  responsabilizar-se pela divulgagio nfio autorizada ou pelo uso
indevido de qualquer informag#o, relativa ao objeto contratado;

¢) preservar a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das
informagBes a que tiver conhecimento em virtude do acesso remoto;

d) acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais
ampla e irrestrita fiscalizago, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamag¢des formuladas;

e) prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos relevantes noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagdo;

f)  assegurar-se de que todos os seus componentes cumpram todas as
exigéncias legais de licenciamento, no caso de produtos de hardware e software
mantidos pela CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE devera:

a) permitir o acesso do pessoal técnico necessario a execucdo dos
servigos, respeitadas as disposigBes legais regulamentares;

b) prestar 3 CONTRATADA, em tempo habil, as informaces
disponiveis e necessarias 4 execu¢do dos servigos;

¢) promover o acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos
prestados, nos termos do processo de fiscalizacio de contratos adotado pela
CONTRATANTE (disponivel em http:/fiscon.camara.gov.br);

d) emitir os termos de aceite e/ou encaminhar para o ateste dos
gestores e para as areas usudrias, quando for o caso, as faturas emitidas relativas
aos servicos prestados;

e)  notificar a CONTRATADA, por escrito, admitindo-se a utilizag@o
de correio eletrdnico, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execuglo dos servigos, fixando prazo para sua correcdo. ,67
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CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo n3o cumprimento das obrigagdes contratuais, execugdo
insatisfatoria dos servigos, omissdes ou outras faltas mencionadas no Anexo n. 3
ao EDITAL, nfo justificadas ou se a CONTRATANTE julgar as justificativas
improcedentes, poderdo ser impostas 3 CONTRATADA as multas e demais
sangdes previstas naquele dispositivo editalicio, observadas as condi¢des nele
indicadas, sem prejuizo das san¢des previstas no artigo 87 da LEL
correspondente ao artigo 135 do REGULAMENTO, ¢, ainda, no artigo 7° da Lei
n. 10.520/02.

Paragrafo primeiro — N#&o serfio aplicadas sangdes administrativas na
ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razbes de interesse publico,
devidamente comprovados.

Pardgrafo segundo — As sangdes serfio aplicadas com observancia aos
principios da ampla defesa e do contraditério.

Pardgrafo terceiro — A aplicagdo de san¢Ses administrativas nio reduz
nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de indenizar integralmente
eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros.

Pardgrafo quarto — Pelo descumprimento de outras obrigagdes
assumidas, considerada a gravidade da transgressdo, serfio aplicadas as sangoes
previstas no artigo 87 da LEI, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;

b) multa, nos casos previstos neste Edital;

¢) suspensdo temporaria para licitar e impedimento para contratar com
a CONTRATANTE;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigo ou até que seja promovida a reabilitaco, nos termos da lei.

Paragrafo quinto — Nao serd aplicada multa de valor igual ou inferior a
10% da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de margo de 2012, do
Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscri¢do de
débito na Divida Ativa da Unifo.

Paragrafo sexto — Nio se aplica o disposto no paragrafo anterior quando
verificada, em um periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas que
somadas ultrapassem o valor fixado para inscri¢io em Divida Ativa da Unigo.

Paragrafo sétimo — Findo o prazo fixado sem que a CONTRATADA
tenha concluido a implementacfo da solugdo, além da multa prevista, podera, a
critério da CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou totalmente, a Nota de
Empenho, sem prejuizo de outras san¢es legais cabiveis.

Paragrafo oitavo — A CONTRATADA serd também considerada em
atraso se prestar os servigos em desacordo com as especificagdes e ndo corrigir
as inconsisténcias apresentadas dentro do perfodo remanescente do prazo de

execucdo fixado. . A
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- Pardgrafo nono — N4 hipé6tese de abandono da contratagfo, a qualquer
tempo, ficard a CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor remanescente do contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des legais cabiveis.

Paragrafo décimo — Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e
prejuizos eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos
pela CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacéo de
Movimentagfo Financeira da CONTRATANTE, dentro de 5 (cinco) dias tteis, a
partir da sua notificagio por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em
vigor.

Paragrafo décimo primeiro — Poderdo ser impostas a CONTRATADA,
ainda, multas por infragdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez
por cento) do valor do Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da
conduta da CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no paragrafo anterior e
sopesados os principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com as
tabelas constantes do item 11 do Anexo n. 3 ao EDITAL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O prego total do presente Contrato ¢ de R$ 920.019,81 (novecentos ¢
vinte mil, dezenove reais e oitenta e um centavos), considerando-se os valores
totais constantes da proposta da CONTRATADA.

Pardgrafo primeiro — Os subitens 1.6 e 1.10, descritos no Titulo 3 do
Anexo n. 1 ao EDITAL, aceitos pela CONTRATANTE, serfo pagos por meio
de depésito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancéria
indicada, mediante a apresentacdo, em duas vias, de nota fiscal/fatura
discriminada, apés atestagfio pelo Orgdo Responsavel, observando-se o seguinte:

o T i3

- Por Ordem de Servigo, o valor dos pontos de

funco correspondentes as solicitagdes de Emisséo de aceite de
manutengdes evolutivas atendidas (subitem 1.6 do Ordem de Servigo
Anexo n.l ao EDITAL).

Conclusdo da Fase 14 —
Aceite da capacitagido
para passagem de
conhecimento
tecnoldgico e funcional

Paragrafo segundo — O subitem 1.7, descrito no Titulo 3 do Anexo n. 1
ao EDITAL, aceito pela CONTRATANTE ser4 pago em parcelas mensais, nio

se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto, observando-se o
seguinte cronograma:

- 100% do valor dos servigos de capacita¢do para
passagem de conhecimento tecnoldgico e
funcional (subitem 1.10 do Anexo n.1 ao

EDITAL).

\ 7
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Aceite do relatério
- 1/54 do valor da garantia de 54 meses da mensal de prestacdo de
solucéio mensalmente (subitem 1.7 do Anexon.1 | servigo, a partir da Fase
ao EDITAL). 17 — Servigos de
Garantia

Pardgrafo terceiro — O pagamento de cada parcela sera feito por meio de
deposito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancaria indicada,
mediante a apresentacdo em duas vias de nota fiscal/fatura discriminada, emitida
no més subsequente ao da prestaciio dos servigos, apds atestacdio pelo Orgfio
Responsavel.

Paragrafo quarto — A institui¢do bancéria, a agéncia e o nimero da conta
deverdo ser mencionados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo quinto — A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada da
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdenciarias e as de
Terceiros (CND), do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniflo e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro
dos prazos de validade neles expressos.

Paragrafo sexto — O pagamento serd feito com prazo nfo superior a trinta
dias, contados do aceite do objeto e da comprovagdo da regularidade da
documentagio fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer
por tltimo.

Paragrafo sétimo — No caso de atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA n#o tenha concorrido de alguma forma para tanto, serfio
devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios 4 taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples,
conforme a seguinte formula:

EM=IxNxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
=i I=_6/100 1=10,00016438

365 365
em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).
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‘Paragrafo oitavo — O§ encargos moratérios devidos referente ao subitem
1.7, descrito no Titulo 3 do Anexo n.1 ao EDITAL, serfo incluidos na fatura do
més seguinte ao da ocorréncia.

Pardgrafo nono — Quando aplicdvel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retengdes de que tratam o artigo 31 da Lei
8.212, de 1991, com redagdo dada pelas Leis 9.711, de 1998 e 11.933, de 2009,
além das previstas no artigo 64 da Lei 9.430, de 1996 e demais dispositivos
legais que obriguem a retencdo de tributos.

Paragrafo décimo — Estando a CONTRATADA isenta das retengdes
referidas no item anterior, a comprovagdo devera ser anexada a respectiva fatura.

Pardgrafo décimo primeiro — As pessoas juridicas enquadradas nos
incisos III, IV e XI do art. 4° da Instru¢do Normativa RFB n. 1.234, de 2012,
dispensadas da retencfo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e as
contribuigdes administradas pela Receita Federal do Brasil, deverfio apresentar,
a cada pagamento, declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante
legal, na forma dos Anexos II, III e IV do referido documento normativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

Para seguranga do cumprimento de suas obrigagdes, a CONTRATADA
prestard garantia de R$ 46.000,99 (quarenta e seis mil reais e noventa e nove
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, de
acordo com o artigo 56 da LEI, correspondente ao artigo 93 do
REGULAMENTO, observado, ainda, o disposto no Titulo 6 do Anexo n. 2 ao
EDITAL.

Parégrafo primeiro — A garantia devera assegurar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento deste Contrato;

b) multas punitivas aplicadas 8 CONTRATADA,;

¢) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa
ou dolo durante a execuc¢do deste Contrato;

d) obrigaces previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela
CONTRATADA.

Paragrafo segundo — A garantia sera prestada no prazo de até 15 (quinze)
dias, contados da data do protocolo de entrega da via deste Contrato e s6 podera
ser levantada ao final da vigéncia contratual.

Paragrafo terceiro — Também podera ser considerada como a data do
protocolo de entrega, a data informada no documento de rastreamento de entrega
de correspondéncias obtido no sitio eletronico da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos — ECT.

Pardgrafo quarto — A garantia devera cobrir todo o periodo de vigéncia
contratual.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA ficard obrigada a prorrogar a
vigéncia da garantia apresentada sempre que a vigéncia contratual ultrapassar a
data estimada na ocasido de sua assinatura.

L
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Pardgrafo sexto — A falta de prestagfo da garantia ou sua apresenta¢do
em desacordo com o EDITAL, no prazo fixado, ensejara a aplicagdio de multa
correspondente a 2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do
valor estipulado para a garantia, por dia de atraso, a ser aplicada do 16° (décimo
sexto) ao 60° (sexagésimo) dia, sem prejuizo do disposto no paragrafo décimo
desta clausula.

Pardgrafo sétimo — A falta de prestagfio da garantia no prazo de 60
(sessenta) dias, contados do dia util imediato ao da assinatura deste Contrato,
ensejara a instauragdo de processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade, de que podera resultar o impedimento de licitar e contratar
com a Unido, com descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos ¢, ainda, a rescisdo unilateral deste Contrato por inexecugio da obrigagdo ¢
a aplicag@io da multa prevista no paragrafo anterior.

Paragrafo oitavo - O disposto no paragrafo sexto aplicar-se-a4 também
nos casos em que, notificada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deixar
de prorrogar a vigéncia da garantia em razdo de a vigéncia contratual ter
ultrapassado a data estimada na ocasifio de sua assinatura.

Pardgrafo nono — No caso de rescisdo deste Contrato por culpa da
CONTRATADA, a garantia serdA executada para ressarcimento a
CONTRATANTE das multas e indenizagdes devidas, sem prejuizo da aplicagdo
das san¢Oes administrativas previstas no EDITAL e no REGULAMENTO.

Paragrafo décimo — Enquanto nfo constituida a garantia, o valor a ela
correspondente serd deduzido, para fins de retengfio até o cumprimento da
obrigagdo, de eventuais créditos em favor da CONTRATADA, decorrentes de
faturamento.

Paragrafo décimo primeiro — A garantia contratual serd devolvida de
acordo com o disposto na Ordem de Servigo n. 02, de 2013 da Diretoria-Geral
da CONTRATANTE, conforme a seguir:

a) O Departamento de Material ¢ Patrimonio, independentemente de
solicitagdo da CONTRATADA e ap6s concluidas as diligéncias necessarias,
propora a autoridade competente a devolugdo da garantia contratual.

b) Autorizada a devolugdo, o Departamento de Finangas, Or¢amento e
Contabilidade preparard o expediente necessario a entrega da garantia e
solicitara o comparecimento da empresa para a retirada dos documentos.

c¢) As garantias nfo retiradas pela CONTRATADA, independentemente
do disposto nas alineas “a” e “b” deste Paragrafo, terdo o seguinte tratamento:

c.l) A garantia prestada nas modalidades seguro-garantia ou fianga-
bancdria serd arquivada no processo de origem do respectivo contrato apos 120
(cento e vinte) dias do término da sua vigéncia.

c.2) A garantia prestada na modalidade caug¢do em dinheiro, apds 5
(cinco) anos do término de sua vigéncia, sera transferida para o Fundo Rotativo
da CONTRATANTE, apos notiﬁca@ﬁoupﬁi‘%via da CONTRATADA, mediante

edital publicado no Diario Oficial da Unifio. =
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~ ¢.3) A garantia prestada na modalidade caugfio em titulos da divida
pliblica, na forma escritural, transcorridos 120 (cento e vinte) dias do término da
vigéncia e desde que haja manifestagdo favoravel do Departamento de Material
e Patriménio, poderd ser desvinculada do contrato administrativo pela instituigio
financeira que a mantém em custddia.

CLAUSULA _DECIMA _TERCEIRA - DA _CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

A despesa com a execugdo do presente Contrato, objeto das Notas de
Empenho n. 2015NE002474, 2015NE002477, 2015NE002478, correra a conta
da seguinte classificagdo or¢amentaria:

- Programa de Trabalho:
01.031.0553.4061.5664 — Processo. Legislativo, Fiscalizagdo e
Representacdo Politica (Capacitagfo de Recursos Humanos)

Notas de Emperiho n. 2015NE002474 ¢ 2015NE002478:
- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 - Despesas Correntes
3.3.00.00 - Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 - Aplicagdes Diretas
3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros (Pessoa Juridica)

Nota de Empenho n. 2015NE002477:
- Natureza da Despesa:
4.0.00.00 - Despesas de Capital
4.4.00.00 — Investimentos
4.4.90.00 — Aplicagdes Diretas
4.4.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO CRITERIO DE REAJUSTE

Os precos contratados para os subitens 1.6 (servigo de manutengio
evolutiva ou adaptativa) ¢ 1.7 (garantia de funcionamento da solugio) do objeto
poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de [ (um)
ano, contado da data de apresentagfio da proposta ou da data do ultimo reajuste,
utilizando-se o IPCA ({ndice de Pregos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo
IBGE, ou, caso esse indice venha a ser extinto, 0 IGP-M (indice Geral de Precos
do Mercado), fornecido pela Fundagfo Getlilio Vargas.

Pardgrafo primeiro - A CONTRATADA poderd exercer, perante a
CONTRATANTE, seu direito ao reajuste de precos do contrato até a data do
encerramento do contrato vigente.

Paragrafo segundo - Ocorrera a preclusdio do direito ao reajuste a cada
interregno de 1 (um) ano, contado da data de apresentagao da proposta ou data

do ultimo reajuste.
& | \ . // /’@
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente Contrato tera vigéncia de 54 (cinquenta e quatro) meses
contados a partir do aceite definitivo da solugdio objeto do Contrato n.
2015/093.0, pela CONTRATANTE.

Paragrafo nico — Este contrato podera ser rescindido nos termos das
disposi¢Bes contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos 125
a 128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo dos servigos objeto do
contrato o Centro de Formagdo, Treinamento e Aperfeicoamento (CEFOR) da
CONTRATANTE, localizado no Complexo Avangado, Av. N-3, Setor de
Garagens Ministeriais Norte, Ala A, sala 27, que designara o Fiscal Responsavel
pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizagéio da execugéo contratual.

Pardgrafo unico — O Centro de Informatica (CENIN) da
CONTRATANTE atuara como Assistente de Fiscalizac8o, tendo em vista o uso
de solugdes de informatica sob responsabilidade da CONTRATANTE,
demandando conhecimentos técnicos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com

exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento
em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, com 18 (dezoito) folhas
cada uma, na presenga das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, § de  Athawdno de 2015,

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
: ./ /Robefforlix Ventura
Diretor-Geral ,@f('))cio/ /)
CPF n. 443.493.351-53 CPF n._,,,1/54.006.938—90
Testemunhas: 1) ﬁ ~/ /‘3:1:/(/' /V( ¢oo
2)\\%\ Ny “‘Rg«\«: L\\,\ A NN
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