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Processon. 133.791/14 CONTRATO N. 2015/055.0

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A BMB
REPRESENTACAO COMERCIAL DE
SISTEMAS E  PRODUTOS DE
INFORMATICA LTDA., PARA A
PRESTACAO DE  SERVICOS DE
SUPORTE = TECNICO, ABRANGENDO
DIREITO DE USO, MANUTENCAO
CORRETIVA E ATUALIZACAO DE 30
(TRINTA) LICENCAS DO SOFTWARE
LEGACY BURLI NEWSROOM SYSTEM.

Aos /ML dias do més de A’UUQ’@VD de dois
mil e quinze, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praga dos Trés
Poderes, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui
por diante denominada CONTRATANTE, e neste ato representada por seu
Diretor-Geral, o senhor ROMULO DE SOUSA MESQUITA, brasileiro,
casado, residente e domiciliado em Brasilia - DF, e a BMB
REPRESENTACAO COMERCIAL DE SISTEMAS E PRODUTOS DE
INFORMATICA LTDA. situada na SEPS 705/905, Bloco B, Sala 224, Ed.
Centro Empresarial Asa Sul, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n.
26.999.912/0001-02, daqui por diante denominada CONTRATADA, e neste
ato representada por seu Diretor, o senhor VINICIUS BARROS BARRETO,
brasileiro, separado, residente e domiciliado em Brasilia-DF, perante as
testemunhas que este subscrevem, acordam em celebrar o presente Contrato,
em conformidade com o processo em referéncia, com as disposi¢des contidas
na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragbes posteriores, daqui por diante
denominada simplesmente LEI, em especial no seu art. 25, e no Regulamento
dos Procedimentos Licitatorios da Camara dos Deputados, aprovado pelo Ato
da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante
denominado simplesmente REGULAMENTO, em especial no seu art. 21,
observadas as clausulas e condi¢Ses a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servigos de suporte
técnico, abrangendo direito de uso, manutengfo corretiva e atualizagfo de 30
(trinta) licengas do software Legacy Burli Newsroom System, pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses, para a CONTRATANTE, conforme especificagdes
constantes do Anexo n. 1 a este instrumento.

Pardgrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos os
efeitos a Proposta da CONTRATADA, datada de 25/02/15.
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Pardgrafo segundo — No interesse da CONTRATANTE, o valor deste
Contrato podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por
cento), em razdo de acréscimos ou exclusdes de componentes do objeto, nas
mesmas condi¢des contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo
1° do artigo 65 da LEI, correspondente ao pardgrafo 1° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

Paragrafo terceiro — As supressdes além desse limite sdo facultadas por
acordo entre as partes, em conformidade com o inciso II do paragrafo 2° do
artigo 65 da LEI, correspondente ao paragrafo 2° do artigo 113 do
REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
Os servigos objeto deste Contrato deverdo obedecer rigorosamente as
especificagdes técnicas descritas no Anexo n. 1 a este instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a execugdo do objeto
desta contratagéo em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da assinatura
deste instrumento.

Paragrafo primeiro — Os servigos de suporte técnico abrangem direito
de uso e atualizag@o da versdo do software Legacy Burli Newsroom System,
além de atendimento telefonico e presencial para a resolugdo de problemas
técnicos, observado todo o disposto no Anexo n. 1 a este instrumento.

Pardgrafo terceiro — O objeto contratual sera recebido definitivamente
se em perfeitas condigdes e conforme as especificagdes técnicas constantes do
Anexo n. 1 a este instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

A CONTRATADA garantira o funcionamento das 30 (trinta) licengas
do software Legacy Burli Newsroom System instaladas na CONTRATANTE,
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura
deste Contrato.

Pardgrafo primeiro — A CONTRATADA prestara servigos de suporte
técnico no transcorrer do periodo de garantia, compreendendo manutengfo
corretiva, atualizac@o de versdo e as demais especifica¢des conforme o Anexo
n. 1 a este instrumento.

Pardgrafo segundo — A CONTRATANTE se reserva o direito de, em
situagfio de emergéncia, comunicar a CONTRATADA e promover alteracdes
na instalagdo ou configuragdo do software sem que funciondrios da
CONTRATADA estejam presentes, utilizando-se de recursos humanos
proprios, sem prejuizo das condig¢des de garantia de funcionamento.

\ 1%




CAMARA DOS DEPUTADOS

CLAUSULA QUINTA - DOS RELATORIOS TECNICOS

Os chamados técnicos feitos pelo 6rgéo responsavel serfo registrados
pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execugfo dos
servigos, observado o subitem 3.4 do Anexo n. 1 a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA as enunciadas neste
instrumento contratual, além das instrugdes complementares do oOrgéo
responsavel, quanto a execugdo e ao hordrio de realizagdo dos servigos,
permanéncia e circulagdo de pessoas nos prédios administrativos da
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — Todas as obrigagdes trabalhistas, inclusive
aquelas relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a
Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
como Unica empregadora da mio-de-obra utilizada para os fins estabelecidos
no presente Contrato.

Parigrafo segundo — A CONTRATADA responderd integral e
exclusivamente por eventuais reclamagdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo
na hipétese de ser a UNIAO (Cémara dos Deputados) acionada diretamente
como Correclamada.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, a Certiddo
Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdenciarias e as de
Terceiros (CND), o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A nfo apresentacdo das certiddes e do certificado,
na forma mencionada no paragrafo anterior, implicard o descumprimento da
obrigagdo assumida, podendo, inclusive, ensejar o cancelamento deste
Contrato, nos termos do disposto no artigo 78 da LEI, correspondente ao
artigo 126 do REGULAMENTO.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante
toda a execugfio deste Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualificacdio exigidas na
contratacio.

Paragrafo sexto — Para o pessoal em servigo serd exigido o porte de
cartdo de identificagdo, a ser fornecido pela prestadora dos servigos ou, no
interesse administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa da
CONTRATANTE.

Pardgrafo sétimo — Os empregados da CONTRATADA, além de
portar identificacdo, deverdo se apresentar sempre limpos e asseados, quer no
aspecto de vestudrio e calgado, quer no de higiene pessoal, devendo ser
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substituido imediatamente aquele que ndo estiver de acordo com esta
exigéncia, mediante comunicagio do Orgfio Responsavel.

Paragrafo oitavo - A CONTRATADA assumird inteira
responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patriménio
da CONTRATANTE ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus
empregados ou prepostos, na area de prestagdo dos servigos, mesmo que fora
do exercicio das atribui¢Ges previstas neste Contrato.

Paragrafo nono — A CONTRATADA comunicara, verbal e
imediatamente, ao Orgdo Responsavel, todas as ocorréncias anormais
verificadas na execugdo dos servigos e, em até dois dias Uteis apds o ocorrido,
reduzird a escrito a comunicagéo verbal, acrescentando todos os dados e
circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e entregard o
termo ao Org#o Responsavel.

Paragrafo décimo — Os empregados da CONTRATADA, por esta
alocados na execugdo dos servigos, embora sujeitos as normas internas ou
convencionais da CONTRATANTE, ndo terdo com ela qualquer vinculo
empregaticio ou de subordinago.

Pardgrafo décimo primeiro — Todas as obrigagdes tributarias,
trabalhistas e sociais da CONTRATADA e de seus empregados serdio de
inteira responsabilidade desta.

Paragrafo décimo segundo — A CONTRATADA ficard obrigada a
reparar, corrigir, refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto deste Contrato em que se verificarem imperfei¢des, vicios, defeitos ou
1ncorre<;oes resultantes da execugfo dos servigos ou de materiais empregados,
por exigéncia do Orgfo Responsavel, que lhe assinara prazo compativel com
as providéncias ou reparos a realizar.

Pardgrafo décimo terceiro — E vedada a subcontratacdo de pessoa
juridica para a prestagéo dos servigos objeto deste Contrato.

Pardgrafo décimo quarto - A CONTRATADA dever4 assinar Termo de
Compromisso de Confidencialidade, de forma a prover a necessdria e
adequada protegdo da CONTRATANTE quanto ao tratamento e divulgaco
de informagdes a que a CONTRATADA venha a ter acesso em razdo deste
Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo néo cumprimento das obrigagdes contratuais, execugdo
insatisfatoria dos servigos, omissdes ou outras faltas mencionadas neste
Contrato, ndo justificadas ou se a CONTRATANTE julgar as justificativas
improcedentes, poderfo ser impostas 8 CONTRATADA as multas e demais
sangdes previstas nesta Clausula, observadas as condi¢des aqui indicadas, e

no Anexo n. 2 ao presente Contrato, sem prejuizo das sancdes previstas no
artigo 87 da LEI, correspondente ao artigo 135 do REGULAMENTO.
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Paragrafo primeiro — N&o serfo aplicadas san¢es administrativas na
ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse publico,
devidamente comprovados.
Paragrafo segundo — As sangdes serdo aplicadas com observéncia aos
principios da ampla defesa e do contraditdrio.
Paragrafo terceiro — A aplicag¢do de san¢des administrativas ndo reduz
nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de indenizar integralmente
eventuais danos causados a Administra¢do ou a terceiros.
Paragrafo quarto — Pelo descumprimento de outras obriga¢Ges
assumidas, considerada a gravidade da transgressdo, serdo aplicadas as
sangOes previstas no art. 87 da LEI, de 1993, a saber:
a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos neste Contrato;
c) suspensdio temporaria para licitar e impedimento para contratar
com a CONTRATANTE; e

d) declaragdio de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagfo, nos termos da lei.

Paragrafo quinto — Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa

ndo aceita pela CONTRATANTE, para dar inicio a execugfo dos servigos, a
CONTRATADA sera imposta multa calculada sobre o valor deste Contrato,
de acordo com a seguinte tabela:

2 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8%

13 1,6% 27 5,1%

14 1,8% 28 5,4%

Paragrafo sexto — Nao serd aplicada multa de valor igual ou inferior a
10% da quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de marco de 2012, do
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Ministério da Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscri¢do de
débito na Divida Ativa da Unifo.

Pardgrafo sétimo — N&o se aplica o disposto no pardgrafo anterior,
quando verificada, em um periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de
multas que somadas ultrapassem o valor fixado para inscricdo em Divida
Ativa da Unido.

Pardgrafo oitavo — A CONTRATADA serd também considerada em
atraso se entregar o objeto em desacordo com as especificagdes e ndo o
substituir dentro do periodo remanescente do prazo de entrega fixado na
proposta.

Pardgrafo nono — Na hipétese de abandono da contratago, a qualquer
tempo, ficard a CONTRATADA sujeita & multa de 10% (dez por cento) sobre
o valor remanescente deste Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des legais
cabiveis.

Paragrafo décimo — Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e
prejuizos eventualmente causados serfio descontados dos pagamentos devidos
pela CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA & Coordenacio
de Movimentagdo Financeira, dentro de 5 (cinco) dias tteis, a partir da sua
notificag¢do por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislagdo em vigor.

Pardgrafo décimo primeiro — Poderfio ser impostas 4
CONTRATADA, ainda, multas por infragio cometida, limitadas, em
qualquer caso, a 10% (dez por cento) do valor deste Contrato, observados,
sempre, a reprovabilidade da conduta da CONTRATANTE, dolo ou culpa, e
o disposto no pardgrafo anterior, e sopesados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, conforme tabela constante do Anexo n. 2 a
este Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O prego total do presente Contrato é de R$ 121.680,00 (cento e vinte e
um mil, seiscentos e oitenta reais), considerando-se o preco mensal de R$
5.070,00 (cinco mil e setenta reais) constante da proposta da
CONTRATADA.

Pardgrafo primeiro — O objeto aceito pela CONTRATANTE ser pago
em parcelas mensais, néo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer
pretexto. O pagamento de cada parcela serd feito por meio de depdsito em
conta corrente da CONTRATADA, em agéncia bancéria indicada, mediante a
apresentagdo, em duas vias, de nota fiscal/fatura discriminada, apés atestagio
pelo Orgéo Responsavel.

Paragrafo segundo — A institui¢io bancéria, a agéncia e o nimero da
conta deverdo ser mencionados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo terceiro — A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada da
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢des Previdencidarias e as
de Terceiros (CND), do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF),
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Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e &
Divida Ativa da Unido e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), todos dentro do prazo de validade neles expresso.

Pardgrafo quarto — O pagamento serd efetuado com prazo nfio supetior
a 30 (trinta) dias, contados do aceite definitivo do objeto e da comprovagio da
regularidade da documentagéo fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a
data que ocorrer por Gltimo.

Paragrafo quinto — No caso de atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serfio
devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a
(seis por cento ao ano), calculados diariamente em regime de juros simples, a
serem incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, conforme a
seguinte formula:

EM=IxNx VP

Na qual:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=_i I[=6/100 1=0,00016438
365 365
em que { = taxa percentual anual no valor de 6% a.a.

Pardgrafo sexto — Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estar4 sujeito as retencdes de que trata o artigo 31 da Lei n.
8.212, de 1991, com a redacgfio dada pelas Leis n. 9.711, de 1998, e n. 11.933,
de 2009, além das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430, de 1996, e demais
dispositivos legais que obriguem a retencéio de tributos.

Pardgrafo sétimo — Estando a CONTRATADA isenta das retencoes
referidas no pardgrafo anterior, deverd a comprovagdo ser anexada a
respectiva fatura.

Paragrafo oitavo — As pessoas juridicas enquadradas nos incisos III,
IV e XI do art. 4° da Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 2012, dispensadas
da retengdo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e as
contribui¢des administradas pela Receita Federal do Brasil, deverfo
apresentar, a cada pagamento, declaragio em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu
representante legal, na forma dos Anexos IT, III e TV do referido documento

normativo. V
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CLAUSULA NONA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execugdo do presente Contrato, objeto da Nota de
Empenho n. 2015NE 00 ¢ ( , correra a conta da seguinte
classificagdo orgamentaria:

- Programa de Trabalho:
01.031.0553.4061.5664 — Processo Legislativo, Fiscalizagdo e
Representagdo Politica — Administracio Legislativa

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 - Despesas Correntes

3.3.00.00 - Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 - Aplicagdes Diretas

3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

CLAUSULA DECIMA — DOS CRITERIOS DE REAJUSTE
O prego contratado ¢€ fixo e irreajustavel.

Paragrafo primeiro — Em caso de prorrogagdo da vigéncia contratual,
podera ser admitido, para a manuten¢io do equilibrio econdmico-financeiro
da avenca, reajuste de precos utilizando-se o IPCA (Indice de Precos ao
Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a ser
extinto, o IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela
Fundagfo Getilio Vargas.

Paragrafo segundo — Caso a CONTRATADA prorrogue o contrato sem
pleitear o reajuste, ocorrera preclusio do direito de reajustar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO
O presente Contrato terd vigéncia deO / 0> /15 a Ok /0%/ 17, podendo
ser prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso IV, da LEI c¢/c o
artigo 105, inciso 111, do REGULAMENTO, a critério da CONTRATANTE.
Pardgrafo unico — O presente Contrato poderd ser rescindido nos termos
das disposi¢Bes contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos
artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ORGAQ RESPONSAVEL
Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo dos servigos objeto deste
Contrato a Secretaria de Comunicagdo Social da CONTRATANTE, situada
no 16° andar Edificio Anexo I, que indicard o fiscal responsavel pelos atos de
acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execugio contratual.
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Pardgrafo unico — O Centro de Informatica (CENIN) da
CONTRATANTE atuara como assistente de fiscalizagdo

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente
instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, com 13
(treze) folhas cada uma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, de de 2015.
Pela CONTR%T{\ANTE: Pela CON'DQATADA:
Rom ush Mesquita mfciug/Barrhs Barreto
Diretor Geral Diretor, ~
CPF n. 443.493.351-53 CPF n/ 113.449.621-49

Testemunhas: 1) P WMo
2) ./M@ff‘ﬁ by b lade 27790
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Processo n. 133.791/14

ANEXO N. 1
DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DO OBJETO

ITEM UNICO: prestagdo de servigos continuados de suporte técnico,
abrangendo direito de uso, manutengfo corretiva e atualiza¢do de 30 (trinta)
licengas do software Legacy Burli Newsroom System, por um periodo de 24
(vinte e quatro) meses.

2. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1.0s servigos de suporte técnico abrangem:
2.1.1. Direito de uso do software Legacy Burli Newsroom System;

2.1.2. atualizagdo da versdo do software Legacy Burli Newsroom
System, assim que for disponibilizada pelo fabricante;

2.1.3. atendimento telefonico para a resolu¢do de problemas
técnicos verificados no software;

2.1.4. atendimento técnico presencial nas dependéncias da
Contratante, caso constatada a necessidade pela Contratada
e/ou pelo 6rgdo responsavel.

2.2. A contratada deve possuir, no Brasil, servigo telefonico para
atendimento e suporte técnico para a Contratante.

2.2.1. O ntmero telefonico disponibilizado deve estar disponivel
para receber ligagdes em horario comercial durante os dias
uteis da vigéncia do contrato.

2.2.2. A comprovagdo do disposto neste item deverd ser feita por
meio de uma declaragdo da empresa, constante da proposta,
contendo o nimero do telefone para abertura de chamados.

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
3.1. Direito de uso: consiste em manter ativas as licengas de uso.

3.1.1. Caso haja necessidade de renovagbes periddicas das
licengas, os intervalos entre essas renovagdes ndo podem ser
inferiores a 3 (trés) meses.

3.2. Manutencfio corretiva: série de procedimentos destinados a reparagio e
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atualizagdo do software a partir da constatagdo de erros no aplicativo ou
do surgimento de novas versdes, sem custos adicionais para a
Contratante.

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

. A manutencdo corretiva serd realizada nos dias uteis, no
horario das 9h as 18h.

No caso de dificuldades no contato com a contratada pelos
meios fornecidos, faculta-se a Contratante buscar meios de
contato alternativos.

Na comunicagdo feita pelo 6rgdo responsavel & Contratada,
serdo fornecidas as seguintes informagdes para abertura da
respectiva ordem de servico:

a) anormalidade observada;
b) nome do responsével pela solicitagdo do servigo.

Prazo de reparagio: tempo decorrido entre a comunicaggo
feita pelo orgdo responsdvel a Contratada e a efetiva
reparagdo do problema do software, de modo a ficar em seu
estado normal de funcionamento.

3.2.4.1. O prazo de reparagdo de problema ocorrido no
software que néo impega sua utilizacfo serd de, no
maximo, setenta e duas horas Uteis.

3.24.2. O prazo de reparagdo de problema que impeca a
utilizagdo do software serd de, no maximo, nove
horas uteis.

3.3. Atualiza¢do: consiste no provimento de toda e qualquer
evolugdo, incluindo-se patches, fixes, corregdes, updates,
services packs, novas releases, builds e funcionalidades; e o
provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes ndo
sucessivas, caso a disponibilizagio de tais versdes ocorra
durante o periodo da vigéncia do contrato.

3.3.1

. A contratada terd um prazo méaximo de setenta e duas horas
Uteis a partir da liberagdo ao mercado da versdo do software,
bem como de qualquer um de seus modulos, para promover
a respectiva atualizagdo, apés a devida autorizagio pelo
Orgdo responsével.

3.4. Relatdrios técnicos:

3.4.1

- Os chamados técnicos feitos pelo 6rgdo responsavel serdo
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registrados pela Contratada para acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos.

3.4.2. A Contratada informara ao 6rgdo responsavel, em relatério
especifico, todas as anormalidades verificadas na execugfo
dos servigos de suporte técnico, nfio excedendo o prazo de
quarenta e cinco horas uteis a partir da data de conclusio do
chamado técnico.

3.4.2.1. No relatorio técnico deverdio constar de forma clara:
a) o diagnostico do problema;
b) as solugdes provisdrias e/ou definitivas;
¢) as hipdteses sob investigacio;
d) os dados que comprovem o diagndstico;

e) demais informagBes julgadas necessdrias ao
esclarecimento dos fatos.

4. DA DEFINICAO DE HORA UTIL

Considera-se como hora util, qualquer intervalo de sessenta minutos
compreendido no periodo das 9h as 18h em dias uteis, podendo comegar num
dia e terminar em outro (ex: das 17h30 de uma sexta-feira as 9h30 da
segunda-feira  seguinte, conta-se  apenas  uma  hora  atil).

) \
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Processo n. 133.791/14
ANEXON. 2

DA TABELA DE MULTAS

Para efeito de aplicagfio de multa a Contratada, pela inobservancia das
obrigagGes descritas neste Contrato, as infragdes sfo atribuidos percentuais
sobre o valor contratual mensal vigente na data da ocorréncia do fato,
conforme a seguinte tabela, observada, sempre, a reprovabilidade da conduta
da contratada, dolo ou culpa, e sopesados os principios da proporcionalidade e

razoabilidade:
DEIXAR DE:
1. indicar preposto ou empregado com competéncia para 3.0%
manter entendimentos e receber comunicados em nome da 70
contratada
2. promover corregdes de defeitos no software dentro do .
prazo estipulado para execucdo dos servicos  de 1,0%
manutenc¢do, por dia
3. promover a atualizagfo do software no prazo acordado, por] 0,8%
hora util
4. garantir o direito de uso, por dia 3,0%
5. entregar relatério no prazo definido, por dia 0,5%
6. cumprir instru¢do do érgdo responsavel para a execuc¢io 3,0%

dos servigos, por ocorréncia

.

X




