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A FUJltSU a empresa Japonesa Ilder de Tecnolog|a da lnformagao e Comunlcagao (TIC) oferecendo :

~umd gama completa de Produtos de tecnologla solugoes e Servigos.

" Cerca de 162.000 colaboradores da FUJltsu prestam suporte aos clientes em mais de 100 paises.

Usamos a nossa experlencia ea forga daTIC para criar o futuro da sociedade com os nossos clientes.

. Sedlada em T6quio, a Fujitsu Limited (TSE 6702) apresentou receitas consolldadas fo. montante de
4,8 tnlhoes de ienes (US$ 46 b:Ihoes) para oano ﬁscal encerrado em 31 de margo de 2014
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Para mais iriformagc”)és"co"ns‘ulte\http://br.fU]itsu.cqm ‘
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- Prezados Senhores, -

FUJITSU

T -S40 Paulo, 26 deJaDCiTOude\ZMS,

" Camara dos Deputados \ . S ' -
Brasnlla DF . - U

3

" Ref: Pro’post'é‘paraj Prestgggo: de Se‘rvic,os.' :

\

Apresentamos nossa proposta comeraal para’ a prestagao de’ servu;os' de manutengao ao( )
equipamento(s) marca Fujitsu, modelo’ ETERNUS L1270, obJeto do Contrato n° 2012/011 0 CUJO
penodo de wgenua explrar se a em 09/05/201 5. \

. , ;
A C ; !

0s termos e condngoes da presente proposta correspondem a/manlfestagao fmal completa e

“exclusiva de nossa ‘oferta a V.Sas., substituindo todas as propostas anteriores, verbais ou escntas
bem como todas as demaxs comumcagoes com relagao a0s servicos ora ofertados \ :

J
/ , -

Colocando -nos mtelra dlSpOSIgao de V. Sas para dirimir qualsquer duwdas que eventualmente o

oy

possam surgir, subscrevemo nos,

[

\i : A,\tencxlosamente,

g LT
~ FUJITSU DO BRASIL LTDA " o
Edson Siqueira R R ,‘
- \Dlretor Executivo de Vendas = ‘
"\ > ;‘ ' .
Proposta Comercial 3086-14-0 -~ .. ... ©Copyright 2014 Fujitsu do Brasi|
, R | Pagina4 I T ‘

H D . - Ty
Vo , !

q -




o

| 3 erel de Suporte 24h x7:

1 ldentificagab da Prohonente

 FUJITSU DO BRASIL LIMITADA S . b
'Rua Treze:de Maio, 1633, terreo 1°edo 3° ao 70 andar S o S

SioPaulo-Sp . . ‘ )
. Fone: +55 (11) 3265 0880 ' Fax: +55 (H) 3265 0798
, 'CNPJ ; 43, 456, 599/0001 85 Inscricdo Estaduals 108.891.786.114

Inscrigdo Municipal: 1.000.441-6
',Conra'to:S',r.\Alexarrdre"Ri."c‘ci © Tel:+55 (21) 2588-8046 /9 9937-8980

wwW'fuiitsucom“/br et T I

Objeto dosSerwgos. Vo R

‘\ \ ' R : "\3 i T i /Y '

Prestagao de servrgos medlante Contrato de Prestagao de Servigos de Manutengao ao(s)
segurnte(s) equrpamento( )de proprredade deVSas a saber ' : »

SITE PRIMARIO

01 (uma) Blblroteca de Frtas marca Fu;rtsu modelo ETERNUS LT270 nimero de série 2 21 07
com a sequinte configuragdo: e r

Item | . Codigo | Qtde. o " Desgcrigéo do Equipamento '
1. [ILT27ARAU- |- 1+ J'LT270 Tape Library (RoHS- 114 - cel natrve)
} 2. |[LT27AR10 |l 2 ' |l Expansion drive cluster - .
3 |Lm27aze 1 | M4-celloption =~ L
4 |LT27AZ42 1 | 222-cell option F T TR
5 [|L127aR81 | 1. | FCrabot path option - R
-6 'LT27AR13 A 710 || Tape drive (LTO Ultrium 3) -

3 1 OS servrgos a serem prestados por FUthSU do Brasil compreendem‘ ,

B 3.1 Suporte tecnrco remoto

T ' S g i

- Suporte tecnrco exdusrvo para problemas de hardware a ser prestado por telefone L
~ correio eletrénico (e-mail), internet ou gerenuamento elou conhguragao remotos, a
critério da Fujitsu do Brasil. O perrodo de disponibilidade dos servrgos sera de 24

o (vrnte e quatro) horas pordra 7 (sete) dias porsemana.

31,2 Suporte tecnrco no Iocal dernstalagao (on srte) ”; CoL e

,( .

- Suporte técnico exclusivo para problemas de hardware a ser prestado no local de” |
' mstalagao do(s) Equrpamento(s) a critério da Fujitsu do Brasil, quando o’ suporte

~ remoto ‘ndo ‘conseguir solucionar o problema. O periodo de drsponlbllrdade dos

~ servicos serd de 24 (vinte e quatro) horas por dia," 7 (sete). dias por semana. 0

atendimento inclui a substrturgao da pega, parte ou modulo do hardware com defeito,

' Prop05ta Cornercial 3086—1450,7

' oo quandoforocaso RS R ST N e R
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Monitoramento remoto:/

Atraveés da instalagdo de um software apIrcatrvo a Fujitsu do Brasil efetuara 0

~ monitoramento remoto-do(s) Equrpamento(s) obtendo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, mformagoes on line sobre os Jogs de erros do(s) Equipamento(s) objeto desta -
‘proposta, o que possibilitard uma maior agrlrdade no atendrmento dos problemas

apresentados pelos Equrpamentos

Para ter acesso ao Servico de monltoramento remoto estabelecrdo neste item, a .
Camara dos Deputados deverd, as suas expensas, colocara disposico da Fujitsu do -

- - Brasil um ponto de rede que possibilite o envio automatico dos logs de erros dofs) -

3.1.4

- Equipamento(s) a Fujitsu do Brasil, imediatamente apds.a ocorréncia dos mesmos.

\ N, ; . '
" L . . I ! ' I

Reunic")es:

o Reallzagao de reunroes quando necessarias, prevramente agendadas entre a Fujitsu

LN

Inrcro do atendrmento aos chamad05'

, Lot

dos Deputados (grau de prrorldade do chamado), a saber

la) Grau de Prrorrdade Alta (quando o(s) Equrpamento( ) erjtontra(nr)—se Eotalmente

paralrsado(s)) , | , 3

e '0 inicio do atendrmento remoto ocorrera em até 2 (duas) horas contadas da

. abertura dochamado ST ’ 2 S

e ‘O imcro do atendrmento local (on srte) exclusrvamente para problemas de

hardware, ocorrera em até 4 (quatro) horas, contadas do momento da abertura
do chamado, quando o(s): Equrpamento(s) estiver(em) instalados num raio de |

até 30 qurlometros do Centro de Atendrmento Técnico (CAT) da Fu;rtsu dor
L,jBraSII ‘ Co : . o
' Quando o(s) Equrpamento(s) estrver(em) drstante(s) mais de 30 qurlometros do
CAT da Fujitsu do Brasil,,o tempo despendido com a. locomogdo do técnico da
Fujitsu_do ‘Brasil ndo serd computado no tempo de 4-(quatro) horas acima
frxado para o inicio do atendlmento aos chamados da Camara dos Deputados

o b) Grau de Prlorrdade Medra (quando o(s) Equlpamento(s)‘f,encontra(m)—sej

parcralmente paralrsados)
O |n|cro do atendimento remoto ocorrera em ate A (quatro) horas contadas do,
momento da abertura do chamado : -

! 1

. O inicio do atendrmento local (on slte) exdusrvamente para problemas de .~
hardware ocorrera em até 6 (sers) horas, contadas do momento da abertura do4)/

\

)

‘do Brasil e a Camara dos Deputados para avalragao e acompanhamento dos
' Servrgos contratados , : r SN ’

0 inicio 'de atendlmento aos charnados da Camara dos Deputados dependerd da
natureza do problema apresentado pelo(s) Equipamento(s) e mformado pela Camara' o

' ‘Proposta Comercial 3086-14-0 EARS I X :@’Copyrightzomru‘jrts'ud’oBrasiU ’
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FUIITSU

" chamado, quando o(s) Eqmpamento(s) eshver(em) mstalado(s) num raio de ate
30 qmlometros do Centro de Atendlmento Tecmco (CAT) da Fuyjitsu do Brasil.

. Quando o(s) Equxpamento(s) estlver(em) distante(s) mais de 30 qmlometros do
~ CAT da Fujitsu do Brasil, o tempo despendido com a. !ocomogao nao:sera
computado no ‘tempo. de 6 (seis) horas acima fixado para o. inicio- do

\ atend|mento aos chamados da Camara dos Deputados ‘ L

c) Grau de Pnondade Baixa (quando o(s) Eqmpamento(s) ,fu,nciona(m), mas

. apresenta(m) problemas) ' el
O inicio do atendlmento remoto ocorrera em até 8 (0|to) horas contadas do
momento da abertura do chamado : :

© 0 inicio do atendlmento Iocal (on site), excluswamente para problemas de -
hardware, ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do momento da
- abertura do chamado, quando ofs) Equipamento(s) estiver(em) instalado(s)
] num raio de até 30 quildémetros do. Centro de Atendlmento Tecnlco (CAT) da o
e Fuptsu do Bra$|l : 3 o
e Quando Q(S) Eqmpamento(s) estlver(em) dlstantes mais de 30 qUIIometros do
~CAT da Fujitsu do Brasil, o tempo despendido -com a locomogdo ndo sera
- computado no tempo de 24 (vinte e quatro) horas acima fixado para o inicio do
vatendlmento aos chamados da C3mara: dos Deputados ‘ -
32 A presente proposta ndo mclm servicos - de remogao desmstalagao mudanga ou
.. remanejamento do(s) EqUIpamento(s) aplicagdo de patches, instalagdo de software elou
hardware, nem Servicos impraticaveis para os técnicos da Fujitsu do Brasil, em virtude
- de alteragbes das. caracteristicas do(s) Eqmpamento() por- agao da Camara dos
.A’Deputados ou de terceiros. ‘ o L _
3. 3 Tambem nao estao cobertos poresta proposta B et T

331 "0Os servu;os decorrentes do mau funuonamento do(s) Eqmpamento(s) advmdos de erro,
' ou falha dofs) Equupamento( s) provocado por culpa da Camara dos Deputados, nem
‘'os servicos de desenvolvimento a programas, codificagéo, consultoria, recuperd¢do de
; ;arquwos servicos de backup ou restore de backup de dados e conhguragoes ou outros
servngos ndo abrangxdos por esta proposta /

3 3 2 Cos serwgos de. reparos de danos consertos forneclmento trocas substituicdes de
partes-e pegas ou aumento de tempo de servigo, causados por falhas da Camara'dos -
' Deputados em  providenciar, continuadamente; um ambiente adequado de
instalacdo, com todas as, especificagdes técnicas fornecidas pela fabricante ou pela- -

" Fujitsu do Brasil; alteracdes ou intervengdes no(s) Equipamento(s) por parte da
" Camara- dos Deputados, ou de terceiros ndo credenciados pela Camara dos -
Deputados; falta de fornecimento ou falha da Camara dos Deputados em
providenciar. continuadamente corrente elétrica adequada ou controle de umidade;
submissdo do(s) Eqmpamento(s) a tensdes fisicas ou elétricas inusitadas; uso do(s)
'Equipamento(s) para fins diversos dos quais foram pro;etados amdentes desastres da -
'natureza incéndio, mundagao agao da agua vento ou ralo transportes doIo mau

!
'

Proposta(\}(prﬁercial308,6’-1/4—0' ] R T .©Copyright201‘4 Fujifsu dd Brasi,
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3.4 Todos 0s forneamentos € servigos’ descrltos nos itens 3 2e33 queia Fujitsu do Brasil. -

,Prego e Condlgao de Pagamento

0 valor total da presente proposta para o periodo de 20/05/2015 a 19/05/2016 estd ﬁxado

uso do(s) Equipamento(s) por parte da Cdmara dos Deputados, seus emprega’dos/ '
operadores, prepostos ou terceiros; uso indevido ou irreqular do(s) Equipamento(s); -

casos fortuitos ou de for¢a maior; conexdes, acoplamentos, ligagdes ou interligagdes '+ .
com: Equipamentos de terceiros ndo abrangidos nesta proposta; uso ou emprego de
suprimentos, acessorios, discos, fitas e outros materiais de uso e consumo da Camara

dos Deputados que ndo atendam as especificagdes fornecidas pela fabrlcante ou pela :
Fujitsu do Bra5|l‘ : '

'3.33  Servicos eletncos externos do(s) Eqmpamento(s) manutengao de acess6rios, pertences

ou mdquinas que ndo sejam objeto desta proposta; fornecimento. de suprimentos,
acessorios e outros materiais'de uso ou consumo da Cdmara dos Deputados; servigos
de recondicionamento, pintura ou alteragao de especificacdes, ou do emprego 0U, Uso
de ‘ligagdes, aparelhos e dlsposmvos suplementares ao(s) Equxpamentos nao

‘ aprovados pela Fuptsu do Bra5|l P

~concordar em executar, a -pedido da ‘Camara dos Deputados 'serdo cobrados
separadamente, de conformidade com os precos e condi¢des previamente orgados pela
: Fuptsu do Brasil e aprovados pela Camara dos Deputados na oca5|ao ' :

3.5 Quando qualquer EqUIpamento oia ofertado apresentar defeitos advmdos de alteragoes -
" ou de qualquer acdo da. Camara dos Deputados ou de terceiros, a Camara dos =
Deputados ficard obrigada a corrigir ou contornar o defeito, ficando, amda responsavel
pelo pagamento do tempo, mao-de-obra e material eventualmente gasto pela Fuptsu
: ~-do Brasil caso esta seja contratada para soluuonar 0 defelto

o - o [

nesta data, em R$ 170 490,26 (cento e setenta mil, quatrocentos e noventa reals) : L
. : ; ( ‘ .

0 valor total especificado acima inclui-todos os xmpostos incidentes e devera ser pago por V.

Sas. em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e consecutivas, no vanr de R$ 14.207,52 (catorze

mil, duzentos e sete reais e cinquenta e dois centavos), no prazo de até 30 (tnnta) dias -

contados a partir da data da comprovacdo -da regulandade da documentagdo fiscal e

- trabalhista apresentada e do Aceite Mensal do Orgao Responsével, o qual deverd ocorrer em

até. 15 (quinze) dias apos transcorndo o més de referéncia, prevalecendo a-data. que ocorrer.

| - por dltimo.

© Se durante o prazo de validade desta proposta ou durante 0 prazo de V|genC|a do respectlvo

'contrato forem criados novos tributos, ou modificadas as aliquotas- dos atuais, de modo a
majorar ou diminuir os dnus das partes contratantes, os pregos’dos Servicos serdo revistos, a - -
fim de serem ajustados-a tals modlflcagoes ‘ V

. .
' N
) \ A

i

— ! . . . ‘ \

Prazo de V|genC|a do Contrato

0 contrato a ser firmado entre a Fujitsu do Brasil e a Camara dos Deputados, decorrente da -

aceitacdo da presente proposta vigorard pelo prazo determmado de 12 meses, a’partir de

100052015 | Lo

e
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6. ‘Confiden‘cialida‘de ; E 5 o y

~ A Fujitsu do Brasil considera que as informagbes recebidas da Cdmara dos Deputados, para
formulagdo da ‘presente proposta sdo confidenciais e as empregara- com toda a-discrigdo,
somente para elaboragdo desta proposta e ndo as divulgara a terceiros em hipétese alguma.
Da mesma forma, esta proposta contém . conceitos e informagdes de autoria da Fujitsu do'
Brasil ‘que: estdo " sendo apresentadas para atender uma ‘necessidade - da Camara dos
. Deputados, e assim sendo, solicitamos que sejam utilizadas somente em seu ambijente de
- trabalho. ‘ S f T '

'

/

7. ‘Vya‘l\idadé da Prop‘osta ’ :

i t

0p
.emissdo.” - R : ‘ I : v

. i
[ ! {

T razo. de validade desta pr;(‘)pOSta,s‘éo,'dféBO (tr_inta) dias,v‘c'ont’ado\s‘ a partir da data de sua ’ =

- . ‘ - "“ . M ‘, i J ) 7 "“k;‘ ‘ o )’ G ‘ . ‘ L S B o \\ - | N

. FUSUDOBRASILLTDA. BRI |
“Edson Siqueira -~ S L R T =

+ Diretor Executivo de Vendas \ .
. A [ A . ! l '
i : ' ‘ k
1" 3 v
| : ’ X -
N ! . /
JEEN
Declaramos que aceitamos integralmente as condicdes apresentadas na presente proposicdo
Empresa:. -« Lo T PR
oNome: o N R
Cargo:: e T T ' ‘ S . ‘
-+ Data: B .
. . " " ! ! NG )
( , T b ‘
\ . . i M {
(, | - i
4 \ ~
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