CAMARA DOS DEPUTADOS

Processo n. 130.585/10 CONTRATO N. 2012/D96.

PRIMEIRO TERMO  ADITIVO AO
CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E A PBTI
SOLUCOES LTDA., PARA A AQUISICAO DE
SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE
PROCESSAMENTO BATCH NA
PLATAFORMA DISTRIBUIDA DA CAMARA
DOS DEPUTADOS, INCLUINDO
FORNECIMENTO DE LICENCAS
DEFINITIVAS DE SOFTWARE,
INSTALACAO, PARAMETRIZACAO E
IMPLEMENTAGCAO ASSISTIDA DA
SOLUCAO, TREINAMENTO DE
OPERADORES E ADMINISTRADORES E
SUPORTE TECNICO COM ATUALIZACAO
DE VERSAO DAS LICENCAS.

Aos vinte e nove dias do més de janeiro de dois emireze, a
CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos TréseRes] nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/08®1-daqui por diante
denominada CONTRATANTE, e neste ato representadagaoDiretor-Geral,
o senhor ROGERIO VENTURA TEIXEIRA, brasileiro, cdsa residente e
domiciliado em Brasilia - DF, e a PBTI SOLUCOES |A.Dsituada na SEPN
513, Bloco D, n. 38, ed. Imperador, Sala 320, BeaBiF, inscrita no CNPJ
sob o n. 02.950.570/0001-78, daqui por diante demmta CONTRATADA, e
neste ato representada por seu Diretor Vice-Pmside senhor ROBERTO
LUIZ LOPES, brasileiro, casado, residente e domigd em Brasilia-DF,
perante as testemunhas que este subscrevem, acemtda®lebrar o presente
Aditivo, em conformidade com o processo em refaegraom as disposicdes
contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alterapdsteriores, daqui por diante
denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, 4&/@2, no Regulamento
dos Procedimentos Licitatorios da Camara dos Ddpataaprovado pelo Ato
da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. dé/0%/ doravante
denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Eddal Pregao
Eletrénico n. 31/12, doravante denominado simplesend&DITAL, e seus
Anexos, observadas as clausulas e condicfes a seguciadas.



CAMARA DOS DEPUTADOS

O presente aditivo decorre da prorrogacdo da vigéomntratual até
16/08/14, de forma a comportar o prazo de 24 (\ergeatro) meses de suporte
técnico previsto no paragrafo quinto da Clausulanédo Contrato e no
subitem 10.4 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

O contrato ora aditado, com sua numeracao altggada2012/096.1,
passa a vigorar com a redacdo modificada na CkuBgicima Quinta,
ratificando-se a Clausula Sétima — Do Suporte Técni

CLAUSULA SETIMA — DO SUPORTE TECNICO
Quando da realizacao da reunido preparatéria aeuefere a Clausula
Terceira deste Contrato, a CONTRATADA apresentar®rgao responsavel
0s elementos necessarios a realizagcdo do servacaersdo preliminar do
documento de abertura do suporte técnico, em especi
a) numero do servico telefénico para atendimento erseigécnico,
em lingua portuguesa, sem qualquer 6nus para a RBNANTE,
disponivel para receber chamados 7 (sete) diass@mana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive feriados;
b) nome e contados do responsavel por parte da CONARAT
c) documentacdo dos procedimentos necessarios paragab entre
CONTRATADA e CONTRATANTE para fins de suporte témmi
Paragrafo primeiro — A manifestacdo do orgdo resfel, aceitando
ou solicitando ajustes e corre¢cdes na verséao pnalirdo Documento a que se
refere o caput desta Clausula, sera conhecida&s (@inco) dias Uteis apos a
reunido preparatdria a que se refere o Titulo Artexo n. 2 ao EDITAL.
Paragrafo seqgundo — A versao definitiva do DocumeetAbertura de
Suporte Técnico deve ser entregue ao 0rgdo resmnsantemplando todos
0s ajustes e correcgdes solicitados, em até 3 (i&s)uteis apos a entrega da
Solicitacao de Ajustes e Correcdes na versao prelmdo Documento.
Paragrafo terceiro — A contratada devera informafufn) canal
alternativo para abertura de chamados, para odsaswperancia da central de
atendimento.
Paragrafo quarto — A CONTRATADA presta 0s servigesessarios ao
perfeito funcionamento do ambiente da Solugao ctaiso:
a) solucao de problemas relativos a erros ou def@itas);
b) fornecimento de correcdespafches) disponibilizadas pelo(s)
fabricante(s);
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c) esclarecimento de duvidas relativas ao uso, operagétalacao,
configuragcdo, compatibilidade, interoperabilidade demais
caracteristicas técnicas da Solucéo;

d) apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panesda de
dados;

e) busca das melhores e mais eficientes formas deagflo do
software.

Paragrafo quinto — Os servigos de Suporte Técei@mtduracio de 24
(vinte e quatro) meses, contados da data do adeifiaitivo da etapa de
Instalacéo e Parametrizacédo das ferramentas.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA prestara os servigdqvinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semankusine feriados.

Paragrafo sétimo — N&ao devera haver qualquer Ipditgpara o numero
de solicitacOes de suporte sidtware.

Paragrafo oitavo — N&o devera haver qualquer lgadgpara o numero
de técnicos da CONTRATANTE autorizados a abrir cdos técnicos de
software.

Paragrafo nono — Devera ser garantido a CONTRATANTRleno
acesso aostes dos fabricantes dos produtos ofertados, com dieeitonsultas
a quaisquer bases de dados de conhecimento (pexbmmuns, diagnosticos,
solucbes e perguntas frequentes) e a efetimvnloads de quaisquer
atualizacfes dsoftware ou documentagcao, sem 6nus adiconal.

Paragrafo décimo — Os servigos de Suporte Teceiéw prestados por
meio do atendimento telefbnico, atendimento rereqioesencial.

Paradgrafo décimo primeiro — O atendimento seragatmiiamente
presencial nos casos de problemas tipificados comticos e altos, quando
decorrido metade do prazo maximo de resolucaoreldgma permanecer.

Paragrafo décimo segundo — O acesso dos tecnid0®NaI RATADA
ou do fabricante dos produtos licenciados aos artdseda CONTRATANTE
somente sera admitido com préevia autorizacao eafmsarvancia aos padroes
de seguranca vigentes.

Paragrafo décimo terceiro — O acesso remoto aoeamahiseja por
técnicos da CONTRATADA o do centro técnico do fehnte, sO sera
permitido com autorizacdo expressa do orgao regpehsobedecendo aos
padrdes em vigéncia na CONTRATANTE.

Paragrafo décimo quarto — Todo e qualquer servgodtivo, suporte
técnico, eventual) devera ser executado somentéantedpbrévia autorizacao
do orgdo responsavel, com informacgdes claras dose@imentos que serao
adotados/executados, nos horarios estabelecido®mEo responsavel.
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Paragrafo décimo quinto — A CONTRATADA devera gguestocolo
para identificacdo e individualizacédo de cada ateaqio.

Paragrafo décimo sexto — A CONTRATADA devera sauoar 0S
problemas apresentados dentro dos prazos a setabekcidos, definidos de
acordo com a criticidade do problema a que seaefe&r contabilizados a partir
do registro de data e hora do chamado técnico al&RANADA.

Nivel de Descricio Prazo
Criticidade MAaximo
Problemas que caracterizem a indisponibilidade do
software no ambiente servidor.
Problemas que se caracterizem pela perda ou a
Critico |corrupcédo de dados que impossibilite a utilizagdo 4 horas
do software.
Problemas nos quais o usuario esta impossibilitado
de utilizar osoftware.
Problemas em que algumas fun¢desattware s&o
Alto desabilitadas, contudosoftware se mantém 12 horas
operacional.
Problemas que afetem o desempenho do usuaro,
Médio |embora ndo provoquem perda de dados nem |2 dias Uteis
comprometam significativamente o uso da Solugéo.
Duvidas e consultas sobre a funcionalidade ou
melhorias na utilizagéo da Solucéo.

Baixo 5 dias uteis

Paragrafo décimo sétimo — Ao final de cada mésOATRATADA
devera disponibilizar relacdo dos chamados critammsrentes neste periodo,
contendo a descricao circunstanciada do problemza solucdo e
recomendacdes.

Paragrafo décimo oitavo — Admite-se, para todosases, a adocéo de
solucédo de contornavbrkaround), sem prejuizo da solucéo definitiva cabivel,
devendo a CONTRATADA, nestes casos, emitir um laddcacordo com a
periodicidade exigida pelo orgéo responsavel, méordo sobre a evolugao dos
trabalhos visando solucionar de forma definitivaroblema registrado para o
fechamento final do atendimento. Caso a periodigdado seja definida
explicitamente pelo 6rgao responsavel, o prazongau-se € 0 de emissado da
relacdo dos chamados criticos, definido no paragd#icimo quinto desta
Clausula.
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Paragrafo décimo nono — O 6rgao responsavel patdicitar reuniao
com a CONTRATADA, a fim de avaliar a execucdo dosbdlhos da
respectiva etapa e propor acdes de melhoria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente Contrato tera vigéncia até 16/08/14epa, até o término
do prazo para a prestacdo dos servicos de supmmé&d e atualizacdo de
versao das licencas, obedecido ao disposto no®3J 0 e 11 do Anexo n. 2
ao EDITAL.

Paragrafo unice- O presente Contrato podera ser rescindido no®oterm
das disposicOes contidas nos artigos 77 a 80 da ddffespondentes aos
artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

Ficam ratificadas as demais clausulas e condic@@Entes que nao
tenham sido expressamente modificadas por estesédit

E por estarem assim de acordo, as partes assipa@sente instrumento

em trés vias de igual teor e forma, para um sdogfeom 5 (cinco) folhas cada,
na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, 29 de janeiro de 2013.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Rogério Ventura Teixeira Roberto Luiz Lopes
Diretor-Geral Diretor Vice-Presidente
CPF n. 292.707.311-20 CPF n. 498.829.458-72

Testemunhas: 1)

2)

CCONT/CV



