CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrdnico n. 230/2013
Processo n. 101.242/2012

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 230/13

Objeto: Prestacdo de servicos continuados referentes a tecnologia da
informacado, nas areas de apoio ao desenvolvimento, suporte e atendimento ao
usuario e a infraestrutura, e documentacao e operacéo de informatica.

Valor Global Anual Estimado: R$ 26.691.472,29 (vinte e seis milhdes
seiscentos e noventa e um mil quatrocentos e setenta e dois reais e vinte e nove
centavos).

Local (sitio da Internet):  http://www.comprasnet.gov.br.

UASG: 10001.

Data e horario Procedimento

- Divulgacdo do Pregdo, mediante aviso publicado no
Diario Oficial da Unido, no “Jornal Correio Braziliense”,
29/11/2013 editados em Brasilia-DF e nos sitios eletrénicos:
www.comprasnet.gov.br e www.camara.leg.br.

- Inicio do cadastramento eletrénico de propostas.

Abertura da sessao publica do Pregéo, envolvendo:

a) abertura e classificacdo das propostas
formuladas em perfeita consonancia com as
especificacbes e condicdes previstas neste

13/12/2013 as 10h Edital e eletronicamente cadastradas;

b) divulgacdo do valor da proposta de menor
preco, vedada a identificacdo da respectiva
proponente;

c) abertura da disputa de precos.

Informacdes Adicionais:
Telefones: (61) 3216-4905, 3216-4907 e 3216-4920.
Fax: (61) 3216-4915.
Endereco eletronico: cpl@camara.leg.br .

Endereco: Camara dos Deputados
Comisséo Permanente de Licitacao
Secretaria Executiva da Comissdo Permanente de Licitacédo
Edificio Anexo I, 14° andar, sala 1408, Brasilia — DF
CEP: 70160-900.
* Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observardo o horario
de Brasilia-DF.

« A formalizacdo de pedidos de esclarecimentos e de peticdbes de
impugnacdes ao Ato Convocatorio devera ser enviada exclusivamente para o
endereco eletrénico cpl@camara.leg.br.

e Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Camara dos Deputados:
00.530.352/0001-59.

* Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverao ser
configurados, preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat
Reader (extensdo .PDF), Word (extensdo .DOC ou .DOCX), Excel (extensao
XLS ou .XLSX), podendo ainda ser processados por compactacdo nos
formatos ZIP (extenséo .ZIP) ou RAR (extenséo .RAR).
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A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO da Camara dos
Deputados, por intermédio deste Pregoeiro legalmente designado, e tendo em vista
0 que consta do Processo n. 101.242/2012, torna publica, para conhecimento dos
interessados, a abertura de licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO,
mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

O Pregéo, do tipo "MENOR PRECOQ", na forma de execucéao indireta sob
o regime de empreitada por preco global, reger-se-& pelo disposto neste Edital e em
seus Anexos; pela Lei 10.520, de 2002; pelo Decreto 5.450, de 2005; pela Portaria
n. 1 de 2003, da Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados; pela Lei
Complementar 123, de 2006; pelo REGULAMENTO DOS PROCEDIMENTOS
LICITATORIOS DA CAMARA DOS DEPUTADOS, doravante designado como
“REGULAMENTQ?”, aprovado pelo Ato da Mesa n. 80, de 7 de junho de 2001, e
publicado no Diario Oficial da Unido de 5 de julho de 2001; pela Resolucédo n. 3, de
2011, da Camara dos Deputados; e pela Lei 8.666, de 1993, no que couber.

1.DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 O objeto do presente PREGAO ¢ a prestacdo de servicos continuados
referentes a tecnologia da informacéo, nas areas de apoio ao desenvolvimento,
suporte e atendimento ao usuario e a infraestrutura , e documentacdo e
operacdo de informatica, de acordo com as quantidades e especificacfes técnicas
descritas neste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes descritas
no ComprasNet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as do
Edital.

2.DA FORMULACAO DE |IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS

2.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregao, por meio do envio
da peticho ao Pregoeiro exclusivamente pelo endereco eletrbnico
cpl@camara.leq.br.

2.1.1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo, no prazo de vinte e quatro
horas, contadas de seu recebimento.

2.1.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, caso advenha eventual
modificacdo do Edital que afete a formulacdo das propostas, sera designada nova
data para a realizacao do certame.

2.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao Pregdo deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sesséao publica exclusivamente pelo endereco eletronico cpl@camara.leg.br.

2.2.1. As respostas dadas aos pedidos de esclarecimentos, omitidos os homes
das consulentes, serédo disponibilizadas em campo proprio do sistema e também na
pagina http://www?2.camara.leg.br/transparencia/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html.
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3. DA PARTICIPACAO E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo as interessadas que estiverem
previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) e perante o sistema eletrbnico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
(SLTI/MPOG), por meio do sitio da Internet http://www.comprasnet.gov.br.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar deste
Pregéo deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao
orgao cadastrador, onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento.

3.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema eletrénico ou a Camara dos
Deputados responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.1.3. Serdo reputadas como firmes e verdadeiras as propostas e os lances
efetuados em nome da licitante.

3.2. N&o poderéao participar deste Pregéo:

a) empresario ou sociedade empresarial suspensos temporariamente de
participar de licitagdo e impedidos de contratar com a Camara dos
Deputados, conforme inciso Il do artigo 87 da Lei 8.666, de 1993, e
inciso 11l do artigo 135 do REGULAMENTO, durante o prazo da sanc¢ao
aplicada;

b) empresario ou sociedade empresarial impedidos de licitar e contratar
com a Unido, conforme artigo 7° da Lei 10.520, de 2002, durante o
prazo da sancéao aplicada;

c) empresario ou sociedade empresarial declarados iniddneos para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacéo;

d) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

e) empresario ou sociedade empresarial cujos estatuto ou contrato social
ndo preveja atividade pertinente e compativel com o objeto deste
Pregéo;

f)  empresario ou sociedade empresarial que se encontrem em processo
de dissolucéo, recuperacao judicial, recuperacéo extrajudicial, faléncia,
concordata, fusao, cisédo, ou incorporagao;

g) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sOcios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econémico em comum;

h)  consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo;
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)] servidor ou parlamentar da Camara dos Deputados;

)] cooperativas de mao-de-obra, com base no Termo de Conciliacdo
Judicial firmado entre o Ministério Pdblico do Trabalho e a Uniéo,
conforme disposto no Anexo n. 8 deste Edital.

4.DA PROPOSTA

4.1. A proposta devera ser registrada no sistema até a data e o horario fixados
para a abertura da sessdo publica do Pregdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.1.1. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias deste Edital.

4.1.2. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que
até a data de cadastramento eletrénico da proposta, inexistem fatos impeditivos para
a sua habilitacdo no presente processo licitatorio e que esta ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

4.1.3. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, sob
pena de inabilitacdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

4.1.4. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrdnico,
que a proposta apresentada para a presente licitacdo foi elaborada de maneira
independente, de acordo com o que € estabelecido na Instrucdo Normativa n. 2 de
16 de setembro de 2009 da SLTI/MPOG.

4.1.5. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno
porte devera declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que atende aos
requisitos do art. 3° da Lei Complementar 123, de 2006, para fazer jus aos
beneficios previstos nessa lei.

4.2. Durante a fase de recebimento de propostas, a licitante podera incluir,
alterar ou excluir a sua proposta.

4.3. O(s) preco(s) registrado(s) na forma expressa no sistema eletrénico
devera(ao) incluir todos os custos e todas as despesas, diretas e indiretas, para
prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo para a Camara dos Deputados, em
Brasilia/DF.

4.4. Qualguer elemento que possa identificar a licitante importa
desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

4.5. O CNPJ da licitante utilizado para cadastramento de sua proposta devera
ser o mesmo constante da documentagdo apresentada ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo para registro no SICAF.

4.6. Em se tratando dos servicos vedados descritos no art. 17 da Lei
Complementar n. 123, de 2006, sobretudo os descritos no inciso Xll — cessdo ou
locacdo de méo de obra —, a licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
devera declarar e apresentar proposta isenta de qualquer beneficio tributario do
SIMPLES NACIONAL.
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4.7. A licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte incursa em
qualquer das hipéteses tratadas pelos paragrafos 5° - B a 5° — E do art. 18 da Lei
Complementar n. 123, de 2006, poderd apresentar proposta com o0s beneficios
tributarios do SIMPLES NACIONAL.

5. DA ABERTURA DA SESSAO

5.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro,
ocorrera na data, hora e no sitio da Internet indicados na primeira pagina deste
Edital.

5.2. Durante a sesséo publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e as licitantes
ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletronico.

bY

5.3. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de qualguer mensagem emitida pelo
sistema eletrénico ou de sua desconexao.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard,
motivadamente, aquelas que nédo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

6.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de
lances.

6.3. O critério a ser utilizado para a classificagdo das propostas sera o de
menor preco global anual para o item Gnico , observado, em qualquer caso, o

disposto no item 9.2 do presente Edital.

7. DOS LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo oferecer
lances sucessivos para o item, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
sendo imediatamente informadas, em tempo real, do seu recebimento, do horario do
registro e do valor ofertado.

7.1.1. A licitante podera oferecer lances sucessivos, inferiores ao ultimo por ela
ofertado e registrado no sistema.

7.2. Na ocorréncia de dois ou mais lances de mesmo valor, para efeito de
classificacdo, serd considerado aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar pelo sistema.

7.3. N&o sera admitida desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a
licitante as sancfes administrativas constantes deste Edital.

7.4. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracéo.

7.5. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente,
lance cujo valor for considerado inexequivel.
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7.6. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e
o sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.6.1. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio
somente ap0s comunicacdo expressa aos  participantes no  sitio
www.comprasnet.gov.br.

7.7. O Pregoeiro encerrara a primeira fase da etapa de lances e informara a
duracéo do tempo de iminéncia, que podera ser de 1 a 60 minutos.

7.8. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, tera inicio o periodo de tempo
aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, que podera ser de até 30
minutos, findo o qual sera automaticamente encerrada a fase de lances.

8. DO DIREITO DE PREFERENCIA E DA NEGOCIACAO

8.1. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema eletrénico,
apresentar proposta de preco inferior a da licitante mais bem classificada e, se
atendidas as exigéncias deste Edital, ser considerada vencedora.

8.1.2. N&o tendo sido considerada vencedora a microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada, na forma do subitem anterior, e havendo
outras licitantes que se enquadram na condicdo prevista neste item, estas seréo
convocadas, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste
item, o sistema fard um sorteio eletronico, definindo automaticamente a vencedora
para o encaminhamento da oferta final do desempate, conforme inciso Il do art. 45
da Lei Complementar 123, de 2006.

8.1.4. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo sistema eletronico, decaird do direito previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar 123, de 2006.

8.1.5. O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem O
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno
porte.

8.1.6. Em ndo se confirmando a condigcdo de vencedora a microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos previstos neste item, o procedimento
licitatério prossegue com as demais licitantes.

8.2. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante
gue tenha apresentado a proposta ou o lance mais vantajoso, observado o critério
de julgamento e o valor estimado para a contratacao.
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8.2.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera
encaminhar a proposta completa adequada ao Ultimo lance, no prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro, que nao sera inferior a 60 (sessenta) minutos, por meio
da opcao “Enviar Anexo” do sistema ComprasNet, em arquivo Unico no formato do
Anexo n. 5.

9.1.1. A proposta tera validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da
data de abertura da sesséao publica.

9.1.1.1. Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocacdo para
contratacao, fica a licitante liberada do compromisso assumido.

9.1.2. No caso de licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
deveréo integrar a proposta as seguintes declaragoes:

a) declaracao da licitante de que, em se tratando dos servicos vedados
descritos no art. 17 da Lei Complementar n. 123/2006, notadamente
os descritos no inciso Xll (cessdo ou locacdo de méao de obra),
ressalvados os servicos listados nos paragrafos 5°-B a 5°-E do art. 18
da referida lei, a proposta apresentada nao contempla qualquer
beneficio tributario referente ao SIMPLES NACIONAL, conforme os
subitens 4.6 e 4.7 do Edital;

b) declaracdo da licitante de que, na hipdtese de contratacdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte inscrita no SIMPLES
NACIONAL e executora de atividade vedada, a empresa ficara sujeita
a exclusdo obrigatéria no SIMPLES NACIONAL a contar do més
seguinte ao da contratacdo, em consequéncia do que dispbéem o art.
17, inciso XIl e o art. 31, inciso I, da Lei Complementar 123/2006,
devendo entregar a Camara dos Deputados, a titulo de comprovacao,
cbpia de oficio — com comprovante de entrega e recebimento, que
comunique a assinatura do contrato de prestacdo de servicos
mediante cessdo de mao de obra e encaminhado pela contratada a
Receita Federal do Brasil até o ultimo dia util do més subsequente ao
da contratacdo, consoante art. 30, paragrafo primeiro, inciso Il, da Lei
Complementar 123, de 2006.

9.1.3. Devera integrar a proposta, declaragdo da licitante de que comprovarg,
junto a Contratante, a formacao basica, os conhecimentos exigidos e a experiéncia
profissional dos profissionais que serdo alocados para a prestacdo dos servigos
objeto deste Edital, conforme disposto no item 3.2 do Anexo n. 3.

9.1.4. Devera integrar a proposta, declaracdo da licitante de que sera
responsavel pelo descarte ambientalmente responsavel de qualquer residuo do
servico a ser prestado, objeto desta licitagdo — incluindo consumiveis, pecas usadas,
embalagens — e de que tem conhecimento da legislacdo ambiental sobre o descarte
de materiais, em especial a Lei n. 9.605/1998 e a Lei n. 12.305/2010, além da NBR
10.004.
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9.2. N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste
Edital, sendo ainda desclassificada a proposta que consignar precos excessivos,
manifestamente inexequiveis, simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacées de propriedade da licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

9.2.1. Entende-se por preco excessivo aquele que, apds a fase de lances ou
negociacdo, extrapolar o preco global anual apresentado no orcamento estimado
constante deste Edital.

9.2.2. As licitantes estardo obrigadas a comprovar a exequibilidade de suas
propostas quando qualquer dos grupos de custo referentes a Uniformes,
Equipamentos _de Seguranca do Trabalho (EPI) ou Ferramentas apresentar
montantes inferiores a 70% (setenta por cento) dos valores estimados no
orcamento constante deste Edital (itens 02.00.00, 05.00.00 e 06.00.00,
respectivamente.

9.3. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar,
no prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro, que néo sera inferior a 60 (sessenta)
minutos, a seguinte documentacao, remetida por meio da op¢ao “Enviar Anexo” do
sistema ComprasNet, em arquivo Unico:

a) documento emitido pelo Ministério da Previdéncia Social que
comprove o valor do Fator Acidentéario de Prevencédo (FAP) aplicado
para célculo do Seguro de Acidente de Trabalho (SAT) (exigéncia
constante no subitem 5.1.1.2.2.3 do Anexo n. 1 do Edital).

9.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacéo
exigida neste Titulo, sera desclassificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

9.5. Verificar-se-4 a conformidade da proposta com as exigéncias do Edital, em
relacdo as especificacbes técnicas, ao preco final ofertado e a documentacao
complementar.

9.6. O Pregoeiro poderad solicitar manifestacdo ou parecer de técnicos
pertencentes ao quadro de pessoal da Camara dos Deputados ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele a fim de orientar sua decisdo quanto a
adequacao da proposta aos requisitos técnicos fixados no Edital.

9.7. Erros e omissfes existentes na proposta de precos poderdo ser retificados
pela licitante, apds solicitagcdo e/ou consentimento do Pregoeiro, desde que o preco
final ofertado n&o sofra acréscimo.

9.8. Toda a documentacao recebida sera disponibilizada eletronicamente a todos
os participantes do certame.

9.9. Concluidos os procedimentos descritos neste Titulo, o Pregoeiro
anunciara o resultado do julgamento da proposta, realizado com base no critério
estabelecido no item 6.3 do Edital.

9.10. No caso de nao aceitacdo da proposta, o Pregoeiro examinara a proposta
ou o lance imediatamente subsequente.



- CAMARA DOS DEPUTADOS

¢ COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

R Pregé&o Eletrénico n. 230/2013
Processo n. 101.242/2012

10. DA HABILITACAO

10.1. A habilitacdo da licitante serd verificada por meio do SICAF (habilitacdo
parcial) e demais documentos de que trata este Titulo.

10.2. A licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF
devera apresentar documentos que supram tais exigéncias.

10.3. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera
apresentar, no prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro, que nao sera inferior a 60
(sessenta) minutos, a seguinte documentagcdo complementar, remetida por meio da
opcao “Enviar Anexo” do sistema ComprasNet, em arquivo Unico:

a) Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF;

b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em obediéncia ao inciso
V do art. 29 da Lei 8.666, de 1993, incluido pela Lei 12.440, de 2011;

c) documentacdo complementar para fins de qualificacdo econdémico-
financeira, observado o disposto no subitem 10.3.1:

c.1) balanco patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na
forma da lei;

c.2) demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;

c.3) declaracdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a
Administracdo Publica, vigentes na data da sessdo publica de abertura
deste Pregao e, também, aqueles encerrados no ano vigente e no ano
de 2012, conforme modelo constante no Anexo n. 11;

c.4) Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagao Judicial ou
Recuperacdo Extrajudicial, expedida pelo cartorio distribuidor da Sede
da licitante, dentro do prazo de validade indicado no documento, ou
datada dos ultimos cento e oitenta dias, se a validade nao estiver
expressa na certidao;

d) documentacdo complementar para fins de qualificacdo técnico-
operacional, observado o disposto no subitem 10.3.2

d.1) atestado(s) e/ou declaracdo(bes) de capacidade técnico-operacional,
em nome da licitante, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado que comprove(m) aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com
0 objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante administra ou
administrou, satisfatoriamente, servicos de informatica ou servigos gerais
ou servicos de apoio administrativo, com, no minimo, 154 (cento e
cinquenta e quatro) empregados;

d.1.1) o(s) atestado(s) ou a(s) declaracédo(des) de capacidade técnica
devera(do) se referir a servicos prestados, no ambito de sua
atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada(s) no
contrato social, devidamente registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB,;
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e) copia(s) de contrato(s), atestado(s) ou declaracdo(6es) que comprovem
experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos ou nao, até a data da
sessdo publica de abertura deste Pregdo, na prestacdo de servicos
terceirizados;

e.1) os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

e.2) para a comprovacao de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos
outros documentos idéneos, mediante diligéncia do Pregoeiro;

f) copia(s) de contrato(s) vigente(s) e em execucdo, na data de publicacdo
deste Edital, comprovando que a licitante gerencia, no ambito de sua
atividade econdmica principal e/ou secundaria especificada(s) no seu
contrato social, registrado na junta comercial competente, bem como no
cadastro de pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB, no
minimo, 154 (cento e cinquenta e quatro) empregados terceirizados;

f.1) a exigéncia do quantitativo estipulado nesta alinea € condicdo minima
necessaria para que a licitante comprove a capacidade de arcar com
todas as suas despesas operacionais.

10.3.1. Os documentos exigidos para fins de qualificacdo econdmico-
financeira deverdo comprovar o seguinte:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1;

b) Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratacao;

c) Patrim6nio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado
para a contratacao;

d) Patriménio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administracao Publica e com a iniciativa privada.

10.3.1.1. Caso o valor total constante na declaracdo de que trata a alinea “c.3”
deste item apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, em relacdo a receita bruta discriminada na Demonstracdo de
Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar as devidas justificativas.

10.3.1.1.1. Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a
documentacéo, o Pregoeiro fixara prazo para a sua apresentacao.

10.3.2.  O(s) atestado(s) e/ou a(s) declaracao(des) apresentado(a)(s) deve(m)
permitir a obtencao das seguintes informacdes minimas:

a) indicacdo do CNPJ, razdo social e endereco completo da pessoa juridica
emissora do atestado e/ou da declaracéo;
b) informacao do local e da data de expedicao do atestado e/ou da declaragao;
c) descricdo da data de inicio e do término da prestacdo dos servicos
referenciados no documento.
10.3.2.1. O(s) atestado(s) e/ou a(s) declaracdo(des) devera(ao) preferencialmente
estar impresso(a)(s) em papel timbrado da pessoa juridica que o(a)(s) emitiu, com a
descricdo do nome completo, do cargo, da funcédo e conter a assinatura legivel do
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responsavel e, adicionalmente, conter dados sobre contatos de telefone, fax e
correio eletrénico do responsavel pela emissao do atestado e/ou da declaracao.

10.4. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de o6rgdos e entidades
emissores de certiddes, para verificar as condicdes de habilitacdo da licitante.

10.5. Os documentos remetidos por meio da opcédo “Enviar Anexo” do
sistema ComprasNet poderéo ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a
gualguer momento.

10.5.1. Nesse caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo
estabelecido pelo Pregoeiro, a Secretaria Executiva da Comissdo Permanente de
Licitac&o, localizada no endereco da Comisséo citado na pagina 1.

10.5.2.  Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar
em nome da licitante, com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ, que devera
ser o mesmo utilizado para cadastramento de sua proposta.

10.5.2.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal e trabalhista deverédo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

10.5.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser
entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no cartério de
titulos e documentos.

10.5.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados em cartorio de titulos e documentos.

10.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte,
havendo alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado
0 prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que
a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

10.6.1. A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto, implicara
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital, e facultar4d ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao.

10.7. O Pregoeiro verificara, durante a fase de habilitacdo das empresas,
além da habitual pesquisa ja realizada no SICAF, a existéncia de registros
impeditivos da contratacao:

a) no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas da
Controladoria-Geral da Unidao (CGU), disponivel no Portal da
Transparéncia (http://www.portaltransparencia.gov.br);

b) por improbidade administrativa no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,
disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ);
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C) por composicdo societaria das empresas a serem contratadas,
mediante pesquisa no SICAF, a fim de se certificar se entre os
sécios ha servidores do préprio 6rgdo contratante, abstendo-se de
celebrar contrato nessas condi¢des, em atencao ao art. 9°, inciso lll,
da Lei 8.666, de 1993.

10.8. O Pregoeiro  verificara, no Portal da  Transparéncia
(http://www.portaltransparencia.gov.br), quando da habilitagcdo de microempresa e de
empresa de pequeno porte, que tenha utilizado a prerrogativa de efetuar lance de
desempate, conforme Lei Complementar 123, de 2006, art. 44, além das situacdes
descritas no item anterior, se 0 somatdrio de ordens bancarias recebidas pela
empresa, relativas ao seu Ultimo exercicio, ja seria suficiente para extrapolar o
faturamento maximo permitido como condicdo para esse beneficio, conforme art. 3°
da mencionada Lei Complementar.

10.9. Caso ndo tenham sido atendidas as exigéncias para habilitacdo, o
Pregoeiro declarara a licitante inabilitada e convocard a autora do menor precgo
subsequente, repetindo os procedimentos, até que se logre a habilitacdo da licitante
gue tenha atendido todas as exigéncias para essa finalidade.

11. DO RECURSO E DA ADJUDICACAO

11.1. Apos a divulgacéo da vencedora do item, as licitantes poderdo manifestar-
se pela intencdo de interpor recurso contra a decisdo do Pregoeiro, em campo
proprio do sistema eletrénico, apresentando, na forma disponibilizada pelo sistema
eletrénico, de modo objetivo e conciso, os motivos da contestacao.

11.1.1. O Pregoeiro estabelecera o prazo para manifestacdo pela intencao de
interpor recurso, que nao sera inferior a 30 (trinta) minutos.

11.2. A falta de manifestacdo motivada pela interposi¢éo de recurso, dentro do
prazo estabelecido pelo Pregoeiro, importara a decadéncia do direito de recorrer.

11.3. O Pregoeiro examinara a intengdo de recurso, motivadamente, aceitando-
a ou rejeitando-a, em campo préprio do sistema eletronico.

11.4. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera apresentar as
razdes do recurso, em campo proprio do sistema eletrénico, no prazo de trés dias,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes,
também via sistema eletrénico, em igual prazo, que comecara a correr do término do
prazo da recorrente.

11.4.1. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada as
interessadas na Secretaria da Comissdo Permanente de Licitagcdo, localizada no
endereco da Comissao citado na péagina 1.

11.5. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.6. Caso nao reconsidere sua decisdo, 0 Pregoeiro submetera o recurso
devidamente informado a consideragéo do Diretor-Geral para fins de decisdo quanto
ao recurso e a adjudicacao do objeto.
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11.7. Em caso de ndo ser aceita a manifestacdo quanto a intencéo de recurso,
por falta de fundamentacéo, ou se ndo ocorrerem manifestacées formais no sentido
de interpor recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto do Pregéao a licitante vencedora.

11.8. O ato de adjudicacéo do objeto do procedimento licitatério pelo Pregoeiro
ficar4 sujeito a homologacao do Diretor-Geral da Camara dos Deputados.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO ORIGINAL

12.1. Apls o0 encerramento da sessdo do Pregdo, no prazo de até trés dias
Uteis, contados da adjudicacdo, a proposta completa ajustada ao lance final da
licitante vencedora e, se for o caso, a documentacdo técnica, bem como o0s
documentos exigidos para habilitacdo, deverdo ser encaminhados em original ou por
cOpia autenticada, a Secretaria da Comissdo Permanente de Licitacdo da Camara
dos Deputados, localizada no endereco da Comissao citado na pagina 1.

12.2. A proposta completa original devera ser apresentada sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, datada, assinada por quem de direito, preferencialmente em
duas vias.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. O Pregado podera ser transferido a critério da Camara dos Deputados;
revogado, por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; ou,
ainda, anulado por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante
ato escrito e devidamente fundamentado.

13.1.1. No caso de desfazimento do procedimento licitatério fica assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

13.2. A Camara dos Deputados, assegurado o direito de defesa, por despacho
fundamentado de seu Diretor-Geral, podera desclassificar licitante, sem que a esta
caiba o direito de reclamar qualquer indenizacdo e sem prejuizo de outras sancoes,
se lhe chegar ao conhecimento qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior
ao julgamento desta licitacdo, que desabone ou infirme a idoneidade, a capacidade
juridica, financeira ou técnica da participante.

13.3. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, interpretando as normas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacdo, vedada a inclusdo posterior de
documentacédo ou informacgao que deveria constar originariamente da proposta ou de
Seus anexos.

13.4. Quando do julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro
poderd sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacédo e de habilitacao.
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13.5. Os prazos referidos neste Edital e em seus Anexos comecam a fluir a
partir do termo inicial preestabelecido, ou da intimacéao formal realizada pela Camara
dos Deputados.

13.5.1. Consideram-se feitas as intimacdes, convocacdes ou comunicacdes as
participantes, conforme o caso:

a) na propria sessao publica do Pregao Eletrénico;
b) pela publicagédo dos atos no Diério Oficial da Unido;
C) por carta;

d) ou, quando cabivel, por meio de mensagem apresentada no sitio eletrénico
www.comprasnet.gov.br.

13.5.2. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dia de expediente normal da
Camara dos Deputados.

13.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

13.6. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente
Pregéo serao resolvidos pelo Pregoeiro.

13.7. Durante a execucgao contratual, sendo a Contratada objeto de fusé&o,
incorporacdo ou cisdo, a Camara dos Deputados examinara a conveniéncia de
manter em vigéncia o Contrato celebrado.

13.7.1. A manutencado da vigéncia contratual dependera, em qualquer caso, do
atendimento pela nova sociedade empresaria das condicdes de habilitacdo
consignadas neste Edital e de ndo serem alteradas as condicbes de execucao do
Contrato.

13.8. Os documentos constantes do processo de licitag&o, incluindo este Edital
e seus Anexos, poderdo ser consultados na Comissao Permanente de Licitacdo, no
endereco citado na pagina 1, facultada a obtencdo de cépias mediante o
recolhimento da importancia devida em favor do Fundo Rotativo da Camara dos
Deputados.

13.8.1. O recolhimento deve ser feito por meio de Guia de Recolhimento da Unido
(GRU) Simples nos terminais de auto atendimento do Banco do Brasil e na pagina
da Internet, ambos por meio da opcdo "pagamentos c/ codigo de barras —
Agua/Luz/Telefone/Gas", ou diretamente ao caixa.

13.8.2. A GRU Simples pode ser gerada mediante acesso ao portal SIAFI no
endereco www.stn.fazenda.gov.br e deve ser preenchida com os seguintes campos:

a) Unidade Favorecida (Cadigo): 010090, Gestdo: 00001;
b) Recolhimento (Codigo): 28830-6;
c) Numero de Referéncia: 422.
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14. DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para
decidir demandas judiciais decorrentes deste procedimento licitatério.

Brasilia, 28 de novembro de 2013.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 1
TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

A Cémara dos Deputados é a Casa onde se inicia o tramite da maioria das
proposicdes legislativas. Integrante do Congresso Nacional, sede do Poder
Legislativo, é o 6rgdo de representacdo mais imediata do povo brasileiro e, desse
modo, centraliza muitos dos debates e decisdes de importancia nacional.

Mediante a discussdo e a aprovagdo de propostas referentes as areas
econdmicas e sociais, tais como educacéo, saude, transporte e habitacdo, a Camara
dos Deputados exerce as atividades que viabilizam a realizagdo dos anseios da
populacdo. Concomitantemente, também realiza a fiscalizacdo do correto emprego,
pelos Poderes da Unido, dos recursos arrecadados junto a populagéo, por meio do
pagamento de tributos.

Para desempenhar seu papel constitucional com a maxima transparéncia de
seus atos, a Camara dos Deputados conta com uma estrutura organizacional e
administrativa que d& suporte aos trabalhos de seus membros politicos e com um
conjunto de sistemas de informacéo, utilizados para apoiar as atividades legislativas
e administrativas da Casa.

Inserido neste contexto, o Centro de Informética (Cenin) € o 6rgdo da estrutura
administrativa da Camara dos Deputados cuja missao institucional é exercer as
atividades normativas e executivas relacionadas a informatica, i.e., tornar disponivel
a Casa os meios e servicos de Tecnologia da Informacdo com alta qualidade,
sempre calcados em bases técnicas e administrativas adequadas.

Contando atualmente com um bem planejado e complexo parque
computacional, numeroso portfélio de sistemas de informagédo corporativos, uma
rede de aproximadamente 9.800 estacbes de trabalho e um quadro de cento e
quarenta e seis Analistas de Informatica Legislativa, o Centro de Informética foi
criado pela da Resolucdo da Camara dos Deputados n. 16, de 1997.

Conforme dispde o Decreto n. 2.271/97, os servi¢os terceirizados objeto deste
Termo destinam-se a realizacdo de atividades de apoio, instrumentais e
complementares, aos assuntos que constituem a area de competéncia legal do
Cenin, necessarios ao bom funcionamento dos servicos e nao inerentes as
atribuicGes de cargos de seu quadro de servidores.

A Contratacdo visa, ainda, a assegurar a continuidade dos servigcos de
terceirizacdo atualmente prestados nas dependéncias do Centro de Informatica da
Camara dos Deputados, tendo em vista a proximidade do término da vigéncia do
contrato emergencial em vigor.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa relativa ao objeto deste Pregéo correra a conta de dotacdo existente
com a seguinte classificacdo orgamentéria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.0001 — Processo Legislativo,
Fiscalizacdo e Representacdo Politica (Administracdo Legislativa)
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- Natureza da Despesa:
3.0.00.00 — Despesas Correntes
3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes
3.3.90.00 — Aplicacdes Diretas
3.3.90.37 — Locacao de Mé&o-de-Obra

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Conforme descrito no Caderno de Especificacbes (Anexo n. 2).

4. DA VISTORIA TECNICA

4.1. Durante o prazo de elaboragéo de propostas, ficardo disponiveis o ambiente,
as ferramentas e os processos de tecnologia da informacdo adotados pela Casa
para realizacdo de vistorias técnicas agendadas, para fins de conhecimento da
natureza e das condicbes de execucdo dos servicos e de detalhes do ambiente
computacional e da configuracao organizacional.

4.2. As vistorias técnicas serdo agendadas junto ao Servico de Administracdo do
Centro de Informética da Camara dos Deputados, por meio do telefone (61) 3216-
3512.

4.3. Nao tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a licitante ndo podera
arguir desconhecimento da natureza e das condicbes de execucdo dos servigcos
para se opor a manutencao dos termos e das condi¢des de sua proposta.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A proposta de precos sera obrigatoriamente formulada na forma do
modelo constante do Anexo n. 5, consignando os valores em PLANILHAS , conforme
o disposto no item 5.4 deste anexo, que informard os custos incorridos, e conterd os
seguintes dados:

5.1.1. MONTANTE "A"

5.1.1.1. REMUNERACAO — Consignar os valores unitarios de salarios
conforme indicado no item 2.1 do Anexo n. 2, incluindo os adicionais previstos em
lei, quando couber.

5.1.1.2. ENCARGOS SOCIAIS - Apresentar, em separado, planilha
detalhada, discriminando os componentes dos encargos sociais e respectivos
percentuais, bem como o percentual total e os valores resultantes. Nesse item nao
deverdo ser incluidos os encargos relativos ao provisionamento das despesas com
13° salario, pois essas despesas serdo pagas em conformidade com o disposto no
Titulo 8 do Anexo n. 2. O Pregoeiro podera solicitar a justificativa para os
percentuais unitarios ou total dos encargos sociais apresentados na proposta. A
prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo, aplica-se a desoneracdo da folha de
pagamento instituida pela Lei n. 12.546, de 2011, alterada pela Lei n. 12.715, de
2012 e pelo Plano Brasil Maior, que consiste na politica de desenvolvimento que
visa favorecer empresas que prestem servicos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, bem como empresas do setor hoteleiro, transporte e construcao civil.
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5.1.1.2.1. A Cémara dos Deputados ndo se vincula as disposi¢cfes contidas em
Acordos e Convencdes Coletivas que néo tratem de matéria trabalhista, tais como as
que estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

5.1.1.2.2. SAT - A Céamara dos Deputados adotou, para fins orcamentarios, a
aliquota de 2% (dois por cento) para o Seguro de Acidente de Trabalho (SAT).

5.1.1.2.2.1. Ao elaborar sua proposta, cada licitante devera cotar a aliquota para o
SAT de acordo com o grau de risco desenvolvido pela empresa, individualizada pelo
seu CNPJ, ou pelo grau de risco da atividade preponderante quando houver apenas
um registro, em obediéncia a Sumula n. 351 do Superior Tribunal de Justica.

5.1.1.2.2.2. O SAT a ser cotado deve resultar da aplicacdo do Fator Acidentario de
Prevencdo (FAP) a aliquota definida no Anexo n. V do Decreto 3.048/99 atualizado.

5.1.1.2.2.3. A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, documento
emitido pelo Ministério da Previdéncia Social que comprove o valor do FAP aplicado
para calculo do SAT.

5.1.2. MONTANTE "B"
5.1.2.1. GRUPO 1 - (custos adicionais)

a. A licitante indicard cada item de formacgédo de custo que compde este grupo:
auxilio-alimentacao, auxilio-transporte, uniformes, EPI's, ferramentas e outros
itens necessarios ao atendimento das disposicfes do Edital.

b. E vedado a licitante incluir no montante referente ao auxilio-alimentacio
gualquer taxa que venha a ser cobrada pelas administradoras.

c. Em relacéo aos auxilio-transporte, uniformes, EPI's e ferramentas, a licitante
deve apresentar em separado , por categoria, a especificacdo dos custos de
cada componente.

d. Idéntico procedimento deve ser adotado em relacdo a qualquer outro
componente de custos deste grupo.

e. Dentro deste grupo, € da responsabilidade da licitante fazer constar os custos
decorrentes de Convencao Coletiva que Ihe vincule.

f. As licitantes estardo obrigadas a comprovar a exequibilidade de suas
propostas quando o grupo de custo referente a Uniformes, Equipamentos
de Seguranca do Trabalho (EPI) ou Ferramentas apresentar montante
inferior a 70% (setenta por cento) do valor estimado no orgamento constante
deste Edital (itens 02.00.00, 05.00.00 e 06.00.00, respectivamente).

5.1.2.2. GRUPO 2 (Taxa de Administracdo): Férmula para obtencao da Taxa de
Administracéo (em percentual) :

[ Lucroj [ Despesamdiretasj ( DespFinanceiraj
1+ x| 1+ x| 1+
100 100 100

)
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5.1.2.2.1. A licitante deverd, sob pena de desclassificacdo, apresentar planilha
detalhada da formacé&o do percentual proposto para a Taxa de Administracao,
observado o disposto no subitem 5.1.2.2.3 deste anexo.

5.1.2.2.2. Integram a Taxa de administracdo, os percentuais relativos:
a) ao lucro planejado pela licitante;

b) outras despesas indiretas, incorridas exclusivamente em fungcao da
futura execucdo do contrato, que ndo possam ser incluidas na
composicdo dos montantes da planilha formadora do pre¢o dos
servicos;

c) despesas financeiras;

d) aos seguintes tributos: ISS, COFINS e PIS/PASEP, devendo ser
indicado o regime de tributagdo a que estd submetida e considerar na
cotacdo da taxa de administracdo os percentuais que reflitam os
custos ou despesas efetivamente incorridos, considerando retencéo,
complementacdo e compensagcdo em consonancia com a
legislacéo vigente;

d.1) a licitante cujo regime de tributacéo for pelo lucro real ou lucro
presumido, no que diz respeito aos tributos de COFINS e
PIS/IPASEP, ou optante pelo Simples Nacional, no que diz
respeito ao ISS, COFINS e PIS/PASEP, que cotar aliquotas
diferentes dos percentuais limites definidos em lei, em decorréncia
de deducbes ou compensacdes, devera apresentar documento do
tipo Demonstrativo de Apuracdo de Contribuicbes Sociais
(DACON) ou equivalente que justifique as aliquotas indicadas em
sua planilha, observado o disposto nos itens 4.6 e 4.7 do Edital.

5.1.2.2.3. O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido ndo
incidem diretamente sobre a atividade contratada, mas sobre o lucro auferido pela
pessoa juridica, ndo sendo, portanto, admissivel o lancamento de tais tributos na
composicdo da Taxa de Administracdo, nos termos da Sumula n. 254 do Tribunal de
Contas da Uniao.

5.1.2.2.4. O percentual correspondente a Taxa de Administracdo devera ser
claramente expresso e incidird sobre o somatério do TOTAL DO MONTANTE “A” +
TOTAL DO GRUPO 1 DO MONTANTE “B”.

5.1.3. DESPESAS COM 13° SALARIO

5.1.3.1. Para o calculo das despesas estimadas com o 13° salario, a licitante
deverd considerar o valor da remuneracdo (item 3 da Planilha Resumida
constante do Anexo n. 5) acrescido dos encargos sociais fixados, correspondentes
ao GRUPO “A” dos ENCARGOS SOCIAIS BASICOS informado, mais a taxa de
administracdo definida na proposta de precos da licitante, observado o disposto no
Titulo 8 do Anexo n. 2.

5.1.4. DESPESAS ESTIMADAS

5.1.4.1. Adicional noturno: os valores fixados na planilha de formacao de preco
decorrem da adocdo de premissas estimativas com finalidade orcamentaria. O
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ressarcimento a Contratada sera processado com base nos parametros aplicaveis
segundo a legislacéo em vigor.

5.1.4.2. A licitante devera considerar em sua proposta a previsdo de
pagamento do seguinte adicional:

514.2.1. Adicional Noturno:

CATEGORIA Qtde. Horario
TECNICO DE OPERACAO DE .
COMPUTADORES - NOTURNO 2 22has 1h
TECNICO DE OPERACAO DE
COMPUTADORES - MADRUGADA

5.2.  Uniformes

1 1h as 5h

5.2.1. Em consonancia com o disposto no Titulo 5 do Anexo n. 2, a Contratada
deverd, obrigatoriamente, fornecer uniforme para o pessoal em servico.

5.3. Auxilio-Alimentac&o e Auxilio-Transporte

5.3.1. O fornecimento de auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte (se for o caso),
devera ser feito conforme exigéncia do Titulo 6 do Anexo n. 2.

5.3.2. O ressarcimento referente ao Auxilio-Alimentacdo a Contratada dar-se-4 em
funcdo dos parametros estabelecidos no Titulo 6 do Anexo n. 2.

5.4. Equipamentos de Seguranca do Trabalho e Ferramentas

5.4.1. O fornecimento de EPI's e ferramentas dar-se-a de acordo com o disposto
no Titulo 7 do Anexo n. 2.

5.5. Além das planilhas detalhadas de que trata o item 5.1 deste Titulo, a licitante
devera apresentar, obrigatoriamente, a planilha resumida constante no Modelo da
Proposta Completa, Anexo n. 5, sendo que o0 Pregoeiro podera solicitar a
comprovacdo da exequibilidade dos custos cujas planilhas apresentem valores
considerados ndo compativeis com os valores apresentados no orgamento
constante deste Edital.

6. DO ORGAO RESPONSAVEL

6.1. Considera-se Orgdo Responsavel pela gestdo dos servicos objeto do
contrato, o Centro de Informatica (CENIN) da Camara dos Deputados, que designara
o fiscal responsavel pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da
execucao contratual.

7. DO RECEBIMENTO

7.1. O objeto contratual sera recebido definitivamente se em perfeitas condi¢des e
conforme as especificacdes editalicias a que se vincula a proposta da Contratada.

Brasilia, 28 de novembro de 2013.
José Martinichen Filho

Pregoeiro
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ANEXO N. 2
CADERNO DE ESPECIFICACOES

1. DO PESSOAL - QUANTITATIVO MINIMO E QUALIFICACAO

1.1 Para a adequada prestacdo dos servicos, a Contratada devera indicar
profissionais no quantitativo minimo indicado, e com a qualificacdo e as
caracteristicas a seguir descritas:

CATEGORIA: DOCUMENTADOR OPERADOR DE MICROINFORMATIC A JUNIOR
QUANTIDADE: 9
QUALIFICACAO:
Formacao bésica:
Ensino médio completo.
Formacdao técnica:

curso de digitacdo e conhecimento basico em informatica, por
meio de curso de edicdo de texto e/ou planilha em ambiente
operacional “Windows”, preferencialmente “Word” e “Excel”,
totalizando pelo menos 40 (quarenta) horas.

Experiéncia profissional:

Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia nos grupos de
conhecimentos técnicos indicados nas exigéncias de formacéao
técnica, comprovada na forma do disposto no item 1.2 deste
anexo.

ATRIBUICOES:
a) digitar textos;

b) digitar e realizar a entrada de dados em sistemas de informacao
e/ou de gestao da informacéo;

c) organizar e arquivar documentos digitais ou fisicos decorrentes da
documentacédo dos sistemas de informética e processos de trabalho
relacionados a area de gestéo da informacéo.

CATEGORIA: DOCUMENTADOR OPERADOR DE MICROINFORMATIC A PLENO
QUANTIDADE: 33
QUALIFICACAO:
Formacéao basica:
Ensino médio completo.
Formacéo técnica:

Cursos de ambiente operacional “Windows”, editor de texto,
planilha eletrbnica, apresentacdo grafica (preferencialmente
“Word”, “Excel”’, “Power Point”, ou aplicativos correspondentes
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do “BrOffice”), ou "software" de documentacdo e planejamento,
gue somem no minimo 40 (quarenta) horas.
Experiéncia profissional:

Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia nos grupos de
conhecimentos técnicos indicados nas exigéncias de formacao
técnica, comprovada na forma do disposto no item 1.2 deste
anexo.

ATRIBUICOES:
a) digitar textos;

b) digitar e realizar a entrada de dados em sistemas de informacao
e/ou de gestao da informacéo;

c) organizar e arquivar documentos digitais ou fisicos decorrentes da
documentacédo dos sistemas de informética e processos de trabalho
relacionados a area de gestéo da informacéo;

d) documentar sistemas de informag&o, processos de trabalho e
processos organizacionais, conforme instituido pelos regulamentos,
praticas, procedimentos e modelos adotados pela Camara dos
Deputados.

CATEGORIA: DOCUMENTADOR OPERADOR DE MICROINFORMATIC A SENIOR
QUANTIDADE: 23
QUALIFICACAO:
Formacao bésica:
Ensino médio completo.
Formacdao técnica:

Cursos de ambiente operacional “Windows”, editor de texto,
planilha eletrénica, apresentacdo grafica (preferencialmente
“Word”, “Excel”’, “Power Point”, ou aplicativos correspondentes
do “BrOffice”), ou "software" de documentacdo e planejamento,
gue somem no minimo 40 (quarenta) horas.

Experiéncia profissional:

Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia nos grupos de
conhecimentos técnicos indicados nas exigéncias de formacao
técnica, comprovada na forma do disposto no item 1.2 deste
anexo.

ATRIBUICOES:
a) digitar textos;

b) digitar e realizar a entrada de dados em sistemas de informacéo
e/ou de gestao da informacéo;
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c) organizar e arquivar documentos digitais ou fisicos decorrentes da
documentacéo dos sistemas de informatica e processos de trabalho
relacionados a area de gestdo da informacdo;

d) documentar sistemas de informacéo, processos de trabalho e
processos organizacionais, conforme instituido pelos regulamentos,
praticas, procedimentos e modelos adotados pela Camara dos
Deputados;

e) realizar atendimentos e chamados telefonicos internos e externos;

f) controlar informacdes e agendamentos de servigos, cCOmpromissos
e recepcgoes.

CATEGORIA: TECNICO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO PLEN O (TADP)
QUANTIDADE: 22
QUALIFICACAO:
Formacéao basica:
Ensino médio completo.
Formacéo técnica:

Exigido um somatdrio minimo de 20 (vinte) horas de capacitacao
nos conhecimentos técnicos indicados para a vaga, podendo ser
atestadas por formagédo complementar, disciplinas de graduacgao
e (ou) certificacdes.

Os certificados apresentados deverdo estar aderentes as
ferramentas  (softwares) e padrbes em uso pela
CONTRATANTE.

Para cada vaga a ser preenchida, a CONTRATANTE indicara,
dentre o0s grupos de conhecimentos técnicos a seguir
relacionados, aqueles que atendem ao perfil profissional
necessario.

a) UML, requisitos, analise e projeto de software, documentacéo
de sistemas;

b) Teste de aplica¢des, qualidade de software;
c) Modelagem de processos de negdcio;

d) Java, frameworks associados e ferramentas de
desenvolvimento e execucdao (servidores de aplicacao);

e) Visual Basic, ASP, .NET;
f) Zope/Plone, Python;

g) Transact-SQL, PL/SQL, Bancos de Dados Oracle e MS SQL
Server, Modelagem de Dados Relacional,

h) Modelagem de dados multidimensional, Data Warehousing, e
Business Inteligence;
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i) Softwell Maker;

j) Ferramentas para criacdo de layouts e diagramacédo de
interfaces web, XHTML, XML, CSS, XSLT, Javascript;

k) Ferramentas para indexacdo e recuperacdo de informacao
(busca);

[) Processos organizacionais de TI.

Experiéncia profissional:

Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia nos grupos de
conhecimentos técnicos indicados nas exigéncias de formacao
técnica, comprovada na forma do disposto no item 1.2 deste
anexo.

ATRIBUICOES:

a)

b)

apoiar a administracdo de sitios e elaborar scripts para automacao
de tarefas na plataforma de geréncia de contetudo Web;

elaborar, automatizar e executar testes funcionais, de integragao,
de carga, de vulnerabilidade de sistemas e outros testes nao
funcionais;

construir “scripts” DDL (definicdo) e DML (manipulacdo) de dados;
construir rotinas em PL/SQL e Transact-SQL,;

construir, depurar, testar, implantar e manter programas
computacionais conforme especificacéo;

criar e executar testes de unidade;
criar prototipos de interface dos sistemas;
apoiar a especificacdo e documentacdo de sistemas de informacgéo;

instalar, configurar, parametrizar as ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de sistemas;

validar modelos de dados quanto a nomenclatura e definicbes de
termos, normalizagao e existéncia de redundancias;

apoiar a utlizacdo, manutencdo e evolucdo dos processos
organizacionais de TI;

orientar os usuarios em relacéo as demandas de TI;

apoiar a atividade de especificacado de hardware e software a serem
adquiridos;

receber solicitacbes dos usuérios e, sob orientacdo do Centro de
Informatica, propor alternativas de solucdo para os problemas
apresentados;

executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de
acordo com as necessidades do servico;
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p) tratar os Niveis de Servigos Acordados, com a visdo de melhoras e
eficiéncia dos servicos disponibilizados;

g) analisar e interpretar os dados das ferramentas de gerenciamento
existentes na organizacdo, garantindo a qualidade dos Servicos da
funcao de “Projeto e Planejamento”;

r) interpretar manuais de uso e de configuracdo de hardware e
software, inclusive aqueles que porventura apenas estiverem
disponiveis na lingua inglesa;

s) acompanhar as demandas dos usuérios pendentes de solu¢ao;

t) registrar tudo o que for demandado pelos processos de
gerenciamento e suporte de Tl que envolvam seu atendimento ou
de equipe a ele/ela vinculado;

u) elaborar roteiros de procedimentos técnicos inteligiveis, claros e
com boa redacéao;

v) digitar dados, textos e/ou informacdes, utilizando-se de programas
especificos de entrada de dados ou softwares de edicao de textos;

w) apoiar a identificacao e o registro de problemas de TI;

X) apoiar a analise e o diagnostico das possiveis causas de
problemas;

y) apoiar o planejamento e a coordenacao da resolucéo de problemas;
z) acompanhar a efetivacao da solucao do problema;

aa)acompanhar o usuario apdés a resolugcdo para confirmar sua
efetividade;

bb)elaborar relatério sobre como solucionar o problema (script a ser
utilizado em caso de nova ocorréncia);

cc)reportar ao CENIN/Cliente/Usuario o andamento da solucdo do
problema;

dd)realizar as atividades de gerenciamento de problemas
proativamente;

ee)elaborar roteiros, rotinas, procedimentos técnicos detalhados que
alimentem a base de conhecimentos do CENIN.

CATEGORIA: TECNICO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO SENI OR (TADS)
QUANTIDADE: 43
QUALIFICACAO:
Formacéao basica:

Ensino médio completo, sendo desejavel nivel superior em
andamento na area de informatica.

Formacdao técnica:
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Exigido um somatério minimo de 40 (quarenta) horas de
capacitacdo nos conhecimentos técnicos indicados para a vaga,
podendo ser atestadas por formacdo complementar, disciplinas
de graduacéo e (ou) certificacdes.

Os certificados apresentados deverdo estar aderentes as
ferramentas  (softwares) e padrdes em uso pela
CONTRATANTE.

Para cada vaga a ser preenchida, a CONTRATANTE indicara,
dentre o0s grupos de conhecimentos técnicos a seguir
relacionados, aqueles que atendem ao perfil profissional
necessario:

a) UML, requisitos, analise e projeto de software, documentacao
de sistemas;

b) Teste de aplicacdes, qualidade de software;

c) Modelagem de processos de negocio utilizando notacdo
BPMN — Business Process Manager Notation;

d) Java, frameworks associados e ferramentas de
desenvolvimento e execucdao (servidores de aplicacao);

e) Visual Basic, ASP, .NET;
f) Zope/Plone, Python;

g) Transact-SQL, PL/SQL, bancos de dados Oracle e MS SQL
Server, modelagem de dados relacional;

h) Modelagem de dados multidimensional, Data Warehousing, e
Business Inteligence;

i) Softwell Maker;

]) Ferramentas para criagcdo de layouts e diagramacéo de
interfaces web, XHTML, XML, CSS, XSLT, Javascript;

k) Ferramentas para indexacdo e recuperacdo de informacao
(busca);

[) Desenvolvimento para TV digital, middlewares: Ginga (NCL
3.0 ou posterior, NCLua, Ginga-Java); Open TV (da Net e
NDS/Sky);

m) Microsoft Office Project;

n) Microsoft Project Server,

0) Microsoft Office — Word, Excel, Powerpoint, Visio;
p) todas as areas de conhecimento do Itil v3;

g) todos os dominios do Cobit 4.1 — Control Objectives for
Information and related Technology;

) todas as areas de conhecimento sobre BPM CBOK — Guia
comum de conhecimentos sobre BPM;

27



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrdnico n. 230/2013
Processo n. 101.242/2012
s) todas as areas de conhecimento do PMBOK® Guide.

Experiéncia profissional: minimo de 6 (seis) meses de experiéncia nos
grupos de conhecimentos técnicos indicados acima, comprovada na
forma do disposto no item 1.2 deste anexo.

ATRIBUICOES:

Além das atividades atribuidas ao Técnico de Apoio ao
Desenvolvimento Pleno (TADP), o Técnico de Apoio ao
Desenvolvimento Sénior (TADS) devera executar as atividades
adicionais abaixo descritas:

a) apoiar a analise e elaboracdo de projetos de “software” para
suportar as arquiteturas propostas;

b) apoiar a administracdo das ferramentas de “DataWarehouse”
Talend e Business Objects;

c) apoiar a avaliacdo de solicitacbes de modificagcdo ou criacdo de
novos servigos de tecnologia da informacédo solicitados ao Centro
de Informatica;

d) apoiar a especificacdo técnica de solugbes de servicos de
tecnologia da informacdo e comunicacgéao;

e) apoiar a integracdo e coordenagcdo de atividades entre &reas de
tecnologia referentes a trabalhos e projetos demandados ao Centro
de Informatica;

f) apoiar a construcdo modelos de dados multidimensionais para
implementacéo de “DataMarts” e “DataWarehouse”;

g) apoiar a construcdo de modelos de dados relacionais;

h) apoiar a elaboracdo e especificacdo de testes de usabilidade de
sistema,;

i) elaborar e implementar rotinas de extracdo, transformacéo e carga
para construcao de “DataMarts” e “DataWarehouse”;

j) elaborar projeto ergondmico e funcional de interfaces de sistemas,
portais e aplicagdes web;

k) identificar e mapear correspondéncias entre modelo de objetos e
modelo de dados;

l) interpretar, construir, depurar, testar e implantar procedimentos
computacionais armazenados e executados pelo SGBD;

m) apoiar a modelagem, simulacdo e otimizacdo de processos de
trabalho;

n) preparar infraestrutura de teste;

0) apoiar a implementacdo, consultas e relatérios OLAP para
“DataWarehouse”;

p) elaborar relatérios de progresso e desempenho de projetos;
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g) manter uma base de dados de acdes historicas e licbes aprendidas;
r) monitorar os resultados de projetos;

s) verificar o cumprimento de padrdes, medi¢des e indicadores;

t) controlar mecanismos de controle de mudancas;

u) manter sistema de informacbes sobre projetos por meio de
ferramentas de geréncia de projetos;

v) manter o portfélio de projetos da area ou divisao funcional
w) coletar e disseminar dados e mensuracdes sobre projetos;

X) elaborar relatérios de acompanhamento e desempenho de
processos;

y) manter base de informagbes dos projetos de modelagem de
processos;

Z) monitorar os indicadores de processos e de projetos;
aa)monitorar a situacao de processos;

bb)atualizar, em documentos especificos, as alteracdes realizadas nos
processos;

cc) manter o portfdlio de processos atualizado;

dd)coletar e disseminar dados e mensuragcdes dos processos
implantados;

ee)orientar os usuarios em relacao as demandas de TI;
ff) apoiar a atividade de especificacao de hardware e software a serem
adquiridos;

gg)receber solicitacbes dos usuarios e, sob orientacdo do Centro de
Informatica, propor alternativas de solucdo para os problemas
apresentados;

hh)executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de
acordo com as necessidades do servico;

ii) tratar os Niveis de Servicos Acordados, com a visdo de melhorias e
eficiéncia dos servicos disponibilizados;

j) analisar e interpretar os dados das ferramentas de gerenciamento
existentes na organizacéo, garantindo a qualidade dos Servicos da
funcao de “Projeto e Planejamento”;

kk) interpretar manuais de uso e de configuracdo de hardware e
software, inclusive aqueles que porventura apenas estiverem
disponiveis na lingua inglesa;

I) acompanhar as demandas dos usuarios pendentes de solugéao;

mm) registrar tudo o que for demandado pelos processos de
gerenciamento e suporte de Tl que envolvam seu atendimento ou
de equipe a ele/ela vinculado;
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nn)elaborar roteiros de procedimentos técnicos inteligiveis, claros e
com boa redacéao;

oo)digitar dados, textos e/ou informag0des, utilizando-se de programas
especificos de entrada de dados ou softwares de edi¢cao de textos;

pp)apoiar a identificacdo e o registro de problemas de TI;

gg)apoiar a andlise e o diagnostico das possiveis causas de
problemas;

rr) apoiar o planejamento e a coordenacéo da resolucao de problemas;
ss) acompanhar a efetivacao da solucao do problema;

tt) acompanhar o usuario apdés a resolucdo para confirmar sua
efetividade;

uu)elaborar relatério sobre como solucionar o problema (script a ser
utilizado em caso de nova ocorréncia);

vv) reportar ao CENIN/Cliente/Usuario o andamento da solucdo do
problema;

ww) realizar as atividades de gerenciamento de problemas
proativamente;

xX) elaborar roteiros, rotinas, procedimentos técnicos detalhados que
alimentem a base de conhecimentos do CENIN.

CATEGORIA: INSTALADOR DE CABEAMENTO
QUANTIDADE: 18
QUALIFICACAO:
Experiéncia profissional:

Minimo de 6 (seis) meses de exercicio em atividades correlatas
as especificadas nas atribuicbes listadas a seguir, comprovada
na forma do disposto no item 1.2 deste anexo.

ATRIBUICOES:

a) instalar cabeamento de rede incluindo cabos metélicos, fibras
opticas, conectores e painéis de interconexao (“patch-panels”);

b) instalar “racks” e seus acessorios;

c) manipular equipamentos de medicdo para teste de linhas de
transmisséo;

d) testar e certificar pontos de rede;
e) identificar e corrigir problemas de cabeamento;

f) efetuar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de
acordo com as necessidades do servigo.

CATEGORIA: TECNICO DE INFRAESTRUTURA — NIVEL |
QUANTIDADE: 8
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QUALIFICACAO:
Formacéao basica:
Ensino médio completo.
Experiéncia profissional:

Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia em uma das seguintes
atividades: redes, bancos de dados, sistemas operacionais,
sistemas aplicativos ou ambientes de seguranga computacional,
comprovada na forma do disposto no item 1.2 deste anexo.

Formacdao técnica:

Somatério de treinamentos minimo de 40 (quarenta) horas,
dentre os assuntos relacionados na tabela a seguir, podendo ser
atestados por formacédo complementar, disciplinas de graduacéo
ou certificagfes. As certificacdes apresentadas serdao aceitas
como 01 (um) treinamento de 40 (quarenta) horas. S&o validas
as certificagcbes das seguintes empresas/institutos: Microsoft,
Novell, Cisco, Extreme, Modulo Security, Oracle, Checkpoint,
Computer Associates, PMI, ITIL, Symantec, AMP/Tyco,
Furukawa, NAI/McAfee, Linux Institute, Red Hat e Suse. Os
certificados de outras instituicdes poder&do ser aceitas mediante
analise e manifestacdo do Orgdo Responsavel.

Referéncia para Formacéao Técnica:

TCP/IP;
Cabeamento de redes;
Redes de computadores;
Ambientes de seguranca de TI;
Sistemas Operacionais (Solaris/Linux/Unix/Windows 2000 Server ou
superior);
Bancos de Dados (MySQL, Oracle, MS SQL Server ou Ingres);
Servidores de aplicacdo (JBOSS, TOMCAT)
Internet Information Server e Servidor Web APACHE
MS ISA Server ou SQUID
Gerenciamento de redes e servigos;
Desenvolvimento de scripts de admnistracéo e monitoracdo de ambiente
Software Livre
Zope/Plone; LifeRay
Backup (NetBackup Veritas)
Antivirus
Storage: SAN e NAS
Tabela - Assuntos relacionados a formagéo técnica — Técnico de Infraestrutura |

ATRIBUICOES:

a) instalar e configurar adequadamente os elementos ativos de redes,
bancos de dados, sistemas operacionais, sistemas aplicativos e
ambientes de seguranca na Infraestrutura de Tl, em consonancia
com as caracteristicas de seguranca, disponibilidade, desempenho
e confiabilidade requeridos;
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operar "softwares" gerenciadores e de monitoracdo do ambiente de
Infraestrutura de TI,

desenvolver atividades de pesquisa relacionadas a Infraestrutura de
TI;

apoiar a prospeccdo de solucbes para os problemas de
configuracdo de equipamentos e “softwares” utilizados no ambiente
de TI;

desenvolver acdes conjuntas com outras areas do Centro de
Informatica com o proposito de aperfeicoar os métodos e de
acelerar a resolucdo de problemas que produzem o mau
funcionamento;

apoiar na identificacdo e correcdo de problemas de "software"
bésico, banco de dados, seguranca e redes de comunicacdo de
dados;

prestar suporte técnico a utilizacdo e a resolucdo de problemas
relacionados as ferramentas e solucdes utilizadas no ambiente de
Infraestrutura;

instalar, configurar, gerenciar e monitorar "softwares", equipamentos
e componentes de microinformatica e redes;

elaborar relatorios técnicos das solucbes de Infraestrutura de TI
desenvolvidas ou em desenvolvimento;

apoiar a atividade de especificacao de "hardware" e "software" para
o0 ambiente de TI;

apoiar o desenvolvimento de scripts de administragdo e
monitoracdo para o ambiente de infraestrutura de TI;

interpretar e implementar projetos fisicos de redes locais;

apoiar nas atividades de elaboracdo de politicas de administracéo,
utilizagcéo e seguranca em TI;

auxiliar nas tarefas de identificacdo de riscos e vulnerabilidade no
ambiente corporativo de TI da instituicdo, com proposicao de
solucdes e recomendacdes para reducédo de riscos;

auxiliar na divulgagdo e conscientizagdo de seguranca ha
instituicdo, em acordo com as normas e politicas de seguranca
estabelecidas;

auxiliar no desenho de solucdes de arquitetura de infraestrutura de
Tl para 0s projetos corporativos;

realizar manutencdes preventivas e corretivas nas solucdes,
sistemas e ferramentas do ambiente de infraestrutura de TI,

avaliar e implementar normas e ferramentas visando a seguranca
de sistemas operacionais, redes e de banco de dados;
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s) auxiliar na resposta a atagues e no tratamento de incidentes de
seguranca da informacao;

t) zelar pela estabilidade, confiabilidade, disponibilidade e
desempenho dos ambientes de infraestrutura de TIC, em
conformidade com os niveis requeridos;

u) elaborar e manter atualizadas as documentacdes referentes aos
procedimentos de instalacdo e configuracdo de hardware e de
software, rotinas, processos, topologias e descricbes da
infraestrutura de TIC;

V) interagir e cooperar com as demais areas do Centro de Informatica
no intuito de melhorar continuamente a eficiéncia operacional e a
seguranca dos ambientes de Infraestrutura de TIC;

w) apoiar a identificacao e o registro de problemas de TI;

X) apoiar a analise e o diagnostico das possiveis causas de
problemas;

y) apoiar o planejamento e a coordenacao da resolucéo de problemas;
z) acompanhar a efetivacao da solucao do problema;

aa)acompanhar o usuario ap0s a resolucdo para confirmar sua
efetividade;

bb)elaborar relatério sobre como solucionar o problema (script a ser
utilizado em caso de nova ocorréncia);

cc)reportar ao CENIN/Cliente/Usuario o andamento da solucdo do
problema;

dd)realizar as atividades de gerenciamento de problemas
proativamente;

ee)elaborar roteiros, rotinas, procedimentos técnicos detalhados que
alimentem a base de conhecimentos do CENIN;

CATEGORIA: TECNICO DE INFRAESTRUTURA — NIVEL Il
QUANTIDADE: 6
QUALIFICACAO:
Formacéao basica:
Ensino médio completo.
Experiéncia profissional:

Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia em uma das seguintes
atividades: redes, bancos de dados, sistemas operacionais,
sistemas aplicativos ou ambientes de seguranga computacional,
comprovada na forma do disposto no item 1.2 deste anexo.

Formacdao técnica:
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Somatorio de treinamentos minimo de 80 (oitenta) horas, dentre
0s assuntos relacionados na tabela a seguir, podendo ser
atestados por formagédo complementar, disciplinas de graduacgao
ou certificacdes. As certificacdes apresentadas serdo aceitas
como 01 (um) treinamento de 40 (quarenta) horas. Séo validas
as certificagcbes das seguintes empresas/institutos: Microsoft,
Novell, Cisco, Extreme, Mddulo Security, Oracle, Checkpoint,
Computer Associates, PMI, ITIL, Symantec, AMP/Tyco,
Furukawa, NAI/McAfee, Linux Institute, Red Hat e Suse. Os
certificados de outras instituicdes poderédo ser aceitas mediante
analise e manifestacdo do Orgdo Responsavel.

Referéncia para Formacéo Técnica:

TCP/IP;
Cabeamento de redes;
Redes de computadores;
IAmbientes de seguranca de TI;
Sistemas Operacionais (Solaris/Linux/Unix/Windows 2000 Server ou
superior);
Bancos de Dados (MySQL, Oracle, MS SQL Server ou Ingres);
Servidores de aplicacdo (JBOSS, TOMCAT)
Internet Information Server e Servidor Web APACHE
MS ISA Server ou SQUID
Gerenciamento de redes e servi¢os;
Desenvolvimento de scripts de admnistracéo e monitoracao de ambiente
Software Livre
Zope/Plone; LifeRay
Backup (NetBackup Veritas)
Antivirus
Storage: SAN e NAS
Tabela - Assuntos relacionados a formacao técnica — Técnico de Infraestrutura Il

ATRIBUICOES:

a)

b)

instalar e configurar adequadamente os elementos ativos de redes,
bancos de dados, sistemas operacionais, sistemas aplicativos e
ambientes de seguranca na Infraestrutura de TIl, em consonancia
com as caracteristicas de seguranca, disponibilidade, desempenho
e confiabilidade requeridos;

operar "softwares" gerenciadores e de monitoracdo do ambiente de
Infraestrutura de TI;

desenvolver atividades de pesquisa relacionadas a Infraestrutura de
TI;

apoiar a prospeccdo de solucbes para os problemas de
configuragcédo de equipamentos e “softwares” utilizados no ambiente
de TI;

desenvolver agbes conjuntas com outras areas do Centro de
Informatica com o propésito de aperfeicoar os meétodos e de
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acelerar a resolucdo de problemas que produzem o mau
funcionamento;

apoiar na identificacdo e corre¢cdo de problemas de "software"
basico, banco de dados, seguranca e redes de comunicacdo de
dados;

prestar suporte técnico a utilizacdo e a resolucdo de problemas
relacionados as ferramentas e solucdes utilizadas no ambiente de
Infraestrutura;

instalar, configurar, gerenciar e monitorar "softwares", equipamentos
e componentes de microinformatica e redes;

elaborar relatorios técnicos das solucdes de Infraestrutura de TI
desenvolvidas ou em desenvolvimento;

apoiar a atividade de especificacado de "hardware" e "software" para
o0 ambiente de TI;

apoiar o desenvolvimento de scripts de administragdo e
monitoracdo para o ambiente de infraestrutura de TI;

interpretar e implementar projetos fisicos de redes locais;

apoiar nas atividades de elaboracdo de politicas de administracéo,
utilizagéo e seguranga em TI;

auxiliar nas tarefas de identificacdo de riscos e vulnerabilidade no
ambiente corporativo de TI da instituicdo, com proposicao de
solugdes e recomendacdes para reducéo de riscos;

auxiliar na divulgacdo e conscientizagdo de seguranca ha
instituicdo, em acordo com as normas e politicas de seguranca
estabelecidas;

auxiliar no desenho de solucdes de arquitetura de infraestrutura de
Tl para 0s projetos corporativos;

realizar manutencdes preventivas e corretivas nas solucgdes,
sistemas e ferramentas do ambiente de infraestrutura de TI;

apoiar a implementacdo de normas e ferramentas visando a
seguranca de sistemas operacionais, redes e de banco de dados;

auxiliar na resposta a ataques e no tratamento de incidentes de
seguranca da informacao;

zelar pela estabilidade, confiabilidade, disponibilidade e
desempenho dos ambientes de infraestrutura de TIC, em
conformidade com os niveis requeridos;

elaborar e manter atualizadas as documentacdes referentes aos
procedimentos de instalacdo e configuracdo de hardware e de
software, rotinas, processos, topologias e descricbes da
infraestrutura de TIC,;
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V) interagir e cooperar com as demais areas do Centro de Informética
no intuito de melhorar continuamente a eficiéncia operacional e a
seguranca dos ambientes de Infraestrutura de TIC;

w) apoiar a identificacéo e o registro de problemas de TI;

X) apoiar a analise e o diagnostico das possiveis causas de
problemas;

y) apoiar o planejamento e a coordenacao da resolucéo de problemas;
z) acompanhar a efetivacao da solucéo do problema;

aa)acompanhar o usuario apdés a resolucdo para confirmar sua
efetividade;

bb)elaborar relatério sobre como solucionar o problema (script a ser
utilizado em caso de nova ocorréncia);

cc)reportar ao CENIN/Cliente/Usuario o andamento da solucdo do
problema;

dd)realizar as atividades de gerenciamento de problemas
proativamente;

ee)elaborar roteiros, rotinas, procedimentos técnicos detalhados que
alimentem a base de conhecimentos do CENIN.

CATEGORIA: TECNICO DE INFRAESTRUTURA — NIVEL IlI
QUANTIDADE: 23
QUALIFICACAO:
Formacao bésica:
Ensino médio completo.
Experiéncia profissional:

Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia em uma das seguintes
atividades: redes, bancos de dados, sistemas operacionais,
sistemas aplicativos ou ambientes de seguranca computacional,
comprovada na forma do disposto no item 1.2 deste anexo.

Formacéo técnica:

Somatério de treinamentos minimo de 120 (cento e vinte) horas,
dentre os assuntos relacionados na tabela a seguir, podendo ser
atestados por formagédo complementar, disciplinas de graduacgao
ou certificacdes. As certificacoes apresentadas serdo aceitas
como 01 (um) treinamento de 40 (quarenta) horas. Séo validas
as certificagcbes das seguintes empresas/institutos: Microsoft,
Novell, Cisco, Extreme, Moddulo Security, Oracle, Checkpoint,
Computer Associates, PMI, ITIL, Symantec, AMP/Tyco,
Furukawa, NAI/McAfee, Linux Institute, Red Hat e Suse. Os
certificados de outras instituicdes poderédo ser aceitas mediante
analise e manifestacdo do Orgdo Responsavel.
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Referéncia para Formacao Técnica:

TCP/IP;

Cabeamento de redes;

Redes de computadores;

Ambientes de seguranca de TI;

Sistemas Operacionais (Solaris/Linux/Unix/Windows 2000 Server ou
superior);

Bancos de Dados (MySQL, Oracle, MS SQL Server ou Ingres);
Servidores de aplicacdo (JBOSS, TOMCAT)

Internet Information Server e Servidor Web APACHE

MS ISA Server ou SQUID

Gerenciamento de redes e servigos;

Desenvolvimento de scripts de administracdo e monitoracdo de ambiente
Software Livre

Zope/Plone; Liferay

Backup (NetBackup Veritas)

Antivirus

Storage: SAN e NAS
Tabela - Assuntos relacionados a formacéo técnica — Técnico de Infraestrutura Il

ATRIBUICOES:

a)

b)

f)

9)

h)

instalar e configurar adequadamente os elementos ativos de redes,
bancos de dados, sistemas operacionais, sistemas aplicativos e
ambientes de seguranca na Infraestrutura de Tl, em consonancia
com as caracteristicas de seguranca, disponibilidade, desempenho
e confiabilidade requeridos;

operar "softwares" gerenciadores e de monitoracdo do ambiente de
Infraestrutura de TI,

desenvolver atividades de pesquisa relacionadas a Infraestrutura de
TI;

apoiar a prospeccdo de solucbes para os problemas de
configuracdo de equipamentos e “softwares” utilizados no ambiente
de TI;

desenvolver acdes conjuntas com outras areas do Centro de
Informatica com o proposito de aperfeicoar os métodos e de
acelerar a resolucdo de problemas que produzem o mau
funcionamento;

apoiar na identificacdo e correcdo de problemas de "software"
bésico, banco de dados, seguranca e redes de comunicacdo de
dados;

prestar suporte técnico a utilizacdo e a resolucdo de problemas
relacionados as ferramentas e solucdes utilizadas no ambiente de
Infraestrutura;

instalar, configurar, gerenciar e monitorar "softwares", equipamentos
e componentes de microinformatica e redes;
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elaborar relatorios técnicos das solucdes de Infraestrutura de TI
desenvolvidas ou em desenvolvimento;

apoiar a atividade de especificacao de "hardware" e "software" para
o0 ambiente de TI;

apoiar o desenvolvimento de scripts de administragdo e
monitoracdo para o ambiente de infraestrutura de TI;

interpretar e implementar projetos fisicos de redes locais;

apoiar nas atividades de elaboracdo de politicas de administracéo,
utilizagéo e seguranga em TI;

auxiliar nas tarefas de identificacdo de riscos e vulnerabilidade no
ambiente corporativo de TI da instituicdo, com proposicao de
solucdes e recomendacdes para reducédo de riscos;

auxiliar na divulgagdo e conscientizagdo de seguranca ha
instituicdo, em acordo com as normas e politicas de seguranca
estabelecidas;

auxiliar no desenho de solucdes de arquitetura de infraestrutura de
Tl para 0s projetos corporativos;

realizar manutencdes preventivas e corretivas nas solugoes,
sistemas e ferramentas do ambiente de infraestrutura de TI,

avaliar e implementar normas e ferramentas visando a seguranca
de sistemas operacionais, redes e de banco de dados;

auxiliar na resposta a ataques e no tratamento de incidentes de
seguranca da informacao;

zelar pela estabilidade, confiabilidade, disponibilidade e
desempenho dos ambientes de infraestrutura de TIC, em
conformidade com os Niveis requeridos;

elaborar e manter atualizadas as documentacdes referentes aos
procedimentos de instalacdo e configuracdo de hardware e de
software, rotinas, processos, topologias e descricdes da
infraestrutura de TIC,;

interagir e cooperar com as demais areas do Centro de Informatica
no intuito de melhorar continuamente a eficiéncia operacional e a
seguranca dos ambientes de Infraestrutura de TIC;

solucionar incidentes e problemas néo resolvidos pelos suportes de
primeiro e segundo nivel;

realizar visitas a clientes/usuérios para fornecer orientagdes e tratar
proativamente potenciais problemas e incidentes;

propor, sob orientagdo do Centro de Informética, alternativas de
solucdes para solicitacdes dos usuarios;

elaborar relatérios técnicos sob orientagdo do Centro de
Informatica;
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aa)orientar os usuarios em relacdo as demandas de TI;

bb)apoiar a atividade de especificacdo de “hardware” e “software” a
serem adquiridos;

cc) receber solicitacdes dos usuarios e, sob orientacdo do Centro de
Informatica, propor alternativas de solucdo para os problemas
apresentados;

dd)executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de
acordo com as necessidades do servico;

ee)tratar os Niveis de Servicos Acordados, com a visdo de melhoras e
eficiéncia dos servicos disponibilizados;

ff) analisar e interpretar os dados das ferramentas de gerenciamento
existentes na organizacéo, garantindo a qualidade dos Servicos da
funcao de “Projeto e Planejamento”;

gg)interpretar manuais de uso e de configuracdo de hardware e
software, inclusive aqueles que porventura apenas estiverem
disponiveis na lingua inglesa;

hh)acompanhar as demandas dos usuarios pendentes de solugéao;

i) registrar tudo o que for demandado pelos processos de
gerenciamento e suporte de Tl que envolvam seu atendimento ou
de equipe a ele/ela vinculado;

jj) elaborar roteiros de procedimentos técnicos inteligiveis, claros e
com boa redacao;

kk) digitar dados, textos e/ou informacdes, utilizando-se de programas
especificos de entrada de dados ou "softwares" de edi¢do de textos;

Il) cumprir os cronogramas de execucao estabelecidos;
mm) apoiar a identificacdo e o registro de problemas de TI;

nn) apoiar a analise e o diagndstico das possiveis causas de
problemas;

00) apoiar o planejamento e a coordenacdo da resolucdo de
problemas;

pp) acompanhar a efetivacdo da solucéo do problema;

gqq) acompanhar o usuario ap0s a resolugdo para confirmar sua
efetividade;

rr) elaborar relatério sobre como solucionar o problema (script a ser
utilizado em caso de nova ocorréncia);

ss)  reportar ao CENIN/Cliente/Usuéario o andamento da solu¢do do
problema;

tt) realizar as atividades de gerenciamento de problemas
proativamente;
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uu)elaborar roteiros, rotinas, procedimentos técnicos detalhados que
alimentem a base de conhecimentos do CENIN;

VV) supervisionar a execucgéo e a qualidade dos servicos realizados por
técnicos terceirizados;

ww) distribuir tarefas e orientar as equipes de trabalho de
terceirizados.

CATEGORIA: TECNICO ESPECIALISTA
QUANTIDADE: 8
QUALIFICACAO:
Formacéao basica:
Ensino médio completo.
Experiéncia profissional:

Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia em uma das seguintes
atividades: redes, bancos de dados, sistemas operacionais,
sistemas aplicativos ou ambientes de seguranga computacional,
comprovada na forma do disposto no item 1.2 deste anexo.

Formacdao técnica:

Somatdrios de treinamentos minimo de 150 (cento e cinquenta)
horas, dentre os assuntos relacionados na tabela a seguir,
podendo ser atestados por formacdo complementar, disciplinas
de graduacao ou certificacbes. As certificacdes apresentadas
serdo aceitas como 01 (um) treinamento de 40 (quarenta) horas.
Séao vélidas as certificacbes das seguintes empresas/institutos:
Microsoft, Novell, Cisco, Extreme, Mobdulo Security, Oracle,
Checkpoint, Computer Associates, PMI, ITIL, Symantec,
AMP/Tyco, Furukawa, NAI/McAfee, Linux Institute, Red Hat e
Suse. Os certificados de outras instituicbes poderdo ser aceitas
mediante anélise e manifestacdo do Orgio Responsavel.

Referéncia para Formacao Técnica:

TCP/IP;

Cabeamento de redes;

Redes de computadores;

Ambientes de seguranca de TI;

Sistemas Operacionais (Solaris/Linux/Unix/Windows 2000 Server ou
superior);

Bancos de Dados (MySQL, Oracle, MS SQL Server ou Ingres);
Servidores de aplicacdo (JBOSS, TOMCAT)

Internet Information Server e Servidor Web APACHE

MS ISA Server ou SQUID

Gerenciamento de redes e servigos;

Desenvolvimento de scripts de admnistracéo e monitoracdo de ambiente
Software Livre

Zope/Plone; LifeRay
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Referéncia para Formacao Técnica:
Backup (NetBackup Veritas)
Antivirus

Storage: SAN e NAS
Tabela - Assuntos relacionados a formacgéao técnica — Técnico Especialista

ATRIBUICOES:

a)

b)

f)

g)

h)

)

K)

instalar e configurar adequadamente os elementos ativos de redes,
bancos de dados, sistemas operacionais, sistemas aplicativos e
ambientes de seguranca na Infraestrutura de TIl, em consonancia
com as caracteristicas de seguranca, disponibilidade, desempenho
e confiabilidade requeridos;

operar "softwares" gerenciadores e de monitoracdo do ambiente de
Infraestrutura de TI;

desenvolver atividades de pesquisa relacionadas a Infraestrutura de
TI;

apoiar na prospeccdo de solucbes para os problemas de
configuragcédo de equipamentos e “softwares” utilizados no ambiente
de TI;

desenvolver agBes conjuntas com outras areas do Centro de
Informatica com o propésito de aperfeicoar os meétodos e de
acelerar a resolucdo de problemas que produzem o mau
funcionamento;

apoiar na identificacdo e corre¢cdo de problemas de "software"
basico, banco de dados, seguranca e redes de comunicacdo de
dados;

prestar suporte técnico a utilizacdo e a resolucdo de problemas
relacionados as ferramentas e solucdes utilizadas no ambiente de
Infraestrutura;

instalar, configurar, gerenciar e monitorar "softwares", equipamentos
e componentes de microinformatica e redes;

elaborar relatorios técnicos das solucbes de Infraestrutura de TI
desenvolvidas ou em desenvolvimento;

apoiar a atividade de especificacao de "hardware" e "software" para
o0 ambiente de TI;

apoiar o desenvolvimento de scripts de administragdo e
monitoracdo para o ambiente de infraestrutura de TI;

interpretar e implementar projetos fisicos de redes locais;

apoiar nas atividades de elaboracédo de politicas de administracéo,
utilizagcéo e seguranca em TI;

auxiliar nas tarefas de identificacdo de riscos e vulnerabilidade no
ambiente corporativo de TI da instituicdo, com proposicao de
solucdes e recomendacdes para reducédo de riscos;
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o) auxiliar na divulgagdo e conscientizagdo de seguranga na
instituicdo, em acordo com as normas e politicas de seguranca
estabelecidas;

p) auxiliar no desenho de solucdes de arquitetura de infraestrutura de
Tl para 0s projetos corporativos;

q) realizar manutencdes preventivas e corretivas nas solucgoes,
sistemas e ferramentas do ambiente de infraestrutura de TI,

r) prospectar e avaliar metodologias e software de apoio, visando
dotar a Instituicdo de ferramentas e processos que previnam e
minimizem atos que possam comprometer a disponibilidade dos
sistemas e informagdes, o processamento dos dados, a exatidao
dos dados, dos registros e controles, bem como a manutencéo do
grau de confidencialidade das informacdes processadas;

s) avaliar e implementar normas e ferramentas visando a seguranca
de sistemas operacionais, redes e de banco de dados;

t) auxiliar na resposta a ataques e no tratamento de incidentes de
seguranca da informacéao;

u) zelar pela estabilidade, confiabilidade, disponibilidade e
desempenho dos ambientes de infraestrutura de TIC, em
conformidade com os niveis requeridos;

v) elaborar e manter atualizadas as documentagfes referentes aos
procedimentos de instalacdo e configuracdo de hardware e de
software, rotinas, processos, topologias e descricbes da
infraestrutura de TIC,;

w) interagir e cooperar com as demais areas do Centro de Informatica
no intuito de melhorar continuamente a eficiéncia operacional e a
seguranca dos ambientes de Infraestrutura de TIC;

X) identificar e registrar problemas de TI;

y) analisar e diagnosticar as possiveis causas de problemas;
z) planejar e coordenar a resolucao de problemas;
aa)acompanhar a efetivacéo da solucéo do problema;

bb)acompanhar o usuario ap6s a resolugdo para confirmar sua
efetividade;

cc) elaborar relatério sobre como solucionar o problema (script a ser
utilizado em caso de nova ocorréncia);

dd)reportar ao CENIN/Cliente/Usuario o andamento da solucdo do
problema;

ee)realizar as atividades de gerenciamento de problemas
proativamente;

ff) elaborar roteiros, rotinas, procedimentos técnicos detalhados que
alimentem a base de conhecimentos do CENIN;
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gg)supervisionar a execuc¢ao e a qualidade dos servigcos realizados por

técnicos terceirizados;

hh)distribuir tarefas e orientar as equipes de trabalho de terceirizados.
CATEGORIA: TECNICO DE PAINEL DE VOTACAO
QUANTIDADE: 2
QUALIFICACAO:
Formacao bésica:

Ensino médio completo.

Formacdao técnica:

Curso técnico em eletrénica reconhecido pelo Ministério da
Educacgédo, devendo o profissional possuir registro no 6rgédo de
classe (CREA/DF) e estar em situacdo legal junto ao mesmo
enquanto estiver prestando servico a Camara dos Deputados
pelo contrato decorrente deste certame.

Experiéncia profissional:

Minimo de 6 (seis) meses de exercicio em atividades correlatas
com as especificadas nas atribuicdes listadas a seguir,
comprovada na forma do disposto no item 1.2 deste anexo.

ATRIBUICOES:

a)

b)

executar servicos de manutencdo preventiva (ajustes e limpeza) e
corretiva (identificacdo e correcéo de defeitos) — os procedimentos
de manutencdo corretiva nos equipamentos serdo sempre
baseados em substituicio de mdédulos, ndo chegando ao nivel de
componentes, exceto em casos considerados viaveis — em
equipamentos de video wall, conversores de sinais e padrdes de
video; de biometria baseado em reconhecimento de digitais e de
microinforméatica associado a microcomputadores em rede e
periféricos de uso geral;

efetuar remocao e instalacdo de equipamentos e cabeamentos de
video, energia, comunicac¢do serial e de rede local;

efetuar outras tarefas de mesma natureza e complexidade com
observancia das atribuicées da categoria de técnico de nivel médio,
conforme Decreto 90922 de 1985 e Resolucdo 278 de 1983
instituido pelo Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia — CONFEA.

CATEGORIA: TECNICO DE SUPORTE AO USUARIO DE TI
QUANTIDADE: 46
QUALIFICACAO:
Formacéao basica:

Ensino Médio Completo
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Requisitos de Capacitacao:
Obrigatorios:

a)

b)

f)
9)

h)

)

K)

Ter capacidade de expressar-se corretamente, com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
quanto falada;

ter capacidade de interpretar manuais de uso e de
configuracdo de hardware e software, inclusive
agueles que porventura apenas estiverem disponiveis
na lingua inglesa;

ter capacidade de ser ativo, prontificando-se as
determinacdes e proativo se antecipando as situagdes
que possam gerar interrup¢cdes no andamento normal
dos servicos de TI;

ter dominio na elaboracéo de planilhas e uso de editor
de texto e correio eletrénico;

ser proficlente em instalagdo, configuracdo e
manutencdo de hardware e software, tais como:
dispositivos portateis, desktops, notebooks,
impressoras térmicas, jato de tinta e laser e plotters,
softwares béasicos, de automacdo de escritorio,
navegadores, aplicacdes WEB e antivirus;

ter conhecimentos e capacidade de montagem e
desmontagem de hardware;

ter conhecimentos técnicos em MS Windows 2000/XP/
Vista/7 ou superior;

ter conhecimentos em servi¢os de correio eletrénico;

ter conhecimentos basicos em redes locais,
comunicacdo de dados, operagcdo e configuracdo de
UNIX, LINUX ou Mac OS e cabeamento estruturado;

certificagdo ITIL Foundation, emitida por entidade
certificadora credenciada;

certificacdo Microsoft Certified Technology Specialist
(MCTS), para Windows 7 ou superior, emitida por
entidade certificadora, a Contratada devera apresentar
o certificado/certificacdo em até 3 meses contados da
apresentacao do profissional a Contratante.

Desejaveis:

a)

b)
c)

experiéncia com tecnologia de inventario de
equipamentos;

experiéncia com tecnologia de “Delivery” de software;
conhecimentos:

0 Nas ferramentas administrativas do Windows;
o Linguagem SQL;

44



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrdnico n. 230/2013
Processo n. 101.242/2012

o Tipos de licenca de software (ex. Freeware,
Adware, Shareware, Trial/Demo, Software Livre);
o Tipos de licencas de software livre (ex. BSD, MIT,
APACHE, GPL 2, GPL 3, etc.).
d) inglés técnico em nivel de leitura.

Experiéncia profissional:

Experiéncia minima de seis meses de atuacdo em atividade de
suporte técnico de TI, comprovada na forma do disposto no item
1.2 deste anexo.

ATRIBUICOES:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

prestar servicos de suporte presencial, nas dependéncias da
CONTRATANTE para os atendimentos nao resolvidos pelo Primeiro
Nivel ou que pelas caracteristicas exijam a presenca do técnico;

solucionar os chamados ndo atendidos em Primeiro Nivel;

prestar orientacdes e instru¢cdes quanto ao uso de funcionalidades e
facilidades disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas
de informacdes e equipamentos em geral do Contratante;

esclarecer duvidas dos usuarios sobre configuracdo, instalacéo,
funcionamento e manutengéo de equipamentos e componentes de
informatica, uso de softwares basicos, aplicativos e sistemas de
informagdes utilizados;

solucionar problemas de configuracdo de estagbes de trabalho,
envolvendo ambiente operacional e demais softwares que
compdem a plataforma de estacdes clientes;

executar servicos de campo, como troca ou remanejamento de
equipamentos, insumos, instalagcdo de programas, configuracdo de
estacdes e seus dispositivos conectados;

instalar e configurar softwares autorizados pelo CONTRATANTE
em microcomputadores de usuarios;

acompanhar a movimentagcédo de equipamentos de propriedade da
Camara e de empresas contratadas;

formatar e embalar os microcomputadores recolhidos para o
entreposto;

executar procedimentos para descarte seguro de equipamentos da
Contratante;

efetuar backup dos arquivos relacionados ao trabalho nos
equipamentos dos usuarios quando solicitados;

efetuar a geracgéo e aplicagdo de imagens de computadores;

informar ao Primeiro Nivel os problemas relativos as solicitacdes
qgue estejam fora do escopo de atendimento de Segundo Nivel,
identificadas em campo;
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n) tratar os Niveis de Servigos Acordados, com a visdo de melhoras e
eficiéncia dos servicos disponibilizados;

0) interpretar os dados das ferramentas de gerenciamento existentes
na organizacao;

p) acompanhar as demandas dos usuarios que nao tiveram solugéo
imediata e compatrtilha-las tanto quanto possivel com o Supervisor;

q) organizar solu¢des para a base de conhecimento e saber utiliza-la
plenamente;

r) registrar tudo o que for demandado pelos processos de
gerenciamento e suporte de Tl que envolvam seu atendimento ou
de equipe a ele/ela vinculado;

s) elaborar roteiros de procedimentos técnicos inteligiveis, claros e
com boa redacéao;

t) manipular, embalar e movimentar os equipamentos de informatica
de pequeno porte quando se fizer necessario;

u) executar Requisicdes de Servico previamente documentadas e
padronizadas;

V) apoiar 0s usuarios, apo0s capacitacdo prévia promovida pela
Contratante, na utilizacdo dos sistemas de abrangéncia corporativa
da Camara dos Deputados;

w) digitar dados, textos e/ou informacdes, utilizando-se de programas
especificos de entrada de dados ou "softwares" de edi¢do de textos;

X) interpretar projetos fisicos de redes locais;
y) cumprir os cronogramas de execugéo estabelecidos;

z) elaborar relatérios técnicos e administrativos da area de
atendimento sob a orientacdo do Centro de Informatica;

aa)apoiar as outras areas do CENIN, fornecendo quando solicitado:
informacdes de inventario, softwares autorizados, quantitativo de
licencas, numero de série, localizacdo da midia fisica, informacdes
sobre o processo de aquisi¢cao e outras informagdes correlatas;

bb)fornecer ou disponibilizar midias, com o devido controle, para
instalacéo de softwares;

cc)atender incidentes relacionados a instalacdo de softwares
disponiveis no catalogo de “Delivery”;

dd)encaminhar/acompanhar incidentes gerados relativos a instalacao
de softwares de prateleira;

ee)executar relatérios disponiveis na ferramenta de inventario;
ff) executar relatérios referentes a licenciamento de softwares;
gg)executar consultas SQL,;
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hh)armazenar e controlar midias fisicas, manuais, caixas,
documentacédo e imagens (ISO) das midias dos softwares;

i) manter atualizado o catdlogo de softwares livres e gratuitos
homologados;

jj) tratar dados (utilizando planilhas, editores de texto e expressoes
regulares) para criacao de relatérios e automacao de tarefas;

kk) realizar atendimento do Primeiro Nivel (via telefone), quando
necessario.

CATEGORIA: SUPERVISOR DE SUPORTE AO USUARIO DE TI
QUANTIDADE: 9
QUALIFICACAO:
Formacéao basica:
Ensino Médio Completo.
Requisitos de Capacitacao:
Obrigatorios:

Mesmos requisitos de capacitacdo técnica do Técnico de
Suporte ao Usuario de TI, além de:

a) Habilidades de planejamento, negociacdo, dialogo,
lideranca e comunicacéo;

b) Certificado de conclusdo de curso e/ou certificacdo em
Support Center Manager ou Suport Center Team Lead
emitida pelo Help Desk Institute ou capacitacao similar,
a Contratada devera apresentar o]
certificado/certificacdo em até 3 meses contados da
apresentacao do profissional a Contratante;

c) Certificagcdo ITIL Foundation emitida por entidade
certificadora credenciada;

d) certificagcdo Microsoft Certified System Administrator
(MCSA), para Windows 7 ou superior, emitida por
entidade certificadora, a Contratada devera apresentar
o certificado/certificacdo em até 3 meses contados da
apresentacao do profissional a Contratante;

e) inglés técnico em nivel de leitura.
Desejaveis:
a) conhecimento em gerenciamento de projetos;
b) ensino Superior completo.
Experiéncia profissional:

Experiéncia minima de seis meses de atuacdo em atividade de
supervisao suporte técnico de Tl e/ou Service Desk ou prestacao
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de suporte técnico ao usuario em nivel “sénior”, comprovada na
forma do disposto no item 1.2 deste anexo.

ATRIBUICOES:
Mesmas atribuicbes dos Técnicos de Suporte ao Usuario de TI, além

de:
a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

)

k)

p)

distribuir e acompanhar servicos de TI, em especial suporte, das
unidades administrativas onde estiver trabalhando;

acompanhar tarefas que l|hes sejam delegadas que envolvam
demandas nos projetos de Tl da Camara dos Deputados;

acompanhar processos administrativos com foco em TI repassados
a unidade administrativa onde estiver trabalhando;

supervisionar a limpeza, asseio e organizacdo da sala onde o
supervisor estiver trabalhando;

supervisionar e conhecer o perfil das Unidades Administrativas
pelas quais é responsavel;

auxiliar na estruturacdo de procedimentos para integracdo do
segundo nivel de atendimento com as demais Coordenacgfes do
Centro de Informatica;

substituir outro supervisor que esteja de férias ou afastado por
quaisquer motivos;

Controlar a qualidade dos servicos e tarefas encaminhados a
unidade administrativa onde trabalhar;

verificar, por amostragem ou total das tarefas atribuidas inclusive
com acompanhamento dos diarios relacionados aquelas tarefas;

verificar a qualidade da solucdo adotada e se esta de acordo com
0s acordos de nivel de servigos estabelecidos;

controlar e acompanhar o atendimento dos chamados técnicos
demandados pela Central de Atendimento;

monitorar o0 processo de resolucdo de todos os chamados
registrados;

avaliar em conjunto com o usuario, presencialmente inclusive, o
nivel de satisfacdo dos servigos prestados e prestar orientacdes e
esclarecimentos sobre 0s processos adotados;

utilizar bem as ferramentas (softwares) que forem de uso da secéo
e ter empenho na aprendizagem de novas que se fizerem
necessarias;

supervisionar e atender as demandas de acordo com a
conveniéncia da administragéo;

atuar como ponto de contato na resolucao de problemas relativos
as demandas de servicos em suas unidades administrativas;
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q) avaliar o desempenho do atendimento dos técnicos nas solicitagfes
que estejam sob sua responsabilidade de supervisdo ou equipe;

r) zelar pelos equipamentos da instituicdo que estejam na sua area de
supervisao;

s) fazer atendimento de campo quando for necessario ou para
melhoria do processo e resolucéo;

t) manter, divulgar e redigir as solu¢gbes da base de conhecimento
com solucdes de suporte ao técnico de campo;

u) avaliar e redistribuir as demandas aos técnicos que trabalhem na
sua unidade administrativa,

V) monitorar as atribuicbes pendentes ou nao resolvidas que estejam
sob sua responsabilidade;

w) informar ao chefe da area na qual trabalha quaisquer incidentes ou
problemas que interrompam ou prejudiquem o funcionamento dos
servicos;

X) garantir a qualidade do servico informando os fatos que néo
permitam que ela seja atingida;

y) prestar apoio técnico e orientacdo aos Técnicos de suporte ao
usuério de TI,

Z) acompanhar novos técnicos na ambientacdo ao trabalho e na
orientacdo do cumprimento dos processos de Tl da unidade
administrativa onde trabalhe;

aa)elaborar roteiros, rotinas, procedimentos técnicos detalhados que
alimentem a base de conhecimentos do CENIN;

bb)validar e revisar os roteiros elaborados pelos Técnicos de suporte
ao usuario de TI;

cc) colaborar com o gerenciamento dos servicos quanto a otimizacao
do fluxo de informacgdes e da comunicagéo entre a equipe técnica e
0S usuarios;

dd)acompanhar continuamente o processo de Atendimento ao Usuario
realizado pelos Técnicos de Suporte ao Usuario de Tl e Técnicos de
Atendimento;

ee)prestar informagcbes ao gerente de incidentes sobre postura de
atendimento, qualidade técnica e necessidades de qualificacdo dos
Técnicos de Suporte ao Usuario de Tl e de Atendimento ao Usuario;

ff) organizar, redigir, revisar e divulgar solugbes para base de
conhecimento com solucdes de suporte;

gg)acompanhar e avaliar o nivel e a qualidade dos servigos prestados
pela equipe de técnicos de suporte, apresentando periodicamente
relatérios criticos e solugdes que contribuam com a manutencgéo e
aumento da qualidade dos servicos;
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hh)avaliar a qualidade das solucdes adotadas e sua adequacdo aos
niveis de servi¢o acordados;

i) sugerir acdes e posturas ideais para a equipe operacional, sanando
atitudes incompativeis ou incoerentes com a prestacdo dos
servigos, ou que afetem as normas de qualidade estabelecidas;

j) auxiliar na modelagem e implantacdo de procedimentos
operacionais de trabalho para execucdo do gerenciamento de
incidentes;

kk) auxiliar na revisdo peridédica do processo de gerenciamento de
incidentes;

Il) dar treinamento e reciclar a equipe de técnicos quando necessario;

mm) auxiliar na estruturacdo de procedimentos para integracdo da
Central de Atendimento com as demais Coordenacdes do Centro de
Informatica;

nn)apoiar a elaboracdo de scripts de atendimento, atuar na melhoria
continua dos processos de gestao de incidentes;

oo)apoiar na identificacdo de pontos a serem melhorados no
atendimento, dar sugestbes de melhorias e participar das
experimentacdes de solugdes;

pp)apoiar o desenvolvimento de acdes que visem a melhoria do
atendimento presencial.

CATEGORIA: TECNICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
QUANTIDADE: 38
QUALIFICACAO:
Formacéao basica:
Ensino Médio completo.
Requisitos de Capacitacao:
Obrigatorios:

a) Certificacdo ITIL Foundation emitida por entidade
certificadora credenciada,

b) certificacdo Microsoft Certified Technology Specialist
(MCTS), para Windows 7 ou superior, emitida por
entidade certificadora, a Contratada devera apresentar
o certificado/certificacdo em até 3 meses contados da
apresentacao do profissional a Contratante;

c) conhecimento de Inglés Técnico Instrumental;

d) conhecimento de software de Gestdo de Servicos de
TI;
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e) ter capacidade de expressar-se corretamente, com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
guanto falada;

f) ter capacidade de interpretar manuais de uso e de
configuragdo de hardware e software, inclusive
agueles que porventura apenas estiverem disponiveis
na lingua inglesa;

g) ser proficiente em instalagdo, configuracdo e
manuten¢do de hardwares e softwares, tais como:
dispositivos portateis, desktops, notebooks,
impressoras térmicas, impressoras jato de tinta,
impressoras laser e plotters, softwares basicos, de
automacdo de escritdrio, navegadores, aplicacdes
WEB e antivirus;

h) conhecimento dos sistemas operacionais Windows
XP, MS Windows 7 ou superior, Unix ou GNU/Linux, e
dominio na elaboragéo de planilhas e de editores de
textos.

Experiéncia profissional:

Minimo de seis meses de atuacdo comprovada em atividades de
suporte técnico e/ou Service Desk, comprovada na forma do
disposto no item 1.2 deste anexo.

ATRIBUICOES:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

prestar atendimento receptivo e ativo aos usuarios de informética da
Camara dos Deputados por intermédio do telefone da Central de
Atendimento e de ferramentas de suporte remoto;

registrar os incidentes e requisicoes de servico dos usuarios em
programa especifico;

manter os clientes e usuarios informados do status e /ou progresso
dos incidentes registrados;

fazer uma avaliacao inicial dos incidentes, tentando resolvé-los, ou
escala-los a outro recurso;

elaborar roteiros, rotinas, procedimentos técnicos detalhados que
alimentem a base de conhecimentos do CENIN;

selecionar as demandas dos usuarios que nao tiveram solucao
imediata e nem concorrente com as Contas de Atendimento e
compartilha-las tanto quanto possivel com o Supervisor;

fazer atendimento de campo quando for necessario ou para
melhoria do processo e resolucéo;

colaborar com o gerenciamento dos servigcos quanto a otimizacao
do fluxo de informacdes e da comunicacdo entre a equipe de
agentes e os clientes (usuérios da &rea administrativa e legislativa);
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1) executar Requisi¢cdes de Servico;
j) solucionar os chamados em Primeiro Nivel;

k) prestar orientacdes e instru¢des quanto ao uso de funcionalidades e
facilidades disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas
de informacdes e equipamentos em geral do Contratante;

l) esclarecer duvidas dos usuarios sobre configuracdo, instalacéo,
funcionamento e manutengéo de equipamentos e componentes de
informatica, uso de softwares basicos, aplicativos e sistemas de
informagdes utilizados;

m) solucionar problemas de configuracdo de estacfes de trabalho,
envolvendo ambiente operacional e demais softwares que
compdem a plataforma de estacdes clientes;

n) instalar e configurar softwares autorizados pelo CONTRATANTE
em microcomputadores de usuarios;

0) tratar os Niveis de Servicos Acordados, com a visdo de melhoras e
eficiéncia dos servicos disponibilizados;

p) interpretar os dados das ferramentas de gerenciamento existentes
na organizacao;

g) acompanhar e monitorar as demandas dos usuarios que nao
tiveram solucdo imediata e compartilha-las tanto quanto possivel
com o Supervisor;

r) organizar solugdes para a base de conhecimento e saber utiliza-la
plenamente;

S) registrar tudo o que for demandado pelos processos de
gerenciamento e suporte de Tl que envolvam seu atendimento ou
de equipe a ele/ela vinculado;

t) apoiar os usuarios, apos capacitacdo prévia promovida pela
Contratante, na utilizacdo dos sistemas de abrangéncia corporativa
da Camara dos Deputados;

u) digitar dados, textos e/ou informacgodes, utilizando-se de programas
especificos de entrada de dados ou "softwares” de edi¢ao de textos.

CATEGORIA: SUPERVISOR DE ATENDIMENTO AO USUARIO
QUANTIDADE: 4
QUALIFICACAO:
Formacéao basica:
Ensino Médio Completo.
Requisitos de Capacitacao:
Obrigatorios:

Mesmos requisitos de capacitacdo técnica do Técnico de
Atendimento ao Usuério, além de:
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a) habilidades de planejamento, negociacdo, diélogo,
lideranca e comunicacao;

b) certificado de concluséo de curso e/ou certificacdo em
Support Center Manager ou Support Center Team
Lead emitida pelo Help Desk Institute ou capacitacao
similar, a Contratada devera apresentar o0
certificado/certificacdo em até 3 meses contados da
apresentacao do profissional a Contratante;

c) certificacdo ITIL Foundation, emitida por entidade
certificadora credenciada;

d) certificagcdo Microsoft Certified System Administrator
(MCSA), para Windows 7 ou superior, emitida por
entidade certificadora, a Contratada devera apresentar
o certificado/certificacdo em até 3 meses contados da
apresentacao do profissional a Contratante;

e) inglés técnico em nivel de leitura.

Desejaveis:
a) conhecimento em gerenciamento de projetos;
b) ensino superior completo.

Experiéncia profissional:

Experiéncia minima de seis meses de atuacdo em atividade de
supervisdo suporte técnico de Tl e/ou Service Desk ou prestacao
de suporte técnico em nivel “sénior”, comprovada na forma do
disposto no item 1.2 deste anexo.

ATRIBUICOES:
Mesmas atribuicdes dos Técnicos de Atendimento ao Usuario, além de:

a)

b)

c)

d)

f)

dimensionar, distribuir e alocar de forma adequada os integrantes
de sua equipe para desempenhar as atividades atribuidas em todos
0s horarios previstos;

zelar pela qualidade e integridade dos registros dos chamados por
sua equipe;

zelar pela qualidade, presteza e eficiéncia dos atendimentos
realizados pelos técnicos supervisionados;

monitorar e avaliar, por amostragem, a qualidade do atendimento
realizados pelos técnicos de atendimento, por meio das gravacdes
das chamadas telefénicas dos usuarios;

verificar o correto registro, classificacdo e fechamento de todas as
demandas atendidas por sua equipe;

verificar presencialmente, quando for necessario, a qualidade do
servico realizado e entregue pelos técnicos de sua equipe;
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selecionar as demandas dos usuarios que ndo tiveram solucao
imediata e nem concorrente com as Contas de Atendimento;

controlar e acompanhar o atendimento de todos os chamados
técnicos demandados a Central,

monitorar 0 processo de resolucdo de todos os chamados
registrados;

colaborar com o gerenciamento dos servigcos quanto a otimizacao
do fluxo de informacdes e da comunicacdo entre a equipe de
agentes e os clientes (usuérios da &rea administrativa e legislativa);

acionar area responsavel pela solucdo de chamados técnicos,
guando do ndo cumprimento de prazos estipulados de atendimento;

supervisionar as atividades de suporte, intervindo nos atendimentos
quando necessario, a fim de garantir a qualidade do servigo
prestado;

auxiliar na estruturacdo de procedimentos para integracdo do
segundo nivel de atendimento com as demais Coordenacdes do
Centro de Informatica;

verificar, por amostragem ou total das tarefas atribuidas inclusive
com acompanhamento dos diarios relacionados aquelas tarefas;

utilizar bem as ferramentas (softwares) que forem de uso da secéo
e ter empenho na aprendizagem de novas que se fizerem
necessarias;

zelar pelos equipamentos da instituicdo que estejam na sua area de
supervisao;

avaliar e redistribuir as demandas aos técnicos que trabalhem na
sua unidade administrativa;

apoiar a monitoracdo das demandas pendentes ou nao resolvidas
gue estejam sob sua responsabilidade;

informar ao chefe da area na qual trabalha quaisquer incidentes ou
problemas que interrompam ou prejudiquem o funcionamento dos
servicos;

ajudar a garantir a qualidade do servico informando os fatos que
nao permitam que ela seja atingida;

sugerir acdes e posturas ideais para a equipe operacional, sanando
atitudes incompativeis ou incoerentes com a prestacdo dos
servigos, ou que afetem as normas de qualidade estabelecidas;

gerar relatorios periédicos, por meio ferramental adequado,
contendo dados, medi¢cdes que informem o desempenho individual
de cada técnico, bem como de toda equipe sob sua superviséo.

prestar apoio técnico e orientacdo aos Técnicos de atendimento ao
usuario;
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X) acompanhar novos técnicos na ambientagdo ao trabalho e na
orientacdo do cumprimento dos processos de Tl da unidade
administrativa onde trabalhe;

y) elaborar roteiros, rotinas, procedimentos técnicos detalhados que
alimentem a base de conhecimentos do CENIN;

z) validar e revisar o0s roteiros elaborados pelos Técnicos de
atendimento ao usuario;

aa)colaborar com o gerenciamento dos servigcos quanto a otimizacao
do fluxo de informacgdes e da comunicacgéo entre a equipe técnica e
0S usuarios;

bb)acompanhar continuamente o processo de Atendimento ao Usuéario
realizado pelos Técnicos de Suporte ao Usuario de Tl e Técnicos de
Atendimento;

cc) prestar informacbes ao gerente de incidentes sobre postura de
atendimento, qualidade técnica e necessidades de qualificacdo dos
Técnicos de Suporte ao Usuario de Tl e de Atendimento ao Usuario;

dd)organizar, redigir, revisar e divulgar solucdes para base de
conhecimento com solucdes de suporte;

ee)acompanhar e avaliar o nivel e a qualidade dos servigos prestados
pela equipe de técnicos de atendimento, apresentando
periodicamente relatérios criticos e solugbes que contribuam com a
manuten¢ao e aumento da qualidade dos servigos;

ff) avaliar a qualidade das solu¢cbes adotadas e sua adequacdo aos
niveis de servico acordados;

gg)sugerir acdes e posturas ideais para a equipe operacional, sanando
atitudes incompativeis ou incoerentes com a prestacdo dos
servigos, ou que afetem as normas de qualidade estabelecidas;

hh)auxiliar na modelagem e implantagdo de procedimentos
operacionais de trabalho para execucdo do gerenciamento de
incidentes;

i) auxiliar na revisdo periodica do processo de gerenciamento de
incidentes;

jj) dar treinamento e reciclar a equipe de técnicos quando necessario;

kk) auxiliar na estruturacdo de procedimentos para integracdo da
Central de Atendimento com as demais Coordenacdes do Centro de
Informatica;

Il) apoiar a elaboracdo de scripts de atendimento, atuar na melhoria
continua dos processos de gestao de incidentes;

mm) apoiar na identificacdo de pontos a serem melhorados no
atendimento, dar sugestdoes de melhorias e participar das
experimentacdes de solucdes;
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nn)apoiar o desenvolvimento de acdes que visem a melhoria do
atendimento telefonico e presencial.

CATEGORIA: TECNICO DE APOIO AO CONTROLE E LOGISTICA — NIVEL |

QUANTIDADE: 7
QUALIFICACAO:

Formacao bésica:

Ensino Médio Completo.

Requisitos de Capacitacao:
Obrigatorios:

a)

b)

f)
g)

h)

)

K)

Ter capacidade de expressar-se corretamente, com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
guanto falada;

ter capacidade de interpretar manuais de uso e de
configuragcdo de hardware e software, inclusive
agueles que porventura apenas estiverem disponiveis
na lingua inglesa;

ter capacidade de ser ativo, prontificando-se as
determinacdes e proativo se antecipando as situagdes
que possam gerar interrup¢cdes no andamento normal
dos servicos de TI;

ter dominio na elaboracéo de planilhas e uso de editor
de texto e correio eletrénico;

ser proficiente em instalagcdo, configuracdo e
manutengcdo de hardware e software, tais como:
dispositivos portateis, desktops, notebooks,
impressoras térmicas, jato de tinta e laser e plotters,
softwares basicos, de automacdo de escritério,
navegadores, aplicacdes WEB e antivirus;

ter conhecimentos e capacidade de montagem e
desmontagem de hardware;

ter conhecimentos técnicos em MS Windows 2000/XP/
Vista/7 ou superior;

ter conhecimentos em servigos de correio eletrénico;

ter conhecimentos basicos em redes locais,
comunicacdo de dados, operagcdo e configuracdo de
UNIX, LINUX ou Mac OS e cabeamento estruturado;

certificacdo ITIL Foundation, emitida por entidade
certificadora credenciada,

certificacdo Microsoft Certified Technology Specialist
(MCTS), para Windows 7 ou superior, emitida por
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entidade certificadora, a Contratada devera apresentar
o certificado/certificacdo em até 3 meses contados da
apresentacao do profissional & Contratante.

Desejaveis:

a) experiéncia com tecnologia de inventario de
equipamentos;

b) experiéncia com tecnologia de “Delivery” de software;
c) conhecimentos:

0 Nas ferramentas administrativas do Windows;
0 Linguagem SQL;
o Tipos de licengca de software (ex. Freeware,
Adware, Shareware, Trial/Demo, Software Livre);
o Tipos de licengas de software livre (ex. BSD, MIT,
APACHE, GPL 2, GPL 3, etc.).
d) inglés técnico em nivel de leitura.

Experiéncia profissional:

Experiéncia minima de seis meses de atuacdo em atividade de
suporte técnico de TI, comprovada na forma do disposto no item
1.2 deste anexo.

ATRIBUICOES:

a)

b)

g)

h)

elaborar relatérios técnicos e administrativos da area de
atendimento sob orientacdo do Centro de Informatica;

apoiar 0s usuarios, apo0s capacitacdo prévia promovida pela
Contratante, na utilizacdo dos equipamentos instalados na Camara
dos Deputados;

digitar dados, textos e/ou informacoes, utilizando-se de programas
especificos de entrada de dados ou "softwares” de edi¢do de textos;

cumprir cronogramas de execucao;

executar o acompanhamento técnico dos atendimentos das
contratadas e atribui-los via software de gestéo de servicos de TI;

prestar a outras areas do Centro de Informatica informacdes
contratuais de microcomputadores, impressoras multifuncionais /
copiadoras e outros equipamentos que por sua natureza sejam
incorporados pela area de informatica;

acompanhar as substituicbes de equipamentos da Camara e de
empresas contratadas, seus respectivos recolhimentos e guarda no
entreposto de equipamentos;

executar o acompanhamento dos acordos de nivel de servico das
empresas contratadas incluindo recebimento, cadastro e
acompanhamento de relatério de incidentes;
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I) acompanhar a movimentagdo de equipamentos de propriedade da
Camara e de empresas contratadas, bem como a emissdo das
respectivas guias;

j) formatar e
entreposto;

embalar os microcomputadores recolhidos para o

k) executar procedimentos para descarte seguro de equipamentos da

Contratante;

[) cadastrar e monitorar impressoras e servico de impressdo no
sistema de bilhetagem;

m) executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de
acordo com as necessidades do servigo.

CATEGORIA: TECNICO DE APOIO AO CONTROLE E LOGISTICA — NIVEL II

QUANTIDADE: 3
QUALIFICACAO:

Formacéao basica:

Ensino Médio Completo.

Requisitos de Capacitacao:
Obrigatorios:

a)

b)

f)

Ter capacidade de expressar-se corretamente, com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
guanto falada;

ter capacidade de interpretar manuais de uso e de
configuragdo de hardware e software, inclusive
agueles que porventura apenas estiverem disponiveis
na lingua inglesa;

ter capacidade de ser ativo, prontificando-se as
determinacdes e proativo se antecipando as situagdes
que possam gerar interrup¢cdes no andamento normal
dos servicos de TI;

ter dominio na elaboracéo de planilhas e uso de editor
de texto e correio eletrénico;

ser proficiente em instalagcdo, configuracdo e
manutencdo de hardware e software, tais como:
dispositivos portateis, desktops, notebooks,
impressoras térmicas, jato de tinta e laser e plotters,
softwares basicos, de automacdo de escritério,
navegadores, aplicacdes WEB e antivirus;

ter conhecimentos e capacidade de montagem e
desmontagem de hardware;
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g) ter conhecimentos técnicos em MS Windows
2000/XP/Vista/7 ou superior;

h) ter conhecimentos em servigos de correio eletrénico;

i) ter conhecimentos basicos em redes locais,
comunicacdo de dados, operagédo e configuracado de
UNIX, LINUX ou Mac OS e cabeamento estruturado;

]) certificacdo ITIL Foundation, emitida por entidade
certificadora credenciada;

k) certificacdo Microsoft Certified System Administrator
(MCSA), para Windows 7 ou superior, emitida por
entidade certificadora, a Contratada devera apresentar
o certificado/certificacdo em até 3 meses contados da
apresentacao do profissional a Contratante;

[) ser proficiente em elaboracdo planilhas com funcdes
complexas e estatisticas em aplicativo Excel da
Microsoft.

Desejaveis:

a) experiéncia com tecnologia de inventario de
equipamentos;

b) experiéncia com tecnologia de “Delivery” de software;
c) conhecimentos:

0 Nas ferramentas administrativas do Windows;
0 Linguagem SQL;
o Tipos de licenca de software (ex. Freeware,
Adware, Shareware, Trial/Demo, Software Livre);
o Tipos de licengas de software livre (ex. BSD, MIT,
APACHE, GPL 2, GPL 3, etc.).
d) inglés técnico em nivel de leitura.

Experiéncia profissional:

Experiéncia minima de seis meses de atuacdo em atividade de
suporte técnico de TI, comprovada na forma do disposto no item
1.2 deste anexo.

ATRIBUICOES:

Executar as atividades pertinentes ao cargo de Técnico de Apoio ao
Controle e Logistica — Nivel I, além de:

a) elaborar relatérios técnicos e administrativos para as areas de
atendimento do Centro de Informatica sob orientacdo da chefia
imediata;

b) receber solicitacdes dos usuarios através de Processos e Software
de Gestao de Tl e, sob orientacdo do Centro de Informéatica, propor
alternativas de solucéo para os problemas apresentados;
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apoiar 0s usuarios, ap0s capacitacdo prévia promovida pela
Contratada, na utilizacdo dos equipamentos de abrangéncia
corporativa da Camara dos Deputados;

efetuar levantamento dos equipamentos que serdo substituidos;

cadastrar, em sistema proprio, 0S equipamentos que serao
substituidos e seus respectivos lotes de distribuicao;

controlar instalagdes e recolhimentos de equipamentos;
apoiar a negociacao de solucdes técnicas com USUArios;

prestar suporte técnico a implantacdo de solu¢cdes de empresas
contratadas;

realizar pesquisa de avaliacdo de bens que serao alienados;

executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de
acordo com as necessidades do servico;

apoiar a identificacdo e correcdo de problemas hardware e
softwares gerenciados;

solucionar incidentes e problemas néo resolvidos pelos suportes de
primeiro e segundo nivel,

realizar visitas a clientes/usuarios para fornecer orientacdes e tratar
proativamente potenciais problemas e incidentes;

propor, sob orientacdo do Centro de Informéatica, alternativas de
solugdes para solicitacdes dos usuarios;

elaborar relatérios técnicos sob orientagdo do Centro de
Informatica;

orientar os usuarios em relacdo as demandas de TI;

apoiar a atividade de especificacdo de “hardware” e “software” a
serem adquiridos e manutenidos;

receber solicitacbes de hardware e softwares dos usuarios e, sob
orientacdo do Centro de Informatica, propor alternativas de solucao
para os problemas apresentados;

executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de
acordo com as necessidades do servico;

tratar os Niveis de Servicos Acordados, com a visdo de melhoras e
eficiéncia dos servicos disponibilizados;

acompanhar as demandas dos usuarios pendentes de solugéo;

registrar tudo o que for demandado pelos processos de
gerenciamento e suporte de Tl que envolvam seu atendimento ou
de equipe a ele/ela vinculado;

ter disponibilidade para trabalhar extraordinariamente - fora do
horéario de expediente ordinario - e nos finais de semana de acordo
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com a conveniéncia do Centro de Informatica e das unidades
administrativas por ele(a) atendidas;

X) elaborar roteiros de procedimentos técnicos inteligiveis, claros e
com boa redacéao;

y) digitar dados, textos e/ou informacdes, utilizando-se de programas
especificos de entrada de dados ou "softwares” de edi¢ao de textos;

z) cumprir os cronogramas de execucao estabelecidos.

CATEGORIA: SUPERVISOR DE LOGISTICA
QUANTIDADE: 1
QUALIFICACAO:
Formacéao basica:
Ensino Médio Completo.
Requisitos de Capacitacao:
Obrigatdrios:

a) possuir habilidades de negociac¢éo, dialogo, lideranca
e comunicacao;

b) ter cursos de Direito Administrativo que somem no
minimo 20 horas;

c) ter cursos na area de licitacdo, Gestdo contratual e
Controle Orcamentario que somem no minimo 20
horas.

d) ter conhecimento ITIL Verséo 2 ou Versao 3;
e) inglés técnico em nivel de leitura.
Desejaveis:
a) curso ou Certificacdo em logistica,
b) ensino Superior Incompleto.
Experiéncia profissional:

Experiéncia minima de seis meses de atuacdo em assisténcia
de fiscalizacdo de contratos e em atividades de logistica,
comprovada na forma do disposto no item 1.2 deste anexo.

ATRIBUICOES:

Executar e supervisionar as atividades pertinentes ao cargo de Técnico
de Apoio ao Controle e Logistica — Nivel | e Il, além de:

a) auxiliar os projetos de logistica e de acompanhamento e controle de
contratos com terceiros;

b) auxiliar a implantacdo de controle de novos contratos e sua
execucao;
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c) elaborar Planos de Logistica de Distribuicdo e Recolhimento de
equipamentos;
d) apoiar as atividades de homologacéo de recursos;

e) auxiliar as atividades de supervisdo da logistica de distribuicao,
instalagdo e movimentar equipamentos de informatica;

f) acompanhar o consumo e projecdo do volume de producdo de
impressao dos contratos de outsourcing;

g) controlar e conferir o consumo/producao dos servigos contratados;

h) elaborar planilhas com fun¢des complexas e estatisticas, banco de
dados em excel para gestdo de contabilizacdo e acompanhamento
de servigos geridos;

i) elaborar graficos de estimativa e acompanhamento de consumo;

j) manter sistemas em planilhas (Excel) que controlam os registros
das ocorréncias por descumprimento contratual;

K) encaminhar orientacdes as empresas contratadas;

[) apoiar o controle da execucdo orcamentaria e 0s respectivos
empenhos dos contratos;

m) elaborar e redigir pareceres, memorandos, despachos, réplicas,
encaminhamentos, recursos (Redacao Oficial);

n) conferir e homologar equipamentos proposto pela empresa para
substituicao definitiva,;

0) analisar a ocorréncia de relato de danos em equipamentos, com
vistas a apuracao de responsabilidade;

p) executar outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de
acordo com as necessidades do servico.

CATEGORIA: TECNICO DE OPERACAO DE COMPUTADORES
QUANTIDADE: 5
QUALIFICACAO:
Formacéao basica:
Ensino médio completo.
Experiéncia profissional:

Minimo de 6 (seis) meses na area ou no desempenho de
atividades correlatas, comprovada na forma do disposto no item
1.2 deste anexo.

Formacéo técnica:
Cursos na érea de informética ou eletrénica.
Conhecimentos Especificos:
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Sistemas operacionais Microsoft Windows ou GNU/LINUX ou
Unix/Solaris;

Planilhas e processadores de texto.

ATRIBUICOES:

a)

b)

d)

f)

)

h)

)

K)

operar impressoras, envelopadoras, microcomputadores, servidores
computacionais, bibliotecas robotizadas de fitas magnéticas e
demais equipamentos de informatica do setor, em consonancia com
0S manuais e instru¢cdes de operacdo préprios dos equipamentos,
visando a seguranca, instalacdo adequada e correto funcionamento
dos equipamentos, relatando eventuais defeitos e problemas de
funcionamento;

operar sistemas em regime de producao, em conformidade com os
respectivos manuais de producao;

manter um controle atualizado dos equipamentos do setor,
documentando tanto as instalagbes, manutencgoes, transferéncias e
remocdes, quanto também sugerindo a substituicdo daqueles
obsoletos ou inadequados as necessidades do setor;

elaborar e manter atualizados os documentos e instrucdes
referentes aos procedimentos de instalacdo, configuracdo e
operacdo dos equipamentos do setor e respectivos softwares, bem
como de rotinas automatizadas e de processos de trabalho;

efetuar a abertura, o registro e o acompanhamento de chamados de
assisténcia técnica para os equipamentos do setor e softwares
especificos, cobertos por contrato de garantia e ou por contrato de
suporte técnico e atualizacdo, alertando quanto as ocorréncias
anormais e aos desvios em relacdo aos acordos de niveis de
servico estabelecidos em contrato;

configurar os equipamentos do setor e 0s respectivos softwares de
administracdo, controle e gerenciamento, de acordo com o0s
manuais e as exigéncias de qualidade do servico;

zelar pelo bom funcionamento, pelo bom uso e pela conservacgao
adequada dos equipamentos, insumos e suprimentos em geral;

zelar pela conservacao das instalagdes fisicas, dos equipamentos e
mobiliarios do setor;

realizar a instalacdo e a substituicdo de suprimentos e insumos
necessarios ao continuo e correto funcionamento dos
equipamentos;

orientar, esclarecer e solucionar duvidas dos usuarios quanto ao
uso, caracteristicas e especificacdes dos equipamentos do setor;

auxiliar na definicdo dos equipamentos a serem adquiridos e efetuar
inspecdo quando de seu recebimento, conferindo seu
funcionamento, qualidade e compatibilidade com o pedido efetuado;
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[) apoiar a instalacdo e configuracdo de equipamentos e respectivos
softwares de administracdo, controle e gerenciamento;

m) organizar, separar e controlar os impressos de acordo com critérios
estabelecidos;

n) fazer a recepcédo, a conferéncia, a preparagdo e a entrega
adequadas dos documentos e impressos;

0) controlar o uso dos insumos e suprimentos (papéis, toner, midias,
etc.) do setor;

p) preparar relatorios de uso de equipamentos e insumos do setor;

q) alertar e reportar quanto a0 mau uUsO OU a0 USO excessivo dos
recursos computacionais, equipamentos de informatica e insumos
do setor;

r) monitorar 0 uso dos recursos computacionais, dos equipamentos de
informatica, da rede de computadores e dos servicos de TI
(sistemas de informacdes, aplicacbes e softwares em geral) da
Camara dos Deputados, adotando as providéncias cabiveis em
caso de falhas, erros e desvios nos padrfes aceitaveis e normais de
disponibilidade e de desempenho;

s) monitorar as condi¢gfes climaticas (temperatura, umidade etc) das
salas técnicas (Data Center) onde estdo instalados os
equipamentos, alertando e adotando em tempo habil as
providéncias cabiveis na ocorréncia de qualquer falha, erro ou
evento anormal potencialmente perigoso e que coloque em risco
pessoas e equipamentos;

t) executar rotinas de backup e de recuperacdo de dados de acordo
com os procedimentos estabelecidos;

u) monitorar a execucao de rotinas e processos de trabalho, adotando
as providéncias cabiveis em caso de falhas, erros e desvios nos
padrdes aceitaveis e normais de funcionamento;

v) manter, guardar, conservar e controlar o acervo de
midias magnéticas em geral, de acordo com procedimentos
estabelecidos;

w) seguir as normas de Seguranca do Trabalho, em conformidade com
a legislacéo aplicavel em vigor;
desempenhar outras atividades correlatas e afins que lhe forem
atribuidas.

1.1.1. Os produtos e servicos desenvolvidos pelos técnicos da CONTRATADA
deverdo ser produzidos por meio das ferramentas (softwares) homologados pela
CONTRATANTE. Os técnicos da CONTRATADA deverdo utilizar os processos
organizacionais de Tl da CONTRATANTE.
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1.2. DA COMPROVACAO DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1.2.1. A comprovacao da experiéncia profissional quando exigida para a prestacao
dos servigos de cada categoria dar-se-a:

a) em caso de empregado proveniente do servico publico, por meio de
declaracido do Orgdo de Pessoal da Administracdo Publica, comprovando
gue o funcionario exercia atividades compativeis com 0s servicos descritos
para o cargo;

b) em caso de empregado proveniente da iniciativa privada, incluindo
profissional liberal e aqueles que prestam servigos contratados como pessoa
juridica, a comprovacdo dar-se-4 por meio de registro na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social ou, ainda, de declaracdo original emitida pelo
empregador ou pela empresa onde os servicos foram prestados. A
declaracéo deve ser em papel timbrado, constar o CNPJ, nome do emitente
e endereco completo da(s) pessoa(s) juridica(s), e descrever as atividades
desenvolvidas pelo profissional e a qualificacao.

1.2.2. Além da comprovacdo indicada no subitem anterior, podera ser exigida
aplicacdo de avaliacdo de conhecimento especifico na respectiva categoria
profissional.

1.2.3. A prestagdo dos servicos pelo profissional estard condicionada a
apresentacao da documentacao a que se refere o subitem 1.2.1 deste anexo, bem
como a apresentacdo do curriculo, conforme modelo constante do Anexo n. 10 e a
aprovacao, pela Contratante, quanto a avaliacdo de conhecimento, quando for o
caso.

2. DO RESUMO DO QUADRO DE PESSOAL E DOS SALARIOS

2.1. A Contratada devera alocar, para a prestacdo dos servi¢gos objeto da presente
contratacdo, quadro de pessoal que obrigatoriamente atenda as exigéncias
editalicias, observando as seguintes quantidades de postos de servicos e pisos
salariais, por categoria:

SALARIO
DESCRICAO MQIL?AE'A DE

NO MINIMO
DOCUMENTADOR OPERADOR DE
MICROINFORMATICA JUNIOR 9 R$1.196,51
DOCUMENTADOR OPERADOR DE
MICROINFORMATICA PLENO 33 R$2.427.19
DOCUMENTADOR OPERADOR DE
MICROINFORMATICA SENIOR 23 R$ 2.820,32
TECNICO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO 2 RS 4.615.06
PLENO
TECNICO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO 42 RS 5.982.48
SENIOR
INSTALADOR DE CABEAMENTO 18 R$ 1.418.70
TECNICO DE INFRAESTRUTURA NIVEL | 8 RS 2.820 32
TECNICO DE INFRAESTRUTURA NIVEL 1l 6 R$ 3.568 71
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SALARIO
DESCRIGAO S DE

NO MINIMO
TECNICO DE INFRAESTRUTURA NIVEL i 23 R$ 4.282,45
TECNICO ESPECIALISTA 8 R$ 5.982,48
TECNICO DE PAINEL DE VOTAGAO 2 R$ 3.931,34
TECNICO DE SUPORTE AO USUARIO DE Ti 46 RS 2.820,32
SUPERVISOR DE SUPORTE AO USUARIO DE T| 9 R$ 3.572,47
TECNICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO 38 RS 2.820,32
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO AO USUARIO 4 R$ 3.572,47
TECNICO DE APOIO AO CONTROLE E LOGISTICA ; RS 2.820.32
TECNICO DE APOIO AO CONTROLE E LOGISTICA ; R% 3.931.34
SUPERVISOR DE LOGISTICA 1 RS 4.615,06
TECNICO DE OPERAGAO DE COMPUTADORES 5 R$ 2.427,19

2.2. A Contratada esta obrigada a pagar os salarios dos empregados até o quinto
dia util do més posterior ao da prestacéo dos servigos, em horario bancério.

2.3. Todo o acréscimo salarial devido ao empregado sera calculado sobre o
salario do més a que se referir e discriminado em folha de pagamento.

2.4. Os saléarios fixados correspondem ao més de outubro de 2013 , devendo
possiveis reajustes obedecer a politica salarial vigente das categorias, sendo que as
entidades de classe consideradas pela Camara dos Deputados como legitimas
representantes da categoria profissional sdo o Sindicato dos Trabalhadores de
Empresas e Orgdos Publicos e Privados de Processame nto de Dados,
Servicos de Informatica, Similares e Profissionais de Processamento de Dados
do Distrito Federal (do empregado) e o Sindicato da s Empresas de Servi¢os de
Informatica do Distrito Federal (do empregador)

3. DA FREQUENCIA E DAS SUBSTITUICOES

3.1. A frequéncia por expediente serd auferida mediante fiscalizacdo da
Contratante e mediante atuacao do preposto.

3.2. A Contratada estard obrigada a manter a Taxa de Comparecimento
Efetivo (TCE) em indice igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento) do
efetivo de pessoal alocado, independentemente do desconto pelas faltas ao servico.

3.2.1. A apuracédo de Taxa de Comparecimento Efetivo (TCE) inferior a 99%
(noventa e nove por cento) implicara as penalidades previstas no Anexo n. 4.

3.2.2. Durante o primeiro més de vigéncia do contrato somente havera
penalidade se a Taxa de Comparecimento Efetivo (TCE) for inferior a 95% (noventa
e cinco por cento).

3.3. Sera facultada a Contratada a substituicAo temporaria ou o aporte
adicional de empregado, a suas expensas, visando a manutencdo da Taxa de
Comparecimento Efetivo (TCE) dentro dos indices exigidos. Tal substituicdo de
empregado por iniciativa da Contratada sera precedida de comunicag¢édo formal ao
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Orgéo Responsavel, que devera manifestar anuéncia preliminar, apos prévia selecéo
dos empregados substitutos ou adicionais, a ser realizada pelo Centro de Informatica
da Camara dos Deputados.

3.4. A Camara dos Deputados podera, de forma fundamentada, solicitar a
Contratada que substitua, no prazo maximo de 5 dias Uteis, os profissionais
empregados que ndo estejam cumprindo a contento as atividades que lhes foram
confiadas, devendo os substitutos possuir as qualificacdes exigidas para a prestagéo
do servico.

3.5. Em todas as hip6teses de desligamento de empregado da prestadora de
servicos colocado a disposicdo da Camara dos Deputados, a Contratada devera, no
primeiro dia Gtil subsequente ao desligamento:

a) informar ao Orgdo Responsavel o nome do empregado desligado, para fins
de cancelamento do acesso aos recursos de informatica da Camara dos
Deputados;

b) devolver ao Orgdo Responsavel o cracha fornecido pela Camara dos
Deputados e a credencial de estacionamento, se houver.

3.6. A substituicdo de empregado por iniciativa da Contratada sera precedida
de comunicacdo formal ao Orgdo Responsavel, com vistas ao cumprimento da
Portaria n. 119/2006 do Diretor-Geral da Camara dos Deputados.

3.7. As faltas ao servico ndo supridas serdo descontadas das parcelas
mensais, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no Anexo n. 4, salvo
apresentacao de motivo justificavel e aceito pelo Orgdo Responséavel.

3.8. A Contratada se obriga a fornecer até o quinto dia uti do més
subsequente a prestacdo do servico relatério detalhado de frequéncia dos
prestadores de servicos.

4. DO TREINAMENTO

4.1. E obrigacdo da Contratada oferecer aos seus empregados, a_suas
expensas e sem possibilidade de ressarcimento, cursos de formacdo e
aperfeicoamento profissional, de modo a disponibilizar, permanentemente, mao-de-
obra especializada para a prestacdo dos servicos.

4.1.1. A Contratada devera treinar os trabalhadores sem qualquer tipo de 6nus
para a Contratante, especificamente sobre as Normas Regulamentadoras NR-35 e
NR-33, observando todas as exigéncias legais, tais como: carga horaria, cursos de
reciclagens, certificacdes e revisdes das Normas durante o periodo contratual.

4.1.2. NR-35: A Contratada devera capacitar profissionais para realizacdo de
trabalhos em altura, antes do inicio das atividades, conforme preceitua o item 35.3
da Norma Regulamentadora NR-35. Saliente-se que é de inteiro 6nus da licitante o
treinamento periddico bienal ou quando ocorrer as situacdes previstas no item 35.3.3
da NR-35. Cépia dos certificados de conclusdo dos treinamentos devera ser
entregue a Secédo de Seguranca do Trabalho do Departamento Técnico da Camara
dos Deputados quando do inicio da prestacao dos servigos. A aptidao para trabalho
em altura dos profissionais ora mencionados devera ser consignada no atestado de
saude ocupacional do trabalhador, cuja cépia também devera ser entregue a Secao
de Seguranca do Trabalho da Camara dos Deputados.
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4.1.3. NR-33: A Contratada devera capacitar profissionais para realizacdo de
trabalhos em espaco confinado, antes do inicio das atividades, conforme preceitua o
item 33.3.5 da Norma Regulamentadora NR-33. Saliente-se que é de inteiro 6nus da
licitante o treinamento periddico a cada 12 meses ou quando ocorrer as situacdes
previstas no item 33.3.5.2 da NR-33. Cépia dos certificados de conclusdo dos
treinamentos devera ser entregue a Secdo de Seguranca do Trabalho do
Departamento Técnico da Camara dos Deputados quando do inicio da prestagédo
dos servicos. A Contratada devera capacitar profissionais para supervisores de
entrada em espacos confinados, nos moldes do item 33.3.5.5 da Norma
Regulamentadora em comento.

5. DOS UNIFORMES

5.1. A Contratada devera, obrigatoriamente, fornecer uniforme que a
identifique e que atenda aos padrdes minimos de apresentacdo, higiene e
seguranca, conforme Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho, de
acordo com os modelos anexos a este Edital, nas seguintes especificacbes e
guantidades:

QUANT.

5 UNIFORMES Tg$ﬁllr”|;E
CATEGORIA | DESCRICAO | UN. POR
UNIFORMES
EMPREGADO POR ANO
POR ANO
Blazer na cor
cinza escuro
con ksl |
TODAS AS manga lon 511
CATEGORIAS 9 g
e decote em V
(exceto Camisa preta
Instalador de -
0,
Cabeamento) 100% algoddo | un 10 2.900
(manga curta)
Quantidade S;aeﬁgto social par 2 580
total de IF\J/I - :
empregados: i ea Frea par 10 2.900
290 ipo socia
Cinto preto un 1 290
Gravafa preta un 2 580
com ziper
Camisa preta,
0 ~
INSTALADOR 100% algodao | un 10 180
DE (manga c_urta)
CABEAMENTO | Cal6a  jeans| | 2 36
azul escuro
Quantidade S;r:gto social par 2 36
total de IF\J/I . :
empregados: | V'@  PrEta) o 10 180
18 tipo social
Cinto preto un 1 18

5.1.1.

com entregas nos 1° e 7° meses da vigéncia do contrato.
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5.1.1.1. Na primeira entrega, a ocorrer no prazo indicado no subitem 5.1.1 deste
anexo, devera ser distribuida a metade do quantitativo por empregado.

5.1.2. O valor do uniforme ndo pode ser descontado dos salarios dos
empregados.
5.1.3. Os modelos, a qualidade e o nivel de acabamento dos uniformes deverao

ser aprovados pela Contratante.

5.1.4. A Contratada devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou
desgastes, independentemente do prazo estabelecido neste titulo, sem qualquer
custo adicional para a Contratante ou para os empregados.

5.1.5. Os uniformes deveréo conter o emblema da Contratada, de forma visivel,
na camisa e no blazer, bem como a informacéo “A servi¢co do Centro de Informatica”.

5.1.5.1. A qualidade, o nivel de acabamento e o resultado visual do emblema
deverao ser aprovados pela Contratante.

5.1.6. Os uniformes deverdo ser entregues aos empregados da Contratada,
mediante recibo em relacdo nominal, cuja coOpia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao responsavel pela fiscalizacdo da
prestacao dos servigos.

5.1.7. As funcionarias da Contratada que estejam gestantes deverdo ser
fornecidos uniformes apropriados, substituindo-os sempre que necessario.

5.1.8. Os modelos dos uniformes constam do arquivo uniformes terceirizagao
Tl.pdf, disponivel nos sitios

http://www?2.camara.leg.br/transparencial/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html e
www.comprasnet.gov.br.

5.1.9. Os uniformes deverao ser diferenciados em masculino e feminino, e estar
de acordo com os modelos a que se refere o subitem 5.1.8 deste Titulo.

6. DOS AUXILIO-ALIMENTACAO E AUXILIO-TRANSPORTE

6.1. Auxilio-Alimentacao

6.1.1. Além dos salérios fixados, a Contratada ficara obrigada a fornecer, até o
5° dia util do més em referéncia, auxilio-alimentacéo correspondente a vinte e dois
dias por més, cujo valor estd fixado em R$ 23,15 (vinte e trés reais e quinze
centavos), por dia.

6.1.2. Para a categoria Técnico de Operacdo de Computadores, deve-se
considerar a prestacao do servico em vinte e seis dias por més.

6.1.3. O valor do auxilio-alimentacdo devera ser integralmente repassado aos
empregados.

6.2. Auxilio-Transporte

6.2.1. Além dos salarios fixados, a Contratada ficara obrigada a fornecer, se for

0 caso, até o 5° dia util do més em referéncia, auxilio-transporte de sorte a assegurar
o deslocamento diario do empregado no percurso residéncia/local de
trabalho/residéncia, correspondente a vinte e dois dias por més.
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6.2.1.1. Para a categoria Técnico de Operacdo de Computadores, deve-se
considerar a prestacao do servico em vinte e seis dias por més.

6.2.2. Fica a critério da licitante, proceder as dedug¢des legalmente permitidas na
concessao do auxilio-transporte, devendo ser consignado na proposta o valor das
despesas a serem efetivamente incorridas.

6.2.3. Optando por fornecer transporte préprio ou realizar proposta alternativa de
deslocamento dos funcionarios que permita a diminuicdo dos valores referentes ao
auxilio-transporte, a licitante deve apresentar planilha em separado, com a previsao
detalhada de todos os elementos de custo, tais como combustivel, manutencéo do
veiculo, depreciacéo e outros porventura incidentes.

7. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL E DAS FERRAMENTAS

7.1. A licitante devera considerar o fornecimento de equipamento de protecéo
individual a ser fornecido para a categoria de Instalador de Cabeamento, nas
seguintes especificacdes e quantidades:

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

Instalador de Cabeamento
Especificacéo Unidade Quant. anual
Luvas de seguranca, confeccionada em quatro fios de algodéo cru
tricotados em uma peca, acabamento em overlock, punho com
elastico e modelo reversivel (pigmentada na palma em PVC, cor par 100
preta) Ref. AO04 Ref. 74301, marca Kalipso ou similar tamanhos M,
G
Luvas de couro com palma em vaqueta, com punho de 20cm,
marca Conforto ou similar tamanhos M, G
Luvas de seguranca isolamento em borracha para alta tensdo
classe 00, 2,5 KV 500 volts, com luva de vaqueta (cobertura), com
cinta ajustavel em vaqueta, punho 15cm em raspa. Marca Orion ou
similar
Oculos de seguranca, lente de policarbonato incolor,
antiembacante, anti-risco, anti UV e LEDS laterais para iluminacéo, un 100
hastes emborrachada. Ref. 41-458 marca Exfak ou similar
Oculos de protecdo com lentes em policarbonato ou cristal 6tico
com regulagem, antiembacante e protecdo lateral - Ref. Pomp un 100
vision 3000 AE ou similar
Oculos de protecdo com armacdo em silicone e lente em
. L un 20
policarbonato (sobrepor) marca Protech ou similar
Mascara descartavel para poeiras com PFF2, marca 3M ou similar un 200
Protecéo arco elétrico conjugado com capacete classe B, na cor

par 100

par 16

o un 16
vermelha marca Safety ou similar
Capa de chuva com capuz e manga, confeccionada em PVC
laminado transparente cristal com fechamento frontal através de un 20
botbes plasticos de pressdo e costura através de solda eletrénica
marca Ledan tamanhos M,G
Protetor auricular tipo plug em silicone, lavavel, com protecao de 27 un 100

dB (A) de atenuacéo, marca 3M ou similar

Cinto de seguranca para eletricista tipo paraquedista com talabarte
duplo de seguranca, modelo evolution 3P, marca Carbografite ou un 5
similar tamanho 2

Trava quedas para cabos de aco 5/16" confeccionado em aco
inoxidavel. Travamento duplo, de engate e rosca, marca Exfak ou un 5
similar
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EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL (EPI)

Instalador de Cabeamento

Especificacéo Unidade Quant. anual

Manga de seguranca em raspa de couro, marca Bracol ou similar un
Fita de sinalizacdo (zebrada), com listas amarela e preta

intercaladas, rolo 180mx65mm rolo

Respirador de meia peca facial completa (com 2 cartuchos VO e

. ; HE un 20
filtro para poeiras P2), marca 3M ou similar

Cartucho quimico para vapores organicos, ref. 6001, marca 3M ou un 20
similar

Filtro mecéanico para poeiras e vapores organicos, ref. 2040, marca un 20

3M ou similar

Botina de seguranca para eletricista sem componentes metalicos,
confeccionada em vaqueta, na cor preta, elasticos laterais palmilha
de montagem costurada junto ao cabedal (sistema Strobel), solado
bidensidade em poliuretano (PU), com perfil antiderrapante e par 64
sistemas de absorcdo de impacto no solado e na planta do pé
(biqueira de plastico — polipropileno). Marca Safetline ou similar,
Modelos 1865GI ou 1865GL.

7.2. A licitante deverad considerar o fornecimento de ferramentas para
utilizacdo pelos profissionais que atuardo na instalagdo e manutencdo do
cabeamento de rede de computadores, nas seguintes especificacdes e quantidades:

CATEGORIAS E QUANTITATIVO:
- 07 INSTALADORES DE CABEAMENTO
- 07 TECNICOS DE INFRAESTRUTURA NIVEL |
- 02 TECNICOS DE INFRAESTRUTURA NIVEL I
- 01 TECNICO DE INFRAESTRUTURA NIVEL llI
Quantidade total de empregados: 17

QUANT.
) FERRAMENTAS QUANTD'ET Ok
DESCRICAO UN. POR SN i
EMPREGADO LA e
POR ANO

GUIA PASSA FIO RESISTENTE
ALMA DE ACO 30M (CORTAG,| pc 1 17
ENERLUX, PROAGUA)
ALICATE  UNIVERSAL ‘g’
(TRAMONTINA, BELZER, | p¢ 1 17
GEDORE)

ALICATE DE BICO MEIO-CANA
LONGO COM CORTE *“7.1/2”

(TRAMONTINA, BELZER,| P¢ 1 1
GEDORE)

ALICATE DE CORTE DIAGONAL

“6” (TRAMONTINA, BELZER,| pc 1 17
GEDORE)

ALICATE DE CORTE DIAGONAL

“4" (TRAMONTINA, BELZER,| pc 1 17
GEDORE)

CHAVE DE FENDA “1/4.6"

(TRAMONTINA, BELZER,| pc 1 17
GEDORE)

CHAVE DE FENDA “1/8.3"

(TRAMONTINA, BELZER,| pc 1 17
GEDORE)
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CATEGORIAS E QUANTITATIVO:
- 07 INSTALADORES DE CABEAMENTO
- 07 TECNICOS DE INFRAESTRUTURA NiVEL |
- 02 TECNICOS DE INFRAESTRUTURA NIVEL I
- 01 TECNICO DE INFRAESTRUTURA NIVEL IlI
Quantidade total de empregados: 17

QUANT.
) FERRAMENTAS QUANTD'ETOTAL
DESCRICAO UN. POR SN i
EMPREGADO BOR ANO
POR ANO
CHAVE  PHILLIPS  “1/4.6"
(TRAMONTINA, BELZER, | p¢ 1 17
GEDORE)
CHAVE  PHILLIPS  “1/8.3"
(TRAMONTINA, BELZER, | p¢ 1 17
GEDORE)
MULTIMETRO (C/
VOLTIMETRO, AMPERIMETRO, L 17

FREQUENCIMETRO) - (MINIPA, | PS¢
IDEAL, SPARTEC)

ALICATE DE CRIMPAGEM RJ-
45 PARA CABO DE CATEGORIA| pc 1 17
5E 6 AMP (AMP)

ALICATE DE CRIMPAGEM RJ-
45 PARA CABO DE CATEGORIA| pc 1 17
5E 6 FURUKAWA (FURUKAWA)
ALICATE DE  CRIMPAGEM
RAPIDA PREMIUM - PARA| pg 1 17
TOMADAS AMP RJ-45 (AMP)
ALICATE DE  CRIMPAGEM
RAPIDA PREMIUM - PARA

TOMADAS FURUKAWA RJ-45| P¢ 1 1
(FURUKAWA)

ALICATE PUNCH DOWN (SOCO

BAIXO) PARA 1 VIA (AMP,| pc 1 17
FURUKAWA)

ALICATE PUNCH DOWN (SOCO

BAIXO) PARA 8 VIAS (AMP,| pc 1 17
FURUKAWA)

DECAPADOR DE CABOS UTP 1 17
(MULTITOC, AMP, FURUKAWA) | PS

TESTE DE LED UTP/RJ45

(PROLAN 500 SPARTEC,| pc 1 17
IDEAL, MINIPA)

ESTILETE COM LAMINA 18MM

(TRAMONTINA, BELZER, | pc 1 17
GEDORE)

LANTERNA LED DE MAO COM L 17
BATERIA RECARREGAVEL e

MALA DE FERRAMENTAS

(FIBERGLASS,  INTERCASE, | pc 1 17
VONDER)
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8. DO 13° SALARIO

8.1. A Contratada deverd apresentar, até o dia 15 de dezembro, nota
fiscal/fatura em separado, correspondente as despesas com o 13° salario,
observadas as regras gerais de pagamento previstas no Titulo 4 do Anexo n. 3.

8.2. Se vier a ocorrer a prorrogacao contratual prevista no item 1.2 do Anexo
n. 3, a Contratada obriga-se a antecipar o pagamento do 13° salario dos seus
empregados referente ao periodo anterior a prorrogacao.

8.3. Na ocorréncia da hipbtese prevista no item anterior, as despesas
referentes a antecipacdo do 13° salario serdo pagas a Contratada mediante a
apresentacao, até o dia dez do més subsequente ao da prorrogacdo contratual, de
nota fiscal/fatura em separado, observadas as regras gerais de pagamento previstas
no Titulo 4 do Anexo n. 3.

8.4. Havendo obrigatoriedade de antecipacdo do pagamento do 13° salario
decorrente de acordo ou convengéao coletiva, o procedimento para o pagamento dar-
se-a nos termos do item anterior.

9. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. Do Prazo de Inicio da Prestacao dos Servigos

9.1.1. A Contratada devera estar apta a iniciar a prestacdo dos servicos objeto da
presente licitacdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de assinatura do
contrato.

9.1.2. O prazo referido no subitem anterior podera ser postergado a critério da
Contratante.

9.2. Do Horario de Prestacédo dos Servicos
9.2.1. Sem prejuizo dos casos especificos constantes deste Edital, os servi¢cos
serdo prestados no horario compreendido entre 7h e 22h, de segunda a sexta-feira.
9.2.2. Em regra, os empregados cumprirdo jornada de 8 (oito) horas diarias,
totalizando uma carga horéaria estimada semanal de 40 horas.
9.2.3. O quadro abaixo discrimina a carga horaria de cada categoria:
CARGA HORARIA
CATEGORIA JORNADA/DIA SEMANAL
Dpcumentac!qr (?perador de 6 horas 30
Microinformatica Junior
D(_)cur_nentanr Operador de 8 horas 40
Microinformatica Pleno
Dc_)cur_nentao,IO_r (?p_erador de 8 horas 40
Microinformatica Sénior
Técnico . de Apoio ao 8 horas 40
Desenvolvimento Pleno
Técnico _ de AA_p0|o ao 8 horas 40
Desenvolvimento Sénior
Instalador de Cabeamento 8 horas 40
Técnico de Infraestrutura Nivel | 8 horas 40
Técnico de Infraestrutura Nivel Il 8 horas 40
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CARGA HORARIA
CATEGORIA JORNADA/DIA SEMANAL
Técnico de Infraestrutura Nivel Il 8 horas 40
Técnico Especialista 8 horas 40
Técnico de Painel de Votacéo 8 horas 40
Técnico de Suporte ao Usuario 8 horas 40
de Tl
Supgrylsor de Suporte ao 8 horas 40
Usuario de TI
Tecr]lqo de Atendimento ao 6 horas 30
Usuario
Supgrylsor de Atendimento ao 6 horas 30
Usuario
Tec[nc_o de Apmo ao Controle e 8 horas 40
Logistica — Nivel |
Técnico de Apoio ao Controle e
Logistica — Nivel Il 8 horas 40
Supervisor de Logistica 8 horas 40
Técnico de Operacdo de 6 horas 36
Computadores
9.2.4. A carga horaria de trabalho sera distribuida da seguinte forma:

9.2.4.1. A jornada de trabalho sera de 8 (oito) horas diarias compreendidas no
periodo das 7h as 22h, com intervalo para almoco de no minimo 1 hora, de segunda
a sexta-feira, perfazendo um total de quarenta horas semanais, salvo casos
especificos, para as seguintes categorias:

a) Técnico de Apoio ao Desenvolvimento Pleno;

b) Técnico de Apoio ao Desenvolvimento Sénior;

c) Documentador Operador de Microinformética Pleno;
d) Documentador Operador de Microinformatica Sénior;
e) Supervisor de Logistica;

f) Técnico de Apoio ao Controle e Logistica Nivel I;

g) Técnico de Apoio ao Controle e Logistica Nivel Il;

h) Técnico de Suporte ao Usuario de TI;

i) Supervisor de Suporte ao Usuario de TI;

j) Instalador de Cabeamento;

k) Técnico de Infraestrutura Nivel I;

[) Técnico de Infraestrutura Nivel Il;

m) Técnico de Infraestrutura Nivel IlI;

n) Técnico de Painel de Votacao; e

0) Técnico Especialista.

74



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrdnico n. 230/2013
Processo n. 101.242/2012

9.2.4.2. A jornada de trabalho sera de 6 (seis) horas diarias, compreendida no
periodo das 7h as 22h, distribuidas em turnos a serem definidos em 5 (cinco) dias
por semana para as seguintes categorias:

a) Documentador Operador de Microinformatica Janior;
b) Supervisor de Atendimento ao Usuario; e
c) Técnico de Atendimento ao Usuario.

9.2.4.3. A categoria Técnico de Operacdo de Computadores cumprird jornada de
6 (seis) horas diarias, em 6 (seis) dias por semana (segunda a sabado), em turnos,
totalizando uma carga horaria semanal de 36 horas, conforme a seguinte tabela:

Turno Horario Quantidade de
operadores

1 13h as 19h 1

2 19h as 1h 2

3 lhas 7h 1

4 7h as 13h 1

9.2.5. O Orgdo Responsavel, com vistas ao atendimento de necessidades
excepcionais e particulares da Camara dos Deputados, podera estabelecer novos
horéarios, desde que previamente definidos e comunicados a Contratada, a fim de
evitar a realizacéo de horas extras.

9.25.1. O labor extraordinario sera, preferencialmente, alvo da compensacao
de jornada, mediante acordo individual escrito de compensacdo de horas ou
previsdo em eventual convencdo coletiva, nos estritos limites estabelecidos pela
Sumula n. 85 do Tribunal Superior do Trabalho, admitindo-se o pagamento de horas
extras tdo-somente quando absolutamente demonstrada, pelo Orgdo Responsavel,
a impossibilidade da compensacgao de horas.

9.3. Do Modo de Execucéo dos Servigos

9.3.1. Os servicos serdo realizados de acordo com as orientagbes do Orgéo
Responsavel, que definird as tarefas e a frequéncia em que serdo executadas
podendo proceder a qualquer alteracdo sempre que for necessario ou conveniente
para a realizagéo dos servicos.

9.3.2. As orientacdes referentes a servicos complementares serdo formalizadas pelo
Orgdo Responsavel e encaminhadas ao Preposto, que se incumbird de alocar o
pessoal adequado a prestagao requerida.

9.3.2.1. Compete aos prepostos, dentre outras atribuicoes:

a) Indicar ao Centro de Informéatica da Camara dos Deputados os funcionarios
terceirizados responsaveis pela execucdo das tarefas e atividades
decorrentes das ordens de servico;

b) apresentar aos funcionarios terceirizados as tarefas e atividades a serem
realizadas;
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c) apresentar aos funcionarios terceirizados as determina¢gfes da Camara dos
Deputados necessarias a consecucao do contrato;

d) solicitar ao fiscal do Contrato quaisquer informacdes ou orientacdes
necessarias a consecucao das tarefas e atividades decorrentes do contrato;

e) gerir o corpo funcional terceirizado, em todos 0s aspectos decorrentes da
administracao funcional;

f) organizar e designar, previamente ao inicio dos trabalhos, as equipes de
prestadores de servigos que atuardo nas areas do Centro de Informatica;

g) manter estrito controle hierarquico sobre os funcionarios terceirizados,
incluindo-se a comunicacao de ordens diretas aos prestadores de servigos da
Contratada;

h) responsabilizar-se pela selecao criteriosa de prestadores aptos aos servigos;

i) identificar problemas e falhas na execug¢do dos servicos e comunica-las ao
fiscal do contrato para providéncias;

]) apresentar ao fiscal de contrato sugestbes para solucdo de problemas e
falhas identificadas na execucao dos servicos;

k) garantir a disponibilidade de profissionais para execucdo das solicitacdes da
Contratante;

[) supervisionar e controlar a execuc¢ao dos servicos;

m) acompanhar a plena execucdo do contrato por parte da Contratada, bem
como representa-la;

n) manter entendimentos, receber comunicacbes ou transmiti-las ao fiscal do

contrato;

0) controlar e informar diariamente presencas, licencas e faltas dos prestadores
de servigos;

p) encaminhar com antecedéncia de, no minimo, 30 dias a escala de férias dos
prestadores;

g) responsabilizar-se pela conducéo eficiente da prestacdo dos servicos e pelo
atingimento dos objetivos dos servicos solicitadas pela Contratante;

r) receber e prover 0s recursos necessarios a execucao das ordens de servigos
demandadas pela Contratante;

S) reunir-se regularmente com a equipe designada pela fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato decorrente deste Edital com vistas a elucidar
eventuais davidas nos comandos dos servicos, e solucionar eventuais
problemas ou falhas identificados na execuc¢ao do contrato.

9.3.3. Os prepostos deverdo reunir-se com a equipe da Contratante,
previamente ao inicio dos trabalhos, para definicho dos processos de
relacionamento entre as partes.

9.3.4. Os servicos técnicos de apoio a Tecnologia da Informacéao objeto deste
Edital serdo comandados pela Camara dos Deputados, por meio de ordens de
servigos, de acordo com o tipo ou circunstancia, conforme o seguinte:

9.3.4.1. Os servicos de atendimento e apoio ao usudrio serdo demandados (I)
mediante abertura de chamado técnico pelos usuarios dos servicos de Tecnologia
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da Informagcdo na Central de Atendimento do Centro de Informatica; (II) pela
inscricdo de demandas na solucéo organizacional de gestéao de incidentes ou (lll) na
ferramenta departamental de gestado de demandas e diretamente encaminhados aos
prestadores de servi¢co designados pelo preposto da Contratada para execugao.

9.3.4.2. Os servicos de apoio ao desenvolvimento serdo demandados diretamente
ao preposto da Contratada, mediante a apresentacdo de Ordem de Servico do
Centro de Informatica na ferramenta departamental de gestdo de demandas,
cabendo ao preposto designar os prestadores de servicos para execucao, devendo
ser observados as prioridades e prazos estabelecidos nas demandas, bem como os
processos organizacionais, orientacdes e padrdes técnicos adotados pelo Centro de
Informatica, devidamente publicados na Intranet e apresentados ao preposto no
inicio da execucao do contrato.

9.3.4.3. Os servicos de apoio a infraestrutura de Tl serdo demandados
diretamente ao preposto da Contratada:

a) mediante a apresentacdo de Ordem de Servico do Centro de Informatica,
cabendo ao preposto da Contratada indicar os funcionarios terceirizados
responsaveis pela sua consecucao das tarefas e atividades indicadas;

b) pela inscricdio de demandas na solugcdo organizacional de gestdo de
incidentes; ou

c) na ferramenta departamental de gestdo de demandas e diretamente
encaminhados aos prestadores de servico designados pelo preposto da
Contratada para execucao.

9.4. Para fins desta licitagao definem-se:

a) Jornada : prestacdo diaria e integral do servico pelo empregado da
Contratada a disposi¢do da Camara dos Deputados.

b) Expediente : parcela da jornada prestada pelo empregado pela manha,
a tarde ou a noite.

C) Falta: ndo comparecimento do empregado ao local de trabalho.

d) Total Esperado de Jornadas de Trabalho Mensal (TEJTM):

somatorio das horas de trabalho dos profissionais previstos no edital
para 0 més apurado.

e) Total Mensal de Jornadas de Trabalho Cumpridas (TMJTC):
somatorio das horas de trabalho efetivamente cumpridas pelos
profissionais alocados pela Contratada para o més apurado.

f) Taxa de Comparecimento Efetivo (TCE): percentagem mensal da
prestacdo efetiva dos servicos pelos empregados alocados pela
Contratada, apurada pelo quociente do Total Mensal de Jornadas de
Trabalho Cumpridas (TMJTC) pelo Total Esperado de Jornadas de
Trabalho Mensal (TEJTM) vezes 100 (cem), arredondando-se para o
inteiro mais proximo.

Brasilia, 28 de novembro de 2013.

José Matrtinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 3
DA CONTRATACAO

1. DO CONTRATO

1.1. A adjudicataria do presente Pregdo assinara o respectivo Contrato no
prazo de dez dias Uteis a partir da sua notificacdo, devendo prestar garantia, nos
termos do Titulo 6 deste anexo.

1.1.1. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso,
e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara.

1.2. O contrato tera duracdo de doze meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com o inciso Il do Artigo 57 da
Lei 8.666, de 1993, e com o inciso Il do Artigo 105 do REGULAMENTO, a critério da
Camara dos Deputados.

1.2.1. As prorrogagbes contratuais dar-se-do com clausula de rescisdo
antecipada, salvo entendimento contrario da Contratante.

1.3. Para a assinatura do contrato, a Adjudicataria indicarda a Camara dos
Deputados, o0 nome de seu preposto ou empregados com competéncia para manter
entendimentos e receber comunicacgdes ou transmiti-las ao Orgido Responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, juntamente com os nameros de telefone e fax e o endereco
eletrOnico que serdo utilizados para contato.

1.3.1. A Contratada designara formalmente a Camara dos Deputados 0s homes
de seus prepostos.

1.3.2. Os prepostos representardo a Contratada no trato diario e na supervisao
da execucao das tarefas e atividades decorrentes do contrato, na organizacdo dos
prestadores de servicos, nas comunicacbes com o fiscal do contrato e no
atendimento as recomendacfes e solicitacbes emanadas pela Contratante,
observado o disposto nos subitens 9.3.3 e 9.3.4 do Anexo n. 2.

1.3.3. Os prepostos deverdo possuir capacitacdo e experiéncia comprovadas
em gestdo na respectiva area técnica de atuacdo, a saber: Desenvolvimento de
Sistemas, Infraestrutura de Tl e Central de Suporte.

1.3.4. Os prepostos deverdo estar presentes nas dependéncias da Contratante
no periodo das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira.

1.3.5. Os prepostos, designados pela Contratada a Camara dos Deputados,
deverdo ser em numero compativel para a gestdo permanente e eficiente dos
Servigos.

1.4. A Contratada entregard a Camara dos Deputados, no momento da
apresentacdo do profissional a Contratante, Termo de Responsabilidade e
Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo n. 9, assinado por cada
prestador de servigos alocado sob o contrato, nas dependéncias da Camara. O
termo se refere as responsabilidades quanto ao sigilo e a guarda das informacdes as
guais os prestadores tiverem acesso.
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1.5. O Edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, integrardo o
Contrato, como se nele estivessem transcritos.

1.6. Caso a adjudicataria convocada ndo assine o Contrato no prazo e nas
condi¢cbes estabelecidos neste Edital, a Camara dos Deputados reserva-se o direito
de convocar outra licitante, observada a ordem de classificagdo, para fazé-lo em
conformidade com a proposta desta, ap0s negociacdo e verificacdo da adequacao
da proposta e das condi¢cdes de habilitacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis.

1.7. O Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢cdes contidas
nos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

2. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

2.1. No interesse da Camara dos Deputados, o valor do Contrato decorrente
desta licitacdo podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por
cento), em razdo de acréscimos ou exclusbes de componentes do objeto, nas
mesmas condi¢cdes contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do
artigo 113 do REGULAMENTO.

2.1.1. As supressbOes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as
partes, em conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. A Contratada deverd cumprir fielmente as obrigacdes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

3.2. A Contratada, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de inicio da
execucao dos servicos prevista no subitem 9.1.1 do Anexo n. 2, fornecera ao Orgéo
Responsavel:

a) a relacdo nominal dos empregados que prestardo 0S servicos, em meio
eletrénico, contendo nome completo, cargo ou atividade a ser exercida,
lotacdo, local de exercicio na Camara dos Deputados, endereco residencial e
telefone;

b) curriculo resumido de cada empregado, conforme modelo constante do Anexo
n. 10, acompanhado dos comprovantes da formagdo basica, dos
conhecimentos exigidos e da experiéncia profissional descritos no Anexo n. 2;

c) arelacdo de e-mails dos empregados. O endere¢o de e-mail devera conter o
nome da empresa. Exemplo: nomedoempregado.empresa@... ou
nomedoempregado@empresa.com.br.

3.2.1. O(s) certificado(s)/a(s) certificacdo(0es) referentes as categorias listadas a
seguir deverdo ser entregues em até 3 (trés) meses contados da apresentacdo do
profissional a Contratante:

a) Técnico de Suporte ao Usuério de TI;

b) Supervisor de Suporte ao Usuario de TI;
c) Técnico de Atendimento ao Usuério;

d) Supervisor de Atendimento ao Usuario;
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e) Técnico de Apoio ao Controle e Logistica - Nivel I;
f) Técnico de Apoio ao Controle e Logistica - Nivel 1.

3.2.2. O formato do arquivo a ser fornecido em meio eletronico pela Contratada,
sera definido pelo Orgdo Responsavel em conjunto com o Departamento de Material
e Patrimbénio da Camara dos Deputados.

3.2.3. Qualquer alteracdo dos dados fornecidos devera ser formalmente
comunicada ao Orgdo Responsavel.

3.2.4. A Contratada ndo podera ocupar os postos de trabalho alocados junto a
Contratante com empregados, incluindo os ocupantes da funcao de preposto, que,
em relacdo a Deputados Federais, ou mesmo a servidores da Camara dos
Deputados que detenham cargo ou funcao de direcdo, chefia e assessoramento,
sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive.

3.3. Para o pessoal em servi¢o sera exigido o porte de cartdo de identificacéo,
a ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa, além do uso de uniforme que identifique a
Contratada, atendendo ao disposto no Titulo 5 do Anexo n. 2.

3.3.1. Os empregados alocados para a prestacédo dos servicos pela Contratada,
além de portar identificacdo, deverdo se apresentar sempre limpos e asseados, quer
no aspecto de vestuario e calcado, quer no de higiene pessoal, devendo ser
substituido imediatamente aquele que nao estiver de acordo com esta exigéncia,
mediante comunicacdo do Orgio Responsavel.

3.4. A Contratada devera manter o0 quantitativo minimo de pessoal
estabelecido no Anexo n. 2, em caso de licenca, faltas ou férias de qualquer
empregado.

3.5. Os empregados da Contratada, por esta alocados na execucédo dos
servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da Camara dos
Deputados, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacéo.

3.5.1. Obriga-se a Contratada a manter o pagamento das obrigacdes
trabalhistas, sociais, fiscais, previdenciarias, securitarias e outras decorrentes das
relacdes de trabalho devidas aos seus empregados, rigorosamente em dia.

3.5.2. A Contratada se obriga, em face do risco juridico de seu negdcio, a
reembolsar a Camara dos Deputados por todas as despesas decorrentes de
eventual reconhecimento judicial de subsidiariedade ou solidariedade trabalhista ou
previdenciaria da Contratante em face de descumprimento pela Contratada de
obrigagGes de tal natureza.

3.6. A Contratada deverd pagar aos seus empregados, pelo menos, 0s
salarios previstos neste Edital, em conformidade com as condi¢cdes e o0 prazo
descritos no Titulo 2 do Anexo n. 2.

3.6.1. A Cémara dos Deputados fiscalizara o cumprimento de suas
determinacdes quanto aos salarios, mediante exame da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada ao Orgéo
Responsavel.
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3.7. Além dos salarios fixados, a Contratada ficara obrigada a fornecer, até o
5° dia utii do més em referéncia, auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte
conforme as disposi¢des constantes do Titulo 6 do Anexo n. 2.

3.8. A Contratada devera apresentar, até o dia 15 de dezembro, nota
fiscal/fatura em separado, correspondente as despesas com o 13° salario, em
conformidade com o disposto no Titulo 8 do Anexo n. 2.

3.9. A prestacdo dos servigcos devera ser realizada conforme prazos, horarios
e condicOes descritas no Titulo 9 do Anexo n. 2, observada a orientacdo do Orgéo
Responsavel.

3.10. E obrigacdo da Contratada viabilizar o acesso de seus empregados aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, via internet, por meio
de senha propria, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdenciérias foram recolhidas.

3.11. E obrigacdo da Contratada viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela
Caixa Econdmica Federal para todos os empregados.

3.12. A Contratada devera apresentar, sempre que solicitado, extrato de FGTS
dos empregados.

3.13. E obrigacéo da Contratada oferecer todos 0s meios necessarios aos seus
empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos sempre que solicitado
pela fiscalizac&o.

3.14. A Contratada devera instalar escritério em Brasilia-DF, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contados da data de assinatura do contrato.

3.15. Obriga-se a Contratada a apresentar Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social dos empregados, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
solicitacdo da Contratante.

3.16. E obrigacdo da Contratada, sem prejuizo da devida fiscalizagdo, velar
pelo integral cumprimento das normas trabalhistas aplicaveis a prestacao do servico,
inclusive com total obediéncia aos preceitos de eventual Convencédo Coletiva da
categoria.

3.17. E expressamente proibida a utilizacdo dos telefones instalados na
Camara, sob a responsabilidade da Contratada, para ligacGes interurbanas de
qualguer natureza, bem como para tratar de assuntos alheios ao servigo. Sera
deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a servigos
especiais e interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados nas contas dos
aparelhos mencionados, quando comprovadamente tais servicos forem feitos por
empregado da Contratada.

3.18. Se, por exclusivo interesse da Administracdo, a Contratada vier a ocupar
espaco nas dependéncias da Camara dos Deputados, estara isenta do pagamento
pelo uso de éarea previsto no Ato da Mesa n. 61, de 13 de julho de 2005, ou
legislac&o que o substitua.

3.18.1. A Céamara dos Deputados podera disponibilizar ramais de seu PABX,
bloqueados para ligagdes para celular e ligagdes de longa distancia ou a sua rede
de telefonia para instalacdo de linhas particulares de interesse da Contratada.
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3.18.2. As despesas decorrentes dos ramais e da rede de telefonia
disponibilizados serdo cobrados na forma do Ato da Mesa n. 61, de 13 de julho de
2005 ou legislacao que o substituir e da Portaria n. 69 de 2007.

3.19. Além do estatuido neste Edital e em seus Anexos, a Contratada cumprira
as instrugcbes complementares do Orgdo Responsavel, quanto & execucdo e ao
horéario de realizacdo dos servi¢cos, permanéncia e circulacdo de seus empregados
nas dependéncias da Camara dos Deputados.

3.20. A Contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patrimonio da Camara dos Deputados ou de terceiros
por acao ou omissao de seus empregados ou prepostos, na area de prestacdo dos
servi¢cos, mesmo que fora do exercicio das atribuicbes previstas no contrato.

3.20.1. Os empregados ou prepostos alocados deverdo obedecer as normas e as
rotinas do Centro de Informatica da Camara dos Deputados, em especial as que
disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencéo e a integridade dos dados,
programas e dos procedimentos fisicos de armazenamento e transporte dos
documentos e arquivos magnéticos.

3.21. A Contratada comunicara, verbal e imediatamente, ao Orgéo
Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos servigos
e, em até dois dias uteis apdés o ocorrido , reduzird a escrito a comunicacdo
verbal, acrescentando todos os dados e todas as circunstancias julgados
necessarios ao esclarecimento dos fatos e entregard o termo ao Orgéo
Responsavel.

3.22. A Contratada ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos servicos
ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgdo Responsavel, que lhe assinara
prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

3.23. E proibida a veiculagdo de publicidade pela Contratada acerca do servico
objeto do contrato decorrente da presente licitagcao.

3.24. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacdo dos
servigos objeto deste Pregao.

3.25. A Contratada fica obrigada a apresentar a Camara dos Deputados,
sempre gque expire o prazo de validade, a Certiddo Negativa de Débitos Relativos as
Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros (CND), o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

3.26. Observada a Norma Regulamentadora NR-5, em sua integralidade, a
Contratada devera, no prazo de quinze dias, contados da data de assinatura do
contrato, dar inicio as providéncias necessarias para constituir Comissao Interna de
Prevencédo de Acidentes (CIPA), especificamente relacionada com o objeto desta
licitacdo, concluindo-se no prazo maximo de dois meses, ja contado o periodo de
treinamento de seus componentes, 0S quais deverdo manter entrosamento e
integracdo de objetivos com a CIPA da Camara dos Deputados. A Contratada
deverq dar ampla divulgacdo do processo eleitoral e arquivar a documentacdo
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referente a eleicdo, a posse e ao calendario anual das reunides ordinarias no
estabelecimento.

3.26.1. A Contratada devera, no prazo de sessenta dias, contados da data de
assinatura do contrato, apresentar o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), nos termos da Norma Regulamentadora NR-9 ao Orgdo Responsavel. O
conteldo do programa, inclusive o cronograma de acgles sera passivel de
fiscalizacdo por parte do setor de Seguranca de Trabalho da Camara dos
Deputados.

3.26.2. A Contratada devera implementar, com base nos riscos identificados no
PPRA a ser elaborado, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) de acordo com a Norma Regulamentadora NR-7 e apresenta-lo ao Orgéo
Responsavel, no prazo de 90 dias, contados da data de assinatura do contrato.

3.27. A Contratada devera repor, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
comunicacdo formal efetuada pela Contratante, qualquer ferramenta constante da
maleta de trabalho fornecida pela Camara dos Deputados, que tenha sido perdida
ou danificada por agcdo ou omissao do profissional.

3.27.1. A Contratada devera entregar a Contratante termo de recebimento das
ferramentas contidas na maleta de trabalho, assinado pelo representante legal da
Contratada e pelos profissionais.

3.28. A Contratada elaborard o calendario de férias de seus empregados
considerando a alocagdo de pessoal nos diversos projetos em execugao pela
Contratante, de forma a evitar atrasos nos cronogramas acordados.

3.28.1. A Contratada devera submeter, previamente, o calendario de férias de
seus empregados para apreciacdo da Contratante.

3.29. A Contratada obriga-se, ainda, a:

a) Seguir as normas, diretrizes e processos de trabalho para execucédo dos
servicos contratados neste certame;

b) executar, quando solicitado, utilizando a sua equipe alocada na Camara dos
Deputados, Plano de Transicdo entre Contratos definido pela Contratante,
que poderé incluir, dentre outras atividades, documentar, detalhar e repassar,
conforme orientagdo e interesse da Camara dos Deputados, todo o
conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servigos.

3.30. Constituem obrigag¢des da Contratante:

a) Apresentar normas, diretrizes e processos de trabalho para execucdo dos
servigos contratados;

b) comunicar a Contratada as modificacbes significativas efetuadas no seu
processo de trabalho que afetem a prestacéo do servico;

c) permitir o acesso do pessoal técnico as instalacbes da Casa, desde que
devidamente identificado, e dos equipamentos da Contratada, necessarios a
execucao dos servicos, respeitadas as disposi¢des legais regulamentares;

d) prestar a Contratada, em tempo habil, as informac¢des disponiveis e
necessarias a execucao dos servigos;
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e) notificar a Contratada, por escrito e admitindo-se a utilizagcdo de correio
eletrbnico para tanto, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucgao dos servigos, fixando prazo para sua correcao;

f) efetuar o pagamento das faturas dos servicos, de acordo com as condi¢cdes
de pagamentos constantes deste Edital;

g) definir as acbes que compordo o Plano de Transicdo e comunica-las a
Contratada com, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia do
encerramento do contrato, caso opte pela sua execucao.

4. DO PAGAMENTO

4.1. Os servigos objeto deste Edital, executados pela Contratada e aceitos
pela Camara dos Deputados, serdo pagos em parcelas mensais, ndo se admitindo o
pagamento antecipado sob qualquer pretexto.

4.1.1. As faltas ao servico, a serem apontadas pelo Orgdo Responsavel, desde
gue a Contratada n&o tenha promovido as devidas substituicdes, serdo descontadas
das parcelas mensais, sem prejuizo da aplicacdo de sancdes administrativas, nos
termos definidos no Anexo n. 4 deste Edital.

4.2. O pagamento de cada parcela sera feito por meio de depdsito em conta
corrente da Contratada, em agéncia bancéria indicada, mediante a apresentacdo em
duas vias de nota fiscal/fatura discriminada, emitida no més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, apds atestacido pelo Orgido Responsavel.

4.2.1. A primeira nota fiscal/fatura a ser apresentada tera como periodo de
referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servicos e o0 ultimo dia desse més. As
notas fiscais/faturas subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido
entre o dia primeiro e o ultimo dia de cada més.

4.2.1.1. A instituicdo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

4.2.2. O pagamento sera feito com prazo ndo superior a trinta dias, contados do
ateste do Orgédo Responsavel, e estara condicionado a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) prova de quitacdo da folha de pagamento especifica do contrato, dos valores
referentes tanto & remuneragdo mensal quanto ao 13° salario, contendo as
informacdes exigidas no Titulo 3 do Anexo n. 7, fornecida em meio eletrénico
e no formato de arquivo a ser definido;

b) comprovacédo emitida pelo 6rgdo gestor do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS) do recolhimento individualizado especifico do contrato, por
empregado, do més anterior ao da prestacdo dos servicos;

C) cOpia com autenticacdo bancéria da Guia de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), especifica do contrato,
acompanhada da relacdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP,
referente ao més anterior ao da emissao da nota fiscal/fatura;

d) espelho da folha de pagamento especifica do contrato, bem como espelho de
substituicbes e rescisdes, a serem elaborados em conformidade com o
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modelo apresentado no Titulo 1 do Anexo n. 7, fornecido em meio eletrénico e
no formato de arquivo a ser definido;

e) comprovantes especificos de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-
alimentacdao referentes ao contrato;

f) quando do pagamento da verba do 13° salario, espelho das informacdes a ser
elaborado em conformidade com o modelo apresentado no Titulo 2 do Anexo
n. 7, fornecido em meio eletrénico e no formato de arquivo a ser definido;

g) Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicées Previdenciarias e as
de Terceiros (CND), Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), Certidao
Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), todos
dentro dos prazos de validade neles expressos;

h) comprovante de recolhimento da contribuicdo previdenciéria, imposto de
renda, se for o caso, e demais encargos decorrentes de relagbes trabalhistas
relativas ao pessoal contratado como trabalhador temporario ou como
prestador de servico autbnomo.

4.2.2.1. O formato dos arquivos a serem fornecidos pela Contratada, referidos nas
alineas “a”, “d” e “f” deste subitem, sera definido pelo Centro de Informatica em
conjunto com o Departamento de Material e Patrimonio da Camara dos Deputados.

4.2.3. Para liberagcdo das faturas, a Camara dos Deputados levara em
consideracdo o cumprimento de todas as clausulas contratuais.

4.2.4. A Camara dos Deputados serd autorizada a recortar das faturas devidas a
Contratada os valores referentes aos salarios, auxilios e a eventuais haveres
trabalhistas resilitérios, inclusive os encargos legais deles decorrentes, devidos aos
empregados da Contratada, para repassa-los a conta corrente destes, bem como
realizar os recolhimentos tributarios, na ocorréncia de uma das seguintes situagdes
excepcionais:

a) por ocasiao da demonstracéo de incapacidade da Contratada em efetuar
0S pagamentos aos seus empregados na data aprazada;

b) por ocasido da n&o comprovacdo do pagamento por parte da
Contratada, na rescisdo contratual, das indenizag0es rescisorias devidas
aos empregados demitidos.

4.2.5. A Camara dos Deputados esta autorizada a realizar os pagamentos de
salarios diretamente aos empregados, bem como das contribui¢cdes previdenciarias
e do FGTS, quando estes nao forem honrados pela Contratada.

4.2.6. A nao observancia dos prazos legais para pagamento mensal dos salarios
e do 13° salario do pessoal que executara os servicos na Camara dos Deputados
sujeitardq a Contratada as san¢fes administrativas previstas no Anexo n. 4.

4.2.7. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela Camara dos Deputados
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados
diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte férmula:
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EM=1xNXxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim
apurado:

I=__i | =_6/100 | =0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

4.3. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela Camara dos Deputados
estard sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, com
redacdo dada pelas Leis 9.711, de 1998 e 11.933, de 2009, além das previstas no
artigo 64 da Lei 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a
retencao de tributos.

4.4. Estando a Contratada isenta das retencdes referidas no item anterior, a
comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

4.5. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos lll, IV e XI do art. 4° da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012, dispensadas da retencdo de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicbes administradas pela
Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaragédo em 2
(duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos I, lll e IV
do referido documento normativo.

5. DOS CRITERIOS DE REPACTUACAO/REAJUSTE

5.1. O preco global anual contratado podera ser repactuado, desde que
observado interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da proposta, ou da
data do orcamento a que a proposta se referir, ou da data da ultima repactuacao,
cabendo a Contratada, na oportunidade de sua solicitacdo, justificar e comprovar a
variacdo dos componentes dos custos do Contrato, apresentando, inclusive,
Memoria de Calculo e Planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacdo da
Contratante.

5.1.1. Ser& adotada como data do orcamento a que a proposta se referir, a data
do acordo, da convencdo, do dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que
estipular o salario vigente a época da apresentacdo da proposta, vedada a inclusao,
por ocasido da repactuacdo, de antecipacdes e de beneficios ndo previstos
originariamente, nos termos do artigo 5° do Decreto n. 2.271/97.

5.1.2. Para a manutencdo do equilibrio econbémico-financeiro da avenca, o
reajuste dos precos dos itens referentes a insumos e materiais sera feito utilizando-
se o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso
esse indice venha a ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado),
fornecido pela Fundacéo Getulio Vargas.

86



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrdnico n. 230/2013
Processo n. 101.242/2012

5.1.2.1. A forma de reajuste a que se refere este subitem ndo se aplicara a itens
de obrigacdes decorrentes de acordo, de convencéao coletiva de trabalho ou de lei.

5.1.3. A Contratada podera exercer, perante a Contratante, seu direito a
repactuacdo dos precos do contrato até a data da prorrogacdo contratual
subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

5.1.4. Caso a Contratada ndo solicite de forma tempestiva a repactuacao e
prorrogue ou deixe encerrar o Contrato sem pleited-la, ocorrera a preclusdo do
direito de repactuar.

5.1.5. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da Contratada,
acompanhadas de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacao das planilhas de custos e formagédo de precos, do novo acordo ou
convencao coletiva ou dissidio coletivo da categoria que fundamenta a repactuacao,
e, se for o caso, dos documentos indispensaveis a comprovacao da alteracdo dos
precos de mercado em cada um dos itens da planilha a serem alterados, observado
o disposto no subitem 5.1.2 deste anexo.

5.1.6. Os novos valores contratuais decorrentes da repactuacdo produzirdo
efeitos:

a) a partir da assinatura do termo aditivo ou apostilamento;

b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuacoes
futuras; ou

C) em data anterior a repactuacao, exclusivamente quando envolver revisdo

do custo de méao-de-obra e estiver vinculada a instrumento legal, acordo,
convengao ou sentenca normativa, podendo a data estipulada no instrumento
para o inicio dos efeitos financeiros do reajuste salarial ser considerada para
efeito de compensacgédo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuacgdes futuras.

c.1) No caso previsto na alinea “c”, o pagamento retroativo devera ser
concedido exclusivamente para os itens que motivaram a retroatividade, e
apenas em relacdo a diferengca porventura existente, cabendo a
Contratada demonstrar que os valores foram repassados ao salario das
categorias profissionais.

5.1.7. A Contratante devera assegurar-se de que 0s precos contratados séo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade
da contratacdo vantajosa.

5.1.8. A aplicacdo dos reajustes salariais e beneficios concedidos sobre os
valores pagos pela Camara dos Deputados, em funcdo de definicdes da Convencéao
Coletiva, deve ser submetida a analise da Administracdo da Casa.

5.1.9. O pagamento de adicional referente a anuénio, biénio, triénio ou similares
ndo pode ser objeto de reequilibrio econémico-financeiro do contrato, vez que é
obrigacéo exclusiva da Contratada.
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6. DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. Para seguranca do cumprimento de suas obrigacdes, a adjudicataria
prestard garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, de
acordo com o artigo 93 e seus paragrafos do REGULAMENTO, observando o
disposto a segquir:

6.1.1. A garantia devera assegurar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

b)  multas punitivas aplicadas a Contratada;

Cc) prejuizos diretos causados a Camara dos Deputados decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao do Contrato;

d) obrigacbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela Contratada.

6.1.2. A garantia sera prestada no prazo de até 15 (quinze) dias apos a
assinatura do contrato e s6 podera ser levantada ao final da vigéncia contratual.
6.1.3. A garantia devera cobrir todo o periodo de vigéncia contratual.

6.1.4. Quando se tratar de depodsito caucionado, a garantia devera observar o

disposto no Decreto-Lei 1.737, de 20 de dezembro de 1979 e orientagéo do SIAFI,
que determinam devam ser as garantias prestadas em dinheiro, nas licitagcdes
publicas, depositadas na Caixa Econémica Federal (CEF).

6.1.5. Se a garantia ndo for prestada em dinheiro, o documento de garantia
devera conter clausula de rendncia aos beneficios contidos no artigo 827 do Cédigo
Civil, devendo ainda estar reconhecidas em cartorio as firmas dos garantes.

6.1.6. Se a garantia for prestada por Seguro-Garantia, a apolice devera conter
clausula expressa de cobertura de multas e san¢gBes administrativas contratuais
impostas ao Tomador, similar ao texto que segue: “Esta garantia da cobertura ao
pagamento das multas e san¢cbes administrativas contratuais impostas ao Tomador”.

6.1.7. Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, sua aceitacéo sera
condicionada a atestacdo de sua validade e exigibilidade pelo 6rgdo competente das
fazendas federais, estaduais e municipais respectivas, conforme o caso.

6.1.8. No instrumento do seguro-garantia a Camara dos Deputados devera
constar como beneficiaria do seguro.

6.1.9. N&o serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao prazo
de validade das mesmas.

6.1.10. O prazo para que a Camara dos Deputados cientifique a instituicdo
garantidora do fato justificador da execucédo da garantia devera ser igual ou superior
a 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia do contrato.

6.1.11. N&o serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos
prescricionais distintos daqueles previstos na lei civil, para a Camara dos Deputados
requerer perante a instituicdo garantidora.

6.1.12. A falta de prestacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com
o Edital, no prazo fixado, ensejara a aplicacdo de multa correspondente a 2,22%
(dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor estipulado para a
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garantia, por dia de atraso, a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem prejuizo do
disposto no item 6.4 deste Titulo.

6.1.13. A falta de prestacdo da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados
do dia util imediato ao da assinatura do contrato, ensejara a instauracao de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidade, de que poderd resultar na
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e no impedimento de contratar
com a Camara dos Deputados pelo prazo de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisédo
unilateral do contrato por inexecucdo da obrigacéo e a aplicacdo da multa prevista
no subitem 6.1.12 deste Titulo.

6.2. A garantia, ou os documentos que a representam, devera ser depositada
na Coordenacgdo de Contabilidade da Camara dos Deputados, localizada no Edificio
Anexo |, 5.° andar, sala 505.

6.3. No caso de rescisdo do contrato por culpa da Contratada, a garantia sera
executada para ressarcimento a Camara dos Deputados das multas e indenizacdes
devidas, sem prejuizo da aplicagcdo das sanc¢des administrativas previstas neste
Edital e no REGULAMENTO.

6.4. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera
deduzido, para fins de retencdo até o cumprimento da obrigacdo, de eventuais
créditos em favor da Contratada, decorrentes de faturamento.

6.5. A devolucdo da garantia prestada em dinheiro sera feita mediante ordem
da Camara dos Deputados junto a CEF para transferéncia d