INFORMATICA LTDA

PROPOSTA - ASSISTENCIA TECNICA SISTEM ACERVO

Empresa: Compuvision Informatica LTDA

CNPJ: 00.352.192/0001-03

Enderego: Rua Aracéia, 312 — Rio de Janeiro — RJ — Cep: 21.011-140
Fone/Fax: (Oxx21) 2498-7802 / (0xx21) 2480-9063

Enderego eletrdnico: marcio.sorvi@compuvision.com.br ,
marcio.sorvi@terra.com.br

OBJETO:

Suporte técnico ao Sistema “Acervo Full para 100 processos” e ao ambiente de
banco de dados Caché.

Detalhamento dos servicos a serem prestados
1. Suporte Técnico

1.1. A CONTRATADA deve possuir, no Brasil, um servigo telefonico de suporte
composto de numero fixo e celular, além de uma caixa postal eletronica (e-mail)
exclusiva para o atendimento e suporte técnico a Camara dos Deputados ou site
na web especifico para o registro e acompanhamento de chamados de suporte
técnico. Os numeros telefénicos, fixo e celular, devem estar disponiveis, nos dias
Uteis (segunda a sexta feira, exceto feriados nacionais e locais de Brasilia), para
receber ligacbes das 8 as 22 hs durante toda a vigéncia do contrato.

1.1.1 suporte técnico de que trata este Acordo de Nivel de Servigo abrange:

e Problemas com a instalagdo e parametrizacdo do hardware, dos servidores de
aplicagdo, do banco de dados, e demais componentes que compdéem o Sistema
Acervo;

e Parametrizagéo e funcionamento dos softwares de gerencionamento do sistema;

e Problemas e incidentes relacionados com o ambiente de instalagéo — servidor de
aplicacdes, banco de dados; integragdo com outros servigos, etc;

e Duvidas sobre operacao do sistema;
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e Duvidas de operagdo das rotinas de manutencdo - backup, restore,
configuracdes, etc.

1.2 Os chamados de suporte técnico poderdo ser abertos por telefone, e-mail ou
software utilizado especificamente para essa finalidade pela Contratada.

1.2.1 No registro das solicitagdes de suporte técnico serdo fornecidas as seguintes
informacdes para abertura da respectiva ordem de servico:

1.2.1.1 Descricdo do servico a ser executado ou da anormalidade observada;
1.21.2 Nome do responsavel pela solicitacdo do servigo.
1.2.1.3 Tipo de gravidade da anormalidade observada.

2 Abertura dos Chamados

2.1 Os chamados de suporte técnico poderdo ser abertos por telefone, e-mail ou
software utilizado especificamente para essa finalidade pela Contratada.

2.2 suporte técnico sera presencial, de segunda-feira a sexta-feira das 8 as 22h,
nas situacdes em que o suporte telefonico ndo permita solucionar o
problema apresentado.

3 Chamados em Dias Nao Uteis

3.1 A Camara dos Deputados podera solicitar a CONTRATADA, sem 6énus
adicionais para a CONTRATANTE, a disponibilizagdo do suporte técnico em fins-
de-semana e feriados, com as mesmas caracteristicas definidas para os dias
Uteis, limitando-se essa solicitacdo a um total de 20 (vinte) dias por ano.

3.1.1 A solicitagdo de suporte em dia nado Gtil devera ser encaminhada a
CONTRATADA em um prazo minimo de 3 dias uteis.

4 Prazos de Atendimento e Solugdo

4.1 Para os chamados de suporte técnico foram definidos prazos de atendimento
e solugao.

4.1.1 Prazo de atendimento: Prazo em que a contratada devera disponibilizar um
técnico para atendimento do chamado, por telefone ou presencialmente, na
Camara dos Deputados.

21

.



INFORMATICA LTDA

5.1.1 O prazo do subitem anterior comecara a contar a partir da data e da hora do
registro da solicitacéo técnica.

6 RELATORIOS TECNICOS

6.1 A s solicitagdes de suporte técnico feitas pela Secretaria de Comunicagao
Social da Camara dos Deputados serdo registradas pela contratada para
acompanhamento e controle da execugéo dos servigos.

6.1.1 A contratada apresentara & Coordenagdo TV Caémara, relatério técnico,
informando todas as anomalidades verificadas, diagnéstico do problema, solugdes
provisorias, solugbes definitivas, hipéteses sob investigagdo, dados que
comprovem o diagndstico, assim como dados e circunstancias julgados
necessarios ao esclarecimento dos fatos.

Precos:

I - DO PRECO PROPOSTO

Preco

" Marcal
Fabricante

Descricdo
Total

Preco |Preco Anual

SERVICO DE GARANTIA DE
1.2. FUNCIONAMENTO,

INCLUINDO  ASSISTENCIA
ECNICA E MANUTENGCAO DO
AMBIENTE OPERACIONAL

16.090,00| 73.080,00

PRECO TOTAL DO ITEM UNICO: 73.080,00
PRECO TOTAL DO ITEM UNICO POR EXTENSO:

Seis mil e noventa Reais Mensais

ou

Setenta e trés mil e oitenta Reais anuais.
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PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 190 (cento e noventa) dias.
PRAZO DE GARANTIA DE FUNCIONAMENTO: 12 (doze) meses .

| - DA EQUIPE TECNICA DE SUPORTE

EQUIPE TECNICA DE SUPORTE

NOME: MARCIO SORVI DOS SANTOS
NOME:RODNEY FRAGOSO GATTS

Il - DA COMPROVAGAO DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

Anexamos a esta proposta , documento declarando que a Compuvision € a
Unica empresa a fornecer e dar assisténcia técnica ao sofiware com as
caracteristicas do Sistema Acervo.

Brasilia, 02 de julho de 2013

/
/jr
v/

/" Marcio Sorvi dos Santos
Representante legal da empresa



