SECPL

~ FL.
CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO Rub.

Pregéo Eletrdnico n. 167/2013
Processo n. 131.135/12

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 167/13

Objeto: Prestacdo de servicos de atualizagdo do software Citrix XenApp
Enterprise Edition, com 150 acessos concorrentes e suporte técnico sob
demanda, pelo periodo de doze meses.

Valor Total Estimado: R$ 75.530,30 (setenta e cinco mil quinhentos e trinta
reais e trinta centavos).

Local (sitio da Internet):  http://www.comprasnet.gov.br.

UASG: 10001.
Data e horario Procedimento
- Divulgacdo do Pregdo, mediante aviso publicado no
Diario Oficial da Unido e nos sitios eletronicos:
04/09/2013 www.comprasnet.gov.br e www.camara.leg.br.

- Inicio do cadastramento eletrénico de propostas.

Abertura da sessao publica do Pregéo, envolvendo:

a) abertura e classificacdo das propostas
formuladas em perfeita consonancia com as
especificacbes e condicdes previstas neste

17/09/2013 as 10h Edital e eletronicamente cadastradas;

b) divulgacdo do valor da proposta de menor
preco, vedada a identificacdo da respectiva
proponente;

c) abertura da disputa de precos.

Informacdes Adicionais:
Telefones: (61) 3216-4905, 3216-4907 e 3216-4920.
Fax: (61) 3216-4915.
Endereco eletronico: cpl@camara.leg.br .
Enderego: Céamara dos Deputados
Comisséo Permanente de Licitacao
Secretaria Executiva da Comissdao Permanente de Licitacédo
Edificio Anexo I, 14° andar, sala 1408, Brasilia — DF
CEP: 70160-900.
* Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital observardo o horario
de Brasilia-DF.
» A formalizagdo de pedidos de esclarecimentos e de peticdes de
impugnacdes ao Ato Convocatorio devera ser enviada exclusivamente para o
endereco eletronico cpl@camara.leg.br.
e Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Camara dos Deputados:
00.530.352/0001-59.
» Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deveréo ser
configurados, preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat
Reader (extensdo .PDF), Word (extensdo .DOC), Excel (extensdo .XLS),
podendo ainda ser processados por compactacédo nos formatos ZIP (extensao
ZIP) ou RAR (extensédo .RAR).
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A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO da Camara dos
Deputados, por intermédio deste Pregoeiro legalmente designado, e tendo em vista
0 que consta do Processo n. 131.135/12, torna publica, para conhecimento dos
interessados, a abertura de licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO,
mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

O Pregéo, do tipo "MENOR PRECOQ", na forma de execucéao indireta sob
o regime de empreitada por preco global para o subitem 1.1 do objeto da licitagéo e
por preco unitario para o subitem 1.2 do objeto da licitacdo descrito no Titulo 3 do
Anexo n. 1, reger-se-4 pelo disposto neste Edital e em seus Anexos; pela Lei
10.520, de 2002; pelo Decreto 5.450, de 2005; pela Portaria n. 1 de 2003, da
Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados; pela Lei Complementar 123, de
2006; pela Lei 8.248, de 1991, e suas alteracdes; pelo Decreto 7.174, de 2010; pelo
REGULAMENTO DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS DA CAMARA DOS
DEPUTADOS, doravante designado como “REGULAMENTQO”, aprovado pelo Ato da
Mesa n. 80, de 7 de junho de 2001, e publicado no Diario Oficial da Unido de 5 de
julho de 2001; e pela Lei 8.666, de 1993, no que couber.

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 O objeto do presente PREGAO é a prestacdo de servicos de
atualizacdo do software Citrix XenApp Enterprise Ed  ition, com 150 acessos
concorrentes e suporte técnico sob demanda, pelo pe riodo de doze meses, de
acordo com as quantidades e especificacdes técnicas descritas neste Edital.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes descritas
no ComprasNet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdao as do
Edital.

2.DA FORMULACAO DE |IMPUGNACOES E DOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS

2.1. Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do Pregao, por meio do envio
da peticdo ao Pregoeiro exclusivamente pelo endereco eletrénico citado na pagina 1.

2.1.1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo, no prazo de vinte e quatro
horas, contadas de seu recebimento.

2.1.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, caso advenha eventual
modificacdo do Edital que afete a formulacdo das propostas, sera designada nova
data para a realizacao do certame.

2.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao Pregdo deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sesséao publica exclusivamente pelo endereco eletronico citado na pagina 1.
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2.2.1. As respostas dadas aos pedidos de esclarecimentos, omitidos os homes
das consulentes, serdo disponibilizadas em campo proprio do sistema e também na
pagina http://www?2.camara.leg.br/transparencia/licitacoes/editais/pregaoeletronico.html.

3. DA PARTICIPACAO E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo as interessadas que estiverem
previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) e perante o sistema eletrbnico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo
(SLTI/MPOG), por meio do sitio da Internet http://www.comprasnet.gov.br.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, as interessadas em participar
deste Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas
junto ao 6rgado cadastrador, onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento.

3.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Camara dos Deputados
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.

3.1.3. Serao reputadas como firmes e verdadeiras as propostas e os lances
efetuados em nome da licitante.

3.2. N&o poderao participar deste Pregao:

a) empresario ou sociedade empresarial suspensos temporariamente de
participar de licitacdo e impedidos de contratar com a Camara dos
Deputados, conforme inciso Ill do artigo 87 da Lei 8.666, de 1993,
durante o prazo da sanc¢ao aplicada;

b) empresario ou sociedade empresarial impedidos de licitar e contratar
com a Unido, conforme artigo 7° da Lei 10.520, de 2002, durante o
prazo da sancéo aplicada;

C) empresario ou sociedade empresarial declarados inidéneos para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacéo;

d) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
e) empresario ou sociedade empresarial cujos estatuto ou contrato social

nao preveja atividade pertinente e compativel com o objeto deste
Pregao;

f) empresario ou sociedade empresarial que se encontrem em processo
de dissolucéo, recuperacéo judicial, recuperagao extrajudicial, faléncia,
concordata, fuséo, cisdo, ou incorporacgao;
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Q) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum;

h) consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicéo;
) servidor ou parlamentar da Camara dos Deputados.

4. DA PROPOSTA

4.1. A proposta deve ser registrada no sistema até a data e o horario fixados
para a abertura da sessdo publica do pregdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.1.1. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias deste Edital.

4.1.2. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, que até a data
de cadastramento eletrbnico da proposta, inexistem fatos impeditivos para a sua
habilitacdo no presente processo licitatorio e que esta ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

4.1.3. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, sob pena de
inabilitacdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo
na condicédo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

4.1.4. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, que a proposta
apresentada para a presente licitacdo foi elaborada de maneira independente, de
acordo com o que € estabelecido na Instrugdo Normativa n. 2 de 16 de setembro de
2009 da SLTI/MPOG.

4.1.5. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, em campo proprio do sistema, que atende aos requisitos do art. 3°
da Lei Complementar 123, de 2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

4.1.6. A licitante que pretenda usufruir dos beneficios descritos no Decreto
7.174, de 2010, devera declarar também, em campo proprio do sistema, que atende
aos requisitos estabelecidos no artigo 5° do referido Decreto.

4.2. Durante a fase de recebimento de propostas, a licitante podera incluir,
alterar ou excluir a sua proposta.

4.3. O(s) preco(s) registrado(s) na forma expressa no sistema eletronico
devera(ao) incluir todos os custos e todas as despesas, diretas e indiretas, para
prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo para a Camara dos Deputados, em
Brasilia-DF.
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4.4. Qualguer elemento que possa identificar a licitante importa
desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

4.5. O CNPJ da licitante utilizado para cadastramento de sua proposta devera
ser 0 mesmo constante da documentacdo apresentada ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo para registro no SICAF.

5. DA ABERTURA DA SESSAO

5.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro,
ocorrerd na data, hora e no sitio da Internet indicados na primeira pagina deste
Edital.

5.2. Durante a sessao publica, a comunicagéo entre o Pregoeiro e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema.

5.3. Caberad a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responséavel pelo énus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de qualgquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que nédo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

6.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de
lances.
6.3. O critério a ser utilizado para a classificagdo das propostas sera o de

menor preco total para o item Unico , observado, em qualquer caso, o disposto no
subitem 9.2.1 do presente Edital.

7.00S LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo oferecer
lances sucessivos para o item, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
sendo imediatamente informadas, em tempo real, do seu recebimento, do horario do
registro e do valor ofertado.

7.1.1. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao udltimo por ela
ofertado e registrado no sistema.

7.2. As licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois
ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar pelo sistema.
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7.3. N&o sera admitida desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se a
licitante as sancfes administrativas constantes deste Edital.

7.4. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracéo.

7.5. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente,
lance cujo valor for considerado inexequivel.

7.6. Se ocorrer a desconexado do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e
0 sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.6.1. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio
somente  ap0s comunicacdo expressa aos  participantes no  sitio
www.comprasnet.gov.br.

7.7. O Pregoeiro encerrara a primeira fase da etapa de lances e informara a
duracéo do tempo de iminéncia, que podera ser de 1 a 60 minutos.

7.8. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, tera inicio o periodo de tempo
aleatoriamente determinado pelo sistema, que podera ser de até 30 minutos, findo o
gual sera automaticamente encerrada a fase de lances.

8. DO DIREITO DE PREFERENCIA E DA NEGOCIACAO

8.1. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, apresentar
proposta de preco inferior & da licitante mais bem classificada e, se atendidas as
exigéncias deste Edital, ser considerada vencedora.

8.1.2. N&o tendo sido considerada vencedora a microempresa ou empresa de
pequeno porte mais bem classificada, na forma do subitem anterior, e havendo
outras licitantes que se enquadram na condi¢do prevista neste item, estas seréo
convocadas, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste
item, o sistema fara um sorteio eletrénico, definindo automaticamente a vencedora
para o encaminhamento da oferta final do desempate, conforme inciso Il do art. 45
da Lei Complementar 123, de 2006.
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8.1.4. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da
Lei Complementar 123, de 2006.

8.1.5. Em ndo se confirmando a condicdo de vencedora a microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos previstos neste item, o procedimento
licitatério prossegue com as demais licitantes.

8.1.5.1. O Pregoeiro poderda solicitar documentos que comprovem O
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno
porte.

8.2. Encerrada a etapa automatica de convocacdo das microempresas ou
empresas de pequeno porte de que trata o item 8.1 sem que uma delas tenha sido
considerada vencedora, as licitantes que atenderem aos requisitos descritos no
artigo 5° do Decreto 7.174, de 2010, serdo convocadas a exercerem o seu direito de
preferéncia.

8.2.1. A aplicacao do citado decreto sera posterior aos beneficios previstos no
item 8.1, e implicara nova ordem de classificacdo das licitantes para o exercicio do
direito de preferéncia (igualar ou superar a melhor proposta) na ordem disposta nos
incisos Il a IV, do art. 8° do Decreto 7.174, de 2010.

8.2.2. Aplicar-se-do as regras de preferéncia previstas no subitem anterior na
classificacdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
cento) acima da melhor proposta vélida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia.

8.2.3. Caso haja licitante que se declare portadora de um ou mais certificados,
aplicar-se-a a seguinte ordem de classificacéo:

a) 1°- Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Bésico + Micro e Pequena
Empresa,

b) 2°- Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico;

c) 3°- Tecnologia no Pais + Micro e Pequena Empresa,

d) 4° - Tecnologia no Pais;

e) 5°- Processo Produtivo Basico + Micro e Pequena Empresa;
f) 6° - Processo Produtivo Béasico.

8.2.4. Persistindo o empate, a classificacdo observara o disposto no 8§ 2° do
artigo 45 da Lei 8.666, de 1993.

8.2.5. Consideram-se bens e servicos de informatica e automacdo com
tecnologia desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local seja
comprovado junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, na forma por
este regulamentada.
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8.2.6. A comprovacao do atendimento ao Processo Produtivo Basico dos bens
de informatica e automacao ofertados serd feita mediante apresentacdo do
documento comprobatério da habilitacdo a fruicho dos incentivos fiscais
regulamentados pelo Decreto 5.906, de 2006, ou pelo Decreto 6.008, de 2006, e
podera ser feita:

8.2.6.1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrdnico oficial do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo ou da Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA); ou

8.2.6.2. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao ou pela SUFRAMA, mediante solicitacao da licitante.

8.3. O Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta diretamente a licitante
que tenha apresentado a proposta ou o lance mais vantajoso, observado o critério
de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

8.3.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera
encaminhar a proposta completa adequada ao ultimo lance, no prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro, que nao sera inferior a 30 (trinta) minutos, por meio da
opcdo “Enviar Anexo” do sistema ComprasNet, em arquivo Unico no formato do
Anexo n. 4.

9.1.1. Devera integrar a proposta declaracdo da licitante de ter a condicdo de
CITRIX Solution Advisor fornecida pelo fabricante para a prestacdo de servico de
suporte técnico.

9.1.2. A proposta tera validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura da sesséao publica.

9.1.2.1. Decorrido o prazo de validade da proposta, sem convocagao para
contratacao, fica a licitante liberada do compromisso assumido.

9.2. N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste
Edital, sendo ainda desclassificada a proposta que consignar precos excessivos,
manifestamente inexequiveis, simbolicos, irrisérios ou de valor zero.

9.2.1. Entende-se por preco excessivo aquele que, apos a fase de lances ou
negociagao, extrapolar os valores unitarios apresentados no orcamento estimado
constante deste Edital.

9.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacéo
exigida neste Titulo, sera desclassificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis.
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9.4. Verificar-se-a a conformidade da proposta com as exigéncias do Edital,
em relacdo as especificacdes técnicas e ao preco final ofertado.

9.4.1. A proposta que ndo contemplar todos os subitens que compdem o
conjunto do item Unico sera desclassificada.

9.5. O Pregoeiro poderd solicitar manifestacdo ou parecer de técnicos
pertencentes ao quadro de pessoal da Camara dos Deputados ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele a fim de orientar sua decisdo quanto a
adequacao da proposta aos requisitos técnicos fixados no Edital.

9.6. Erros e omissOes existentes na proposta de precos poderdo ser
retificados pela licitante, apés solicitacdo e/ou consentimento do Pregoeiro, desde
que o preco final ofertado ndo sofra acréscimo.

9.7. Toda a documentacdo recebida sera disponibilizada eletronicamente a
todos os patrticipantes do certame.

9.8. Concluidos os procedimentos descritos neste Titulo, o Pregoeiro
anunciara o resultado do julgamento da proposta, realizado com base no critério
estabelecido no item 6.3 do Edital.

9.9. No caso de ndo aceitagdo da proposta, o Pregoeiro examinard a proposta
ou o lance imediatamente subsequente.

10. DA HABILITACAO

10.1. A habilitacdo da licitante serd verificada por meio do SICAF (habilitacdo
parcial) e demais documentos de que trata este Titulo.

10.2. A licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF
devera apresentar documentos que supram tais exigéncias.

10.3. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera
apresentar, no prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro, que nao sera inferior a 60
(sessenta) minutos, a seguinte documentagcdo complementar, remetida por meio da
opcao “Enviar Anexo” do sistema ComprasNet, em arquivo Unico:

a) Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF;

b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em obediéncia ao inciso V
do art. 29 da Lei 8.666, de 1993, incluido pela Lei 12.440, de 2011,

C) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacdo Judicial ou
Recuperagcdo Extrajudicial, expedida pelo cartorio distribuidor da Sede da
licitante, dentro do prazo de validade indicado no documento, ou datada dos
ultimos cento e oitenta dias, se a validade néo estiver expressa na certidao.

10.4. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes, para verificar as condi¢coes de habilitagéo da licitante.
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10.5. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema
ComprasNet poderéo ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer
momento.

10.5.1. Nesse caso, os documentos deverdo ser encaminhados, no prazo
estabelecido pelo Pregoeiro, a Secretaria Executiva da Comissdo Permanente de
Licitac&o, localizada no endereco da Comisséo citado na pagina 1.

10.5.2. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar
em nome da licitante, com indicacdo do numero de inscricdo no CNPJ, que devera
ser o mesmo utilizado para cadastramento de sua proposta.

10.5.2.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal e trabalhista deverédo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

10.5.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser
entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no cartério de
titulos e documentos.

10.5.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados em cartorio de titulos e documentos.

10.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacado de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

10.6.1. A nao regularizacdo da documentacdo no prazo previsto, implicara
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital, e facultar4d ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao.

10.7. O Pregoeiro verificara, durante a fase de habilitacdo das empresas,
além da habitual pesquisa ja realizada no SICAF, a existéncia de registros
impeditivos da contratacao:

a) no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas da
Controladoria-Geral da Unidao (CGU), disponivel no Portal da
Transparéncia (http://www.portaltransparencia.gov.br);

b) por improbidade administrativa no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,
disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica(CNJ);

11



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrdnico n. 167/2013
Processo n. 131.135/12

C) por composicdo societaria das empresas a serem contratadas,
mediante pesquisa no SICAF, a fim de se certificar se entre os
sécios ha servidores do préprio 6rgdo contratante, abstendo-se de
celebrar contrato nessas condi¢des, em atencao ao art. 9°, inciso I,
da Lei 8.666, de 1993.

10.8. O Pregoeiro verificara, no Portal da  Transparéncia
(http://www.portaltransparencia.gov.br), quando da habilitagcdo de microempresa e de
empresa de pequeno porte, que tenha utilizado a prerrogativa de efetuar lance de
desempate, conforme Lei Complementar 123, de 2006, art. 44, além das situacdes
descritas no item anterior, se 0 somatdrio de ordens bancarias recebidas pela
empresa, relativas ao seu Ultimo exercicio, ja seria suficiente para extrapolar o
faturamento maximo permitido como condicao para esse beneficio, conforme art. 3°
da mencionada Lei Complementar.

10.9. Caso ndo tenham sido atendidas as exigéncias para habilitacdo, o
Pregoeiro declarara a licitante inabilitada e convocard a autora do menor precgo
subsequente, repetindo os procedimentos, até que se logre a habilitacdo da licitante
gue tenha atendido todas as exigéncias para essa finalidade.

11. DO RECURSO E DA ADJUDICACAO

11.1. Apos a divulgacéo da vencedora do item, as licitantes poderdo manifestar-
se pela intencdo de interpor recurso contra a decisdo do Pregoeiro, em campo
proprio do sistema eletrénico, apresentando, na forma disponibilizada pelo sistema
eletronico, de modo objetivo e conciso, os motivos da contestagao.

11.1.1. O Pregoeiro estabelecera o prazo para manifestacdo pela intencao de
interpor recurso, que ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos.

11.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada pela interposicédo de recurso
importara a decadéncia do direito de recorrer.

11.3. O Pregoeiro examinara a intencéo de recurso, motivadamente, aceitando-
a ou rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

11.4. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera apresentar as
razdes do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de trés dias, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazées, também via
sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

11.4.1. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada as
interessadas na Secretaria da Comissdo Permanente de Licitagcdo, localizada no
endereco da Comissao citado na pagina 1.

11.5. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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11.6. Caso nao reconsidere sua decisdo, 0 Pregoeiro submetera o recurso
devidamente informado a consideracdo do Diretor Administrativo para fins de
decisdo quanto ao recurso e a adjudicagéo do obijeto.

11.7. Em caso de nédo ser aceita a manifestacdo quanto a intencéo de recurso,
por falta de fundamentacéo, ou se ndo ocorrerem manifestagées formais no sentido
de interpor recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto do Pregéao a licitante vencedora.

11.8. O ato de adjudicacao do objeto do procedimento licitatorio pelo Pregoeiro
ficara sujeito a homologacao do Diretor Administrativo da Camara dos Deputados.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO ORIGINAL

12.1. Apds o0 encerramento da sessdo do Pregdo, no prazo de até trés dias
Uteis, contados da adjudicacdo, a proposta completa ajustada ao lance final da
licitante vencedora e, se for o caso, a documentacdo técnica, bem como o0s
documentos exigidos para habilitacdo, deverdo ser encaminhados em original ou por
copia autenticada, a Secretaria da Comissdo Permanente de Licitagdo da Camara
dos Deputados, localizada no endereco da Comisséo citado na pagina 1.

12.2. A proposta completa original devera ser apresentada sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, datada, assinada por quem de direito, preferencialmente em
duas vias.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. O Pregao podera ser transferido a critério da Camara dos Deputados;
revogado, por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; ou,
ainda, anulado por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante
ato escrito e devidamente fundamentado.

13.1.1. No caso de desfazimento do procedimento licitatério fica assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

13.2. A Camara dos Deputados, assegurado o direito de defesa, por despacho
fundamentado de seu Diretor Administrativo, podera desclassificar licitante, sem que
a esta caiba o direito de reclamar qualquer indenizacdo e sem prejuizo de outras
sancoes, se Ihe chegar ao conhecimento qualquer fato ou circunstancia, anterior ou
posterior ao julgamento desta licitacdo, que desabone ou infirme a idoneidade, a
capacidade juridica, financeira ou técnica da participante.

13.3. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do
processo, interpretando as normas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que n&o comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacdo, vedada a inclusdo posterior de
documentacgéo ou informacgao que deveria constar originariamente da proposta ou de
Seus anexos.

13



CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Pregéo Eletrdnico n. 167/2013
Processo n. 131.135/12

13.4. Quando do julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro
podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagao e de habilitagéo.

13.5. Os prazos referidos neste Edital e em seus Anexos comecam a fluir a
partir do termo inicial preestabelecido, ou da intimacéo formal realizada pela Camara
dos Deputados.

13.5.1. Consideram-se feitas as intimagfes, convocac¢des ou comunicacdes as
participantes, conforme o caso:

a) na propria sessao publica do Pregao Eletrénico;
b) pela publicacéo dos atos no Diario Oficial da Uniéo;
C) por carta;

d) ou, quando cabivel, por meio de mensagem apresentada no sitio da
Internet constante da primeira pagina deste Edital.

13.5.2. SO6 se iniciam e vencem o0s prazos em dia de expediente normal da
Camara dos Deputados.

13.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

13.6. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente
Pregao serao resolvidos pelo Pregoeiro.

13.7. Durante a execucao contratual, sendo a Contratada objeto de fuséo,
incorporacdo ou cisdo, a Camara dos Deputados examinara a conveniéncia de
manter em vigéncia o Contrato celebrado.

13.7.1. A manutencao da vigéncia contratual dependera, em qualquer caso, do
atendimento pela nova sociedade empresaria das condicbes de habilitacdo
consignadas neste Edital e de ndo serem alteradas as condicbes de execucao do
Contrato.

13.8. Os documentos constantes do processo de licitag&o, incluindo este Edital
e seus Anexos, poderdo ser consultados na Comissao Permanente de Licitacdo, no
endereco citado na pagina 1, facultada a obtencdo de cépias mediante o
recolhimento da importancia devida em favor do Fundo Rotativo da Camara dos
Deputados.

13.8.1. O recolhimento deve ser feito por meio de Guia de Recolhimento da Unidao
(GRU) Simples nos terminais de auto atendimento do Banco do Brasil e na pagina
da Internet, ambos por meio da opcdo "pagamentos c/ codigo de barras —
Agua/Luz/Telefone/Gas", ou diretamente ao caixa.
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13.8.2. A GRU Simples pode ser gerada mediante acesso ao portal SIAFI no
endereco www.stn.fazenda.gov.br e deve ser preenchida com o0s seguintes campos:
a) Unidade Favorecida (Codigo): 010090, Gestao: 00001;
b) Recolhimento (Codigo): 28830-6;
c) Numero de Referéncia: 422.

14. DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, para
decidir demandas judiciais decorrentes deste procedimento licitatorio.

Brasilia, 03 de setembro de 2013.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 1
TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo objeto da licitagdo possibilitara o desenvolvimento de
solucdes para o0 acesso seguro a informacdes e servicos da Rede Camara, tanto a
partir de equipamentos particulares conectados a rede interna da Casa, quanto a
partir de equipamentos remotos conectados a Internet.

Nesse sentido, a arquitetura do Citrix XenApp prima pelo atendimento aos
requisitos de seguranca, com possibilidade de uso de autenticagdo forte baseada
em certificacdo digital, isolamento entre cliente e servidor de sessdo — que impede
contaminacao da rede por clientes infectados com qualquer tipo de cddigo malicioso
—, uso de protocolo proprietario, criptografia na comunicacdo entre cliente web e
servidor etc. Tem ainda a vantagem de n&o requerer que o computador cliente seja
configurado nos padrdes da Camara para poder ter acesso a recursos da rede
interna, bastando a instalacdo no computador remoto de um software-cliente que
habilita 0 navegador internet a realizar o acesso.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa relativa ao objeto deste Pregao correrd a conta de dotacao existente
com a seguinte classificacdo orcamentaria:

-- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.0001 - PROCESSO
LEGISLATIVO, FISCALIZACAO E REPRESENTACAO POLITICA.

- Natureza da Despesa:

3.0.00.00 — Despesas Correntes

3.3.00.00 — Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 — Aplicacbes Diretas

3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

ITEM UNICO - ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO SOB DEMA NDA -
SOFTWARE CITRIX XENAPP ENTERPRISE EDITION

SUBITEM 1.1 ATUALIZACAO DE SOFTWARE CITRIX XENAPP
ENTERPRISE EDITION

DESCRICAO: fornecer, instalar, configurar e ativar as novas versdes do software, os
novos "releases”, as corre¢cdes “patches” e quaisquer novas implementacfées que o
fabricante liberar para a plataforma do software CITRIX XenApp Enterprise Edition
com 150 acessos concorrentes, conforme detalhamento anexo.

OBSERVACAO(OES):

» a Contratada tera um prazo de 5 (cinco) dias uteis apos o langcamento de qualquer
corregao de software feita pelo fabricante para comunicar o fato formalmente ao
orgao responsavel.
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* a Contratada executard o0s servicos de atualizacdo de software em estrita
observancia as especificacdes técnicas, de acordo com as orientacdes do 6rgéo
responsavel, e resultando em servigo de acesso a aplicagcdes por meio de emulacéo
de terminais que estejam em perfeito estado de funcionamento.

Unidade: SERVICO
Quantidade: 1

SUBITEM 1.2 SUPORTE TECNICO SOB DEMANDA AO SOFTWARE CITRIX
XENAPP ENTERPRISE EDITION

DESCRICAO: suporte técnico sob demanda, prestado no local ("on site") ou distante
(acesso remoto), a critério da area demandante. O suporte técnico sera prestado
como uma série de procedimentos, efetuados pela Contratada, destinados a auxiliar
a equipe técnica da Camara dos Deputados na prevencao e resolucao de problemas
nos softwares componentes da plataforma CITRIX XenApp, bem como na
otimizacao ou ajustes em suas configuragoes.

OBSERVACAO(OES):

» 0s prazos de inicio e conclusdo de atendimento deverdo respeitar a classificacéo
da tabela de severidade de chamados técnicos. Os servicos de suporte deverdo ser
prestados de segunda a sexta-feira, entre 9h e 19h. Os chamados poderdo ser
abertos 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Unidade: HORA
Quantidade: 100

4. DA VISTORIA TECNICA

4.1. Durante o prazo de elaboracdo de propostas, ficardo disponiveis os locais
onde serdo executados 0s servicos para realizagdo de vistorias técnicas agendadas,
para fins de conhecimento dos ambientes fisicos e logicos onde a solugdo esta
instalada.

4.2. As vistorias técnicas serdo agendadas junto a Coordenacdo de Redes de
Dados da Camara dos Deputados, por meio do telefone (61) 3216-3791.

4.3. Para realizacdo da referida vistoria, o representante legal da licitante,
devidamente identificado, devera assinar o “Termo de Sigilo”, conforme modelo
constante do Anexo n. 6.

4.4. O “Termo de Sigilo” devera ser assinado em duas vias, uma das quais
ficara em posse do Centro de Informatica da Camara dos Deputados e a outra sera
entregue a licitante.

4.5. Nao tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a licitante ndo podera
arguir desconhecimento do local, da area, ou da infraestrutura existente para se opor
a manutencao dos termos e das condices de sua proposta.
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5. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Da Entrega da Licenca de Garantia de Atualizacdo do software Citrix
XenAPP ENTERPRISE EDITION

5.1.1. O documento de licenciamento ou cépia do registro da licenca no site do
fabricante, contendo claramente o periodo de vigéncia da garantia de atualizacao do
software CITRIX XenAPP ENTERPRISE EDITION, com 150 acessos concorrentes,
deve ser formalmente entregue a Camara dos Deputados no prazo constante da
proposta da Contratada, que ndo podera ser superior a quinze dias Uteis, contados
da data da assinatura do contrato.

5.2. Da Execucédo dos Servigcos de Suporte Técnico
5.2.1. Condi¢cbes Gerais para Execucao dos Servicos

5.2.1.1.0 suporte técnico sera prestado como uma série de procedimentos
efetuados pela Contratada destinados a auxiliar a equipe técnica da Camara dos
Deputados na prevencao e resolucdo de problemas nos softwares componentes da
solucéo proposta, bem como na otimizag&o ou ajustes nas configuracdes destes.

5.2.1.2. A Contratada em até 15 (quinze) dias Uteis agendar4d uma reunido
preparatéria para apresentar a forma de prestacdo dos servicos. Nessa reunido,
serédo tratados, pelo menos, o0s seguintes itens:

5.2.1.2.1. Identificacdo formal do preposto ou empregado com competéncia para
manter entendimentos, receber comunicag¢des, bem como os meios para contato (e-
mail, fax, telefone, telefone celular, bip, etc);

5.2.1.2.2. Formas de abertura de chamados suporte técnico.

5.2.1.2.2.1. Caso a abertura de chamados seja feita por telefone, este deve ser um
namero telefénico local do Distrito Federal, ou um nuimero do tipo DDG — 0800.

5.2.1.2.3. Apresentacao do técnico ou equipe técnica que prestara 0s servicos.

5.2.1.2.3.1. Apenas técnicos certificados pelo fabricante nos produtos que
compdem a solucéo poderao prestar suporte técnico a solucéo.

5.2.1.2.3.2. Caso um novo técnico seja alocado para atendimento, seu certificado
oficial do fabricante deve ser apresentado em até 10 (dez) dias, contados da data de
apresentacao do técnico.

5.2.1.2.4. A equipe técnica da Camara dos Deputados fard uma apresentacédo da
estrutura e funcionamento da solugédo e responderd as perguntas formuladas pela
Contratada.

5.2.1.3. O agendamento da reunido deve ser feito pela contratada pelo email
seseg.cenin@camara.leg.br ou pelos telefones (61) 3216-3791/3792.
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5.2.1.4. No registro das solicitagbes de suporte técnico serdo fornecidas as
seguintes informacgdes para abertura da respectiva ordem de servico:

a) Descricao do servigo a ser executado ou da anormalidade observada,;
b) nome do responsavel pela solicitacdo do servico.

5.2.1.5. A Contratada deve dispor de estrutura de recebimento de chamados
técnicos 24 horas por dia, 7 dias por semana.

5.2.1.6. O suporte técnico devera ser prestado de segunda a sexta-feira, das 9h
as 19h, e, sempre que solicitado, devera ser prestado de forma presencial, nas
dependéncias da Camara dos Deputados.

5.2.1.7. Para efeito de aplicacdo de multas previstas no Anexo n. 3, as horas ou
dias em atraso serdo contados a partir do final dos prazos estabelecidos no subitem
5.2.2 deste anexo.

5.2.2. Prazos e Condi¢bes de Atendimento

5.2.2.1. A abertura de chamado técnico ensejara sua classificacao, por parte do
demandante pela Camara dos Deputados, segundo a forma de atendimento
apropriada — se remota ou presencial, e conforme a seguinte Tabela de Severidade
de Chamado Técnico:

Tabela de Severidade de Chamado Técnico

Critico :

Chamado critico envolve evento critico|A contratada devera restabelecer o
que |mp||que para"saqéo total ou funcionamento normal da SOlUQéO por
parcial de sistemas, processos ou|€la suportada no menor prazo possivel,
recursos da infraestrutura de TI da|devendo concluir o atendimento no
Camara dos Deputados que afete|Prazo maximo de 8 (oito) horas apos a
servicos essenciais as suas operacdes |abertura do chamado.

diarias.

Médio:
Chamado urgente envolve evento que|A contratada devera restabelecer o
|mp||que perda de performance em funcionamento normal da SO|UQ§.O por
sistemas, processos ou recursos da|ela suportada no menor prazo possivel,
infraestrutura de TI da Camara dos|devendo concluir o atendimento no
Deputados, que afete  servicos|Prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
essenciais as suas operacdes diarias, | horas apés a abertura do chamado

sem que haja interrupgdo dos servicos.
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Normal :

Chamado normal envolve evento
motivado por falhas, problemas, davidas

ou consultas que nd implique|an contratada deverda concluir o
paralisacéo ou perda de performance de | 5iandimento no menor prazo possivel,
sistemas, processos ou recursos da|sendo o prazo maximo de 40

infraestrutura de Tl da Céamara dos (quarenta) horas apdés o inicio do
Depu_tgdos. Tl_p_lcamente, essa| gtendimento.

classificacdo é utilizada para eventos
que nao causem impacto significativo
aos servicos essenciais as operacdes
diarias da Camara dos Deputados.

5.2.2.1.1. Para os chamados técnicos cujo atendimento seja ndo presencial ou para
0S quais ndo haja resposta ou resolucdo imediata, a Contratada devera, no inicio do
atendimento, estimar o numero de horas para conclusdo do chamado.

5.2.2.1.1.1. Sera necessaria autorizacdo do fiscal do contrato para a utilizacdo de
cada bloco inicial ou adicional de quatro horas de servi¢o de suporte técnico.

5.2.2.1.1.2. A autorizacdo de utilizacdo de cada bloco de quatro horas permitira sua
utilizacao integral ou parcial.

5.2.2.1.2. A Contratada deve proceder ao atendimento do chamado técnico em
cumprimento a forma de atendimento (se presencial ou remota) e ao prazo de inicio
e conclusédo do atendimento.

5.2.2.1.3. A conclusdo do atendimento serd registrada pela apresentacdo de
relatorio técnico, em duas vias, para ser atestado pelo responsavel por parte da
Camara dos Deputados por acompanhar a execugéo dos servigos.

5.2.3. Relatérios Técnicos

5.2.3.1.  As solicitagbes de suporte técnico feitas pelo Centro de Informatica serdo
registradas pela Contratada para acompanhamento e controle da execucdo dos
Servigos.

5.2.3.2. A Contratada apresentard ao Centro de Informatica relatério técnico
contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) data e hora da solicitacao;

b) inicio e término do atendimento;

C) identificacédo do defeito;

d) identificacdo do técnico responsavel pela execucéo do servico;
e) providéncias adotadas;

f) todas as anormalidades verificadas;

Q) diagnéstico do problema,;

h) solucdes provisorias;

)] solucdes definitivas;

)] hipbteses sob investigacgao;
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9] dados que comprovem o diagndstico;
) dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos
fatos e informagdes pertinentes ao atendimento realizado.

5.2.3.2.1. O relatorio técnico devera ser impresso em duas vias e entregue ao
Centro de Informatica, em até cinco dias apds a conclusao do chamado.

5.2.3.2.2. ApGs o atendimento da solicitacdo e a entrega do relatorio, este sera
assinado por servidor do Centro de Informatica, confirmando a execucdo dos
servicos e 0 numero de horas utilizadas.

5.3. Da Atualizacao do Software

5.3.1. A Contratada executara a instalacdo, configuracdo e ativacdo de novas
versdes de software, de corregcdes (“patches”) de software e de novas
implementacbes no software constante do objeto desse contrato, em estrita
observacgio as especificacdes técnicas, em acordo com as orientacbes do Orgéo
Responsavel e resultando em servico de acesso a aplicacdes por meio de emulagéao
de terminais que estejam em perfeito estado de funcionamento, mantidas todas as
funcionalidades previamente existentes, apdés a execucdo desses servicos de
instalacao, atualizacao ou corregéao.

5.3.2. A Contratada tera prazo de cinco dias uteis, apds o lancamento de
qualquer correcdo de software feita pelo fabricante, para comunicar o fato
formalmente ao Orgdo Responsavel, por email, fax ou carta registrada, com no
minimo os seguintes dados:

a) nivel de gravidade da falhas sanadas pela correcdo de software;

b) recomendacao quanto a urgéncia ou ndo da instalacao da correcéo
lancada;

C) prazo para execucao do servico.

5.3.2.1. Os servicos de atualizacdo de software ndo contam como hora de suporte
técnico.

5.3.2.2. A instalacdo de corre¢cbes pode ser realizada pelos técnicos da Camara
dos Deputados de acordo com as instru¢cdes da Contratada.

5.3.2.2.1. Caso seja solicitado pela Camara dos Deputados, a Contratada deve
enviar um técnico para realizar a atualizacédo in loco.

5.3.3. Em caso de atualizagdo (“upgrade”) de versdao de software, o
procedimento deve ser realizado por funcionario da Contratada com a superviséo de
técnicos da Camara dos Deputados.

5.3.3.1. Antes do inicio do processo de atualizacdo de versao, havera reunido,
onde serd apresentado o cronograma de atividades, que devera sera avaliado e
validado pela Camara dos Deputados.

5.3.4. Validado o cronograma apresentado, serd emitida ordem de servigo,
constando o cronograma a ser seguido.
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5.3.5. Todas as correcdes de software e atualizacdes de versao realizadas
serdo documentadas.

5.3.5.1. Constardo da documentagéo todas as telas e procedimentos (as built)
gue possibilitem, em caso de necessidade, reconstituir as operacdes realizadas.

5.3.5.2. A documentacao serd entregue no prazo maximo de dez dias a partir do
término da instalacao.

5.4. Outros Aspectos Relacionados a Execuc¢do dos Servigos

5.4.1. A Camara dos Deputados podera efetuar configuragcbes dos softwares
integrantes da solucdo e implementar novas funcionalidades sem prejuizo das
condicbes de suporte técnico previstas neste Edital.

5.4.2. A Contratada devera zelar pelo bom funcionamento do ambiente de
tecnologia da informacdo da Camara dos Deputados e pela manutencdo da
seguranca desse ambiente, agindo pela estabilidade, disponibilidade e continuidade
do perfeito funcionamento da plataforma de softwares a qual presta suporte.

5.4.3. A inobservancia das obrigagcfes aqui previstas podera implicar a aplicacéo de
multas e demais penalidades.

6.DO RECEBIMENTO

6.1. O objeto contratual sera recebido se em perfeitas condicbes e conforme
as especificacbes editalicias a que se vincula a proposta da Contratada.

7. DO ORGAO RESPONSAVEL

7.1. Considera-se 6rgéo responsavel pela gestdo dos servicos objeto do contrato
o Centro de Informatica da Camara dos Deputados, situado no 112 andar do Edificio
Anexo |, que designard o fiscal responsavel pelos atos de acompanhamento,
controle e fiscalizacdo da execucao contratual.

Brasilia, 03 de setembro de 2013.

José Martinichen Filho
Pregoeiro

22



SECPL

~ FL.
. CAMARA DOS DEPUTADOS

¢ COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO Rub.

R Pregé&o Eletrénico n. 167/2013
Processo n. 131.135/12

ANEXO N. 2
DA CONTRATACAO
1. DO CONTRATO
1.1. A adjudicataria do presente Pregdo assinara o respectivo Contrato no

prazo de cinco dias Uteis a partir da sua notificacdo, devendo prestar garantia, nos
termos do Titulo 5 deste anexo.

1.1.1. O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso,
e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Camara.

1.1.2. A Contratada assinard Termo de Compromisso de Confidencialidade,
constante do Anexo n. 6, quando da assinatura do contrato.

1.2. O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura até o prazo final de
prestacdo dos servicos, que sera de doze meses, contados da data da entrega
formal do Termo de Licencga, pela Contratada, conforme o disposto no subitem 5.1.1
do Anexo n. 1, admitida a prorrogacdo em conformidade com o inciso Il do Artigo 57
da Lei 8.666, de 1993, e com o inciso Il do Artigo 105 do REGULAMENTO, a critério
da Camara dos Deputados.

1.3. Para a assinatura do contrato, a adjudicataria indicara a Camara dos
Deputados, 0 nome de seu preposto ou empregado com competéncia para manter
entendimentos e receber comunicacdes ou transmiti-las ao 6rgdo responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, juntamente com os nameros de telefone e fax e o endereco
eletrbnico que serdo utilizados para contato.

1.3.1. Qualquer alteracdo dos dados fornecidos deverd ser formalmente
comunicada ao 0rgao responsavel.

1.4. O Edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, fardo parte
integrante do Contrato, como se nele estivessem transcritos.

1.5. Caso a adjudicataria convocada ndo assine o Contrato no prazo e nas
condicOes estabelecidos, a Camara dos Deputados reserva-se o direito de convocar
outra licitante, observada a ordem de classificacdo, para fazé-lo em conformidade
com a proposta desta, apos negociacao e verificacdo da adequacdo da proposta e
das condi¢bes de habilitacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis.

1.6. O Contrato podera ser rescindido nos termos das disposi¢cdes contidas
nos artigos 125 a 128 do REGULAMENTO.

2. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

2.1. No interesse da Camara dos Deputados, o valor do Contrato decorrente
desta licitacdo podera ser aumentado ou diminuido em até 25% (vinte e cinco por
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cento), em razdo de acréscimos ou exclusbées de componentes do objeto, nas
mesmas condi¢cdes contratuais da proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do
artigo 113 do REGULAMENTO.

2.1.1. As supressbOes além desse limite sdo facultadas por acordo entre as
partes, em conformidade com o paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

2.2. Apoés o periodo de doze meses de vigéncia do contrato, na hipotese de
sua eventual prorrogacdo, podera ser admitido, para a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro da avenca, reajuste de precos, utilizando-se o IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a
ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela Fundac&o
Getulio Vargas.

2.2.1. A Contratada poderad exercer, perante a Contratante, seu direito ao
reajuste dos pre¢os do contrato até a data da prorrogacdo contratual subsequente
ou do encerramento do contrato vigente.

2.2.2. Caso a Contratada nao solicite de forma tempestiva 0 reajuste e
prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito
de reajustar.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. A Contratada deverd cumprir fielmente as obrigacdes assumidas,
respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

3.2. Além do estatuido neste Edital e em seus Anexos, a Contratada cumprira
as instrucbes complementares do 6rgdo responsavel, quanto a execucdo e ao
horéario de realizacdo dos servi¢cos, permanéncia e circulacdo de seus empregados

nos prédios administrativos da Camara dos Deputados.

3.3. Para o pessoal em servi¢o sera exigido o porte de cartdo de identificacéo,
a ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse administrativo, pelo
Departamento de Policia Legislativa.

3.3.1. Os empregados da Contratada, além de portar identificacdo, deverdo se
apresentar sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e calcado, quer
no de higiene pessoal, devendo ser substituido imediatamente aquele que néo
estiver de acordo com esta exigéncia, mediante comunicacéo do 6rgao responsavel.

3.4. A Contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patrimoénio da Camara dos Deputados ou de terceiros
por acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de prestacao dos
servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas no contrato.

3.5. A Contratada comunicara, verbal e imediatamente, ao 6rgao responsavel,
todas as ocorréncias anormais verificadas na execucéo dos servicos e, em até dois
dias Uteis ap6s o ocorrido , reduzira a escrito a comunicacgao verbal, acrescentando
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todos os dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos e
entregara o termo ao Orgao Responsavel.

3.6. Os empregados da Contratada, por esta alocados na execucédo dos
servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da Camara dos
Deputados, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de subordinacéo.

3.6.1. Todas as obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais da Contratada e de
seus empregados serdo de inteira responsabilidade desta.

3.7. A Contratada ficara obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, a
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos servicos
ou de materiais empregados, por exigéncia do 6rgao responsavel, que lhe assinara
prazo compativel com as providéncias ou reparos a realizar.

3.8. A Contratada fica obrigada a apresentar a Camara dos Deputados,
sempre que expire o prazo de validade, a Certiddo Negativa de Débitos Relativos as
Contribuicbes Previdencidrias e as de Terceiros (CND), o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

3.9. E vedada a subcontratacdo de pessoa juridica para a prestacdo dos
servicos objeto deste Pregéo.

4.D0 PAGAMENTO

4.1. O pagamento dos servicos referentes a atualizacédo de software para Citrix
XenApp (subitem 1.1 do objeto da licitacdo) sera feito apds o aceite da entrega
formal do documento contendo o Termo de Licenca que da direito a atualizacéo do
referido software.

4.2. O pagamento dos servicos efetivamente executados pela Contratada
referentes ao suporte técnico ao uso do Citrix XenApp (subitem 1.2 do objeto da
licitacdo) e aceitos definitivamente pela Camara dos Deputados sera efetuado no
més subsequente, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob qualquer pretexto,
de acordo com a apuracdo mensal das horas efetivamente utilizadas pela Camara
dos Deputados.

4.3.0 pagamento sera feito por meio de depdsito em conta corrente da Contratada,
em agéncia bancaria indicada, mediante a apresentacdo, em duas vias, de nota
fiscal/fatura discriminada, apés atestacéo pelo 6rgao responsavel.

4.3.1. A instituicAo bancaria, a agéncia e o numero da conta deverdo ser
mencionados na nota fiscal/fatura.

4.3.2. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada da Certiddo Negativa de Débitos
Relativos as Contribuicbes Previdenciarias e as de Terceiros (CND), do Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
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Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e da Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de validade neles expressos.

4.4. O pagamento serd feito com prazo ndo superior a trinta dias, contados do
aceite do objeto e da comprovacdo da regularidade da documentacédo fiscal e
trabalhista apresentada, prevalecendo a data que ocorrer por altimo.

4.4.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela Camara dos Deputados
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples, calculados pela féormula:

EM=1xNxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;
| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=__1i | =_6/100 | =0,00016438
365 365

em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

4.4.1.1. Os encargos moratérios devidos referentes ao subitem 1.2 do objeto da
licitacdo seréo incluidos na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

4.5. Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela Camara dos Deputados
estard sujeito as retencdes de que tratam o artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, com
redacdo dada pelas Leis 9.711, de 1998 e 11.933, de 2009, além das previstas no
artigo 64 da Lei 9.430, de 1996 e demais dispositivos legais que obriguem a
retencao de tributos.

4.6. Estando a Contratada isenta das retencdes referidas no item anterior, a
comprovacao devera ser anexada a respectiva fatura.

4.7. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos lll, IV e XI do art. 4° da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012, dispensadas da retencdo de valores
correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicbes administradas pela
Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento, declaracdo em 2
(duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos I, Il e IV
do referido documento normativo.
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5. DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. Para seguranca do cumprimento de suas obrigacdes, a adjudicataria
prestard garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, de
acordo com o artigo 93 e seus paragrafos do REGULAMENTO, observando o
disposto a segquir:

5.1.1. A garantia sera prestada no prazo de até 15 (quinze) dias apos a
assinatura do contrato e s6 podera ser levantada ao final da vigéncia contratual.

5.1.2. A garantia devera cobrir todo o periodo de vigéncia contratual.

5.1.3. Quando se tratar de depoésito caucionado, a garantia devera observar o
disposto no Decreto-Lei 1.737, de 20 de dezembro de 1979 e orientagéo do SIAFI,
que determinam devam ser as garantias prestadas em dinheiro, nas licitagcdes
publicas, depositadas na Caixa Econémica Federal (CEF).

5.1.4. Se a garantia néo for prestada em dinheiro, o documento de garantia
devera conter clausula de rendncia aos beneficios contidos no artigo 827 do Cédigo
Civil, devendo ainda estar reconhecidas em cartorio as firmas dos garantes.

5.1.5. Se a garantia for prestada por Seguro-Garantia, a apolice devera conter
clausula expressa de cobertura de multas e sancdes administrativas contratuais
impostas ao Tomador, similar ao texto que segue: “Esta garantia da cobertura ao
pagamento das multas e sancfes administrativas contratuais impostas ao Tomador”.

5.1.6. Se a garantia for prestada em titulos da divida publica, sua aceitagédo sera
condicionada a atestacao de sua validade e exigibilidade pelo érgdo competente das
fazendas federais, estaduais e municipais respectivas, conforme o caso.

5.1.7. No instrumento do seguro-garantia a Camara dos Deputados devera
constar como beneficiaria do seguro.

5.1.8. N&o serdo aceitas garantias concedidas de forma proporcional ao prazo
de validade das mesmas.

5.1.9. O prazo para que a Camara dos Deputados cientifique a instituicao
garantidora do fato justificador da execucédo da garantia devera ser igual ou superior
a 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia do contrato.

5.1.10. N&o serdo admitidas garantias contendo clausula que fixe prazos
prescricionais distintos daqueles previstos na lei civil, para a Camara dos Deputados
requerer perante a instituicdo garantidora.

5.1.11. O atraso na prestacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo
com o Edital, no prazo fixado, ensejara a aplicacdo de multa correspondente a
2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor estipulado para a
garantia, por dia de atraso, a ser aplicada do 16° ao 60° dia, sem prejuizo do
disposto no item 5.4 deste anexo.
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5.1.12. A falta de prestacdo da garantia no prazo de 60 (sessenta) dias, contados
do dia atil imediato ao da assinatura do contrato, ensejara a instauracao de processo
administrativo para apuracdo de responsabilidade, de que poderd resultar o
impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco) anos e,
ainda, a rescisao unilateral do contrato por inexecugao da obrigagao.

5.2. A garantia, ou os documentos que a representam, devera ser depositada
na Coordenacgdo de Contabilidade da Camara dos Deputados, localizada no Edificio
Anexo |, 5.° andar, sala 505.

5.3. No caso de rescisdo do contrato por culpa da Contratada, a garantia sera
executada para ressarcimento a Camara dos Deputados das multas e indenizacdes
devidas, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des administrativas previstas neste
Edital e no REGULAMENTO.

5.4. Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela correspondente sera
deduzido, para fins de retencdo até o cumprimento da obrigacdo, de eventuais
créditos em favor da contratada, decorrentes de faturamento.

5.5. A devolucdo da garantia prestada em dinheiro sera feita mediante ordem
da Camara dos Deputados junto a CEF para transferéncia do respectivo valor para a
conta expressamente indicada pela Contratada.

Brasilia, 03 de setembro de 2013.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 3
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. N&o serdo aplicadas sanc¢des administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

2. As sancdes serdo aplicadas com observancia aos principios da ampla
defesa e do contraditorio.

3. A aplicacao de sang¢fes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacao
da Contratada de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administrag&o ou a terceiros.

4. A licitante que deixar de entregar a documentacdo exigida para o
certame, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucéo do
objeto da licitacdo, ndo mantiver a proposta, faltar ou fraudar com suas obrigacoes
estipuladas neste Edital, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal
podera, apos regular processo de apuracao de responsabilidade, ficar impedida de
licitar e de contratar com a Unido, com descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos, sem prejuizo de multas previstas no Edital e das demais cominacdes
legais.

4.1. Pelo descumprimento de outras obrigacbes assumidas, considerada a
gravidade da transgresséao, serdo aplicadas as sang¢des previstas no artigo 87 da Lei
8.666, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos neste Edital,
C) suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a

Camara dos Deputados;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo, nos termos da lei.

5. Caso a adjudicataria ndo assine o Contrato no prazo estipulado neste
Edital, sem justificativa ou com justificativa ndo aceita pela Camara dos Deputados,
caracterizar-se-a o descumprimento total da obrigagdo assumida.

5.1. Ocorrendo a hipotese referida neste item, a Camara dos Deputados anulara a
Nota de Empenho e aplicara a adjudicataria multa de 10% (dez por cento) do valor
total da adjudicacéo, instaurando processo para apuracdo de responsabilidade, do
qual podera resultar o impedimento de licitar e de contratar com a Unido, com
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

6. Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa ndo aceita pela Camara
dos Deputados para a entrega do documento contendo o Termo de Licenca que da
direito a atualizacdo do software Citrix XenApp, a Contratada sera imposta multa
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calculada sobre o valor total do subitem 1.1 do objeto da licitagéo, de acordo com a
seguinte tabela:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

7. N&o serd aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da quantia

definida na Portaria n. 75, de 22 de margo de 2012, do Ministério da Fazenda, ou em
norma que vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida Ativa da Uniéo.

7.1. Na&o se aplica o disposto neste item, quando verificada, em um periodo de 60
(sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas ultrapassem o valor fixado
para inscricdo em Divida Ativa da Uniéo.

8. Findo o prazo fixado sem que a Contratada tenha entregado o documento
contendo o Termo de Licenga que da direito a atualizacdo do software Citrix
XenApp, além da multa prevista, podera, a critério da Camara, ser cancelada, parcial
ou totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras san¢des legais cabiveis.

9. A Contratada serd também considerada em atraso se entregar 0
documento contendo o Termo de Licenga que da direito a atualizagdo do software
Citrix XenApp em desacordo com as especificacdes e ndo corrigir as inconsisténcias
apresentadas dentro do prazo estipulado pelo érgdo responsavel, compativel com as
providéncias a serem tomadas.

10. Se a Contratada, a qualquer tempo, deixar de executar 0s servicos ficara
sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente do contrato, sem
prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

11. Os valores relativos a multas aplicadas e a danos e prejuizos
eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos devidos pela Camara
dos Deputados ou recolhidos pela Contratada a Coordenagdo de Movimentacdo
Financeira, dentro de cinco dias Uteis, a partir da sua notificagdo por carta, ou ainda,
cobrados na forma da legislagao em vigor.

12. Pelo ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, ou execucao
insatisfatoria dos servigcos, omissdo e outras faltas néo justificadas ou se a Camara
dos Deputados julgar as justificativas improcedentes, poderdo ser impostas a
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Contratada, ainda, multas por infragdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10%
(dez por cento) do valor do Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da
conduta da Contratada, dolo ou culpa e o disposto no item 11 deste anexo e
sopesados 0s principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com a
seguinte tabela:

PERCENTUAIS
(sobre o valor total

INFRAGAG do contrato)
Deixar de:
1. realizar reunido preparatodria, por dia de atraso 1,0%
2. entregar documentagdo que comprove que O técnico que
realizard os atendimentos é certificado pelo fabricante da 1,0%
solucéo
3. entregar relatério técnico, por dia de atraso 1,0%
4. concluir atendimento de chamado critico, por hora de atraso ou 1.0%
fracéo '
5. concluir atendimento de chamado médio, por hora de atraso ou 0.5%
fracdo '
6. concluir atendimento de chamado normal, por dia de atraso 0,5%
7. atender presencialmente quando exigido, por ocorréncia 0,5%
8. entregar a documentacao de instalagcéo/atualizagéo/aplicacao de| 1.0%
correcdo, por dia de atraso '
9. cumprir prazo estipulado no cronograma de atualizacdo de|
. . 1,0%
software/aplicacéo de patch, por dia de atraso.
10. atualizar o software, por ocorréncia 5,0%
11.cumprir instru¢do do o6rgdo responsavel para execuc¢do dos
servicos ou qualquer outra exigéncia ou obrigacéo contratual ou 1,0%

legal, por ocorréncia

Brasilia, 03 de setembro de 2013.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 4

MODELO DA PROPOSTA COMPLETA

(Anexo disponivel em documento WORD (.doc) para dow
http://www?2.camara.leq.br/transparencia/licitacoes/

nload na pagina
editais/pregaoeletronico.html ).

PREGAO ELETRONICO N. 167/13

OBJETO: Prestacao de servicos de atualizacéo do software Citrix XenApp Enterprise
Edition, com 150 acessos concorrentes e suporte técnico sob demanda, pelo
periodo de doze meses.

EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
FONE/FAX:
ENDERECO ELETRONICO:

A
CAMARA DOS DEPUTADOS

Em atendimento ao Edital do Pregéo a epigrafe, apresentamos a seguinte proposta
de precos:

] PRECO
ITEM DESCRICAO UN. |QUANT.| TOTAL
R$
, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO
UNICO |SOB DEMANDA - SOFTWARE CITRIX |Conjunto| 1 * \Ver obs.
XENAPP ENTERPRISE EDITION

PRECO TOTAL DO ITEM UNICO POR EXTENSO:

* O valor indicado neste campo € o valor que deve ser considerado no envio da
Proposta Eletronica.

Detalhamento do Conjunto do ITEM UNICO:

SUBITEM

DESCRICAO

UN.

QUANT.

PRECO
UNITARIO
R$

PRECO
TOTAL
R$

11

ATUALIZACAO DE
SOFTWARE CITRIX
XENAPP ENTERPRISE
EDITION

SV

1.2

SUPORTE TECNICO SOB
DEMANDA AO
SOFTWARE CITRIX
XENAPP ENTERPRISE
EDITION

100W

(1) Estimadas para 12 meses
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‘Os subitens constantes desta proposta correspondem ~exatamente
as especificacbes descritas no Anexo n. 1 do Edital , as quais aderimos
formalmente.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: (por extenso) dias (observar o
disposto no Titulo 9 do Edital).

PRAZO DE ENTREGA DO DOCUMENTO CONTENDO O TERMO DE LICENCA
QUE DA DIREITO A ATUALIZAQAO DO SOFTWARE CITRIX SER VER
ENTERPRISE EDITION: (por extenso) dias uteis (observar o disposto
no Anexo n. 1).

Declaramos ter a condicdo de CITRIX Solution Adviso r fornecida pelo
fabricante para a prestacdo de servi¢o de suportet  écnico.

Brasilia, de de 2013.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome do representante legal da empresa

Brasilia, 03 de setembro de 2013.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 5
ORCAMENTO ESTIMADO

] PRECO
ITEM DESCRICAO UN. |QUANT.| TOTAL
R$
, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO
UNICO |SOB DEMANDA - SOFTWARE CITRIX |Conjunto| 1 75.530,30
XENAPP ENTERPRISE EDITION

A proposta eletronica deve ser formulada levando-se em consideragdo o
preco total para o item , considerada a quantidade 1 .

Detalhamento do Conjunto do ITEM UNICO:

] PRECO | PRECO
SUBITEM DESCRICAO UN. | QUANT. | UNITARIO | TOTAL
R$ R$
ATUALIZACAO DE
SOFTWARE CITRIX
1.1 XENAPP ENTERPRISE| SV 1 45.237,30 | 45.237,30
EDITION
SUPORTE TECNICO SOB
DEMANDA AO SOFTWARE )
1.2 CITRIX xenapp| H 100 302,93 |30.293,00
ENTERPRISE EDITION

(1) Estimadas para 12 meses

Observacdo : Os precos unitarios constantes deste anexo sao 0S MAaximos
aceitaveis, em conformidade com o disposto no subitem 9.2.1 do Edital.

Brasilia, 03 de setembro de 2013.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 6
MODELO DO TERMO DE SIGILO

TERMO DE SIGILO

(Nome) , pessoa
juridica de direito privado, com sede na cidade de , Estado de
, Inscrita no CNPJ sob o n. , doravante

referida como “empresa”, representada pelo Sr(a).
RG e CPF

, doravante referido como “representante ”, concorda com 0s
termos abaixo, relativos as condicbes de demonstracdo de produtos e servigos do
ambiente da Camara dos Deputados:

1. Sigilo de informacodes

A empresa, por manifestacdo de seu representante, concorda em nao divulgar, por
qualquer forma ou meio, quaisquer informacdes fornecidas pela Céamara dos
Deputados ou obtidas pela empresa para fins de elaboracdo de proposta para
participagéo em licitagcdo, referente ao Pregéo Eletronico n. 167/13.

2.Auséncia de Vinculo

3.0 estabelecimento do presente "Termo de Sigilo" n&o configura qualquer
compromisso nem vinculo financeiro ou de aquisi¢do futura entre a Camara dos
Deputados e a empresa.

Os termos do presente "Termo de Sigilo" ndo compdem nem afetam qualquer
interac&o ou contratacao futura por parte da Camara dos Deputados com a empresa.

Brasilia, de de 2013.

Representante Legal da Empresa Representante CENIN
Secao de Seguranca de Rede
Ponto:

Brasilia, 03 de setembro de 2013.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 7

MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO QUANTO A
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
DECORRENTES DO CONTRATO [NUMERO DO
CONTRATO PRINCIPAL] CELEBRADO ENTRE A
CAMARA DOS DEPUTADOS E [NOME DA
EMPRESA|]

A CAMARA DOS DEPUTADOS, situada nesta Capital, inscrita no CNPJ sob
o0 n. 005.303.520.001-59, neste ato representada por seu Diretor Administrativo, o
Senhor ROMULO DE SOUSA MESQUITA, brasileiro, casado, residente e
domiciliado em Brasilia-DF, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE,
e [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede na [ENDERECO],
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato
representado na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente  CONTRATADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE , mediante as clausulas e condi¢cdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada protecdo da
CONTRATANTE quanto ao tratamento e divulgacdo de informacgdes confidenciais,
sigilosas ou de acesso restrito a que a CONTRATADA venha a ter acesso, por
qualquer meio, em razdo do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL] celebrado entre as
partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. Muito embora ndo seja objeto do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL] a
transferéncia de informagdes, a CONTRATADA podera, eventualmente, vir a tomar
conhecimento de informacdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE em
funcdo da prestacdo de servicos de [OBJETO] que esta obrigada a prestar nos
termos do referido Contrato.

2.2. Em fungéo da possibilidade de a CONTRATADA vir a conhecer tais
informacdes, firma-se o presente Termo visando a resguardar a CONTRATANTE de
eventual ma-utilizacdo ou repasse a terceiros ndo autorizados, tanto pessoas fisicas
quanto juridicas, sob pena de responder por suas responsabilidades nos termos da
lei.

2.3. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacao
a toda e qualquer informagdo a que venha a ter acesso, que devera ser tratada
como informacéo sigilosa.

2.4. Devera ser considerada como informacgdo confidencial, toda e qualquer
informacéo escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: copias, relatorios, documentos,
arquivos, configuracdo do equipamento, programas de computador, senhas,
dispositivos de armazenamento e outras informacgdes que de algum modo possam
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ser obtidas através da CONTRATANTE, doravante denominados “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou indiretamente, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a |Ihe ser confiada durante e em razéo das
tratativas realizadas e do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL] celebrado entre as
partes.

2.5. Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a nao revelar, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso dessas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa ao estritamente necessario a
execucao do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL].

2.6. A CONTRATADA devera cuidar para que as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS figuem restritas ao conhecimento de seus diretores, empregados
e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos na discussfes, analises,
reunides, negocios, manutencdo dos equipamentos e operacdo dos programas de
computador, devendo dar-lhes ciéncia da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial destas informacdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALI DADE

3.1. As estipulagcbes e obrigacdes constantes do presente instrumento nao
serdo aplicadas a nenhuma informacao que:

3.1.1. Seja comprovadamente de dominio publico, exceto se isso ocorrer em
decorréncia de ato ou omissdo da CONTRATADA;

3.1.2. Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos, de toda forma, ao presente Termo e ao Contrato [CONTRATO
PRINCIPAL]J;

3.1.3. Seja revelada em razédo de requisicdo judicial ou outra determinacao
valida do Estado, somente até a extensdo de tais ordens, desde que a
CONTRATADA cumpra qualquer medida de protecao pertinente e tenha notificado a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, a CONTRATANTE, dando a esta,
na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabivel.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1. A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar toda e qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL exclusivamente para os propésitos deste Termo e
da execucédo do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], mantendo sempre estrito sigilo
acerca de tais informacdes.

4.2. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer copia da
informacdo confidencial sem o0 consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

4.3. O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera
dispensado para coépias, reproducdes ou duplicagbes para uso interno, para os fins
acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem
conhecer tal informacéo, para os objetivos do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL],
conforme clausulas abaixo.
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44. A CONTRATADA compromete-se a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial
das informacoes.

4.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacéo confidencial da CONTRATANTE, bem como para evitar e
prevenir sua revelagédo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados, funcionarios e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo.

4.7. A CONTRATADA compromete-se a separar as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se
misturem.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

5.1. Todas as INFORMAQC)ES CONFIDENCIAIS que a CONTRATADA
venha a tomar conhecimento permanecem como propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor a partir da data de assinatura do Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], ao
qual este € vinculado e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da
informacdo, inclusive apds a cessacdo da razao que ensejou 0 acesso a informacao.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. A violagdo de qualquer das obrigacbes mencionadas neste instrumento
sujeitara a CONTRATADA a aplicacao das penalidades cabiveis, civeis e criminais,
nos termos da lei, obrigando-a ainda a indenizar a CONTRATANTE a todo e
qualquer dano, perda ou prejuizo decorrente de tal violagao.

7.2. A CONTRATANTE podera ainda, propor qualguer medida, administrativa
ou judicial, para impedir ou invalidar tais violacoes.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas, declaracdes, entendimentos e negociacbes anteriores ou
posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas partes contratantes no que diz
respeito ao Contrato [CONTRATO PRINCIPAL], sejam estas ac¢0es feitas direta ou
indiretamente pelas partes, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente
aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado
entre as partes.

8.2. Este documento constitui termo vinculado ao Contrato [CONTRATO
PRINCIPAL], sendo parte independente e regulatéria daquele.
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8.3. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo
ou quanto a execucgdo das obriga¢cOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, as partes solucionarao tais divergéncias, de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade e
preencherdo as lacunas com estipulacbes que, presumivelmente, teriam
correspondido a vontade das partes na respectiva ocasiao.

8.4. O disposto no presente Termo prevalecera, sempre, em caso de duvida,
e salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacgdes confidenciais, tais como aqui definidas.

8.5. A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condi¢Bes deste contrato, ndo constituird novagédo ou renuncia, nem afetara
os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o0 presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, DF, de de 2013.
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
ROMULO DE SOUSA MESQUITA Nome do representante legal
Diretor Administrativo Cargo
CPF n.: 443.493.351-53 CPF

Testemunhas:

Brasilia, 03 de setembro de 2013.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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ANEXO N. 8
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A CAMARA
DOS DEPUTADOS E A (ADJUDICATARIA),
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATUALIZACAO DO SOFTWARE CITRIX
XENAPP ENTERPRISE EDITION, COM 150
ACESSOS CONCORRENTES E SUPORTE
TECNICO SOB DEMANDA, PELO PERIODO
DE 12 (DOZE) MESES.

Ao(s) dia(s) do més de de dois mil e
treze, a CAMARA DOS DEPUTADOS, situada na Praca dos Trés Poderes, nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 00.530.352/0001-59, daqui por diante denominada
CONTRATANTE, e neste ato representada por seu Diretor Administrativo, o senhor
ROMULO DE SOUSA MESQUITA, brasileiro, casado, residente e domiciliado em
Brasilia - DF, e a (ADJUDICATARIA), situada na (endereco e cidade), inscrita no
CNPJ sob o n., daqui por diante denominada CONTRATADA, e neste ato
representada por seu (cargo na empresa), o senhor (nome e qualificacdo), residente
e domiciliado em (cidade), perante as testemunhas que este subscrevem, acordam
em celebrar o presente Contrato, em conformidade com o processo em referéncia,
com as disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666, de 21/6/93, e alteragbes posteriores,
daqui por diante denominada simplesmente LEI, na Lei n. 10.520, de 17/7/02, no
Regulamento dos Procedimentos Licitatérios da Camara dos Deputados, aprovado
pelo Ato da Mesa n. 80, de 7/6/01, publicado no D.O.U. de 5/7/01, doravante
denominado simplesmente REGULAMENTO, e com o Edital do Pregédo Eletrénico n.
167/13, denominado simplesmente EDITAL, observadas as clausulas e condi¢des a
seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacédo de servicos de atualizagéo do
software Citrix XenApp Enterprise Edition, com 150 acessos concorrentes e suporte
técnico sob demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as
quantidades e especificagBes técnicas descritas no Anexo n. 1 e demais exigéncias
e condi¢cOes expressas no EDITAL e em seus Anexos.

Paragrafo primeiro — Fazem parte do presente Contrato, para todos os
efeitos:

a) EDITAL e seus Anexos;
b) Ata da Sessédo Publica do Pregéo Eletrénico n. 167/13;

c) Proposta da CONTRATADA, datadade __ /| [/
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Paragrafo sequndo — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢cbes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor decorrente do presente Contrato, em razdo de inclusao ou excluséo
de componentes do objeto, sem modificacdo de precos e demais condi¢cdes
constantes de sua proposta, em conformidade com o paragrafo 1° do artigo 65 da
LEI, correspondente ao paragrafo 1° do artigo 113 do REGULAMENTO, e previsto
no subitem 2.1 do Anexo n.2 ao EDITAL.

Paragrafo terceiro — As supressfes além desse limite sado facultadas por
acordo entre as partes, em conformidade com o inciso Il do paragrafo 2° do artigo 65
da LEI, correspondente ao paragrafo 2° do artigo 113 do REGULAMENTO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Os servicos objeto deste Contrato deverdo obedecer rigorosamente as
especificacdes técnicas descritas no Anexo n. 1 ao EDITAL.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ENTREGA DA LICENCA DE GARANTIA DE
ATUALIZACAO

O documento de licenciamento ou copia do registro da licenca no site do
fabricante, contendo claramente o periodo de vigéncia da garantia de atualizacao do
software Citrix XenApp Enterprise Edition, com 150 acessos concorrentes, deve ser
formalmente entregue a CONTRATANTE no prazo constante da proposta da
CONTRATADA de até (por extenso) dias Uteis, contados da data da
assinatura deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO

O suporte técnico sera prestado como uma série de procedimentos
efetuados pela CONTRATADA destinados a auxiliar a equipe técnica da
CONTRATANTE na prevencdo e resolugdo de problemas nos softwares
componentes da solucdo proposta, bem como na otimizacdo ou ajustes nas
configuragdes destes.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias Uteis,
agendara uma reunido preparatOria para apresentar a forma de prestacdo dos
servicos. Nesta reunido, seréo tratados, pelo menos, 0s seguintes itens:

a) ldentificacdo formal do preposto ou empregado com competéncia para
manter entendimentos, receber comunicagcdes, bem como 0s meios para
contato (e-mail, fax, telefone, telefone celular, bip, etc);

b) Formas de abertura de chamados suporte técnico;

bl) caso a abertura de chamados seja feita por telefone, este deve
ser um numero telefénico local do Distrito Federal, ou um namero
do tipo DDG - 0800.
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c) Apresentacdo do técnico ou equipe técnica que prestara 0s servicos;

cl) apenas técnicos certificados pelo fabricante nos produtos que
compdem a solucéao poderao prestar suporte técnico a solugéo;

c2) caso um novo técnico seja alocado para atendimento, seu
certificado oficial do fabricante deve ser apresentado em até 10
(dez) dias, contados da data de apresentacao do técnico.

d) A equipe técnica da CONTRATANTE devera fazer uma apresentacao da
estrutura e funcionamento da solugdo e responderd as perguntas
formuladas pela CONTRATADA.

Paragrafo _seqgundo - O agendamento da reunido deve ser feito pela
CONTRATADA pelo email seseg.cenin@camara.leg.br ou pelos telefones (61) 3216-
3791/3792.

Paragrafo terceiro - No registro das solicitacbes de suporte técnico seréo
fornecidas as seguintes informacdes para abertura da respectiva ordem de servigo:

a) descricdo do servico a ser executado ou da anormalidade observada;
b) nome do responsavel pela solicitacdo do servigo;

Paragrafo _quarto - A CONTRATADA deve dispor de estrutura de
recebimento de chamados técnicos 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Paragrafo quinto - O suporte técnico devera ser prestado de segunda a
sexta-feira, das 9h as 19h, e, sempre que solicitado, devera ser prestado de forma
presencial, nas dependéncias da CONTRATANTE.

Paragrafo sexto - Para efeito de aplicacdo de multas previstas no Anexo n. 3
ao EDITAL, as horas ou dias em atraso serdao contados a partir do final dos prazos
estabelecidos na clausula quinta deste Contrato.

Paragrafo sétimo - O objeto contratual sera recebido se em perfeitas
condicdes e conforme as especificagfes editalicias a que se vincula a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRAZOS E CONDICOES DE _ATENDIM ENTO AO
CHAMADO DE SUPORTE TECNICO

A abertura de um chamado técnico ensejara sua classificacao, por parte do
demandante pela CONTRATANTE, segundo a forma de atendimento apropriada —
se remota ou presencial, e conforme a seguinte Tabela de Severidade de Chamado
Técnico:
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Tabela de Severidade de Chamado Técnico

Critico : .
A CONTRATADA devera restabelecer o

funcionamento normal da solucdo por
ela suportada no menor prazo possivel,
devendo concluir o atendimento no
prazo maximo de 8 (oito) horas apds a
abertura do chamado.

Chamado critico envolve evento critico
que implique paralisacdo total ou
parcial de sistemas, processos ou
recursos da infraestrutura de TI da
CONTRATANTE que afete servicos
essenciais as suas operacgoes diarias.

Médio :
Chamado urgente envolve evento que|A CONTRATADA devera restabelecer o
impligue perda de performance em|funcionamento normal da solu¢do por
sistemas, processos ou recursos da|ela suportada no menor prazo possivel,
infraestrutura de TI da CONTRATANTE, |devendo concluir o atendimento no
que afete servicos essenciais as suas|Prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
operacbes diarias, sem que haja|horas apés a abertura do chamado
interrupcéo dos servicos.

Normal :

Chamado normal envolve evento
motivado por falhas, problemas, davidas

ou consultas que ndo implique| A CONTRATADA devera concluir o
paralisacéo ou perda de performance de | 5iandimento no menor prazo possivel,
sistemas, processos ou recursos da|sendo o prazo maximo de 40

infraestrutura de Tl da CONTRATANTE. (quarenta) horas apdés o inicio do
Tipicamente, essa classificacdo €| ziendimento.

utilizada para eventos que ndo causem
impacto  significativo aos  servigos
essenciais as operacdes diarias da
Camara dos Deputados.

Paragrafo primeiro - Para os chamados técnicos cujo atendimento seja néo
presencial ou para 0s quais nao haja resposta ou resolugdo imediata, a
CONTRATADA deverd, no inicio do atendimento, estimar o numero de horas para
conclusdo do chamado. Seréd necessaria autorizacdo do fiscal do contrato para a
utilizacao de cada bloco inicial ou adicional de 4 (quatro) horas de servi¢co de suporte
técnico. A autorizacdo de utilizacdo de cada bloco de 4 (quatro) horas permitird sua
utilizacao integral ou parcial.

Paragrafo sequndo - A CONTRATADA devera proceder ao atendimento do
chamado técnico em cumprimento a forma de atendimento (se presencial ou
remota), ao prazo de inicio e de conclusao do atendimento.

Paragrafo terceiro - A conclusdo do atendimento sera registrada pela
apresentacao do relatério técnico no padrao estabelecido na clausula seguinte, em
duas vias, para ser atestado pelo responsavel por parte da CONTRATANTE por
acompanhar a execugéo dos servigos.
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CLAUSULA SEXTA — DOS RELATORIOS TECNICOS

As solicitacbes de suporte técnico feitas pelo Orgdo Responséavel seréo
registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execucao dos
servicos.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA apresentara ao Orgido Responsavel
relatorio técnico contendo, no minimo, as seguintes informacdes: data e hora da
solicitacédo; inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito; identificacdo do
técnico responsavel pela execucdo do servico; providéncias adotadas; todas as
anormalidades verificadas; o diagnodstico do problema; as soluges provisorias; as
solucbes definitivas; as hipdteses sob investigacdo; os dados que comprovem o
diagndstico; os dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos
fatos e informacdes pertinentes ao atendimento realizado.

Paragrafo sequndo - O relatério técnico devera ser impresso em duas vias e
entregue ao Orgdo Responsavel, em até 5 (cinco) dias apdés a conclusdo do
chamado.

Paragrafo terceiro - ApO0s o atendimento da solicitacdo e a entrega do
relatorio, este sera assinado por servidor do Orgdo Responsavel, confirmando a
execucao dos servigos e o numero de horas utilizadas.

CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZACAO DO SOFTWARE

A CONTRATADA executara a instalacao, configuracdo e ativagdo de novas
versdes de software, de correcdes (patches) de software e de novas
implementagbes no software constante do objeto deste Contrato, em estrita
observacido as especificacdes técnicas, em acordo com as orientacbes do Orgéo
Responséavel e resultando em servico de acesso a aplicagées por meio de emulagéo
de terminais que estejam em perfeito estado de funcionamento, mantidas todas as
funcionalidades previamente existentes, apdés a execucdo desses servicos de
instalacéo, atualizacdo ou correcéao.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA terd um prazo de 5 (cinco) dias uteis
apos o lancamento de qualquer correcdo de software feita pelo fabricante para
comunicar o fato formalmente ao Orgdo Responséavel, por email, fax ou carta
registrada, com, no minimo, os seguintes dados:

a) nivel de gravidade da falha sanada pela correcao de software;

b) recomendacdo quanto a urgéncia ou ndo da instalacdo da correcéo
lancada,;

C) prazo para execucao do servico.

Paragrafo segundo — Os servi¢cos de atualizacdo de software ndo contardo
como hora de suporte técnico.

Paragrafo terceiro - A instalacdo de correcbes pode ser realizada pelos
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técnicos da CONTRATANTE de acordo com as instru¢cdes da CONTRATADA. Caso
seja solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar um técnico
para realizar a atualizag&o in loco.

Paragrafo quarto - Em caso de atualizacéo (upgrade) de verséo de software,
o procedimento devera ser realizado por funcionario da CONTRATADA com a
supervisdao de técnicos da CONTRATANTE. Antes do inicio do processo de
atualizacdo de versado, havera reunido, onde serd apresentado o cronograma de
atividades, que devera serd avaliado e validado pela CONTRATANTE. Validado o
cronograma apresentado, sera emitida ordem de servico, constando o cronograma a
ser seguido.

Paragrafo quinto — Todas as corre¢fes de software e atualizacdes de versédo
realizadas deverdo ser documentadas, onde constardo todas as telas e
procedimentos (as built) que possibilitem, em caso de necessidade, reconstituir as
operacoes realizadas. A documentacéo devera ser entregue no prazo maximo de 10
(dez) dias a partir do término da instalacao.

Paragrafo sexto - A CONTRATANTE poder4 efetuar configuragbes dos
softwares integrantes da solucao e implementar novas funcionalidades sem prejuizo
das condicdes de suporte técnico previstas no EDITAL.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA devera zelar pelo bom funcionamento
do ambiente de tecnologia da informacédo da CONTRATANTE e pela manutencao da
seguranca desse ambiente, agindo pela estabilidade, disponibilidade e continuidade
do perfeito funcionamento da plataforma de softwares a qual presta suporte.

Paragrafo oitavo - A inobservancia das obrigacdes previstas nesta clausula
podera implicar a aplicacdo de multas e demais sancoes.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA aquelas enunciadas no EDITAL e
seus anexos e neste instrumento contratual, além daquelas determinadas pelo
Orgédo Responsavel, quanto a execucido e ao horario de realizagdo dos servicos,
permanéncia e circulacdo de seus empregados nos prédios administrativos da
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro — Todas as obriga¢des trabalhistas, inclusive aquelas
relativas ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Previdéncia
Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como Unica
empregadora da mao-de-obra utilizada para os fins estabelecidos no presente
Contrato.

Paradgrafo _segundo - A CONTRATADA respondera integral e
exclusivamente por eventuais reclamacdes trabalhistas de seu pessoal, mesmo na
hipétese de ser a UNIAO (Camara dos Deputados) acionada diretamente como
Correclamada.
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Paragrafo terceiro — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar a
CONTRATANTE, sempre que expire o prazo de validade, a Certiddao Negativa de
Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros (CND), o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Paragrafo quarto — A ndo apresentacdo das certidées e do certificado, na
forma mencionada no paragrafo anterior, implicara o descumprimento de clausula
contratual, podendo, inclusive, ensejar a rescisdo deste Contrato, nos termos do
artigo 78 da LEI, correspondente ao artigo 126 do REGULAMENTO.

Paragrafo quinto - Para o pessoal em servigco sera exigido o porte de cartdo
de identificacdo, a ser fornecido pela prestadora dos servicos ou, no interesse
administrativo, pelo Departamento de Policia Legislativa.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por
danos ou desvios eventualmente causados ao patrimonio da CONTRATANTE ou de
terceiros por acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, na area de
prestacao dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicbes previstas neste
Contrato.

Paragrafo sétimo- A CONTRATADA comunicara, verbal e imediatamente, ao
Orgdo Responsavel, todas as ocorréncias anormais verificadas na execucgéo dos
servicos e, em até 2 (dois) uteis apds o ocorrido, reduzird a escrito a comunicacao
verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias julgados necessarios ao
esclarecimento dos fatos e entregara o termo ao Orgdo Responsavel.

Paragrafo oitavo - Os empregados da Contratada, por esta alocados na
execucdo dos servicos, embora sujeitos as normas internas ou convencionais da
Camara dos Deputados, ndo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio ou de
subordinagéo.

Paragrafo nono — Todas as obrigacfes tributarias, trabalhistas e sociais da
CONTRATADA e de seus empregados serdo de sua inteira responsabilidade.

Paragrafo décimo - A CONTRATADA ficar4 obrigada a reparar, corrigir,
refazer ou substituir, a suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato
em que se verificarem imperfei¢cdes, vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execucdo dos servicos ou de materiais empregados, por exigéncia do Orgio
Responsavel, que |he assinard prazo compativel com as providéncias ou reparos a
realizar.

Paragrafo décimo primeiro - E vedada a subcontratacio de pessoa juridica
para a prestacao dos servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento das obriga¢cdes contratuais ou execugdo insatisfatoria
dos servicos, omissdes e outras faltas ndo justificadas ou se a CONTRATANTE
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julgar as justificativas improcedentes, mencionadas no Anexo n. 3 ao EDITAL, seréao
aplicadas a CONTRATADA as multas e demais sancbes previstas naquele
dispositivo editalicio, observadas as condi¢cdes nele indicada, sem prejuizo das
sancbes previstas no artigo 87 da LEI, correspondente ao artigo 135 do
REGULAMENTO, e, ainda, no artigo 7° da Lei n. 10.520/02.

Paragrafo primeiro — Nao serdo aplicadas sancfes administrativas na
ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razBes de interesse publico,
devidamente comprovados.

Paragrafo sequndo — As sanc¢fes serdo aplicadas com observancia aos
principios da ampla defesa e do contraditorio.

Paragrafo terceiro — A aplicacdo de san¢Bes administrativas ndo reduz nem
isenta a obrigacdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos
causados a Administracao ou a terceiros.

Paragrafo quarto — Pelo descumprimento de outras obrigacdes assumidas,
considerada a gravidade da transgresséo, serdo aplicadas as sanc¢des previstas no
art. 87 da LEI, de 1993, a saber:

a) adverténcia, formalizada por escrito;
b) multa, nos casos previstos no EDITAL e neste Contrato;

C) suspensao temporaria para licitar e impedimento para contratar com a
CONTRATANTE; e

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo, nos termos da lei.

Paragrafo quinto — Ocorrendo atraso injustificado ou com justificativa néo
aceita pela CONTRATANTE na entrega do documento contendo o Termo de Licenca
que da direito a atualizacdo do software Citrix XenApp, a CONTRATADA sera
imposta multa calculada sobre o valor total do subitem 1.1 do Titulo 3 do Anexo n. 1
do EDITAL, de acordo com a seguinte tabela:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE

ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2,2% 30 6,0%
3 0,3% 17 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7,2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
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DIASDE | INDICEDE | DIASDE | INDICEDE | DIAS DE | INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
10 1,0% 24 4,2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4,5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4,8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5,4%

Paragrafo sexto - Nado sera aplicada multa de valor igual ou inferior a 10% da
quantia definida na Portaria n. 75, de 22 de marco de 2012, do Ministério da
Fazenda, ou em norma que vier a substitui-la, para inscricdo de débito na Divida
Ativa da Uniéo.

Paragrafo sétimo - N&o se aplica o disposto no paragrafo anterior, quando
verificada, num periodo de 60 (sessenta) dias, a ocorréncia de multas que somadas
ultrapassem o valor fixado para inscricdo em Divida Ativa da Unido.

Paragrafo oitavo - Findo o prazo fixado, sem que a CONTRATADA tenha
entregado o documento contendo o Termo de Licenca que dé& direito a atualizacao
do software Citrix XenApp, além da multa prevista no paragrafo quinto desta
Clausula, podera, a criterio da CONTRATANTE, ser cancelada, parcial ou
totalmente, a Nota de Empenho, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.

Paragrafo nono - A CONTRATADA sera também considerada em atraso se
entregar o documento referido no paragrafo anterior em desacordo com as
especificacdes e ndo corrigir as inconsisténcias apresentadas dentro do prazo
estipulado pelo Orgdo Responsavel, compativel com as providéncias a serem
tomadas.

Paragrafo_décimo - Se a CONTRATADA, a qualquer tempo, deixar de
executar os servicos ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
remanescente deste Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des legais cabiveis.

Paragrafo _décimo primeiro- Os valores relativos a multas aplicadas e a
danos e prejuizos eventualmente causados serdo descontados dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE ou recolhidos pela CONTRATADA a Coordenacao de
Movimentacdo Financeira, dentro de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da sua notificagédo
por carta, ou ainda, cobrados na forma da legislacdo em vigor.

Paragrafo décimo segundo - A CONTRATADA podero, ainda, ser impostas
multas por infracdo cometida, limitadas, em qualquer caso, a 10% (dez por cento) do
valor deste Contrato, observados, sempre, a reprovabilidade da conduta da
CONTRATADA, dolo ou culpa e o disposto no paragrafo anterior e sopesados o0s
principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com a tabela constante
do item 12 do Anexo n. 3 ao EDITAL.
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CLAUSULA DECIMA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total do presente Contrato € de R$ (valor numérico e por extenso),
considerando-se 0s precos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro - O pagamento dos servigos referentes a atualizacao de
software para Citrix XenApp (subitem 1.1 do objeto do EDITAL) sera feito apds o
aceite da entrega formal do documento contendo o Termo de Licenca que da direito
a atualizacao do referido software.

Paragrafo segundo - O pagamento dos servicos efetivamente executados
pela CONTRATADA referentes ao suporte técnico ao uso do Citrix XenApp (subitem
1.2 do objeto do EDITAL) e aceitos definitivamente pela CONTRATANTE sera
efetuado no més subsequente, ndo se admitindo o pagamento antecipado sob
qualquer pretexto, de acordo com a apuragcdo mensal das horas efetivamente
utilizadas pela Camara dos Deputados.

Paragrafo terceiro - Os pagamentos descritos nos paragrafos anteriores
serdo feitos através de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, em agéncia
bancéaria indicada, mediante a apresentacdo, em duas vias, de nota fiscal/fatura
discriminada, ap0s atestacdo pelo Orgdo Responsavel.

Paragrafo quarto — A instituicdo bancaria, a agéncia e a conta corrente
deveréo estar indicados na nota fiscal/fatura.

Paragrafo quinto — A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada da Certidao
Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros
(CND), do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e da
Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas (CNDT), todos dentro dos prazos de
validade neles expressos.

Paragrafo sexto — O pagamento sera efetuado com prazo nao superior a 30
(trinta) dias, contado a partir do aceite dos servicos e da comprovacdo da
regularidade da documentacéao fiscal e trabalhista apresentada, prevalecendo a data
que ocorrer por ultimo.

Paragrafo _sétimo — No caso de atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA néao tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos
pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, calculados pela
formula:

EM=1xNXxVP
Na qual:
EM = Encargos Moratérios devidos;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim
apurado:

=i | =_6/100 | =0,00016438

365 365
em que i = taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

Paragrafo oitavo — Os encargos moratérios devidos referentes ao subitem
1.2 do objeto da licitacdo serdo incluidos na fatura do més seguinte ao da
ocorréncia.

Paradgrafo _nono - Quando aplicavel, o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE estara sujeito as retencdes de que trata o artigo 31 da Lei n. 8.212
de 1991, com a redacéo dada pelas Leis n. 9.711 de 1998 e n. 11.933 de 2009, além
das previstas no artigo 64 da Lei n. 9.430 de 1996 e demais dispositivos legais que
obriguem a retencao de tributos.

Paragrafo décimo — Estando a CONTRATADA isenta das retencdes
referidas no paragrafo anterior, a comprovacdo devera ser anexada a respectiva
fatura.

Paragrafo décimo primeiro - As pessoas juridicas enquadradas nos incisos
[, IV e XI do art. 4° da Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234, de 2012, dispensadas da
retencdo de valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuicbes
administradas pela Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada
pagamento, declaracdo em 2 (duas) vias, assinadas pelo seu representante legal, na
forma dos Anexos Il, Il e 1V do referido documento normativo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

Para seguranca do cumprimento de suas obrigacbes, a CONTRATADA
prestara garantia de R$ (por extenso), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor deste Contrato, em conformidade com o disposto no artigo 56 da LEl,
correspondente ao artigo 93 do REGULAMENTO, observado, ainda, o disposto no
Titulo 5 do Anexo n. 2 ao EDITAL.

Paragrafo primeiro — A garantia sera prestada no prazo de até 15 (quinze)
dias apds a assinatura deste Contrato e sO podera ser levantada ao final da vigéncia
contratual.

Paragrafo sequndo — O atraso na prestagdo da garantia ou sua
apresentacao em desacordo com o EDITAL, no prazo fixado, ensejara a aplicacéo
de multa de 2,22% (dois inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do valor a ela
estipulado, por dia de atraso, a ser aplicada do 16 ao 60° dia, sem prejuizo do
disposto no paragrafo seguinte.

Paragrafo terceiro — Enquanto ndo constituida a garantia, o valor a ela
correspondente serd deduzido, para fins de retencdo, até o cumprimento da
obrigacdo, de eventuais créditos em favor da CONTRATADA, decorrentes de
faturamento.
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Paragrafo quarto — A falta de prestacdo da garantia no prazo de 60
(sessenta) dias, contados do dia util imediato ao da assinatura deste Contrato,
ensejara instauracdo de processo administrativo para apuracao de responsabilidade,
de que podera resultar o impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo
de até 5 (cinco) anos e, ainda, a rescisdo unilateral deste Contrato por inexecucéo
da obrigacéao.

Paragrafo quinto — No caso de rescisdo deste Contrato por culpa da
CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento a CONTRATANTE
das multas e indenizacbes devidas, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
administrativas previstas no EDITAL e no REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE

ApoOs o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia deste Contrato, na hipdtese
de sua eventual prorrogacéo, podera ser admitido, para a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro da avenca, reajuste de precos, utilizando-se o IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a
ser extinto, o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado), fornecido pela Fundac&o
Getulio Vargas.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA poderda exercer, perante a
CONTRATANTE, seu direito ao reajuste dos precos deste Contrato até a data da
prorrogacdo contratual subsequente ou do encerramento deste Contrato vigente.

Paragrafo sequndo - Caso a CONTRATADA ndo solicite de forma
tempestiva o reajuste e prorrogue ou deixe encerrar este Contrato sem pleiteé-lo,
ocorrera a preclusao do direito de reajustar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo do presente Contrato, objeto da Nota de
Empenho n. 2013NE , correra a conta da seguinte classificacdo
orcamentaria:

- Programa de Trabalho: 01.031.0553.4061.0001 — Processo Legislativo,
Fiscalizacdo e Representacao Politica

- Natureza da Despesa

3.0.00.00 - Despesas Correntes

3.3.00.00 - Outras Despesas Correntes

3.3.90.00 - Aplicacdes Diretas

3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros (Pessoa Juridica)

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO

O presente Contrato tera vigéncia de [ a /|, ouseja
até o prazo final de prestacdo dos servicos de suporte técnico, que sera de 12
(doze) meses, contados da data da entrega formal do Termo de Licenga, pela
CONTRATADA, conforme o disposto na Clausula Terceira deste Contrato.
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Paragrafo primeiro — Ser4 admitida a prorrogacdo do Contrato, em
conformidade com o inciso Il do Artigo 57 da Lei 8.666, de 1993, e com o inciso Il do
Artigo 105 do REGULAMENTO, a critério da Camara dos Deputados.

Paragrafo sequndo - O presente Contrato podera ser rescindido nos termos
das disposi¢cbes contidas nos artigos 77 a 80 da LEI, correspondentes aos artigos
125 a 128 do REGULAMENTO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ORGAO RESPONSAVEL

Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo dos servicos objeto deste
Contrato o Centro de Informética da CONTRATANTE, situado no 11° andar, do
Edificio Anexo | da Camara dos Deputados, que designara o fiscal responsavel
pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizagéo desta contratagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia, Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, para decidir demandas judiciais decorrentes do
cumprimento deste Contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam 0 presente instrumento
em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, com (valor numérico e por
extenso) folhas cada uma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, de de 2013.
Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Romulo de Sousa Mesquita (nome)
Diretor Administrativo (cargo)
CPF n. 443.493.351-53 (CPF)

Testemunhas: 1)

2)

Brasilia, 03 de setembro de 2013.

José Martinichen Filho
Pregoeiro
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